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REGULAMENTO INTERNO DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA, ADMISSAO,
CARREIRAS, REMUNERAGAO E DISCIPLINA NO TRABALHO DA ERS

Com vista ao cumprimento do disposto no artigo 5.° dos Estatutos da Entidade
Reguladora da Saude (ERS), doravante Estatutos da ERS, aprovados em anexo ao
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto €, bem assim, ao disposto no n.° 2 do artigo
10.° da Lei-quadro das Entidades Reguladoras, aprovada em anexo a Lei n.° 67/2013,
de 28 de agosto, na sua atual redagdo, e apds prévia audicdo da Comissdo de
Trabalhadores da ERS, nos termos previstos nas disposi¢cdes conjugadas do n.° 3 do
artigo 10.° da Lei-quadro da Entidades Reguladoras e na alinea c) do n.° 1 do artigo
21.° dos Estatutos da Comissao de Trabalhadores, o Conselho de Administragcao da
ERS aprova o Regulamento da Estrutura Organizativa, Admisséo, Carreiras,
Remuneracdo e Disciplina no Trabalho da ERS, ao abrigo dos poderes de
regulamentacao previstos na alinea a) do artigo 17.°, no n.° 3 do artigo 21.°, nas alineas
e)eh)don.®1doartigo 40.°, non.° 2 do artigo 51.° e no n.° 3 do artigo 52.° dos Estatutos
da ERS.

CAPITULO |

Disposi¢coes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1. O presente regulamento estabelece a estrutura organizativa da Entidade Reguladora
da Saude (ERS), bem como o regime de admissao, carreiras, remuneragao e disciplina

no trabalho do pessoal com contrato individual de trabalho ao servigo da ERS.

2. O presente regulamento aplica-se, independentemente da natureza do vinculo

juridico existente, a todos os titulares de cargos dirigentes ou equiparados.

Artigo 2.°

Principios gerais de funcionamento
O funcionamento da ERS assenta nos seguintes principios:

a) Celeridade processual;



b) Gestao eficiente dos recursos;
c) Orientacao para o resultado e para a satisfacdo do utente dos servigos de saude;

d) Estreita articulagdo entre as diversas estruturas da ERS, na prossecucao das

atribuicdes respetivas.

CAPITULOII

Da organizagao interna

Artigo 3.°

Estrutura organizativa
1. A organizagado da ERS compreende as seguintes estruturas:
a) Departamentos e unidades operacionais;
b) Unidades e gabinetes autonomos.
2. A organizacao da ERS compreende os seguintes departamentos:
a) Departamento de Intervengcdo Administrativa e Sancionatéria (DIAS);
b) Departamento do Utente (DU);
c) Departamento de Registo e Licenciamento (DRL);
d) Departamento de Estudos e Avaliacdo em Saude (DEAS).
3. O DIAS integra as seguintes unidades operacionais:
a) Unidade de Intervengido Administrativa (UIA);
b) Unidade de Intervengéo Sancionatoria (UIS).
4. O DU integra as seguintes unidades operacionais:
a) Unidade de Gestao de Reclamagdes (UGR);
b) Unidade de Informacéo e Literacia (UIL).

5. O DRL integra as seguintes unidades operacionais:



a) Unidade de Registo e Licenciamento (URL);
b) Unidade de Fiscalizagdes (UF).
6. O DEAS integra as seguintes unidades operacionais:
a) Gabinete de Estudos (GE);
b) Unidade de Qualidade (UQ).
7. A organizagao da ERS compreende as seguintes unidades auténomas:
a) Servigos Juridicos (SJ);
b) Unidade de Gestéao Interna (UGI).
8. A organizagao da ERS compreende os seguintes gabinetes autonomos:
a) Gabinete de Comunicagao (GC);
b) Gabinete de Gestao da Qualidade (GGQ);
c) Gabinete de Sistemas de Informacgao (GSI).

9. Nos termos da lei, a organizagdo da ERS também integra um Encarregado de
Protecdo de Dados (EPD), que tem as fungdes previstas no artigo 39.° do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016).

10. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a faculdade de o Conselho de
Administracao deliberar a criacdo de outros Departamentos, Unidades e Gabinetes
que se revelem uteis a prossecucao das atribuicdes da ERS, bem como a alteragao,

fusao ou extincdo dos existentes.

11. Para efeitos do disposto neste artigo, entende-se por departamento a unidade
organica que desenvolve atividades numa vertente puramente operacional e por
unidade auténoma a unidade organica que desenvolve atividades eminentemente
de apoio interno a estrutura, sendo unidades organicas equiparadas em termos de

relevancia funcional na organizagao.

12. O Conselho de Administracdo pode ainda designar os seus trabalhadores para o

exercicio de fungdes legalmente previstas.



Artigo 4.°

Departamento de Intervengao Administrativa e Sancionatéria

O DIAS tem por competéncia o desenvolvimento dos procedimentos administrativos

€ sancionatérios para garantia do cumprimento das obrigagdes pelos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude em todas as matérias a que

corresponde a fungao de regulacao da ERS.

O DIAS desenvolve os procedimentos administrativos e sancionatérios necessarios

a prosseguir, designadamente, as seguintes competéncias:

a)

b)

d)

f)

Sancionar o incumprimento dos requisitos legais e regulamentares de

funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

Assegurar o direito de acesso universal e equitativo dos utentes a prestagéo
de cuidados de saude nos servigos e estabelecimentos do Servigo Nacional
de Saude (SNS), nos estabelecimentos publicamente financiados, bem como
nos estabelecimentos contratados para a prestagao de cuidados no ambito
de sistemas ou subsistemas publicos de saude ou equiparados, e sancionar

0 seu incumprimento;

Prevenir e punir as praticas de rejeicdo e discriminagdo infundadas de
utentes nos servigos e estabelecimentos do SNS, nos estabelecimentos
publicamente financiados, bem como nos estabelecimentos contratados
para a prestacdo de cuidados no ambito de sistemas ou subsistemas

publicos de saude ou equiparados;

Prevenir e sancionar as praticas de indugao artificial da procura de cuidados

de saude;

Zelar pelo respeito da liberdade de escolha nos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, incluindo o direito a informacgao, e

sancionar o seu incumprimento.

Verificar o cumprimento da «Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de
Saude pelos utentes do Servigo Nacional de Saude» e sancionar o seu

incumprimento;



g) Garantir o respeito pelos direitos e interesses legitimos dos utentes,
designadamente pelo direito de acesso a prestacado de cuidados de saude

de qualidade;

h) Garantir a legalidade e transparéncia das relagbes econdmicas entre todos
os agentes do sistema de saude, incluindo a garantia pelo respeito do direito
dos utentes a informagao sobre todos os aspetos relacionados com a

prestacdo de cuidados de saude;

i) Velar pelo cumprimento das normas referentes a taxas e pregos de cuidados
de saude administrativamente fixados, ou estabelecidos por convencgao entre

o SNS e entidades externas;

j) Garantir o cumprimento do regime juridico das praticas de publicidade em
saude, mediante a realizacdo de acodes de fiscalizagao presenciais e ndo
presenciais tendentes a verificacdo do cumprimento das praticas publicitarias

em saude e sancionar 0 seu incumprimento;

k) Participar na elaboragao e garantir o cumprimento dos regulamentos que
sejam emitidos pela ERS em matérias que digam respeito ao disposto no

presente artigo e sancionar o seu incumprimento;

I) Emitir Alertas de Supervisdo sempre que se detetem constrangimentos ou
falhas sistémicas e/ou graves, efetivas ou potenciais, no sistema de saude,
considerando-se necessario informar ou condicionar o comportamento dos

prestadores, em matérias que digam respeito ao disposto no presente artigo;

m) Verificar a implementacdo e o cumprimento das instru¢ées emitidas pela
ERS, mediante a avaliacdo da eficacia dos procedimentos adotados pelos

prestadores visados para assegurar tal cumprimento;

n) Realizar agdes de fiscalizacao tendentes a verificagdo do cumprimento das
obrigagcbes dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude
relativamente as matérias que digam respeito ao disposto no presente artigo
no ambito dos procedimentos administrativos e sancionatérios por si

desenvolvidos.

3. O disposto no presente artigo nado prejudica a faculdade do Conselho de
Administracao, por deliberacdo, atribuir quaisquer outras competéncias ao DIAS,

que se revelem Uteis a prossecucgao das atribuigdes da ERS.



1.

Artigo 5.°

Departamento do Utente

O DU tem por competéncia a regulagdo e supervisdo dos estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude no ambito da apreciacido e monitorizagdo das

queixas e reclamagdes de que sao objeto, e o desenvolvimento de acbes de

informacgéao, capacitagdo e reducao de assimetrias de informagao, promovendo o

reforco da literacia em saude.

O DU desenvolve os procedimentos necessarios a prosseguir, designadamente, as

seguintes competéncias:

a)

f)

Apreciar as queixas e reclamacdes apresentadas sobre a atuagdo dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e monitorizar o
seguimento dado pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

as mesmas;

Assegurar o cumprimento das obrigacdes dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude relativamente ao tratamento das queixas e

reclamacgdes de que sao objeto;

Assegurar o cumprimento das obrigacdes dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude relativamente a protecado dos direitos fundamentais
dos utentes, designadamente, no que se refere a utilizagdo de sistemas de

Inteligéncia Artificial de risco elevado;

Promover a melhoria continua da atuacido e do comportamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude relativamente ao

tratamento das queixas e reclamacdes de que sao objeto;

Garantir o apoio e a prestacdo de informacdo relevante aos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude em matéria de

tratamento das queixas e reclamagdes de que sio objeto;

Garantir a apreciacdo de queixas e reclamacgodes através de metodologias
que reforcem a utilizagdo das queixas e reclamagdes como ponto de partida
e fonte de informacao, em prol de atuagdes regulatdrias e de supervisdo

contemporaneas;



¢))

h)

)

k)

Elaborar informacéo e relatorios periddicos com o objetivo de informar todo
o sistema de saude sobre o tratamento das queixas e reclamagdes, com vista
a sua divulgacao periddica, concretamente, a Direcao-Geral da Saude e a
Direcao-Geral do Consumidor, entre outras entidades com interesse direto

nesta divulgacao;

Promover a consolidacdo de mecanismos eficazes de apreciagdo e
monitorizacdo de queixas e reclamacgdes pela ERS, acompanhando a
evolugdo dos sistemas de informagdo de base a tramitacdo processual

respetiva;

Promover a defesa dos direitos e interesses legitimos dos utentes, em
especial, através da prestacao de informacdo, orientacdo e apoio aos
utentes, aos prestadores e a todos os agentes com intervencéo direta ou

indireta no sistema de saude;

Desenvolver iniciativas, em cooperacdo com a Diregdo-Geral do
Consumidor, bem como com as associacbes de consumidores ou outras
entidades, dirigidas a divulgacdo dos direitos e interesses dos utentes na

area da saude;

Contribuir para a promogéo, pela ERS, da divulgacao de agdes no ambito do
reforco da literacia em saude e reducdo da assimetria de informacao

existente entre utentes e prestadores de cuidados de saude;

Encaminhar as queixas, reclamagdes, denuncias e outra informacao
relevante que possam suscitar a intervencdo das demais areas de

intervengao da ERS;

Emitir Alertas de Supervisdo sempre que se detetem constrangimentos, ou
falhas sistémicas e/ou graves, efetivas ou potenciais, no sistema de saude,
considerando-se necessario informar ou condicionar o comportamento dos

prestadores, em matérias que digam respeito ao disposto no presente artigo;

Realizar acoes de fiscalizacao tendentes a verificagdo do cumprimento das
obrigagcbes dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

relativamente ao tratamento das queixas e reclamacoes;



0)

Participar na elaboracao e garantir o cumprimento dos regulamentos que
sejam emitidos pela ERS em matérias que digam respeito ao disposto no

presente artigo.

3. O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de

Administracao, por deliberagao, atribuir quaisquer outras competéncias ao DU, que

se revelem Uteis a prossecucgao das atribuicdes da ERS.

Artigo 6.°

Departamento de Registo e Licenciamento

1. O DRL assegura os procedimentos de registo publico dos estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude e a sua manutencgao, controla a emisséo de taxas

de registo e contribuigdes regulatorias, garante a tramitagdo dos procedimentos de

licenciamento e procede a monitorizacdo do funcionamento dos estabelecimentos,

mediante a realizacio de fiscalizacoes e auditorias.

2. O DRL desenvolve os procedimentos necessarios a prosseguir, designadamente,

as seguintes competéncias:

a)

f)

Proceder ao registo publico dos estabelecimentos prestadores de cuidados

de saude;

Assegurar a prestacéo das informagdes necessarias ao regular exercicio da
atividade dos estabelecimentos prestadores cuidados de saude;
Pronunciar-se, emitir pareceres e propor recomendacgdes sobre os requisitos
necessarios para o funcionamento dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, incluindo os requisitos respeitantes ao regime de
licenciamento;

Assegurar as competéncias da ERS decorrentes do regime juridico a que
ficam sujeitos a abertura, a modificacdo e o funcionamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

Calcular e controlar a emissdo de taxas de registo e de vistoria e de
contribuicdes regulatdrias;

Instruir e tramitar os procedimentos de registo oficioso;
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g) Instruir e tramitar os procedimentos de licenciamento e a emissdo de
autorizagdes de funcionamento no dmbito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados (RNCCI);

h) Instruir e tramitar os procedimentos com vista a obteng¢ao da declaragao de
conformidade prevista nos numeros 2 e 5 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto, na sua atual redagao;

i) Instruir e tramitar todos os procedimentos administrativos associados a
alteragdo, suspensdo ou revogagao de licengas de funcionamento e
autorizagdes de funcionamento emitidas aos estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude;

j) Assegurar o cumprimento dos requisitos, legais e regulamentares de
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

k) Realizar agdes de fiscalizagdo, vistorias e avaliagdes periédicas;

I) Verificar, monitorizar e tipificar o grau de cumprimento dos principios e
normas aplicaveis em matéria de qualidade, seguranca e de direitos dos
utentes;

m) Instruir e tramitar os procedimentos administrativos decorrentes da emisséo
de recomendacdo ou instrugcado individual, no quadro das competéncias
especificas do DRL;

n) Promover o tratamento da factualidade apurada in loco, através da
elaboragdo de Relatérios Individuais e Globais de Fiscalizagdo e
fundamentacao das respetivas propostas de atuagao no quadro dos poderes
da ERS;

0) Assegurar o tratamento dos processos de monitorizagado da supressao das
nio conformidades;

p) Instruir e tramitar os procedimentos cautelares de suspensao de atividade e
os procedimentos tendentes ao encerramento de estabelecimentos.

3. O DRL também assegura e desenvolve os procedimentos necessarios ao exercicio
das competéncias previstas no regime juridico da protecdo radioldgica,
concretamente, zelando pela existéncia de um elevado nivel de protegao radiolégica
nas praticas associadas as exposi¢coes médicas.

4. O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de
Administracao, por deliberagao, atribuir quaisquer outras competéncias ao DRL, que

se revelem Uteis a prossecugao das atribuicdes da ERS.
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Artigo 7.°

Departamento de Estudos e Avaliagdao em Saude

O DEAS assegura a monitorizagao preventiva do sistema de saude, realiza estudos

€ pareceres e assegura a avaliagao sistematica dos prestadores de cuidados de

saude em termos do seu desempenho econdmico-financeiro e da qualidade e

seguranga dos cuidados prestados.

O DEAS desenvolve os procedimentos necessarios a prosseguir, designadamente,

as seguintes competéncias:

a)

b)

f)

Elaboracdo de estudos e emissdo de recomendacgdes sobre as relagdes
econdémicas nos varios segmentos da economia da saude, incluindo no que
respeita ao acesso a atividade e as relagcdes entre o SNS ou entre sistemas ou
subsistemas publicos de saude ou equiparados, e os prestadores de cuidados
de saude, independentemente da sua natureza, tendo em vista o fomento da
transparéncia, da eficiéncia e da equidade do setor, bem como a defesa do

interesse publico e dos interesses dos utentes;
Elaboracdo de estudos e pareceres sobre 0 acesso aos cuidados de saude;

Elaboracdo de estudos e pareceres sobre a qualidade e a seguranga da

prestacao de cuidados de saude;

Emissado de pareceres e recomendacdes sobre os acordos subjacentes ao
regime das convengdes, contratos de concessdo e de gestdo e outros que
envolvam atividades de concecédo, construcao, financiamento, conservagao ou

exploracao de estabelecimentos ou servigos publicos de saude;

Elaboracdo de estudos e emissdo de pareceres e recomendacdes sobre a

organizacao e o desempenho dos servi¢os de saude do SNS;

Emissédo de pareceres e recomendacgdes sobre os requisitos e regras relativos

aos seguros de saude;

Andlise do montante das taxas e precos de cuidados de saude
administrativamente fixados, ou estabelecidos por conveng¢ao entre o SNS e

entidades externas;
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h) Promocao e defesa da concorréncia, procedendo ao estudo e identificacdo dos
mercados relevantes que apresentam caracteristicas especificas sectoriais e
definindo os mercados geograficos, em conformidade com os principios do

direito da concorréncia;

i) Realizagdo de estudos de mercado que se revelem necessarios para a

prossecucao da missao da ERS;

j) Recolha e atualizagédo da lista de contratos de concesséao, de parceria publico-

privada, de convencéao e das relagdes contratuais afins no sector da saude;

k) Promogéao de um sistema de classificagdo dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude quanto a sua qualidade global, de acordo com critérios

objetivos e verificaveis, incluindo os indices de satisfagdo dos utentes;

) Realizagdo de auditorias no ambito do Sistema de Classificagdo de

Estabelecimentos Prestadores;
m) Proposta de homologagao de cddigos de conduta e manuais de boas praticas;

n) Realizacdo de acdes de fiscalizacao, inspecao e auditorias sempre que a sua

realizagao se afigure necessaria ao exercicio das competéncias do DEAS.

O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de
Administracdo, por deliberagdo, atribuir quaisquer outras competéncias ao DEAS

que se revelem uteis a prossecucdo das atribuicdes da ERS.

Artigo 8.°

Servigos Juridicos

Os SJ prestam apoio em todas as matérias de relevancia juridica, tendo ainda as
competéncias especificas de conduzir o processo de mediagdo ou conciliagdo de
conflitos, elaborar regulamentos com eficacia externa e assegurar a representacao
judicial da ERS.

Os SJ deverao desenvolver os seguintes procedimentos visando o cumprimento das

suas competéncias:

a) Prestar apoio juridico ao Conselho de Administragdo sempre que solicitado;
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b)

d)

g)

Prestar apoio juridico aos departamentos, unidades e gabinetes auténomas

sempre que solicitado;
Propor a elaboragao de pareceres juridicos;

Acompanhar o ordenamento juridico relevante para a atividade da ERS,
promovendo a sistematizacao e a difusdao de informacao juridica relevante
para toda a organizacdao, designadamente através da compilagido de

legislacao e jurisprudéncia relevante;

Promover a atualizagdo da area da legislacdo disponibilizada na pagina

eletronica da ERS;

Conduzir todos os procedimentos de regulamentagdo, preparando e
acompanhando todas as etapas dos procedimentos, em articulacdo com os

departamentos, unidades e gabinetes autbnomas;

Assegurar a eficacia da implementacao de todos os regulamentos vigentes,

avaliando a necessidade de proceder a alteracoes;

Produzir, sempre que solicitado pelo Conselho de Administracao, instrucoes

internas de cumprimento obrigatdrio por todos os trabalhadores da ERS;

Promover e acompanhar os processos em que sejam reclamados e

executados os créditos da ERS, incluindo as coimas;

Assegurar a intervencdo da ERS em processos de resolucao de conflitos,

por via da mediagao ou da conciliagao;
Promover a divulgacao da arbitragem;

Instruir e tramitar os procedimentos sancionatorios quando esteja em causa
o incumprimento das entidades responsaveis pelos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude do dever de colaboragdo com a ERS,
nomeadamente quando se verifique a pratica das seguintes infragdes: a nao
prestacao de informacgdes ou a prestacao de informacgdes falsas, inexatas ou
incompletas pelos responsaveis e agentes dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude; a recusa de colaboragdo com a ERS,
quando devida, a obstrugdo ao exercicio por esta dos seus poderes e o

desrespeito de decisdo da ERS;
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m) Assegurar a representacao judicial da ERS, nos termos da lei, bem como
conduzir e acompanhar todos os processos que sejam objeto de impugnacao

judicial,

n) Garantir o cumprimento de toda a legislagcao que vincula a ERS no exercicio

da sua atividade, quer no plano interno, quer no plano externo;

0) Garantir a observancia do cumprimento das obrigacdes legais de

transparéncia e divulgagao previstas nos estatutos da ERS.

p) Acompanhar a instrugédo de processos de natureza disciplinar.

3. O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de

Administracao, por deliberacao, atribuir quaisquer outras competéncias aos SJ que

se revelem Uteis a prossecucao das atribuicdes da ERS.

1. A

Artigo 9.°

Unidade de Gestao Interna

UGl devera desenvolver os procedimentos necessarios a prosseguir,

designadamente, as seguintes competéncias:

a)

f)

Desenvolver as atividades de apoio instrumental necessarias ao funcionamento
da ERS;

Promover e acompanhar a aplicacdo dos mecanismos de controlo interno;

Controlar os recursos financeiros da ERS, designadamente no ambito dos

recebimentos e pagamentos e da emisséo de faturagcéo e cobranga;

Tratar os pedidos de pagamento em prestacdes relativos a contribuigbes

regulatorias;

Promover os mecanismos adequados a garantia da legalidade e regularidade
dos atos praticados na ERS com consequéncias financeiras, em especial nos
processos de aquisicdo e contratacdo de bens e servigos, empreitadas ou de

recursos humanos;

Acompanhar o processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da
ERS;
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)

h)

Desenvolver a aplicagdo dos procedimentos a que a ERS esteja vinculada por
forca da lei, nomeadamente a elaboracdo dos documentos financeiros e fiscais

obrigatorios;

Proceder a elaboragcdo dos documentos econdémico-financeiros de previsao e
acompanhamento, bem como dos relatérios de fecho de contas ou outros

documentos exigiveis legalmente;
Proceder a gestao do patrimonio e seus atos decorrentes;

Assegurar a gestao dos recursos humanos, seja no recrutamento, seja ha gestéao

dos respetivos processos administrativos;

Elaborar e acompanhar a execucdo dos documentos, contratual e legalmente
exigiveis e decorrentes da relagdo da ERS com os seus trabalhadores e

colaboradores;

Garantir as melhores condi¢des de trabalho nas instalagoes, assegurando a sua

manutencéo, limpeza e seguranga;

m) Assegurar o apoio logistico a atividade da ERS;

n) Apoiar o Conselho de Administracdo nas matérias relacionadas com a gestédo da

ERS e que nao estejam atribuidas a outros Departamentos ou Unidades.

O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de

Administracao, por deliberacdo, atribuir quaisquer outras competéncias a UGI que

se revelem Uteis a prossecugao das atribuicbes da ERS.

Artigo 10.°

Gabinete de Comunicagao

O GC é responsavel pela gestao integrada da comunicagéo interna e externa da
ERS.

O GC assegura, entre outras tarefas conexas, a condugao dos procedimentos

relativos a assessoria de imprensa e a gestao da comunicagéo externa e interna,

nomeadamente:

a) A promocao do fluxo comunicacional interno e externo;
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b) A resposta a solicitacdes dos meios de comunicagdo social;

c) A gestdo da imagem e contetdos institucionais da ERS;

d) A gestdo de redes sociais e plataformas digitais da ERS;

e) Ao desenvolvimento de estratégias de comunicacéo institucional;
f) A organizagdo de eventos institucionais e protocolos.

O disposto no presente artigo nado prejudica a faculdade do Conselho de
Administragao, por deliberagao, atribuir quaisquer outras competéncias ao GC que

se revelem Uteis a prossecucao das atribuicdes da ERS.

Artigo 11.°
Gabinete de Gestao da Qualidade

O GGQ tem como principal atribuigdo supervisionar a implementagéo, gestao,
manutengédo e melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da ERS, de
acordo com a estratégia definida, contribuindo para a melhoria do desempenho na

sua generalidade, competindo-lhe, designadamente:

a) Assegurar a gestdo documental do SGQ, assim como promover a respetiva

divulgagao e sensibilizagao para o seu cumprimento;

b) Garantir o cumprimento de todos os programas associados a monitorizagao e
medicdo de desempenho do SGQ, assim como a analise de dados para efeitos

de revisao pela gestao;

c) Coordenar o processo de definicAo e monitorizacdo dos indicadores de
desempenho e correspondentes metas, associadas a todos os processos da
ERS;

d) Assegurar a gestdo de todas as ag¢des de melhoria e proceder a avaliagdo da

respetiva eficacia;

e) Assegurar a integracdo, comunicacao e uniformizagao dos sistemas de gestao

implementados na ERS;
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f) Planear, promover e executar medidas de higiene, seguranca e saude nos locais

de trabalho, nos termos da lei, em articulagdo com a Unidade de Gestao Interna.

Em estreita colaboracdo com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
assegurar a implementacdo e acompanhamento do Programa de Cumprimento
Normativo e respetivo Sistema de Controlo Interno, definido no Regime Geral da
Prevencao de Corrupcao, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9
dezembro, no que diz respeito ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e

Infragdes Conexas e ao Cddigo de Etica e Conduta.

O disposto no presente artigo nao prejudica a faculdade do Conselho de
Administracao, por deliberagao, atribuir quaisquer outras competéncias ao GGQ que

se revelem Uteis a prossecucao das atribuicdes da ERS.

Artigo 12.°

Gabinete de Sistemas de Informacao

Ao GSI compete assegurar o funcionamento, desenvolvimento e manutencéo dos
sistemas de informacido da ERS, na vertente de hardware e software, incluindo a
implementacdo das politicas de gestdo do sistema informatico aprovadas, bem

como a supervisido dos servigos prestados por prestadores externos.

Compete ao GSI propor ao Conselho de Administracdo a definicao de politicas e
estratégias de inovacao tecnologica e de desenvolvimento dos sistemas de

informagéo da ERS, assegurando a sua aplicagao.

Compete ao GSI, designadamente, a gestdo de infraestrutura tecnolégica, a
seguranga da informacéo, o desenvolvimento e suporte de software e a inovacéo e

melhoria de processos.

O disposto no presente artigo nao prejudica a faculdade do Conselho de
Administracao, por deliberagao, atribuir quaisquer outras competéncias ao GSI, que

se revelem Uteis a prossecucao das atribuicdes da ERS.
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CAPITULO Il

Da admissao de trabalhadores, regime de carreiras e remuneracoes

Seccéo |

Do pessoal da ERS

Artigo 13.°

Mapas de pessoal

O mapa de pessoal da ERS contém o nimero de postos de trabalho necessarios

para o desenvolvimento das respetivas atividades, caracterizados com base:
a) Nas fungbes que o seu ocupante se destina a cumprir ou a executar;
b) No cargo, na carreira e na categoria que Ihes correspondam;

c) Na area de formagao académica ou profissional de que o seu ocupante deva ser

titular.

O mapa de pessoal da ERS é aprovado pelo Conselho de Administragdo, sendo

referente aos trabalhadores com regime laboral de subordinagao juridica.

O mapa de pessoal da ERS, sem identificagcdo nominal, é tornado publico através

da pagina eletrénica da ERS.

Artigo 14.°

Poder de diregcao

Os trabalhadores da ERS encontram-se sujeitos ao poder de dire¢do do Conselho

de Administracao e dos respetivos superiores hierarquicos.

Dentro dos limites decorrentes do contrato de trabalho, do Cédigo do Trabalho e
demais legislacao aplicavel, bem como do presente regulamento, compete ao
Conselho de Administragao fixar as condicbes em que deve ser prestado o trabalho
na ERS.

Para além do disposto no presente regulamento sobre a matéria, o Conselho de

Administracdo pode elaborar despachos, comunicagdes, ordens de servigo,
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instrugdes operatdrias, normas e/ou regulamentos internos relativos a organizagao

e disciplina do trabalho.

4. As normas e regulamentos referidos no numero anterior sdo divulgados

internamente, por correio eletrénico e/ou por suporte fisico e publicados na intranet

e/ou na pagina eletrénica da ERS.

Artigo 15.°
Deveres da ERS

Para além de outros previstos em disposi¢cdes legais aplicaveis ou no contrato de

trabalho, sdo, em especial, deveres da ERS perante os trabalhadores:

a)

b)

¢))

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes legais e as constantes deste

regulamento;

Tratar o trabalhador com retidao e exigir aos investidos em fungdes de diregéo
e de coordenacdo, a adog¢do de igual tratamento relativamente aos seus

subordinados;
Fomentar o desenvolvimento profissional do trabalhador;

Facultar a consulta do processo individual sempre que o trabalhador ou o seu

representante, devidamente mandatado, o solicite;

Emitir, mediante solicitacdo do trabalhador, em qualquer altura e mesmo apods a
cessacao do contrato, certificado de trabalho onde conste a data da admisséo e,
caso se aplique, da cessacgao, bem como, fungdes ou cargos desempenhados,

e outras referéncias relativas a situagao profissional, legalmente permitidas;

Proporcionar aos trabalhadores protecdo e assisténcia juridica em relagéo a
terceiros, nas situacdes em que dela necessitem, por consequéncia do exercicio

das suas funcgoes;

Proporcionar ao trabalhador, nos termos do disposto nos artigos 130.° e
seguintes do Cdédigo do Trabalho, a participagcdo em acbes de formacao

profissional adequadas a sua qualificagao;

20



h) A ERS deve criar condigbes para a valorizagdo profissional e académica do
trabalhador, nos termos do disposto nos artigos 89.° e seguintes do Cdédigo do
Trabalho;

i) Assegurar aos trabalhadores ao seu servico a prestagdo de trabalho em
condicbes de seguranga, higiene e saude, nos termos do disposto nos artigos

281.° e seguintes do Cdédigo do Trabalho.

Seccgaol ll

Do recrutamento e admissao de trabalhadores

Artigo 16.°

Recrutamento

O recrutamento e a selegao de pessoal estdo sujeitos ao presente regulamento e

demais legislacéo aplicavel.

O recrutamento de trabalhadores e de titulares de cargos de chefia é precedido de
divulgagao da oferta de emprego, obrigatoriamente publicada em jornal de grande
circulagao nacional, na pagina eletrénica da ERS e na Bolsa de Emprego Publico,

com inclusao das condicdes especificas de admissao.

Da publicitacao constara, com clareza, a referéncia ao numero de postos de trabalho
a ocupar e a sua caracterizagao, em funcao da atribuicdo, competéncia ou atividade
a desenvolver ou a executar, carreira, categoria e, quando imprescindivel, area de

formacao académica ou profissional que lhes correspondam.

O recrutamento executa-se através de procedimento de tipo concursal, com
aplicagdo de métodos e critérios objetivos e detalhados de avaliagdo e selecéo,
adequados as competéncias e ao perfil da fungao para que se pretenda recrutar, e

de fundamentacao da decisdo tomada.

As fases do procedimento de recrutamento sdo determinadas por deliberagao do
Conselho de Administracdo, sendo certo que, no minimo, constara de duas fases,
sendo uma de avaliagdo curricular e a outra constando de uma entrevista

profissional aos selecionados.
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6. A conducdo do processo de recrutamento fica a cargo do Conselho de
Administracdo ou de um juri, constituido por um numero impar de elementos,

nomeado pelo Conselho de Administracao.

7. Ao Conselho de Administracdo ou ao juri nomeado, compete assegurar toda a
tramitacdo do processo de recrutamento, devendo garantir-se o respeito dos
principios da igualdade de condicbes e oportunidades dos candidatos, da
imparcialidade de tratamento dos candidatos e da prestacdo de informacéao
completa e clara aos candidatos sobre o decurso do procedimento e da conclusao

do mesmo.

8. As informacbes a prestar aos candidatos no decurso do procedimento sao

disponibilizadas na pagina eletrénica da ERS.

Artigo 17.°

Admissao

1. O trabalhador admitido por procedimento concursal, de acordo com as regras
definidas em regulamento interno, com celebracdo de contrato individual de
trabalho, é integrado no escaldo base da categoria profissional em que é admitido,
sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes e no artigo 32.° do presente

regulamento.

2. A admissao pode, por deliberagao fundamentada do Conselho de Administracao,

efetuar-se para escaldo superior, considerando, designadamente:

a) As fungdes e atividades para as quais foi contratado e o nivel de

responsabilidade ou grau de especializagao requeridos;
b) A experiéncia e formacao profissional relevante para as fungbes confiadas.

3. No caso de trabalhador a exercer fungdes na ERS na sequéncia da celebracéo de
acordo de cedéncia de interesse publico, 0 seu enquadramento nas carreiras,
categorias e escaldes de progressao é efetuado nos termos das alineas a) e b) do
numero anterior e tendo por referéncia o valor remuneratério auferido pelo

trabalhador na sua carreira de origem.
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Seccao lll

Das carreiras

Artigo 18.°

Integragao em carreiras

Os trabalhadores da ERS estdo enquadrados em carreiras, categorias e escaldes,

de acordo com o disposto no presente regulamento.

Compete ao Conselho de Administragao determinar quais as carreiras, categorias,

escaldes existentes na ERS, bem como o modo de progressao e promogao.

Artigo 19.°

Carreiras e conteudo funcional
As carreiras dos trabalhadores da ERS sao as seguintes:
a) Carreira de Técnico Superior de Regulagao;
b) Carreira de Assistente Técnico;
c) Carreira de Assistente Operacional.

A cada carreira, ou a cada categoria em que se desdobre, corresponde o conteudo

funcional descrito no Anexo |.

A descricdo do conteudo funcional ndo pode, em caso algum e sem prejuizo do
disposto no n.° 3 do artigo 271.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e da
alinea e) do n.° 1 do artigo 128.° do Cédigo do Trabalho, constituir fundamento para
0 nao cumprimento do dever de obediéncia e n&o prejudica a atribuicdo ao
trabalhador de fungbes ndo expressamente mencionadas, que Ihe sejam afins ou
funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha a qualificagédo
profissional adequada e que ndo impliquem desvalorizacdo profissional ou que

constem do seu contrato de trabalho.

O exercicio de fungbes associadas a categoria profissional superior a do
trabalhador, nomeadamente por substituicdo, ndo lhe confere o direito ao ingresso

nessa categoria.
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As fungdes desempenhadas em regime de substituicado conferem ao trabalhador o
direito ao tratamento e a remuneragéo correspondentes a essas fung¢des, quando
essa remuneracao for superior a que vinha sendo auferida pelo trabalhador e

apenas pelo periodo de duragéo da referida substituicao.

Artigo 20.°

Carreira de Técnico Superior de Regulagao

A carreira de Técnico Superior de Regulagdo integra atividades e fungbes de

natureza eminentemente técnica e/ou especializada.

A carreira de Técnico Superior de Regulagéo é constituida por duas categorias:
a) Técnico de Superior de Regulagao Especialista;

b) Técnico Superior de Regulagéo.

Cada categoria da carreira de Técnico Superior de Regulagéo é subdividida em 15
escaldes, que constam da tabela anexa ao presente regulamento e que dele faz

parte integrante (Anexo II).

E condig&o de ingresso na carreira de Técnico Superior de Regulacéo a titularidade,
por parte do trabalhador, de licenciatura ou de grau académico superior, conforme

o disposto no artigo 32.° do presente regulamento.

Artigo 21.°

Carreira de Assistente Técnico

A carreira de Assistente Técnico integra atividades e fung¢des de natureza

eminentemente administrativa.

A carreira de Assistente Técnico é subdividida em 15 escalbes, que constam da

tabela anexa ao presente regulamento e que dele faz parte integrante (Anexo ).

E condicdo de ingresso na carreira de Assistente Técnico a titularidade, por parte do
trabalhador, no minimo, do 12.° ano de escolaridade, conforme o disposto no artigo

32.° do presente regulamento.
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1.

Artigo 22.°

Carreira de Assistente Operacional

A carreira de Assistente Operacional integra atividades e fung¢des de natureza

eminentemente operacional.

A carreira de Assistente Operacional é subdividida em 15 escalbes, que constam da

tabela anexa ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante (Anexo II).

E condigdo de ingresso na carreira de Assistente Operacional a titularidade, por
parte do trabalhador, no minimo, da escolaridade minima obrigatéria, conforme o

disposto no artigo 32.° do presente regulamento.

Artigo 23.°

Cargos de chefia
Sao cargos de chefia da ERS:
a) Chefia intermédia de 1.° grau, diretor;
b) Chefia intermédia de 2.° grau e de 3.° grau, coordenador.

Cada departamento ou unidade auténoma é dirigido por um diretor, designado por
procedimento concursal, em regime de comissdo de servigo nos termos previstos
nos artigos 161.° e seguintes do Cédigo de Trabalho, e cujas fungdes, qualificagbes

e competéncias sao as descritas no Anexo |.

Compete ao Conselho de Administracdo dirigir o departamento ou unidade

autonoma quando n&o houver diretor designado.

A remuneracao do cargo de diretor é a estabelecida na tabela anexa ao presente
regulamento e que dele faz parte integrante (Anexo Il), podendo ser acrescida de

despesas de representagao e isengao de horario de trabalho.

Ao diretor podem ser atribuidas despesas de representacdo até ao montante
previsto na tabela anexa ao presente regulamento e que dele faz parte integrante

(Anexo Il), doze vezes por ano, enquanto durar a comissao de servigo.

O diretor pode optar, durante o periodo de exercicio de fungdes de chefia, pela

remuneracdo base correspondente a carreira de origem, se mais favoravel, sem
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10.

11.

12.

13.

14.

prejuizo da retribuicdo por isengcdo de horario de trabalho e do pagamento das

despesas de representacido acordadas na comissao de servigo.

Cada gabinete autbnomo ou unidade operacional € dirigido por um coordenador,
designado por procedimento concursal, em regime de comissdo de servigo, nos
termos previstos nos artigos 161.° e seguintes do Cddigo de Trabalho, e cujas

funcdes, qualificacbes e competéncias sdo as descritas no Anexo |.

Compete ao Conselho de Administragdo dirigir o gabinete autbnomo quando nao
houver coordenador designado, exceto se for por periodo superior a 60 (sessenta)

dias, caso em que se procedera nos termos do disposto no artigo seguinte.

Compete ao diretor de departamento dirigir a unidade operacional quando nao
houver coordenador designado, exceto se for por periodo superior a 60 (sessenta)

dias, caso em que se procedera nos termos do disposto no artigo seguinte.

Sempre que a responsabilidade assumida o justifique, o coordenador pode ser
equiparado a um cargo de chefia intermédia de 2.° grau, tendo em conta,
designadamente, a complexidade das funcbes a exercer, a experiéncia e o

desempenho profissionais.

A remuneragdo do cargo de coordenador é a estabelecida na tabela anexa ao
presente regulamento e que dele faz parte integrante (Anexo Il), podendo ser

acrescida de despesas de representacao e isencao de horario de trabalho.

Ao coordenador podem ser atribuidas despesas de representacao até ao montante
previsto na tabela anexa ao presente regulamento e que dele faz parte integrante

(Anexo 1), doze vezes por ano, enquanto durar a comissao de servigo.

O coordenador pode optar, durante o periodo de exercicio de funcbdes de chefia,
pela remuneragdo base correspondente a carreira de origem, se mais favoravel,
desde que nao ultrapasse o limite maximo correspondente ao 13.° escaldao da
categoria de Técnico Superior de Regulacdo Especialista da tabela anexa ao
presente regulamento e que dele faz parte integrante (Anexo Il), sem prejuizo da
retribuicdo por isengao de horario de trabalho e do pagamento das despesas de

representacédo acordadas na comiss&o de servigo.

O direito de opg¢ao do diretor e do coordenador pela retribuicao base correspondente

a devida na carreira de origem é exercido mediante requerimento dirigido ao
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15.

16.

17.

Conselho de Administragdo e abrange apenas as remuneragdes devidas a partir da

data de entrada deste requerimento.

Apobs a cessacao de fungdes, os titulares de cargos de direcao ou equiparados nao
podem, durante um periodo de dois anos, estabelecer qualquer vinculo ou relagao
contratual com os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude sujeitos a

regulacado da ERS.

A incompatibilidade prevista no numero anterior ndo se aplica nos casos de
cessacao de funcgdes por caducidade de contrato a termo, de cessagao de comissao
de servico com regresso ao lugar de origem, nem quando a cessacgao seja da
iniciativa da ERS.

O incumprimento do disposto no n.° 15 do presente artigo determina a obrigagéo de
pagamento a ERS de uma compensagao equivalente a todas as remuneragées
liquidas auferidas, calculadas pelo nimero de anos em que efetivamente foram
exercidas as respetivas fungdes, até ao maximo de trés anos, e aplicado o
coeficiente de atualizagao resultante das correspondentes taxas de variacao média
anual do indice de pregos no consumidor apurado pelo Instituto Nacional de

Estatistica, I.P.

Artigo 24.°

Regime de substituicdo dos cargos dirigentes

Os cargos dirigentes podem ser exercidos em regime de substituicdo nos casos de
auséncia ou impedimento do respetivo titular quando se preveja que estes
condicionalismos persistam por mais de 60 (sessenta) dias ou em caso de vacatura

do lugar.

Sempre que exista diretor substituto designado, para substituicdo nos impedimentos
e auséncias de curta duracdo, este assumira preferencialmente a substituicdo

prolongada, salvo razdo fundamentada.

A designacao em regime de substituicao é feita pelo Conselho de Administragao,
devendo ser observados todos os requisitos legais exigidos para o provimento do

cargo, com excegao do respetivo procedimento concursal.
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Quando as fungdes temporariamente desempenhadas corresponderem condigdes
de trabalho mais favoraveis, o trabalhador substituto tem, durante o periodo de

exercicio dessas fungoes, direito as mesmas.

A substituicdo cessa na data em que o titular retome fungdes ou for designado novo

titular.

A substituicao pode ainda cessar, a qualquer momento, por deliberagéo do Conselho

de Administragao ou a pedido do substituto, logo que deferido.

O periodo de substituicao conta, para todos os efeitos legais, como tempo de servigo
prestado no cargo anteriormente ocupado, bem como no lugar de origem do

substituto.

Artigo 25.°

Assessor ou Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragao

Cada membro do Conselho de Administragao pode ser coadjuvado por um assessor,
a contratar em regime de comissao de servigo, nos termos previstos nos artigos

161.° e seguintes do Cadigo do Trabalho.

Em alternativa, pode o Conselho de Administragcdo deliberar a criacdo de um
Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao, também em regime de comisséo
de servigo, nos termos previstos nos artigos 161.° e seguintes do Cddigo do
Trabalho.

Em qualquer caso, a contratacdo a que se referem os numeros anteriores, é da
competéncia do Conselho de Administragcdo, que definira a composicdo e as

condicdes de trabalho, nomeadamente a remuneratdria.

Artigo 26.°

Designagao para outras fungoées

O Conselho de Administragao pode ainda designar os seus trabalhadores para o

exercicio de fungdes legalmente previstas.
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2.

2.

A contratacdo a que se refere o niumero anterior € da competéncia do Conselho de
Administracdo, que definira as suas condi¢des de trabalho, nomeadamente a

remuneratoria.

Secgido V

Da retribuicao e atribuicées patrimoniais

Artigo 27.°

Estrutura retributiva

O sistema de retribuigdes da ERS visa assegurar, em termos de justica e equidade,
a retribuicdo dos seus trabalhadores, com vista a incentivar um desempenho
profissional ao mais elevado nivel de esforco e dedicagdo, bem como permitir o
recrutamento de trabalhadores de exceléncia, ponderadas as fungoes
desempenhadas na ERS e as condigdes do mercado de trabalho em entidades

semelhantes.

A estrutura retributiva da ERS corresponde ao definido em tabela remuneratéria
aprovada pelo Conselho de Administragao, que tem como referéncia o indice salarial

e as carreiras, categorias e escaldes referidos no presente regulamento.

O Conselho de Administracao devera anualmente, até 30 de abril, proceder a revisao
do indice salarial, atendendo, nomeadamente, a inflagdo e ao desempenho da ERS

no ano anterior.

Artigo 28.°

Retribuicdo mensal

A retribuicdo mensal base do trabalhador corresponde a remuneragao do escaldo em

que esta posicionado dentro da sua carreira profissional.
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Artigo 29.°

Subsidios de férias e de Natal

O trabalhador tem direito a receber um subsidio de férias e um subsidio de Natal,
nos termos legalmente previstos e em vigor a cada momento nos termos do Cédigo
do Trabalho.

Salvo disposicao legal em contrério, o subsidio de férias referido no numero anterior
deve ser pago com a retribuicdo do més de junho do ano a que disser respeito e 0
subsidio de Natal deve ser pago com a retribuicdo do més de novembro do ano a

que disser respeito.

Artigo 30.°

Subsidio de refeicao

Os trabalhadores tém direito a receber um subsidio de refeicao por cada dia de
trabalho efetivamente prestado, cujo valor é fixado por deliberagdo do Conselho de

Administragao.

Para efeitos do numero anterior, considera-se dia de trabalho efetivo aquele em que

0 servico tiver a duragcao minima de trés horas e trinta minutos.

Sempre que o trabalhador preste trabalho suplementar em dia de descanso
semanal, tem direito a subsidio de refeicido se o trabalho comecado na parte da
manha se prolongar para além das 13 horas, bem como se este se prolongar para

além das 20 horas.

O subsidio de refeicdo néo é atribuido durante as férias e ndo é computado no

calculo dos subsidios de férias e de Natal.

O Conselho de Administragcdo procede anualmente, até 30 de abril, a analise do
valor fixado para o subsidio de refeicdo, atendendo, nomeadamente, ao indice de

precos no consumidor (IPC), podendo, caso assim entenda, proceder a sua revisao.
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Artigo 31.°

Retribuicao da isengao de horario

O regime de isengao de horario em dia normal de trabalho confere ao dirigente e ao
trabalhador o direito a uma retribuicdo mensal especifica para o efeito, que sera
determinada por deliberagdo do Conselho de Administragao da ERS, de acordo com

o disposto no Cédigo do Trabalho.

A cessacédo do regime de isengao de horario de trabalho e a inerente supresséo da
retribuicdo especifica, podera ser unilateralmente determinada a qualquer momento
pelo Conselho de Administragcdo da ERS, com aviso prévio por escrito, com a
antecedéncia minima de 30 ou 60 dias, consoante o trabalhador a tenha auferido

por um periodo até 3 (trés) anos ou periodo superior, respetivamente.

Seccgao VI

Do ingresso

Artigo 32.°

Ingresso

Sao condigdes de ingresso na carreira de Técnico Superior de Regulacdo (TSR), a
titularidade do primeiro ciclo do ensino superior (licenciatura) ou do segundo ciclo

(mestrado).

Para ingresso na categoria de Técnico Superior de Regulacdo Especialista (TSRE)
desta carreira, o trabalhador deve possuir, para além das condi¢des previstas no n.°
1, pelo menos, 3 (trés) anos de experiéncia profissional no setor da saude, regulagéo

ou concorréncia ou experiéncia adequada a fungdo concreta a desempenhar.

O ingresso na carreira de Técnico Superior de Regulacao (TSR) efetua-se, em regra,
pelo 1.° escaldao de cada uma das categorias, salvo quando face aos anos de
experiéncia profissional prévia no setor da saude, regulagdo ou concorréncia ou
adequada a fungao concreta a desempenhar, as especificidades do mercado e das
funcdes e o grau académico fundamentem diferenciacdo, podendo a admissao

operar-se até ao 5.° escaldo das respetivas categorias.
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E condicdo de admissdo na carreira de Assistente Técnico (AT) a titularidade do

12.° ano ou habilitagao equivalente.

O ingresso na carreira de Assistente Técnico (AT) efetua-se pelo 1.° escalao, salvo
se tiver mais de 3 (irés) anos de experiéncia profissional prévia, relevante e
adequada a fungao concreta a desempenhar, podendo a admissao operar até ao 5.°

escalado da respetiva carreira.

E condigdo de ingresso na carreira de Assistente Operacional a titularidade, por

parte do trabalhador, no minimo, da escolaridade minima obrigatéria.

O ingresso na carreira de Assistente Operacional (AO) efetua-se pelo 1.° escaldo,
salvo se tiver mais de 3 (trés) anos de experiéncia profissional prévia, relevante e
adequada a fungao concreta a desempenhar, podendo a admissao operar até ao 5.°

escalao da respetiva carreira.

Seccgao VI

Evolucgao profissional

Artigo 33.°

Da progressao

A progressao consiste na passagem, dentro da mesma categoria, para o escalao de

remuneracao superior, com a consequente alteragao do valor remuneratério.

Compete ao Conselho de Administragao deliberar sobre a progressao profissional

do trabalhador na carreira, nos termos dos artigos seguintes.

Artigo 34.°

Critérios gerais de progressao

A progressdo nao é automatica, e a passagem para o escaldao imediatamente
superior decorre da avaliagdo de desempenho realizada de acordo com o

Regulamento do Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.
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2. A progressao referida no numero anterior, com efeitos a 1 de janeiro de cada ano,
processa-se sempre que o trabalhador atingir 15 créditos, na sequéncia da sua

avaliagao de desempenho, nos termos da seguinte grelha:

Graduacao Escala Créditos

Excelente Pontuacéo final igual ou superior 15
a4,63

Muito Bom Pontuacgéo final igual ou superior 10

a 4 e inferior a 4,63
Pontuacéo final igual ou superior

Bom a 3,38 e inferior a 4 5
- Pontuagéo final igual ou superior

Suficiente a 2,50 e inferior a 3,38 2,5

Insuficiente  Pontuagao final inferior a 2,50 0

3. Em caso de progressao, os créditos excedentes transitardo para o ano seguinte.

4. Por decisdao fundamentada do Conselho de Administragédo, a progressdao do
trabalhador pode ser efetuada para escalao superior ao que resultaria da sua
avaliagdo de desempenho, desde que verificados cumulativamente, pelo menos,

dois dos seguintes requisitos:

a) Realizacdo de tarefas assumidamente de maior complexidade e

responsabilidade;

b) Parecer favoravel do dirigente, quando aplicavel, contendo argumentos

justificativos da progresséo;

c) Obtencgao pelo trabalhador de grau académico superior com relevo para as

funcdes desempenhadas.

Artigo 35.°

Da promogao

A promocao corresponde a evolucido do trabalhador, dentro da mesma carreira, para

outra categoria profissional imediatamente superior.
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Artigo 36.°

Promocgao para categoria superior

A promocao do trabalhador para categoria superior sera efetivada por decisdo
fundamentada do Conselho de Administracdo e depende da ponderacdao das
necessidades da ERS, das qualificacbes do trabalhador para desempenhar as
funcdes e da aceitagao do trabalhador, nao sendo obrigatéria ou devida em fungéo

da antiguidade.

A mudanca de categoria apenas podera ocorrer quando exista uma necessidade
comprovada da ERS de reforco de recursos humanos para o desempenho do
conteudo profissional definido para determinada categoria, mediante decisao do
Conselho de Administragao, com definicao do perfil pretendido e a indicacdo da

existéncia de trabalhadores da ERS potencialmente elegiveis.
A promocéo do trabalhador para categoria superior obedece aos seguintes critérios:

a) Publicitacdo interna da necessidade, com identificacdo do perfil pretendido e
correspondente categoria profissional, com a concessao do prazo de 5 (cinco)
dias uteis para a manifestacdo de interesse pelos trabalhadores da ERS

elegiveis;

b) Manifestacdo de interesse por parte dos trabalhadores elegiveis, dirigida ao
Diretor da Unidade de Gestao Interna, acompanhado do Curriculum Vitae, do
certificado de habilitagcbes académicas, e outros elementos que constem da

publicitagao interna.

. Apenas sao elegiveis os trabalhadores da ERS cuja experiéncia profissional e

qualificagdes correspondam aos requisitos minimos constantes do perfil definido

para a categoria onde se sentiu a necessidade de refor¢co de recursos humanos.

Havendo apenas uma manifestacdo de interesse e sendo o trabalhador elegivel,
devera ser elaborado um relatério fundamentado, subscrito pelos diretores das
unidades organicas de origem e de destino, ou tratando-se de uma promocao dentro
da mesma unidade organica de parecer favoravel do dirigente dessa unidade,
contendo os argumentos justificativos da promogao para categoria superior e que
evidencie a adequacgdo do perfil do interessado, assente em critérios objetivos,

designadamente:

a) As habilitagdes académicas;
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b) A aptidao para a realizacédo de tarefas assumidamente de maior complexidade

e responsabilidade;
c) Mérito e experiéncia adquirida pelo trabalhador.

O relatério fundamentado e/ou o parecer favoravel devem ser submetidos ao
Conselho de Administragédo no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado do fim do prazo

concedido para submissado das manifestacoes de interesse.

Havendo mais do que um trabalhador da ERS que tenha manifestado a intencéo de
integrar um processo de promogao para categoria superior, ficara a cargo de uma
Comissao de Avaliagao, constituida pelo diretor da unidade orgénica de destino, por
um diretor indicado pelo Conselho de Administracdo e por um trabalhador com
experiéncia da area de formacdo avaliada, avaliar a adequacao do perfil dos
candidatos para o desempenho das fungdes, através da analise curricular

ponderada e realizagao de entrevista.

No prazo de 10 (dez) dias uteis contado do fim do prazo concedido para submissao
das manifestacbes de interesse, devera ser submetido ao Conselho de
Administracao da ERS o relatério fundamentado que evidencie a adequacéo do

perfil dos interessados, assente em critérios objetivos e detalhados.

A promocado para categoria superior sera sempre efetivada por decisdo
fundamentada do Conselho de Administracdo, contendo, pelo menos, o relatério

fundamentado e a aceitagao do trabalhador.

O procedimento deve garantir o respeito pelos principios da igualdade de condi¢des
e oportunidades dos candidatos, da imparcialidade de tratamento dos candidatos e
da prestacao de informacao completa e clara aos interessados sobre o decurso do

procedimento e da conclusdo do mesmo.

Artigo 37.°

Mobilidade funcional

A ERS pode, quando o seu interesse o exigir, encarregar o trabalhador de exercer
temporariamente fungdes ndo compreendidas na respetiva carreira e categoria, até
ao limite de dois anos, e desde que tal ndo implique diminuicdo da retribuicao nem

modificagdo substancial da sua posigao.
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2. O exercicio de fungbes correspondentes a carreira e categoria diferente,
nomeadamente, por substituicdo, ndo confere ao trabalhador o direito ao ingresso
nessa carreira ou categoria, sem prejuizo desse ingresso poder vir a ocorrer ao
abrigo do disposto nos artigos 36.° e 38.° do presente regulamento ou na sequéncia
de procedimento concursal, e cessa automaticamente com o decurso do prazo
previsto no numero anterior, retomando o trabalhador as fung¢des inerentes a sua

carreira e categoria.

3. Quando as fungdes temporariamente desempenhadas corresponderem condigdes
de trabalho mais favoraveis, o trabalhador tem, durante o periodo de exercicio

dessas funcgdes, direito as mesmas.

4. A mobilidade funcional depende do acordo do trabalhador e efetiva-se através de
uma deliberagao do Conselho de Administragdo, apds consulta dos dirigentes das
unidades organicas de origem e de destino, podendo ser proposta pelos dirigentes

ou na sequéncia de pedido do trabalhador.

5. A deliberagdo do Conselho de Administracao depende da prévia verificacdo, no
ambito do sistema de avaliacdo de desempenho, de que o trabalhador em questao
reune as competéncias especificas para o desempenho das atividades incluidas no

conteudo funcional da fungao.

6. A afetacdo do trabalhador a uma unidade organica diferente sem alteragdo das
funcdes desempenhadas normalmente pelo trabalhador ndo constitui mobilidade
funcional, podendo ser livremente determinada pelo Conselho de Administracéo,

mediante audicao prévia do trabalhador e dos dirigentes das unidades em causa.

Artigo 38.°

Mudanca de carreira

1. Um trabalhador de uma carreira pode ser elegivel para integrar outra carreira,
cabendo ao Conselho de Administracdo determinar essa mudanga na carreira e a

correspondente categoria em que o trabalhador em questao é integrado.

2. A mudanca de carreira apenas podera ocorrer quando exista uma necessidade
comprovada da ERS de reforgo de recurso(s) humano(s) para o desempenho do

conteudo funcional definido para determinada carreira, mediante deciséo
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fundamentada do Conselho de Administragdo, com definicao do perfil pretendido e,

se for o caso, instauracao do procedimento concursal respetivo.

A possibilidade de satisfagdo da necessidade identificada através de mobilidade
vertical com recurso a mudancga de carreira de um trabalhador da ERS obedece,
mutatis mutandis, a verificacdo dos critérios previstos para a promogao para
categoria superior estabelecido nos numeros 3 e seguintes do artigo 36.° do

presente regulamento.

A mudancga para carreira inferior aquela para que se encontra contratado pode ter
lugar mediante acordo com o trabalhador, com fundamento em necessidade
premente da ERS ou do proprio trabalhador e dentro das condigbes e procedimentos

legalmente permitidos.

Artigo 39.°

Prémios de desempenho

Por decisdo do Conselho de Administracdo pode ser atribuido ao trabalhador um
prémio anual de montante nao superior a duas vezes o valor da retribuicdo mensal,

em funcéo da avaliacido de desempenho reportada ao ano civil anterior.

A atribuicdo de prémios de desempenho sera determinada apés o fecho do ano a
que a avaliagao se reporta, tendo em consideracao, entre outros fatores, a execugao

orcamental desse ano e do ano em curso.

O prémio anual apenas pode ser processado apds conclusido da avaliagdo de

desempenho.

O prémio de desempenho pode consistir na concessao ao trabalhador do direito ao
gozo de dias de férias adicionais ou a qualquer outro beneficio ndo pecuniario, que

venha a ser deliberado pelo Conselho de Administragéo
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CAPITULO IV

Incompatibilidades e acumulagao de fungoées

Seccéo |

Do regime de incompatibilidades

Artigo 40.°

Regime de incompatibilidades

O pessoal da ERS com contrato individual de trabalho exerce as suas fungbes em

regime de exclusividade, ndo podendo, designadamente:

a) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo, ou relagdo contratual,
remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades
destinatarias da atividade da ERS, ou deter quaisquer participacdes sociais ou

interesses nas mesmas;

b) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo, ou relacdo contratual,
remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com as

atribuicdes e competéncias da ERS.

A adocao do regime do contrato individual de trabalho ndo dispensa os requisitos e
as limitacbes decorrentes da prossecuc¢ao do interesse publico, nomeadamente os
respeitantes a acumulagdes e incompatibilidades legalmente estabelecidos para os

trabalhadores em fungdes publicas.

Seccao ll

Do regime de acumulagao de fungoées

Artigo 41.°

Acumulagao de fungoées

A titulo remunerado ou ndo, em regime de trabalho auténomo ou subordinado,
apenas excecionalmente podem ser acumuladas fung¢des ou atividades publicas ou
privadas e, em qualquer caso, desde que as mesmas nao sejam concorrentes ou
similares com as fungbes desempenhadas na ERS, nem que com estas sejam

conflituantes.
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Consideram-se concorrentes ou similares as fungbes ou atividades que, tendo
conteudo idéntico ao das fun¢des desempenhadas na ERS, sejam desenvolvidas

de forma permanente ou habitual e se dirijam ao mesmo circulo de destinatarios.

Em qualquer caso, apenas poderao ser acumuladas fungdes ou atividades que, pelo

trabalhador ou por interposta pessoa:

a) Nao sejam legalmente consideradas incompativeis com as fungdes

desempenhadas na ERS;

b) Nao comprometam a isengéo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das

funcdes na ERS;

c) Nao provoquem algum prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e

interesses legalmente protegidos dos cidadéos que caiba a ERS proteger.

A atividade docente em instituicbes de ensino superior a tempo integral apenas é
compativel com o exercicio de fungdes na ERS se este ultimo for em regime de
contrato de trabalho adequado e a tempo parcial, e ndo se verificar qualquer das

situacoes previstas nas alineas a) a ¢) do niumero anterior.

Artigo 42.°

Autorizagao para acumulacgao de fungoes

A acumulagdo de fungdes nos termos previstos no artigo anterior depende de prévia

autorizagdo do Conselho de Administracao.

O requerimento a apresentar para o efeito referido no niumero anterior obedece ao
modelo aprovado internamente, devendo constar do mesmo, pelo menos, a

indicacao:
a) Descricao da atividade para cuja acumulagéo é pedida;
b) Do local do exercicio da funcdo ou atividade a acumular;

c) Do horario em que a atividade sera exercida e da respetiva carga horaria

semanal;

d) Remuneragao a auferir, quando aplicavel,
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e) Da natureza autbnoma ou subordinada do trabalho a desenvolver e do vinculo

contratual a estabelecer;

f) Das razbdes por que o requerente entende que a acumulagao, conforme os
casos, € de manifesto interesse publico ou ndo incorre no previsto nas alineas

a) a c) do n.° 3 do artigo anterior;

g) Das razdes por que o requerente entende nao existir conflito com as fungdes
desempenhadas, designadamente por a fungdo a acumular ndo revestir as

caracteristicas referidas nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 40.°;

h) Do compromisso de cessagao imediata da fungdo ou atividade acumulada no

caso de ocorréncia superveniente de conflito.

3. O disposto no niumero anterior aplica-se também a atividade docente em instituicbes
de ensino superior de natureza publica ou privada, ainda que exercida em horario

pos-laboral.

4. Cabe ao diretor do departamento ou da unidade autébnoma, ou ao coordenador do
gabinete autébnomo, se aplicavel, dar parecer sobre o pedido de acumulagdo de
funcdes, apds o que deve encaminhar o pedido devidamente instruido a Unidade de
Gestdo Interna, velar pelo cumprimento das condicbes da autorizagdo que
eventualmente seja concedida, e proceder ao controlo e registo dos periodos de

auséncia do trabalhador.

CAPITULO V

Responsabilidades do pessoal da ERS e estatuto disciplinar

Artigo 43.°
Responsabilidade do pessoal da ERS

Os trabalhadores e colaboradores da ERS respondem financeira, civil, criminal e/ou
disciplinarmente pelos atos e omissdes que pratiquem no exercicio das suas fungdes,

nos termos da Constituicdo e da lei.
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Artigo 44.°

Deveres dos trabalhadores

Sem prejuizo de outros deveres previstos no Codigo do Trabalho e demais

legislagdo aplicavel, no contrato de trabalho, e no Cédigo de Etica e Conduta da

ERS sao, em especial, deveres dos trabalhadores perante a ERS:

a)

b)

Cumprir as disposicdes da lei, do presente regulamento, bem como as

constantes de normas internas que lhe derem execucgao;
Atuar no exercicio das suas fungdes com isencao e independéncia;

Dar conhecimento, através da hierarquia, das deficiéncias que verifiquem e que

possam afetar o regular funcionamento dos servigos;
Respeitar os restantes trabalhadores;

Atuar com consideracdo pelo dever de urbanidade e correcdo, seja no
relacionamento com os restantes trabalhadores ou outras pessoas ao servigo da
ERS, seja no relacionamento com quaisquer pessoas que contactem por virtude

do exercicio de fungdes ou que se relacionem com a ERS.

Cumprir e fazer cumprir a politica de privacidade e/ou regras e medidas de

seguranga estipuladas pela ERS em matéria de tratamento de dados pessoais.

O trabalhador em exercicio de fung¢des de dire¢do tem, ainda, os seguintes deveres

especificos:

a)

b)

d)

Promover a eficiéncia e a racionalizacao dos servigos, propondo e adotando as

medidas adequadas;

Cooperar com os demais trabalhadores em exercicio de fungdes de chefia, no
sentido de que os objetivos da ERS sejam prosseguidos com eficacia e

economia de meios;

Planear e programar as respetivas atividades e promover a distribuicdo das

tarefas pelos trabalhadores que dirige em moldes equitativos;

Velar, no ambito da respetiva area de direcdo, para que o trabalho seja

executado com zelo e diligéncia;
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e) Garantir a aplicagao, correta execugao e cumprimento dos padrbes de qualidade

determinados para o funcionamento dos servigos da ERS;

f) Habilitar, com isenc¢éo, imparcialidade e justica, o Conselho de Administragcédo

com os elementos de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores que dirige.

Artigo 45.°

Poder disciplinar

A ERS tem poder disciplinar sobre os trabalhadores ao seu servico, a exercer nos

termos previstos no Cédigo do Trabalho.

Artigo 46.°

Instauracgao e instrugao de processos disciplinares

Os processos de natureza disciplinar sdo instaurados por deliberagao do Conselho de
Administracado da ERS e correm termos nos Servigos Juridicos desta entidade, com a

participacao da Comissao de Trabalhadores, nos termos da Lei.

CAPITULO VI

Disposic¢oes finais e transitorias

Artigo 47.°
Mobilidade de trabalhadores da ERS

Os trabalhadores que sejam chamados a exercer fungdes, em regime de mobilidade,
para o Estado, incluindo institutos publicos, autarquias locais e empresas publicas,
mantém os mesmos direitos e deveres inerentes que pressuponham o exercicio da
atividade, considerando todo o periodo da mobilidade como servico efetivamente

prestado.
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Artigo 48.°

Disposic¢ao transitéria

O regime previsto neste regulamento é aplicavel aos contratos de trabalho e as
comissdes de servico vigentes, bem como a todos os procedimentos em curso, desde

a data da entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 49.°

Divulgacao do regulamento e entrada em vigor

1. O presente regulamento é divulgado a todos os trabalhadores e prestadores de

servicos atualmente ao servico da ERS.

2. O presente regulamento entra em vigor no primeiro dia util seguinte ao da sua

publicagao.

Porto, 11 de setembro de 2025

O Conselho de Administracao,

Anténio Pimenta Marinho

Presidente

Mariana Mota Torres Franklim Marques

Vogal Vogal
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ANEXO |

DESCRIGAO FUNCIONAL DE CARREIRAS

Categorias

Conteudo Funcional

Numero
posigoes

de

remuneratorias

Técnico
Superior de
Regulagao

Técnico Superior
de Regulacao
Especialista

Fungdes cujo conteudo se caracteriza
por ser predominantemente de natureza
consultiva, de estudo, concegao,
planeamento, avaliagdo e aplicagdo de
métodos e processos de natureza
técnica e/ou cientifica que preparam e
fundamentam a decisao a adotar na sua
area de atuagdo, podendo implicar a
andlise de solugdes inovadoras/novas
abordagens, na respetiva area funcional;
Desenvolvimento de atividades
especificas, que implicam
conhecimentos técnicos especializados
na sua area funcional e com impacto nos
resultados da respetiva area de atuagao/
unidade orgéanica;

Execugédo de tarefas, de média/ elevada
complexidade, implicando média/
elevada responsabilidade e elevada
autonomia, sem necessidade de
supervisao regular, mas com
enquadramento superior qualificado;
Apoio na decisdo ao nivel da definigdo de
procedimentos e planos de agao;
Coordenacgao e supervisao, funcional ou
técnica, de outros colaboradores ou
equipa de trabalho;

Coordenagao técnica ou gestdo de
programas, planos de a¢éo ou projetos,
de acordo com os objetivos

definidos.

15 escaldes

Técnico Superior
de Regulacao

Funcdes de cariz predominantemente
técnico, que requerem a analise e
interpretacdo de procedimentos e
conhecimentos técnicos e especializados
inerentes a compreensao das praticas e
principios de uma atividade;
Desenvolvimento de procedimentos com
vista a adaptagdo e otimizagdo de
processos definidos;

Fungdes que implicam a pesquisa,
integragéo e analise de informacgao;
Estabelecimento de contactos inerentes
a funcao;

Resolugdo de problemas de média
complexidade, com médio nivel de
responsabilidade, com enquadramento
superior qualificado;

Fungdes exercidas com autonomia
operacional, em contextos que conhece,
ainda que sujeita a supervisédo e revisao
técnica frequente;

Possibilidade de coordenacéo, funcional
ou técnica, de outros profissionais ou
equipa de trabalho.

15 escaldes
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Numero de
Categorias Conteudo Funcional posicoes
remuneratérias

Assistente Assistente Fungcdes de cariz operacional ou |15 escaldes
Técnico Técnico administrativo, orientada para a

consecugao de objetivos concretos, de

acordo com  orientagbes  definidas;

Fungdes cujo conteudo se caracteriza

por ser predominantemente, de

execugao e aplicagdo de métodos,

processos ou técnicas de carater

operacional, ndo implicando estudo ou

concegao;

Execugédo de tarefas, de baixa ou média

complexidade, orientadas para a

consecugao de objetivos e

procedimentos definidos;

Funcdes de rotina, no ambito de apoio

administrativo a unidades ou

departamentos;

Resolucdo de problemas simples e que

nao acarretam responsabilidade de

maior;

Estabelecimento de contactos de

natureza predominantemente

informativa;

Necessidade de supervisdo regular e

reduzida autonomia.
Assistente Assistente Funcbes de cariz operacional ou 15 escaldes
Operacional Operacional auxiliares, orientada para a consecugao

de objetivos concretos, de acordo com
orientagdes totalmente definidas;
Execucgdo de tarefas simples, de baixa
complexidade e tendencialmente
repetitivas, de acordo com instrugdes e
procedimentos definidos;
Estabelecimento de contactos de
natureza exclusivamente informativa
(transmissao de informagao);
Necessidade de constante supervisao e
reduzida autonomia.
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DESCRIGCAO DAS FUNCOES DE DIRETOR

Fungdes

Qualificagoes

Competéncias

- Apoiar o Conselho de Administracdo na
tomada de decisao, garantindo para tal toda a
informacao necessaria;

- Planear a atividade da unidade organica de
acordo com os objetivos estratégicos da ERS, e
apresentar proposta de plano de atividades
anual ao Conselho de Administragao;

- Monitorizar e garantir a execugao do plano de
atividades e do orcamento da unidade organica;
- Dirigir e organizar a atividade da unidade
organica, definindo objetivos e indicadores;

- Assegurar o cumprimento dos objetivos e
indicadores definidos para a unidade orgénica,
propondo a sua revisdo sempre que tal se
justifique;

- Assegurar a eficacia da atividade da unidade
organica, e promover as melhores opgdes
técnicas para o seu desenvolvimento;

- Gerir os recursos humanos da unidade
organica, mobilizando-os para os objetivos
definidos;

- Avaliar as necessidades de formagido dos
colaboradores da unidade organica,
promovendo a sua realizagao;

- Assegurar a eficiente utilizagdo dos demais
recursos da unidade organica;

- Acompanhar a evolugao legislativa e
normativa, assegurando o seu cumprimento no
ambito da atividade da unidade organica;

- Promover a articulagdo e cooperagdo com as
demais unidades organicas;

- Promover a cooperagdo com entidades
externas, sempre que tal se justifique no dmbito
de intervengdo da unidade orgéanica;

- Assegurar a representacao externa da ERS, no
ambito de intervengao da unidade organica;

- Avaliar a atividade da unidade organica, e
apresentar o seu relatorio de atividades anual ao
Conselho de Administragéo.

- Licenciatura

ou grau
académico
superior;
- Experiéncia
profissional
relevante;
- Experiéncia
relevante em
fungdes de
liderancga.

- Capacidade para compreender
a missdo e a orientagao
estratégica da ERS, bem como o
posicionamento da  unidade
organica na estrutura da
instituicao para o] seu
prosseguimento, promovendo a
cooperagdo e a partiiha de
conhecimento;

- Capacidade para planear a
atividade da unidade organica de
modo a concretizar a missao da
ERS e os seus objetivos
estratégicos;

- Nivel de conhecimentos sobre
as matérias relevantes para a
ERS e para a unidade orgénica, e
capacidade para os manter
permanentemente

atualizados e para os utilizar em
prol da atividade da unidade e da
ERS;

- Capacidade para equacionar
alternativas e tomar decisdes,
assumindo as responsabilidades
decorrentes das mesmas;

- Capacidade para organizar a
atividade da unidade orgéanica de
acordko com a orientagao
estratégica da ERS, definindo
objetivos e controlando a sua
execucdo, e otimizando a
utilizacéo dos recursos
disponiveis:

- Capacidade para dirigir a
atividade da unidade organica,
fomentando o trabalho em equipa
e a mobilizagéo para os objetivos
definidos, e estimulando a
motivagdo, a iniciativa e a
responsabilizagao.
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DESCRIGAO DAS FUNGOES DE COORDENADOR DE GABINETE AUTONOMO

Fungoes

Qualificagoes

Competéncias

- Apoiar o Conselho de Administracdo na
tomada de deciséo, garantindo para tal toda a
informacao necessaria;

- Planear a atividade da unidade organica de
acordo com os objetivos estratégicos da ERS,
e apresentar proposta de plano de atividades
anual ao Conselho de Administragao;

- Monitorizar e garantir a execugao do plano de
atividades e do orcamento da unidade
organica;

- Dirigir e organizar a atividade da unidade
organica, definindo objetivos e indicadores;

- Assegurar o cumprimento dos objetivos e
indicadores definidos para a unidade orgénica,
propondo a sua revisdo sempre que tal se
justifique;

- Assegurar a eficicia da atividade da unidade
organica, e promover as melhores opgdes
técnicas para o seu desenvolvimento;

- Gerir os recursos humanos da unidade
organica, mobilizando-os para os objetivos
definidos;

- Avaliar as necessidades de formacado dos
colaboradores da unidade organica,
promovendo a sua realizagao;

- Assegurar a eficiente utilizagdo dos demais
recursos da unidade organica;

- Acompanhar a evolugéo legislativa e
normativa, assegurando o seu cumprimento no
ambito da atividade da unidade orgénica;

- Promover a articulagdo e cooperagao com as
demais unidades orgéanicas;

- Promover a cooperacdo com entidades
externas, sempre que tal se justifique no dmbito
de intervengao da unidade organica;

- Assegurar a representagao externa da ERS,
no ambito de intervencéo da unidade organica;
- Avaliar a atividade da unidade orgénica, e
apresentar o seu relatério de atividades anual
ao Conselho de Administragéo.

- Licenciatura

ou grau
académico
superior;
- Experiéncia
profissional
relevante;
- Experiéncia
relevante em
fungbes de
liderancga.

- Capacidade para compreender
a missdo e a orientagao
estratégica da ERS, bem como o
posicionamento da  unidade
organica na estrutura da
instituicao para o] seu
prosseguimento, promovendo a
cooperagdo e a partiiha de
conhecimento;

- Capacidade para planear a
atividade da unidade organica de
modo a concretizar a missao da
ERS e os seus objetivos
estratégicos;

- Nivel de conhecimentos sobre
as matérias relevantes para a
ERS e para a unidade orgénica, e
capacidade para os manter
permanentemente atualizados e
para os utilizar em prol da
atividade da unidade e da ERS;

- Capacidade para equacionar
alternativas e tomar decisées,
assumindo as responsabilidades
decorrentes das mesmas;

- Capacidade para organizar a
atividade da unidade organica de
acordko com a orientagao
estratégica da ERS, definindo
objetivos e controlando a sua
execucdo, e otimizando a
utilizacéo dos recursos
disponiveis:

- Capacidade para dirigir a
atividade da unidade organica,
fomentando o trabalho em equipa
e a mobilizagéo para os objetivos
definidos, e estimulando a
motivagdo, a iniciativa e a
responsabilizagao.
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DESCRIGAO DAS FUNCOES DE COORDENADOR DE UNIDADE OPERACIONAL

Fungdes

Qualificagoes

Competéncias

- Colaborar no planeamento da atividade da
unidade operacional, e na elaboragdo da
proposta de plano de atividades anual a
apresentar ao Conselho de Administracao;

- Monitorizar a execugdo do plano de atividades
e do orgamento da unidade operacional;

- Organizar a atividade da unidade operacional,
propondo objetivos e indicadores;

- Assegurar o cumprimento dos objetivos e
indicadores  definidos para a unidade
operacional;

- Propor as melhores opgdes técnicas para o
desenvolvimento da atividade da unidade
operacional;

- Coordenar os recursos humanos da unidade
operacional, mobilizando-os para os objetivos
definidos;

- Avaliar as necessidades de formagao dos
colaboradores da unidade organica,
promovendo a sua realizagao;

- Assegurar a eficiente utilizagdo dos demais
recursos da unidade operacional;

- Promover a articulagao e cooperagdo com as
demais unidades operacionais do
departamento, e com as demais unidades
organicas;

- Promover a cooperagcdo com entidades
externas, sempre que tal se justifique no dmbito
de intervencao da unidade operacional;

- Assegurar a representacao externa da ERS, no
ambito de intervencdo da unidade operacional;
- Avaliar a atividade da unidade organica, e
colaborar na elaboracdo do relatério de
atividades anual do departamento a apresentar
ao Conselho de Administragéo.

- Licenciatura
ou grau
académico
superior;

- Experiéncia
profissional
relevante.

- Capacidade para compreender
a missdo e a orientagao
estratégica da ERS, bem como o
posicionamento da  unidade
organica na estrutura da
instituicao para o] seu
prosseguimento, promovendo a
cooperagao e a partilha de
conhecimento;

- Capacidade para planear a
atividade da unidade operacional
de modo a concretizar a missao
da ERS e os seus objetivos
estratégicos, em articulagdo com
o seu diretor;

- Nivel de conhecimentos sobre
as matérias relevantes para a
ERS e para a unidade
operacional, e capacidade para
0s manter permanentemente
atualizados e para os utilizar em
prol da atividade da unidade
operacional, do departamento e
da ERS;

- Capacidade para equacionar
alternativas e tomar decisoes,
assumindo as responsabilidades
decorrentes das mesmas;

- Capacidade para organizar a
atividade da unidade operacional
de acordo com a orientagao
estratégica da ERS e das
orientagdbes do seu diretor,
definindo objetivos e controlando
a sua execugao, e otimizando a

utilizagao dos recursos
disponiveis;
Capacidade para dirigir a

atividade da unidade operacional,
fomentando o trabalho em equipa
e a mobilizagéo para os objetivos
da unidade organica, e
estimulando a motivagdo, a
iniciativa e a responsabilizagao.

NOTA: Este documento pode sofrer alteragbes de acordo com as linhas orientadoras do
Conselho de Administracao e da lei que se encontrar no momento em vigor.
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ANEXO Il TABELA REMUNERATORIA ERS

Carreira de Assistente Operacional

Escalbes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Valor 870,00 | 930,86 | 992,29 | 1049,88| 1103,62| 1165,05| 1222,63| 1337,80| 1452,98| 1568,15| 1683,32| 1798,49| 1913,66| 2031,19| 2 149,82
Carreira de Assistente Técnico
Escalbes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Valor 1049,88| 1103,62| 1165,05| 1222,63| 1280,22| 1337,80| 1395,39| 1510,56| 1625,73| 1740,90| 1 856,08 | 2 031,19 | 2 209,13 | 2 387,07 | 2 624,32
Carreira Técnico Superior Regulagao — Categoria Técnico Superior de Regulagao
Escalbes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Valor 1625,73 | 1740,90| 1856,08| 1971,88 | 2090,50| 2 209,13 | 2 327,76 | 2 505,70 | 2 683,64 | 2 925,89 | 3 172,42 | 3419,62 | 3666,82| 3914,02| 4 161,22
Carreira Técnico Superior Regulagao — Categoria Técnico Superior de Regulagao Especialista
Escaloes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Valor 2031,19| 2 149,82 | 2 268,44 | 2 387,07 | 2505,70 | 2 624,32 | 2744,13| 2987,02| 3 110,62 | 3 357,82 | 3 605,02 | 3 852,22 | 4099,42 | 4 346,63 | 4 593,83
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Chefia intermédia de 3.° grau
Escaldes 1 2 3 4
Valor 2505,70| 2 624,32 | 2 744,13 | 2 987,02
Despesas | o5 57| 262,43| 27441| 298,70
Representacgio
Chefia intermédia de 2.° grau
Escaldes 1 2 3 4
Valor 2744,13|2987,02| 3 110,62 | 3 357,82
Despesas | 574 41| 20870| 311,06| 33578
Representacgio
Chefia intermédia de 1.° grau
Escaldes 1 2 3 4
Valor 3605,02| 3852,22| 4099,42| 4 346,63
Despesas | 54075 577,83 614,91| 651,99
Representacgio
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ANEXO Il

Nos termos do n.° 3 do artigo 21.° dos Estatutos da ERS, aprovados em anexo ao Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, o cartdo de identificagdo dos trabalhadores mandatados
pela ERS para efetuar fiscalizagdes, inspec¢des ou auditorias deve ser emitido segundo o

seguinte modelo:

ERS FISCALIZACAO
TNTICEDE DO ESTADO
Sasne CARTAC DE IDENTIEKCACAD

NE CARTAD "

EMISSAD .

VALIDADE

TITULER FRESEDENTE DO

COMSELHO DE ADMINETRAC LD

1. O cartdo de identificacdo € de uso exclusivo dos trabalhadores da ERS, respetivos
mandatarios e pessoas ou entidades qualificadas devidamente credenciadas.

2. Os cartdes de identificagdo sao assinados pelo(a) Presidente do Conselho de
Administragcao da ERS e pelo seu titular.
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A emisséo, destruicdo, substituicido e devolugcao dos cartdes de identificacao é objeto de

registo em suporte informatico.

Os cartdes de identificacao sao validos pelo periodo neles indicado.
Os titulares ficam obrigados a devolver os cartdes de identificagao:
a) No final do respetivo prazo de validade;

b) Caso termine o seu vinculo laboral ou cesse 0 desempenho de fungdes de fiscalizagao

na ERS ou termine o respetivo mandato ou credenciagao;
c) Em qualquer caso, por determinagao do Conselho de Administragao da ERS.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em caso de alteragao de qualquer dos
dados constantes do cartdo de identificacdo, deve o respetivo titular devolvé-lo a ERS

para substituicao.

Em caso de extravio, destruicdo ou deterioracdo do cartdo de identificacado e mediante
declaragao do titular, € emitida uma segunda via, com referéncia expressa no proéprio

cartdo, o qual mantém o mesmo numero, sendo esta situagc&o objeto de registo.

O cartdao de identificacdo pode ser armazenado em formato digital na aplicacdo

“app.gov.pt’ ou em outras aplicacdes oficialmente reconhecidas para o efeito.
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