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Publicacao de Deliberagbes — 1.° trimestre de 2021

ERS, 14 de junho de 2021

A — Acesso/Acesso a Cuidados de salde

A.l. Acesso a cuidados de saude: MCDT do SNS

ERS/142/2019 - Emissédo de instrugdo a IMAVIDA — Clinica de Diagnéstico da Baixa da
Banheira, Unipessoal, Lda.

Problema de base: Acesso a realizagdo de MCDT

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, visando a atuacdo da sociedade
comercial IMAVIDA — Clinica de Diagnéstico da Baixa da Banheira, Unipessoal Lda., em
matéria de acesso a ecografias mamarias. Na sobredita reclamacéo, a utente contesta, em
suma, o facto de Ihe ter sido recusada a realizacdo de uma ecografia mamaria, que lhe
havia sido prescrita pela médica assistente dos cuidados de saude primarios, decorrente
da alegada necessidade de realizacdo integrada deste exame com uma mamografia.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, apurou-se que o procedimento por
este instituido, em matéria de realizacdo de ecografias mamarias e mamografias, ndo é
conforme com a norma de orientacéo clinica (NOC) n.° 51/2011, tendo resultado, no caso
concreto, num constrangimento do direito de acesso da utente que viu recusada a
possibilidade de efetivagdo do exame prescrito pelo médico de cuidados de saude

primarios (ecografia mamaria).

Assim, considerando a necessidade de garantir o respeito pelos direitos e interesses
legitimos das utentes, no a&mbito da realizacdo de exames para abordagem imagiolégica
da mama, em especial o direito de acesso a todo e qualguer exame prescrito inicialmente
pelo médico assistente, o direito a informacédo tendo em vista a emisséo de consentimento
livre e esclarecido e, bem assim, a liberdade de escolha quanto aos cuidados de salde a
receber, concluiu-se pela necessidade de ado¢cdo de uma atuacao regulatéria da ERS no
sentido de assegurar que o prestador conforma a sua atividade com o respeito pelo direito

de acesso a prestacao de cuidados de saude e as boas praticas vigentes.
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Acresce referir que, nos termos das disposi¢cdes conjugadas da alinea b) do artigo 12.° e
da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, as préticas de
rejeicdo ou discriminacao infundadas de utentes em estabelecimentos publicos constituem
contraordenacao, pelo que, paralelamente a emissdo da instrucdo infra transcrita, foi
instaurado um processo contraordenacional contra IMAVIDA — Clinica de Diagnédstico da

Baixa da Banheira, Unipessoal Lda. (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a IMAVIDA — Clinica de Diagnéstico da
Baixa da Banheira, Unipessoal, Lda., no sentido:

(i) Cumprir as determinagfes conjuntas da DGS e da OM, em matéria de abordagem
imagiol6gica da mama feminina, designadamente a norma de orientacao clinica (NOC) n.°
51/2011, ou qualquer outra norma que venha a ser aprovada sobre a mesma tematica
pelas referidas entidades;

(i) Respeitar os direitos e interesses legitimos das utentes, no ambito da realizagcdo de
exames para abordagem imagiol6gica da mama feminina, em especial o direito de acesso
a todo e qualquer exame prescrito inicialmente pelo médico assistente, o direito a
informagé&o tendo em vista a emissdo de consentimento livre e esclarecido e, bem assim,

a liberdade de escolha quanto aos cuidados de saude a receber.

Data da deliberacé&o: 8 de janeiro de 2021.

ERS/078/2020 - Emissdo de uma ordem e de uma instrucdo a José Manuel Ramos

Rodrigues, Lda.
Problema de base: Acesso a realizagdo de MCDT / normas COVID-19

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacgéo, relatando constrangimentos na
realizacao de uma endoscopia no estabelecimento “José Manuel Ramos Rodrigues, Lda.
(Carapinheira)”, convencionado com o SNS e explorado pela entidade José Manuel Ramos
Rodrigues, Lda.. Das diligéncias efetuadas em sede de processo de reclamacao, resultava
concretamente que, tendo-se o utente dirigindo com uma credencial do SNS para
realizacdo do referido exame, Ihe foi transmitido que o mesmo teria um custo de 100,00
EUR, com a justificacdo de que, devido a pandemia COVID-19, teria de ser feito com

recurso a anestesia, o que implicaria 0 pagamento de tal valor adicional.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela existéncia de
constrangimentos aos direitos e interesses legitimos do utente, enquanto beneficiario SNS,

pois ao deslocar-se ao estabelecimento visado nos autos foi-lhe indicado que para
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realizacao da respetiva endoscopia, teria de aceitar realizar a mesma anestesiado, o0 que

acarretaria a obrigacao de pagamento do correspondente preco.

Acresce que, a recusa de prestacao de cuidados de salde a utentes beneficiarios do SNS,
como era o caso do exponente, e, bem assim, a inducao artificial da procura de cuidados
de saude, constitui uma violacdo das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude,
prevista e punida nos termos dos pontos ii) e iii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS. Assim, paralelamente com a emissao da instrucéo infra transcrita, foi
instaurado um processo contraordenacional contra a José Manuel Ramos Rodrigues, Lda.
(cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a José Manuel Ramos Rodrigues, Lda., no
sentido de cessar imediatamente a aplicagdo do procedimento interno de imposi¢do de
realizagdo de endoscopia com recurso a anestesia a utentes beneficiarios do SNS, e a

cobranca do valor que Ihe subjaz, e, bem assim, foi emitida uma instrugéo, no sentido de:

0] Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacao de cuidados de saude sempre
gue este tenha na sua génese um contrato de convenc¢éao celebrado pelo prestador com o

SNS, ou com qualquer subsistema publico de saude ou equiparado;

(ii) Respeitar os termos dos contratos de convengéo que tenha celebrado com o SNS,

ou com gqualquer subsistema publico de saude ou equiparado;

(iii) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais de
beneficios em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade

com os principios e as normas constitucionais;

(iv)  Adequar as medidas e/ou procedimentos internamente implementados a propdsito
da realizagdo de endoscopia, nomeadamente de informagdo prévia e completa aos
utentes, e em respeito pelos casos especificos de utentes que se dirijam aos seus
estabelecimentos na qualidade de beneficiarios do SNS ou de subsistemas publicos de
saude, em cumprimento da Norma da DGS n.° 12/2020, de 6 de maio, atualizada em 14

de maio de 2020 e/ou dos normativos e orientagdes em vigor.

Data da deliberacé&o: 15 de janeiro de 2021.

ERS/062/2020 - Emissdo de uma instrucéo ao Hospital do Espirito Santo Evora, E.P.E. e
emissao de uma instrucdo e uma recomendacado a Administracdo Regional de Saude do

Alentejo

Problema de base: Acesso a realizagdo de MCDT no decurso de gravidez

3/44

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


https://www.ers.pt/media/o3qn2ju0/20210322_ers_62_2020_delibera%C3%A7%C3%A3o-ca_vers%C3%A3o-n%C3%A3o-confidencial.pdf

Publicacéo de Deliberagbes

- primeiro trimestre de 2021 S¢ E RS

-
A\

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacao do Hospital do Espirito
Santo Evora, E.P.E. (HESE), na qual a exponente alega, em sintese, a existéncia de
dificuldades no acesso a ecografia do 2.° trimestre (ecografia morfolégica) no HESE,

estabelecimento onde foi acompanhada durante a gravidez.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, ndo se logrou demonstrar que o
direito da reclamante de acesso aos cuidados de saude necessarios em razdo da sua
gravidez (alinea b) da Base 2 da LBS e nos artigos 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo
e 4.5 alineas b) e c) e 5.° b) do Decreto-Lei 18/2017, de 10 de fevereiro) tenha sido

desrespeitado.

Todavia, descortinou-se a existéncia de dois problemas estruturais que justificam a atuacao
regulatéria da ERS, a saber: a) a falta de clareza dos procedimentos em vigor no distrito
de Evora em matéria de vigilancia na gravidez, adensada, alias, pelos constrangimentos
decorrentes do atual contexto pandémico; b) a auséncia de capacidade instalada do SNS
naquele distrito para efetuar ecografias de 2.° trimestre (com a excec¢do dos casos de
“Gravidez de Alto Risco”) e a inexisténcia de locais convencionados onde as utentes

daqguela regido possam recorrer para o efeito.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma recomendagdo a Administragdo Regional de
Saude do Alentejo, I.P., no sentido de analisar e ponderar a necessidade de celebragéo de
convengdes para a realizagédo de ecografias morfologicas, de modo a garantir na sua area
de jurisdicdo, uma capacidade de resposta adequada e tempestiva do direito de acesso a

prestagéo de cuidados de saude no ambito da vigilancia e acompanhamento da gravidez.

Acresce que, foi emitida uma instrugdo ao Hospital do Espirito Santo Evora, E.P.E. e &

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I.P., no sentido de:

® Independentemente dos recursos existentes e da forma de organiza¢do protocolar
adotada pelas instituicbes de cuidados de salde primarios e hospitalares, clarificarem e
uniformizarem os procedimentos em vigor em matéria de vigilancia da gravidez,
nomeadamente no que concerne a responsabilidade pelo agendamento e pela realizacéo
das ecografias e/ou outros MCDT, de molde a garantir o direito a prestacédo de cuidados
de saulde necessarios da utentes gravidas (alinea b) da Base 2 da LBS e 4.°, 15° A, n.° 1,
alinea f), 15.° B, 15.° C, 25.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco);

(ii) Garantirem, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior
sdo do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacéao de padrdes de
gualidade dos cuidados, de recomendacfes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacé&o dos profissionais de salde intervenientes.

Data da deliberacéo: 19 de fevereiro de 2021.
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ERS/008/2021 — Emissdo de uma ordem e de uma instrucdo ao Centro Médico de

Moscavide, Lda.
Problema de base: Acesso a realizacdo de MCDT do SNS/ normas COVID-19

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, referente a atuacédo da entidade Centro
Médico de Moscavide, Lda. (CMM), na qual a exponente alega, em suma, que a sua mae,
beneficiaria do SNS, realizou uma endoscopia no estabelecimento explorado pela supra
referida entidade, convencionado com o SNS, e foi-lhe, no final, cobrado um valor de 80
EUR inerente ao recurso a anestesia, alegadamente obrigatéria por forgca da pandemia
COVID-19.

Em resposta a reclamacédo, a CMM indicou que informou previamente a utente de que “a
realizacdo do exame Endoscopia Alta com anestesia [...] tem um custo de 80 euros que

néo é comparticipado pelo SNS”.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela existéncia de
constrangimentos aos direitos e interesses legitimos da utente, enquanto utente
beneficiaria do SNS, pois 0 acesso a realizagdo da endoscopia, foi condicionado pela
imposigéo de aceitar a realizacdo da mesma sob anestesia, 0 que acarretou 0 pagamento

do correspondente preco, no valor de 80 EUR.

Acresce que, a recusa de prestagdo de cuidados de salude a utentes beneficiarios do SNS,
como era o caso da exponente, e, bem assim, a inducéo artificial da procura de cuidados
de saude, constitui uma violagdo das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude,
prevista e punida nos termos dos pontos ii) e iii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS. Assim, paralelamente com a emissdo da ordem e instrucdo infra
transcrita, foi instaurado um processo contraordenacional contra o Centro Médico de
Moscavide, Lda. (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Centro Médico de Moscavide, Lda., no

sentido de:

0] Cessar imediatamente a aplicagdo do procedimento interno de imposicdo de
realizagdo de endoscopia com recurso a anestesia a utentes beneficiarios do SNS, e a

cobranca do valor que Ihe subjaz;

(i) Proceder a anulagéo e/ou a devolugéo do valor imputado a utente, beneficiaria do

SNS, respeitante a anestesia, subsequente a endoscopia realizada;

Foi, igualmente, emitida uma instru¢cao ao Centro Médico de Moscavide, Lda., no sentido
de:
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0] Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacao de cuidados de saude sempre
que este tenha na sua génese um contrato de convencéao celebrado pelo prestador com o

SNS, ou com qualquer subsistema publico de saude ou equiparado;

(ii) Respeitar os termos dos contratos de convencao que tenha celebrado com o SNS,

ou com gqualquer subsistema publico de saude ou equiparado;

(i) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais de
beneficios em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade

com os principios e as normas constitucionais;

(iv)  Adequar as medidas e/ou procedimentos internamente implementados a proposito
da realizacdo de endoscopia, nhomeadamente de informagdo prévia e completa aos
utentes, e em respeito pelos casos especificos de utentes que se dirjam aos seus
estabelecimentos na qualidade de beneficiarios do SNS ou de subsistemas publicos de
saude, em cumprimento da Norma da DGS n.° 12/2020, de 6 de maio, atualizada em 14
de maio de 2020 e/ou dos normativos e orientagdes em vigor.

Data da deliberacao: 26 de fevereiro de 2021.

A.2. Acesso a cuidados de saude: Transferéncias Inter-hospitalares

ERS/128/2019 - Emissdo de uma instrucao ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E.

e ao Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, cujo teor visava a atuagéo, por um lado,
do Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO) e, por outro, do Centro Hospitalar
Universitario de Lisboa Central, E.P.E. (CHULC). Na reclamacéo, a exponente alegou, em
sintese, que a sua mae deu entrada no servi¢co de urgéncia do Hospital de S&o Francisco
Xavier (HSFX), que integra o CHLO. Todavia, necessitando de realizar uma embolizacéo,
a utente foi transferida, nesse mesmo dia, para o Hospital de S&o José (HSJ), que integra,
por sua vez, o CHULC, onde ficou internada. Ora, o CHULC contactou a familia da utente,
informando-a que a mesma seria novamente transferida para o estabelecimento de origem
(HSFX - CHLO). Sucede, porém, que os acompanhantes da utente, ja depois de terem
aguardado 1h no aludido estabelecimento de origem, foram informados que a utente iria
afinal ser transferida para o Hospital de Egas Moniz (HEM), que integra, igualmente, o
CHLO.
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Subsequentemente, por razdes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito duas outras reclamacoes.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, torna-se imperioso garantir que os
procedimentos das entidades prestadoras de cuidados de saude acima identificadas
salvaguardam: a) o direito de acesso, em tempo util, aos cuidados de saude necessarios
e adequados a situacao clinica da utente; b) o direito ao acompanhamento, nomeadamente
no que concerne a prestacdo de informacao, de modo adequado e em tempo razoavel, a
pessoa designada para esse efeito, elucidando-a, por um lado, sobre a situagéo e evolucéo
clinica do utente acompanhado e, por outro, relativamente a necessidade da transferéncia
daquele para outra entidade prestadora de cuidados de saude.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E. e ao Centro Hospitalar Lisboa Central, E.P.E., no sentido de:

(1) Garantirem, em permanéncia, que na prestagdo de cuidados de saude séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o disposto na alinea b), do n.° 1 da Base 2
da LBS e no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(ii) Assegurarem, em especial, a adequacdo dos seus procedimentos as
caracteristicas dos utentes ou outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as
exigéncias de qualidade, celeridade, prontiddo e humanidade referidas, nomeadamente
em razao da patologia, idade ou especial vulnerabilidade dos utentes, devendo garantir a
integracdo dos cuidados prestados, ndo impondo ao utente uma quebra do nivel

assistencial adequado a sua situacao clinica

(iii) Adotarem procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir a continuidade dos
cuidados e tratamentos que lhe vinham sendo prestados, em especial quanto a forma como
deve ser operada a transferéncia, nos termos do disposto na alinea b) da Base 2 da LBS,
dos n.s 1 e 2 do artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e artigo 8.° do Regulamento
964/2020, de 3 de novembro;

(iv)  Garantirem, em permanéncia, o direito de acompanhamento do utente dos servigos
de saude, em especial no que se refere ao direito dos acompanhantes a serem
devidamente informados, em tempo razoavel, sobre a situagdo do doente, nas diferentes
fases do atendimento, incluindo nas situacGes de transferéncia para outras unidades ou
servicos hospitalares, de acordo com as regras e orientagfes a cada momento aplicaveis,

designadamente, de acordo com o disposto na alinea h) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos
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artigos 12.° a 15.° e 19.° a 23.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e no Regulamento
964/2020, de 3 de novembro;

(V) Adotarem procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o direito de
acompanhamento do utente dos servi¢os de saude, em cumprimento da disciplina juridica
consagrada na LBS, na Lei n.° 15/2014, de 21 marc¢o e no Regulamento 964/2020, de 3 de
novembro, assegurando a prestacdo de informagcdo aos acompanhantes/familiares dos
utentes e que estes sejam devidamente informados, em tempo razoavel, sobre a situagéo
do doente nas diferentes fases do atendimento, incluindo nas situagdes de transferéncia
para outras unidades ou servi¢os hospitalares;

(vi)  Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior séo
do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
gualidade dos cuidados, de recomendagfes e de boas préticas, com vista a formacao e

informacé&o dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberagéo: 8 de janeiro de 2021.

ERS/031/2020 - Emissao de uma instrugdo a Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuagdo da Unidade Local de
Saude do Nordeste, E.P.E. (ULSNE), nos termos da qual a exponente alega, em sintese,
gue o seu filho deu entrada no Servico de Urgéncia (SU) da Unidade Hospitalar de
Mirandela (UHM), estabelecimento que integra a ULSNE, tendo, posteriormente, sido
transferido para a Unidade Hospitalar de Braganca (UHB), que também integra a ULSNE,
para observacdo pela especialidade de Otorrinolaringologia. Uma vez chegado ao
estabelecimento de destino (UHB), o utente foi submetido a nova triagem, tendo-lhe sido
atribuida a pulseira Amarela (Urgente). Volvidas duas horas de espera pela correspetiva
observacao médica, o filho da exponente foi informado de que teria de regressar a UHM,
uma vez que a especialidade de Otorrinolaringologia nao estava disponivel na UHB, em

virtude da tolerancia de ponto concedida naquele dia.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, torna-se imperioso garantir que os
procedimentos da entidade prestadora de cuidados de saude acima identificada
salvaguardam o direito de acesso a uma prestacdo de cuidados de saude integrada,
continuada e tempestiva. Por outras palavras, importa garantir que ao utente sao

prestados, em tempo Util, os cuidados necessarios e adequados a sua situacao, evitando-
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se, homeadamente, que 0 mesmo seja sujeito a processos de transferéncia intra-

hospitalares ao arrepio do disposto no Regulamento n.° 964/2020, de 03 de novembro.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Unidade Local de Saude do Nordeste,
E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de salde sdo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,
em conformidade com o disposto na alinea b) da Base 2 da LBS e nos artigos 4.° da Lei
n.° 15/2014, de 21 de marco e 4.° alineas b) e c) e 5.° b) do Decreto-Lei 18/2017, de 10

de fevereiro;

(ii) Assegurar, em especial, a adequacao dos seus procedimentos as caracteristicas
dos utentes ou outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de
qualidade, celeridade, prontiddo e humanidade referidas, homeadamente em razéo da
patologia, idade ou especial vulnerabilidade dos utentes, devendo garantir a integracao dos
cuidados prestados, ndo impondo ao utente uma quebra do nivel assistencial adequado a

sua situacao clinica

(iii) Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir a continuidade dos
cuidados e tratamentos prestados, em especial quanto a forma como deve ser operada a
transferéncia (inter e intrahospitalar) de utentes, nos termos do disposto na alinea b) da
Base 2 da LBS, dos n.°s 1 e 2 do artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o e do
Regulamento 964/2020, de 3 de novembro;

(iv) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sé@o do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
gualidade dos cuidados, de recomendacgfes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacé&o dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberacéo: 8 de janeiro de 2021.

ERS/036/2020 - Emissao de uma instrucdo ao Hospital CUF Descobertas, S.A.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar - VVAVC

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, visando a atuacdo do Hospital CUF
Descobertas, S.A. (HCUFD), na qual a exponente alega, em sintese, que a sua filha se
dirigiu ao HCUFD, onde realizou diversos MCDT, que acusaram lesdes vasculares.

Posteriormente, o aludido prestador comunicou a exponente que, em virtude da falta de
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camas no HCUFD, a referida utente iria ser transferida para o Hospital de Sdo José (HSJ),
estabelecimento que integra o Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central, E.P.E.
(CHULC). A reclamante assevera ainda que néo foi assegurado o devido transporte da sua
filha, apesar de esta ter expressamente declarado que custearia 0 mesmo, tendo a utente
acabado por se deslocar para o HSJ pelos seus proprios meios, fazendo-se acompanhar

apenas de um relatério, sem as imagens dos exames.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, torna-se imperioso garantir que os
procedimentos empregues pelo HCUFD no &mbito de transferéncia inter-hospitalar de
doente urgente salvaguardam o direito de acesso a uma prestacdo de cuidados de saude
integrada, tempestiva e de qualidade.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital CUF Descobertas, S.A., no
sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de saude sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,
em conformidade com o disposto na alinea b) da Base 2 da LBS e nos artigos 4.° da Lei
n.° 15/2014, de 21 de marco;

(ii) Assegurar, em especial, a adequacao dos seus procedimentos as caracteristicas
dos utentes ou outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de
qualidade, celeridade, prontiddo e humanidade referidas, nomeadamente em razéo da
patologia, idade ou especial vulnerabilidade dos utentes, devendo garantir a integragdo dos
cuidados prestados, ndo impondo ao utente uma quebra do nivel assistencial adequado a

sua situacao clinica;

(iii) Garantir, de forma imediata e tempestiva, o acionamento do CODU do INEM, para
concretizacdo da necessidade de transporte/transferéncia sempre que o quadro clinico dos
utentes o justifiqgue ou, pelo menos, indicie uma indefinigdo ou imprevisibilidade da situagéo

clinica;

(iv)  Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir a continuidade dos
cuidados e tratamentos prestados, em especial quanto a forma como deve ser operada a
transferéncia inter-hospitalar de utentes, nos termos do disposto na alinea b) da Base 2 da
LBS, dos n.°s 1 e 2 do artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e do Regulamento
964/2020, de 3 de novembro;

(v) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores

sé@o do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacéo de padrdes de
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qualidade dos cuidados, de recomendacfes e de boas praticas, com vista a formacéao e

informacé&o dos profissionais de salude intervenientes;

(vi) Enviar a ERS evidéncia da implementacdo do plano de formacao para abordagem

de situac@es clinicas especificas, analogas as dos autos.

Data da deliberacao: 22 de janeiro de 2021.

A.3. Acesso a cuidados de saude: Taxas moderadoras

ERS/057/2020 - Emisséo de uma ordem e uma instru¢do ao Hospital Distrital de Santarém,
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de cobranca de taxas moderadoras

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo do Hospital Distrital
de Santarém, E.P.E. (HDS), relativa a cobranca de taxa moderadora numa situacao de
readmissdo no servico de urgéncia (SU) do estabelecimento prestador de cuidados de
saude visado, ocorrida no periodo de vinte e quatro horas apdés alta hospitalar.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que a situagéo reportada
pelo utente se enquadra na previsdo da circular normativa da ACSS n.° 7/2013/CD, pelo
gue o HDS procedeu a cobrancga indevida de uma taxa moderadora, tendo desrespeitado
a referida circular. Ademais, a conduta assumida pelo prestador é suscetivel de impactar
com os direitos e interesses legitimos dos utentes, concretamente com o direito de acesso
aos cuidados de salde prestados pelo SNS, na vertente econémica, considerando a

previsdo constitucional da tendencial gratuitidade dos mesmaos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Hospital Distrital de Santarém, E.P.E.,
no sentido de proceder a devolugéo da taxa moderadora indevidamente cobrada ao utente,

e, bem assim, a emisséo de uma instrucdo, no sentido de:

(i) Garantir o cumprimento do regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes
especiais de beneficios em vigor, interpretando-os e aplicando os em conformidade com

0s principios e as normas constitucionais;

(i) Garantir o cumprimento das circulares normativas emitidas pela Administragéo
Central do Sistema de Saude, I.P., no ambito dos sobreditos regimes, designada, mas nao
limitadamente, a circular normativa n.° 7/2013/CD, de 25 de fevereiro de 2013, por via do
reconhecimento e registo das situacfes materiais de isen¢éo e/ou dispensa de pagamento

de taxas moderadoras que nelas estejam consagradas.
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Data da deliberacédo: 5 de marco de 2021.

B — Qualidade da prestacdo de cuidados de satude/Cuidados de Saude e Seguranca
do Utente

B.1. Procedimentos de prevencéo e avaliacdo do risco de queda

ERS/120/2019 - Emissdo de uma instrugdo a Santa Casa da Misericordia de Santarém,

Unidade Cuidados Continuados "Hospital de Jesus Cristo”
Problema de base: Procedimentos de prevencao e avaliacéo risco de queda

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo da Santa Casa da
Misericordia de Santarém, Unidade Cuidados Continuados "Hospital de Jesus Cristo"
(SCMS), na qual a exponente alega que o utente, seu pai, sofreu uma queda no decurso
de um episddio de internamento naquele estabelecimento prestador de cuidados de saude,
tendo “[...] dado entrada nas urgéncias do H.D.S. por causa [...]" do referido incidente.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, foram recolhidos indicios de que a
atuacdo do prestador tera desrespeitado os direitos e interesses legitimos do utente,
nomeadamente, o direito de acesso a cuidados de salde de qualidade, com especial

enfoque nos procedimentos de avaliacdo e prevencédo de risco de queda.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo & Santa Casa da Misericordia de
Santarém, concretamente a Unidade Cuidados Continuados "Hospital de Jesus Cristo”, no

sentido de:

a) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacdo de ordens e orientagbes
claras e precisas, que o procedimento de prevencdo e avaliagdo de risco de queda em
vigor, ou qualquer outro que venha a dispor sobre a prevencéo e avaliacdo de risco de

queda, seja corretamente seguido e respeitado por todos os profissionais;

b) Implementar um procedimento tendente a identificacdo e comunicagdo de eventos
adversos e erros detetados, nomeadamente, efetuando a participacdo da sua ocorréncia
assim que dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada momento aplicaveis,
e atualmente constantes da Orientacao da Direcdo-Geral da Saude n.° 011/2012, referente
a Anadlise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcao-Geral da

Saude n.° 015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificacao e Incidentes.

Data da deliberag&o: 19 de margo de 2021.
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B.2. Procedimentos de atendimento em contexto de servi¢co de urgéncia

ERS/029/2020 - Emissado de instrucdo ao Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto
Douro, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos atendimento em contexto de servi¢co de urgéncia

A ERS tomou conhecimento através de noticia veiculada pela comunicacao social, de uma
alegada situagcdo de constrangimentos na qualidade da prestagcéo de cuidados de saude,
concretamente, ao nivel da vigilancia e monitorizagcdo de utente no decurso de episodio de
urgéncia no Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E.. Concretamente,
refere aquela noticia que o utente faleceu no servico de urgéncia, apds ter aguardado cerca
de 6 horas pela 12 observacdo médica, apesar de ter sido triado com pulseira amarela.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que a conduta do
CHTMAD desrespeitou os legitimos interesses do utente, porquanto, ndo foram
assegurados os cuidados de saude de que necessitava, de forma permanente, efetiva e

em tempo util.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Centro Hospitalar de Tras-os-Montes

e Alto Douro, E.P.E., no sentido de:

a) Garantir em permanéncia que na prestacéo de cuidados de saude, em contexto de
Servigo de Urgéncia, sejam respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que
devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com o

estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

b) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacao de ordens e orientagbes
claras e precisas, que 0s procedimentos adotados para cumprimento da presente

instrucdo, sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais.

Data da deliberacé&o: 29 de janeiro de 2021.

B.3. Procedimentos de identificacdo de utentes
ERS/026/2020 - Emisséao de instrucdo a Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de identificacdo na prescricdo farmacolégica
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A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacédo do Unidade Local de
Saude do Alto Minho E.P.E. (doravante ULSAM), na qual a exponente alega que se
deslocou com o seu filho ao servigo de urgéncia de pediatria da ULSAM e foi "[...] atendida
por um pediatra que para além de ignorar que o meu filho tinha os pulmdes afectados
trocou a receita dos medicamentos. Quando me dirigi a farmacia reparei que a receita de

medicacao pertencia a outro menino".

Em resposta a referida reclamacédo, o prestador refere que "[...] verifica-se que, na
realidade, ocorreu um erro no nome do doente quando foi passada a prescricéo".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, suscitam-se davidas sobre o
cumprimento pelo prestador dos deveres a que esta obrigado, no sentido de assegurar a
correta identificacdo dos utentes no decurso da prestacdo de cuidados de saulde,
designadamente, no que respeita a prevencao da ocorréncia de erros na identificacdo de

utentes no contexto da prescricdo de medicamentos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Unidade Local de Saude do Alto
Minho, E.P.E., no sentido:

0] Adotar procedimentos relativos a prevencédo da ocorréncia de erros na identificacao
de utentes, com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranca dos cuidados de saude

prestados;

(ii) Garantir, em permanéncia, o respeito pelo direito dos utentes a qualidade dos
cuidados de saude, assegurando que todos os procedimentos sejam efetivamente
cumpridos pelos seus profissionais, logrando assim a divulgagéo de padrdes de qualidade
dos cuidados, de recomendagdes e de boas praticas, com vista a formacéo e informagéo

dos profissionais de salde intervenientes;

(iii) Garantir o permanente cumprimento dos procedimentos internos estabelecidos e
nas normas aplicaveis, no que respeita a identificacdo e comunicacgéo de eventos adversos
e erros detetados, nomeadamente, efetuando a participacdo da sua ocorréncia assim que
dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e
atualmente constantes da Orientacao da Direcao-Geral da Saude n.° 011/2012, referente
a Andlise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcao-Geral da

Saude n.° 015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificacao e Incidentes.

Data da deliberagéo: 8 de janeiro de 2021.
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B.4. Procedimentos de monitorizacdo e seguranca de utentes especialmente

vulneraveis
ERS/073/2020 - Emissao de uma instrucéo a Lusiadas — Parceira Cascais, S.A.

Problema de base: Procedimentos de monitorizacdo de utentes especialmente

vulneraveis

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, visando a atuacdo da Lusiadas —
Parceria Cascais, S.A. (Lusiadas), nos termos da qual o exponente alega falhas ao nivel
da monitoriza¢ao de utente.

Subsequentemente, por razbes de identidade material, foi apensada ao processo de
inquérito uma outra reclamacao e, bem assim, um processo de avaliagdo, com origem em

noticias veiculadas pela comunicagéo social.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, ndo existem indicios suficientes nos
autos que permitam concluir que os procedimentos assistenciais empregues no servico de
urgéncia da Lusiadas ndo tenham sido garantisticos da protecao dos direitos e interesses
legitimos de duas das utentes, mormente do direito a prestagéo integrada e continuada de

cuidados de saude.

N&o obstante, constatou-se que a conduta da Lusiadas nao foi garantistica dos direitos e
interesses legitimos de uma utente, em especial o direito ao acompanhamento, bem como,
o direito de acesso a prestacdo de cuidados de saude adequados, de qualidade e com

seguranca.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugéo a entidade Lusiadas — Parceria Cascais,

S.A., no sentido de:

® Garantir, em permanéncia, o respeito pelos direitos e interesses legitimos dos
utentes, nomeadamente, o direito de acesso dos utentes a prestagéo de cuidados de saude

com seguranca;

(ii) Garantir, em permanéncia, o direito dos utentes ao acompanhamento por pessoa
por siindicada, em contexto de servi¢o de urgéncia, de acordo com as regras e orientacdes
a cada momento aplicaveis, designadamente, de acordo com a Lei n.° 15/2014, de 21 de

marco;

(i) Adotar as medidas e/ou procedimentos que se revelem aptos para assegurar que,
durante a permanéncia no servigo de urgéncia e no internamento hospitalar os utentes
especialmente vulneraveis sejam devidamente monitorizados e acompanhados, de forma
consentanea com a verificacdo de eventuais alteraces do seu estado de saude, para a

prestagdo integrada e continuada de cuidados de saude;
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(iv) Implementar um procedimento interno para avaliacdo do risco de abandono do
servico de urgéncia e/ou do servico de internamento por parte dos utentes e para
prevencdo do mesmo, sempre que esse abandono possa representar perigo para o préprio

e/ou para terceiros, pela inerente quebra na prestacdo de cuidados de saude;

(V) Implementar um procedimento interno para atuacdo em caso de efetivo abandono
do servico de urgéncia de utente, sempre que esse abandono possa representar perigo

para o proprio e/ou para terceiros;

(vi)  Assegurar a existéncia de procedimentos que garantam que 0s registos clinicos dos
utentes sejam fiaveis e reproduzam a sua real situagdo clinica, bem como os cuidados

efetivamente prestados;

(vii)  Emitir e divulgar ordens e orientagfes claras e precisas, para que as medidas e/ou
procedimentos por si adotados sejam corretamente seguidos e respeitados por todos os
seus colaboradores;

(viii) Proceder a realizagdo de uma auditoria aos procedimentos de segurancga
implementados no Servico de Urgéncia, nomeadamente no que diz respeito a seguranca
das instalagbes, equipamentos e cidaddos, dando a conhecer & ERS o relatorio

circunstanciado dos factos apurados e das conclusdes alcangadas.

Data da deliberac&o: 19 de margo de 2021.

B.5. Procedimentos de realizac&o de trabalho de parto

ERS/035/2019 - Emissdo de uma instrugdo a SGHL - Sociedade Gestora do Hospital de

Loures, S.A.
Problema de base: Procedimentos de monitorizagao de trabalho de parto

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacdo do Hospital Beatriz
Angelo (HBA), estabelecimento prestador de cuidados de salde que integra a entidade
SGHL - Sociedade Gestora do Hospital de Loures, S.A.. Na referida reclamacéo, o
exponente alega que, durante a realizacdo de trabalho de parto da sua esposa néo lhe
foram prestados os cuidados de saude adequados, o que tera culminado com um parto
precipitado, com nascimento ocorrido durante o transporte da utente em cadeira de rodas
entre a Sala de Triagem e o Bloco de Partos, com queda do recém-nascido e subsequente

traumatismo.
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Analisados todos 0s elementos constantes dos autos, constatou-se que, in casu, 0S
procedimentos assistenciais empregues pelo prestador ndo se revelaram aptos nem
suficientes a protecao dos direitos e interesses legitimos da utente e do seu recém-nascido,
que a ERS cumpre garantir, mormente do direito a protecédo da saude e a continuidade,

integracdo e seguranca dos cuidados de saude prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a SGHL - Sociedade Gestora do Hospital

de Loures, S.A., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, s&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.°

15/2014, de 21 de marco, na sua atual redacgéo;

(ii) Garantir a adequacdo dos procedimentos de colheita dos dados necessarios a
admisséo de utentes gravidas as caracteristicas ou circunstancialismos que facam elevar,
especial e acrescidamente, as exigéncias de qualidade, celeridade e prontiddo na

prestacao de cuidados de saude;

(iii) Implementar procedimentos que assegurem que, durante a permanéncia no servico
de obstetricia, as utentes sejam devidamente monitorizadas e acompanhadas, de forma
consentanea com a verificagdo de eventuais alteragfes do seu estado de saude e que

garanta uma resposta atempada e clinicamente integrada as mesmas;

(iv)  Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o direito de
acompanhamento da mulher gravida durante o parto, de acordo com as regras e
orientacdes a cada momento aplicaveis, designadamente, de acordo com a Lei n.°

15/2014, de 21 de marco, na sua atual redacgéo;

(V) Assegurar que do relatorio de alta consta toda a informacéo essencial, transmitida
de forma clara, objetiva e sem omissdo de elementos que possam comprometer os

cuidados futuros dos utentes;

(vi)  Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientacbes claras e precisas, que as regras e procedimentos referidos nos pontos
anteriores sejam do conhecimento de todos os profissionais de saude envolvidos,

garantindo o seu correto seguimento;

(vii)  Informar a ERS das medidas concretamente adotadas, na sequéncia do processo

de averiguacdes internamente instaurado.
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Data da deliberacao: 22 de janeiro de 2021.

B.6. Dos procedimentos de prevencéo, controlo e vigilancia da infecdo pelo virus
SARS-CoV-2

ERS/070/2020 - Emissao de instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario Lisboa Norte,
E.P.E. — Hospital de Santa Maria

Problema de base: Procedimentos COVID-19

A ERS tomou conhecimento de oito reclamacdes, visando o Centro Hospitalar e
Universitario Lisboa Norte, E.P.E. — Hospital de Santa Maria (CHULN-HSM), em matéria
de alegado, incumprimento de normas e orientacdes emanadas pela Direcdo-Geral da
Saude, no ambito da epidemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 e infecdo epidemiolégica
por COVID-19.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, conclui-se que a atuacao técnica do
CHULN-HSM padece de constrangimentos suscetiveis de afetarem os direitos e interesses
legitimos dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito a prestacdo de
cuidados de saude adequados, de qualidade e com seguranga, evidenciando-se a
pretericdo de procedimentos definidos pela DGS em matéria de prevencédo, controlo e

vigilancia da infe¢édo pelo virus SARS-CoV-2.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario

Lisboa Norte, E.P.E., especificamente ao Hospital de Santa Maria, no sentido de:

a) Assegurando o cumprimento do disposto na Norma da DGS n.° 004/2020 de
23/03/2020 atualizada em 14/10/2020, designadamente, garantindo a sinalética adequada

de identificacdo dos circuitos e areas reservadas COVID-19;

b) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 011/2020 de
17/03/2020, designadamente, garantindo as medidas de distanciamento entre utentes;

C) Assegurando o cumprimento das Especificacdes Técnicas para Instalacdes de
AVAC da ACSS (ET 06/2008 v. 2014), designadamente, providenciando por sistemas de
climatizacdo e ventilagdo adequados nos quartos de internamento do Servico de

Hematologia e Transplantacdo da Medula;

d) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020
atualizada em 14 /10/2020, designadamente, criando zonas de espera para a triagem e

observacdo médica, na ADC -SU Adultos;
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e) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020
atualizada em 14/10/2020, designadamente, colocando sinalética de identificacdo e de

seguranca nas areas reservadas COVID-19, na ADC -SU Adultos;

f) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020, de 29/06/2020,
designadamente, garantindo a existéncia de filtros H13 ou H14 e de sinalizacéo de alarme

de colmatacédo dos filtros no sistema de GTC, na ADC -SU Adultos;

o)) Assegurando o cumprimento da Portaria n.° 353-A/2013, de 4 de dezembro e das
Especificacbes Técnicas para Instalagcbes de AVAC da ACSS (ET 06/2008 v. 2014),
designadamente, providenciando por um sistema de ventilagdo mecéanica nas instalacdes

sanitarias das boxes da ADC-SU Adultos;

h) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, a) garantindo as condi¢des de ventilagdo e de climatizacdo nos espacos
onde se encontrem doentes infetados com COVID-19; b) providenciando por filtros
adequados nos ventiladores de extracdo e c) garantindo a distancia entre a extracao e
admisséao de ar novo, no internamento de Adultos COVID-19;

i) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, criando zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19 com relacdes de

presséo, no internamento de Adultos COVID-19;

)] Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020
atualizada em 14/10/2020, designadamente, garantindo a existéncia de instalacdes

sanitarias, na ADC-SU Obstétrica;

K) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020
atualizada em 14/10/2020, designadamente, garantindo areas de rececao separadas para

doentes com suspeita ou infecdo face aos restantes, na ADC-SU Obstétrica;

) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020,
atualizada em 14/10/2020, designadamente, garantindo areas de espera separadas para
doentes com suspeita ou infecao face aos restantes, na ADC-SU Obstétrica;

m) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020
atualizada em 14/10/2020, designadamente, garantindo circuitos separados para doentes

com suspeita ou infegdo COVID-19 face as restantes utentes, na ADC-SU Obstétrica;

n) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020
atualizada 14/10/2020, designadamente, colocando sinalética de identificacdo e de

seguranca nas areas reservadas COVID-19, na ADC-SU Obstétrica;
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0) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, criando zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19 com rela¢des de

pressdo, na ADC-SU Obstétrica;

p) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, garantindo as condi¢des de ventilacdo nos espacos onde se encontrem
doentes infetados com COVID-19, na ADC-SU Obstétrica;

(o)) Assegurando o cumprimento da Orientagcdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, garantindo as condi¢des de ventilacdo e de climatizagdo nos espacos
onde se encontrem doentes infetados com COVID-19, no internamento de
Obstetricia/Ginecologia COVID-19;

r Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, criando zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19 com relacdes de
presséo, no internamento de Obstetricia /Ginecologia COVID-19;

s) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, assegurando diferencial de pressao entre a adufa e o corredor da UNEIC

Il (zona verde” dos profissionais);

t) Assegurando o cumprimento Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, criando zonas de transi¢cdo com relacdes de pressdo em todas as areas
de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19, na UNEIC Il e o corredor piso 1;

u) Assegurando o cumprimento Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, assegurando as condi¢des de extracéo de ar adequadas nas zonas onde
se encontrem doentes infetados com COVID-19, na UCI Adultos COVID-19 e na UNEIC
I;

V) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, garantindo os sistemas de ventilacdo adequados nas zonas onde se

encontrem doentes infetados com COVID-19, na UNEIC | do piso 3;

w) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, garantindo a distancia entre a extracdo e admissao de ar novo, espacos
onde permanecam doentes suspeitos/ confirmados COVID-19, na UCI de Adultos COVID-
19;

X) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, garantindo a) a criacdo de zonas de transicdo com relacdes de pressao
em todas as areas de transicdo COVID-19/ nao COVID-19; b) as condi¢Bes de subpresséo

nas zonas onde se encontrem doentes infetados com COVID-19, na UNEIC | do piso 3;
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y) Assegurando o cumprimento das Especificacbes Técnicas para Instalagdes AVAC
ET 06/2008 (v.2014), da ACSS, designadamente, garantindo o caudal de ar novo e nivel
de filtragem em conformidade com o legalmente instituido para funcionamento de Unidade

de Cuidados Intensivos;

Z) Assegurando o cumprimento do Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020
atualizada em 14/10/2020, designadamente, garantindo as condi¢cdes previstas nos

normativos da DGS quanto as areas dedicadas COVID-19, na ADC-SU Pediétrica;

aa) Assegurando o cumprimento do Orientagdo da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020 e
0 Plano da Saude da DGS Outono Inverno 2020/2021, designadamente, procedendo a
atualizacéo do Plano de Contingéncia da ADC-SU Pediéatrica de acordo com as praticas

instituidas, bem como dos normativos em vigor;

bb) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020
atualizada em 14/10/2020, designadamente, garantindo espagos e circuitos separados
para doentes suspeitos e ndo suspeitos COVID-19, na ADC-SU Pediatrica;

cc)  Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, criando zonas de transi¢cdo com relacdes de pressdo em todas as areas
de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19, na ADC-SU Pediatrica;

dd) Assegurando o cumprimento da Portaria n.° 353-A/2013, de 4 de dezembro e das
Especificagbes Técnicas para Instalagbes de AVAC da ACSS (ET 06/2008 v. 2014),
designadamente, garantindo a renovacgéo e extracdo de ar em conformidade, renovagéo
de ar da sala de espera 2, e a extracdo de ar das instala¢des sanitarias afetas a este local,
na ADC-SU Pediatrica;

ee) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, garantindo sistemas de ventilagdo adequados nas zonas onde se

encontrem doentes infetados com COVID-19, na ADC-SU Pediatrica;

ff) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, garantindo as condi¢cbes de extracdo do ar em conformidade, na ADC-
SU Pediétrica;

gg) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
atualizada a 10/02/2020, designadamente, a) garantindo as condi¢Ges de ventilacdo e de
climatizacdo nos espacos onde se encontrem doentes infetados com COVID-19; b)
providenciado filtros adequados nos ventiladores de extragcdo; c) garantindo a distancia

entre a extragédo e admissao de ar novo, na UCI Pediatrica COVID-19;
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hh)  Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
atualizada a 10/02/2020, criando zonas de transicdo com relacfes de pressdo em todas
as areas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19, na UCI Pediatrica COVID-19;

ii) Assegurando o cumprimento das Recomendacdes Técnicas para Bloco Operatério
—RT 05/2011 (ACSS), designadamente, a) providenciando instalacbes sanitarias no bloco
operatorio, separadas por sexo, com duches, zonas de vestir e despir, cacifos, depdsitos
de roupa limpa/ roupa suja, banqueta e armarios de cal¢ado, b) garantindo um circuito de
marcha em frente no bloco, ¢) impedindo o cruzamento de pessoal do bloco com roupa

contaminada, com utentes e outros profissionais externos ao bloco;

) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 029/2020 de 29/12/2012 e
atualizada a 31/10/2013 e das Recomendacfes Técnicas para o Bloco Operatério — RT
05/2011 da ACSS, designadamente, garantindo espacos e circuitos diferenciados (limpos/

sujos), por forma a evitar a contaminagao cruzada,

kk)  Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, garantindo as condi¢des de extracdo do ar em conformidade;

1)) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, criando zonas de transi¢cdo com relacdes de pressdo em todas as areas
de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19, no BO COVID-19;

mm) Assegurando o cumprimento da Portaria n.° 949-A/2006 de 11 de setembro -
Regras Técnicas das Instalacdes Elétricas de Baixa Tensdo e das Recomendagfes
Técnicas para o Bloco Operatério — RT 05/2011 da ACSS, designadamente, garantindo as

medidas de equipotencializagdo em conformidade;

nn)  Assegurando o cumprimento da Portaria n.° 949-A/2006 de 11 de setembro -
Regras Técnicas das Instalacdes Elétricas de Baixa Tensdo e das Recomendagfes
Técnicas para o Bloco Operatério — RT 05/2011 da ACSS, designadamente,
providenciando pavimento anti-estatico condutivo ligado ao barramento de

equipotencialidade préprio da sala de operacdes;

00) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,
atualizada a 03/07/2020, designadamente, procedendo a afixacdo dos planos de
higienizagéo dos espacgos, no BO COVID-19;

pp) Assegurando o cumprimento da Orientagcdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,
atualizada a 03/07/2020, designadamente, garantindo o registo da higienizacdo dos
espacos COVID-19, com identificacdo das pessoas responsaveis e a frequéncia com que
é realizada, no BO COVID-19;
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qq) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 002/2020 de 16/03/2020,
atualizada a 03/07/2020, designadamente, garantindo a identificacdo quanto ao risco

biolégico nos cadaveres suspeitos/confirmados COVID-19;

rr) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 002/2020 de 16/03/2020,
atualizada a 03/07/2020, designadamente, garantindo o registo de todas as pessoas

envolvidas nos cuidados post mortem;

ss)  Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020 e
Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, designadamente, identificando todos os recipientes
e sacos dos residuos hospitalares, quanto ao respetivo grupo e risco biolodgico, na ADC-
SU Obstétrica e Pediatrica;

tt) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020 e
Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, designadamente, garantindo: i) que os contentores
de acondicionamento/ transporte de residuos hospitalares ndo séo utilizados como
recipiente de deposicao dos residuos no local de produgdo, nem entram no local de
producdo dos mesmos, na ADC-SU Adultos, casa mortuaria e no Servico de Saude
Ocupacional, ii) que os contentores de acondicionamento/ transporte de residuos

hospitalares sdo apenas utilizados para o fim a que se destinam, na ADC-SU Obstétrica;

uu)  Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020 e
Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, designadamente, garantindo que todos os
recipientes utilizados na triagem e acondicionamento de RH permitem ser fechados
hermeticamente e ser de abertura ndo manual, na ADC-SU Adultos, Obstétrica e

Pediatrica, no Servi¢o de Saude Ocupacional e na Medicina 2B;

vv)  Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto,
designadamente, procedendo a triagem e acondicionamento dos residuos hospitalares,

junto ao local de producgéo e em recipientes adequados de acordo com o respetivo grupo;

(i)  Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacéo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os colaboradores do HSM.

Data da deliberacé&o: 22 de janeiro de 2021.

ERS/086/2020 A - Emissao de uma instrucdo a PMV — Policlinica, S.A., em concreto a

Unidade de Média Duracao e Reabilitacdo e a Unidade de Longa Duracdo e Manutencao

do Hospital de Sdo Martinho

Problema de base: Procedimentos Covid-19
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A ERS tomou conhecimento de uma denudncia subscrita pela Ordem dos Enfermeiros,
relatando uma situacdo suscetivel de consubstanciar grave perigo para a saude e
integridade dos utentes internados na Unidade de Cuidados Continuados Integrados do
Hospital de Sao Martinho (UCCI — HSM), explorada pela PMV — Policlinica, S.A. (PMV).

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que a atuacédo da PMV
nao garantia os direitos e interesses legitimos dos utentes sob sua responsabilidade, em
especial o direito a prestacdo de cuidados de saude adequados, de qualidade e com
seguranca, evidenciando-se a pretericdo dos requisitos minimos de funcionamento, a
insuficiéncia e inadequacdo dos procedimentos implementados, bem como o
incumprimento de normas e orientacées emanadas pela DGS, no ambito da epidemia
causada pelo virus SARS-CoV-2 e infe¢éo epidemioldgica por COVID-19.

Assim, sendo patente a necessidade de garantir (i) a permanente observancia de todos os
requisitos de funcionamento decorrentes do quadro regulamentar vigente, (i) a
consolidacao dos procedimentos internos instituidos pelo prestador, (iii) o cumprimento dos
mesmos por todos os profissionais ao seu servico, considerou-se necessaria a adogao da
atuacao regulatoria, ao abrigo das atribuicbes e competéncias legalmente atribuidas a
ERS.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a PMV — Policlinica, S.A., em concreto
a Unidade de Média Duracao e Reabilitacdo e & Unidade de Longa Duracdo e Manutencao

do Hospital de Sdo Martinho, no sentido de:

a) Garantir, em permanéncia, que, na prestagdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, homeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;

b) Assegurar a adequacédo dos seus procedimentos as caracteristicas dos utentes ou
outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de qualidade,
celeridade, prontiddo e humanidade referidas, homeadamente, em razdo da patologia,

idade e especial vulnerabilidade dos utentes;

c) Garantir aimplementacao das medidas corretivas identificadas no quadro constante
do paragrafo 298, tendo em vista o cumprimento dos requisitos de funcionamento

instituidos para a atividade em apreco, em concreto:

i. Garantir o cumprimento permanente dos racios dos grupos profissionais nos termos

da Portaria n° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima redagéo, ou de qualquer
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outro normativo que venha a dispor sobre a mesma matéria, bem como assegurar a
formacdo dos mesmos em reabilitacdo, de acordo com a respetiva categoria
profissional e a existéncia de um plano de formacéo para a atividade especifica

desenvolvida pelos auxiliares de acao médica;

ii. Garantir a adocdo de um procedimento relativo as refeicdes dos utentes desde a
sua confecdo até ao seu consumo, bem como, suprimir as ndo conformidades

identificadas na area da cozinha;

iii. Garantir a ado¢do de um procedimento de gestdo de residuos hospitalares
compativel com a salvaguarda do perigo de contaminagéo decorrente da atividade
desenvolvida e, nessa sequéncia, apresentar evidéncia da formacéo realizada aos

seus profissionais;

iv. Garantir a ado¢do de um procedimento para tratamento de roupa hospitalar, que
preveja o circuito da roupa hospitalar, nomeadamente acondicionamento, transporte,
armazenamento e tratamento de roupa e apresentar evidéncia da formacao realizada

aos profissionais.

v. Garantir a adog¢do de um procedimento para gestdo segura e adequado de stock

de materiais;

vi. Garantir a adogdo de um procedimento de gestédo segura e adequada da medicagao

nas unidades;

vii. Garantir a adoc¢ao de um procedimento de esterilizacdo de dispositivos médicos de
uso multiplo adequado, nomeadamente pela definicdo do circuito dos funcionérios e

troca de EPI entre compartimentos.

d) Garantir a implementacgéo das medidas corretivas necessarias ao cumprimento dos
procedimentos definidos pela Direcdo-Geral da Saude em matéria de prevengéo, controlo
e vigilancia da infecdo pelo virus SARS-CoV-2, identificadas no quadro constante do
paragrafo 298;

e) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacao de ordens e orientacbes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos os seus profissionais de saude.

Data da deliberacé&o: 29 de janeiro de 2021.
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ERS/088/2020 - Emissao de instrucéo ao Hospital de Braga, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos COVID-19

Considerando as atribuicbes e competéncias da Entidade Reguladora da Saude (ERS)
concedidas pelos respetivos Estatutos, em matéria de garantia do direito de acesso dos
utentes a cuidados de saude com seguranca e qualidade; considerando as normas e
orientacbes emanadas pela Dire¢cdo-Geral de Saude, no ambito da pandemia provocada
pelo virus SARS-Cov-2 e infecdo epidemioldégica por COVID-19; considerada a
necessidade de conhecer as condigces em que os prestadores de cuidados de saude
hospitalares s&o chamados a responder ao atendimento de doentes com necessidade de
internamento hospitalar, e a andlise das reclamacdes rececionadas pela ERS, em matéria
de cumprimento das normas e orientacdes emanadas pela DGS, no a&mbito da pandemia
provocada pelo virus SARS-CoV-2; o Conselho de Administracdo da ERS deliberou
instaurar processo de inquérito ao Hospital de Braga, E.P.E. (HB), tendo nesse ambito sido
determinada a realizacao de uma acgéao de fiscalizacdo aquele estabelecimento prestador
de cuidados de saude.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que a atuagao técnica
do HB padecia, a data, de constrangimentos suscetiveis de afetar os direitos e interesses
legitimos dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito a prestacdo de
cuidados de saude adequados, de qualidade e com seguranga, evidenciando-se a
pretericdo de procedimentos definidos pela DGS em matéria de prevencado, controlo e

vigilancia da infe¢do pelo virus SARS-CoV-2.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢éo ao Hospital de Braga, E.P.E., no sentido
de:

® Garantir, em permanéncia, que, na prestagdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;

(ii) Garantir aimplementagéo das medidas corretivas identificadas no quadro constante
do paragrafo 103 tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela DGS
em matéria de prevencao, controlo e vigilancia da infecdo pelo virus SARS-CoV-2,

concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de

26/02/2020, designadamente, através da atualizagdo do Plano de Contingéncia COVID-
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19, no que respeita a: i) identificacdo dos efeitos que a infecdo por SARS-CoV-2 nos
trabalhadores pode causar no funcionamento do HB; ii) atualizacdo/uniformizacdo dos
procedimentos internos tendo em conta a préatica implementada no estabelecimento de

saude;

b) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 13/2020 de
21/03/2020, designadamente, através da implementacdo da pratica de registo da auto

monitorizacdo dos sintomas sugestivos da COVID-19 pelos colaboradores;

C) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020,
atualizada a 14/10/2020, designadamente, garantindo a sinalética de seguranca i) em
todas as ADC, ii) nos diversos servigcos do SU; iii) no internamento;

d) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020,
atualizada a 14/10/2020, em conjugacdo com a Norma da DGS n.° 007/2020 de
29/03/2020, designadamente, garantindo os circuitos/fluxos especificos para doentes com
suspeita ou infecdo por SARS-CoV-2 separados dos restantes, i) na ADC-SU Adultos; ii)
junto as areas de espera do Trauma e de exames de imagiologia-RX, com evidéncia de
aglomeracgéo de utentes, na ADC-SU Adultos; iii) na ADC SU Pediétrica; iv) na ADC-SU

Obstétrica;

e) Assegurando o cumprimento das Recomendagfes e Especificagbes Técnicas do
Edificio Hospitalar — V. 2011 (ACSS), designadamente, providenciando a correta utilizagéo
de sinalética e identificag@o especifica de todos os locais e compartimentos da unidade
hospitalar, nomeadamente i) no internamento 1B (Adultos COVID-19), na sala identificada

como “Material de Consumo”; ii) no acesso ao SU Obstétrico;

f) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 011/2020 de 17/03/2020,

designadamente:

1) através do estabelecimento de medidas que assegurem o distanciamento entre as
pessoas nas instalacbes, bem como, garantindo que o atendimento em balcdo se faz
com a distancia apropriada, nomeadamente através de marcas e sinalética no chéo,
nomeadamente zonas de espera/postos administrativos do i) SU Geral e ii) SU
Pediatrico/ Obstétrico, de forma a assegurar o distanciamento adequado dos utentes

enquanto aguardam pelo atendimento;

2) através da disponibilizacdo SABA em todos o0s locais apropriados e estratégicos,
nomeadamente, junto aos terminais de senhas para consulta (areas de atendimento
administrativo e espera das Consulta de Pediatria e Hospital de Dia) e junto ao terminal

multibanco do piso 0;
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Q) Assegurando o cumprimento Norma da DGS n.° 007 de 29/03/2020, em conjugacao
com a Orientacdo da DGS n.° 019/2020 de 03/04/2020, designadamente, garantindo que
todas as pessoas que circulam no interior do estabelecimento hospitalar utilizam mascara
cirdrgica,

h) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,

designadamente:

1) garantido que os espacos onde se encontram doentes infetados com COVID-19
sdo, sempre que possivel, mantidos em subpresséo: i) na ADC Adultos, sala de espera
“Respiratérios” (i.e. Sala de Espera B) e gabinetes de triagem; ii) na ADC SU
Pediatrica: 1) no quarto com posto isolado/ “area tampao” identificado como n.° 4, 2)
no quarto de isolamento, 3) sala aberta UCI, na UCI para tratamento de utentes Covid-
19; iii) no quarto de isolamento Q.15, no internamento de Obstetricia COVID-19; iv) na
sala de colheita e sala de espera do RIR; v) 1) nos trés quartos de partos; 2) na Sala
de partos; 3) no Gabinete de observacao (i.e. sala 4), nas salas operatorias (n.° 3, 4 e
5), vi) no Bloco Operatério e Procedimentos Cirdrgicos COVID-19 — Adulto Pediatrico
e Obstétrico; vii) no internamento de utentes Adultos COVID-19, nomeadamente nos

compartimentos do internamento 1B e internamento 1C (quarto C1.01 e 03);

2) garantindo que os espacos onde se encontram doentes infetados com COVID-19
sdo, sempre que possivel, mantidos em subpressao: i) nas salas operatorias (n.° 3, 4 e 5);
i) no Bloco Operatério e Procedimentos Cirargicos COVID-19 — Adulto Pediatrico e

Obstétrico;

3) garantindo as condi¢fes de ventilagdo e extracdo de ar adequadas: i) na ADC-SU
Adultos; i) no que respeita as condigdes de filtragem no internamento (1B e 1C) de utentes
Adultos COVID-19; iii) na ADC SU Pediatrica; iv) na ADC-SU Obstétrica; v) no
internamento de Obstetricia COVID-19; vi) na UCI para tratamento de utentes Covid-19;
vii) na sala de colheita de produtos biolégicos;

4) através da criacao de zonas de transicdo COVID-19/ndo COVID-19 com relagbes
de presséo: i) na ADC-SU Adultos; ii) no internamento de utentes Adultos COVID-19; iii)
no internamento (1C) de utentes Adultos COVID-19; iv) ADC-SU Pediéatrica; v) na ADC-SU
Obstétrica; vi) no internamento de Obstetricia COVID-19; na UCI

5) garantindo as condicdes de extracao de ar dos espacos dedicados ao internamento

de doentes COVID-19, mormente o Servi¢co de Medicina I/Infeciologia;

i) Assegurando o cumprimento Orientagdo da DGS n.° 018/2020 de 31/03/2020
atualizada a 09/10/2020, designadamente: i) garantindo a realizacdo de hemograma

aquando da admissdo da gravida com suspeita ou confirmacdo com COVID-19 em
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trabalho de parto, na ADC-SU Obstétrica; i) disponibilizando uma linha de apoio a gravida,

de acordo com os requisitos de vigilancia na gravidez inscritos nos diplomas da DGS;

)] Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 026/2020 de 19/05/2020,
designadamente, garantindo a utilizacdo de um consentimento informado e esclarecido,
no ambito do cumprimento dos requisitos previstos nos diplomas da DGS, no internamento
de Obstetricia COVID-19;

k) Assegurando o cumprimento das Especificacdes Técnicas para Instalacdes de
AVAC (ET 06/2008 V.2014) da ACSS, designadamente, garantindo as condi¢bes de
climatizagéo e ventilacdo adequadas e em conformidade com a regulamenta¢do em vigor,

nomeadamente nos quartos de isolamento, na UCI para tratamento de utentes Covid-19;

) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 14/2020 de 14/07/2020,
designadamente:

1) garantindo as condi¢gbes de ventilacdo adequadas: i) nas salas de operacdes (n.°
3, 4 e 5; ii) na sala de parto; iii) nos (trés) quartos de partos, no Bloco Operatorio e
Procedimentos Cirargicos COVID-19 — Adulto Pediatrico e Obstétrico;

2) garantindo as condi¢fes de ventilagdo e extracdo de ar adequadas, nas salas de
operagdes (n. ° 3, 4 e 5), no Bloco Operatério e Procedimentos Cirargicos COVID-19

— Adulto Pediatrico e Obstétrico;

3) garantindo a implementacdo e adequacdo dos procedimentos de prevengdo no
contexto dos procedimentos geradores de aerosséis, em consonancia com as
condigbes ambientais previstas na regulamentagdo em vigor, no Bloco Operatério e

Procedimentos Cirdrgicos COVID-19 — Adulto Pediatrico e Obstétrico;

4) garantindo que as superficies de toque frequente sao higienizadas, no minimo, seis

vezes ao dia, e trés vezes ao dia, no caso do chdo das IS;
5) procedendo a afixacdo em local visivel os planos de higienizacao das instalacdes;
6) implementando um registo das a¢des de higienizagdo dos espacos e equipamentos;

7) garantindo o uso de equipamentos e materiais de limpeza distintos (de uso
exclusivo) de acordo com o nivel de risco das &reas a limpar em conformidade com os
normativos em vigor, nomeadamente na UCIP1, internamentos de Obstetricia e

Pediatria;

8) garantindo que todos os produtos se encontram devidamente rotulados,

nomeadamente na UDC 2 no internamento Obstetricia;
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9) garantindo que 0s objetos e equipamentos utilizados em ambiente hospitalar

permitem a sua higienizacao e controlo ambiental adequado;

m) Assegurando o cumprimento da Orientacdo DGS n.° 15/2020 de 23/03/2020
atualizada a 24/04/2020, designadamente, garantindo as condi¢cdes de refrigeracdo
definidas para 0 acondicionamento e transporte dos produtos biolégicos ap6s colheita (i.e.
testes COVID-19);

n) Assegurando o cumprimento das Especificagdes Técnicas para Gases Medicinais
e Aspiracdo em Edificios Hospitalares (ET 03/2006 V.2017) da ACSS, em conjugacao com
a Deliberacdo n.° 56/CD/2008 do Infarmed; a Norma ISO 7396-1:2007; o Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de novembro, na sua atual redacgéo e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, na sua ultima redacao, designadamente, garantindo que os locais onde sejam
produzidos, depositados, armazenados ou manipulados liquidos inflamaveis em
quantidade superior a 10 litros, sejam armazenados em compartimentos que garantam a

resisténcia ao fogo e em conformidade com a regulamentag¢do em vigor;

0) Assegurando o cumprimento do Manual de Normas e Procedimentos para um
Servigo Central de Esterilizagdo em estabelecimentos de saude (2001) elaborado pela
DGS, designadamente, garantindo o acondicionamento de dispositivos médicos
contaminados em conformidade de forma a garantir a seguranca dos utilizadores e
espacos envolventes, nomeadamente, i) no Bloco de operac¢des dedicado a COVID-19:
presenca de uma tina para acondicionamento de Oculos e viseiras contaminados apos
cirurgia de suspeito ou confirmado COVID-19 sem qualquer protecao; ii) no internamento
Pediatrico e Obstétrico: utilizagdo de sacos de plastico para acondicionamento dos 6culos

de protecédo e posterior transporte até a Central de Esterilizacao;

p) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 002/2020 de 16/03/2020,
atualizada a 04/02/2021, designadamente, implementando um registo das acbes de
higienizac@o do quarto/ enfermaria/ SO de eventual 6bito COVID-19;

Q) Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96 de 13 de agosto,
designadamente, i) providenciando por recipientes adequados para o acondicionamento
de residuos hospitalares do grupo IV; ii) garantindo a identificacao de todos os recipientes
de RH quanto ao respetivo grupo de residuos e risco biolégico, 1) na ADC-SU Adultos e
2) UDC da ADC-SU Pediatrica; iii) garantindo que os residuos do grupo Il sdo devidamente
acondicionados, i.e. em recipientes de cor branca, na ADC-SU Pediétrica; iv) garantindo
que todos os recipientes utilizados na triagem e acondicionamento de RH permitem ser

fechados hermeticamente e uma abertura ndo manual, 1) na RIR, 2) na ADC-SU Adultos;
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r Assegurando o cumprimento do Norma da DGS n.° 29/2012 de 29/12/2012,
atualizada a 31/10/2013, designadamente, garantindo o manuseamento seguro da roupa,

de forma a ndo contaminar o ambiente ou o fardamento/ profissional;

S) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020,
designadamente, i) garantindo que as embalagens/contentores de acondicionamento
para/e transporte de residuos ndo entram no local de producéo dos residuos, na UCIP1;
ii) providenciando por recipientes adequados para o acondicionamento dos residuos
hospitalares do grupo lll, i) na UCIP 1; ii) na casa mortuéria.

(i)  Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacéo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente
seguidos e respeitados por todos os colaboradores do HB.

Data da deliberacao: 26 de fevereiro de 2021.

ERS/092/2020 - Emisséo de instrugdo ao Centro Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos COVID-19

Considerando as atribuicdbes e competéncias da ERS concedidas pelos respetivos
Estatutos, em matéria de garantia do direito de acesso dos utentes a cuidados de saude
com seguranca e qualidade; considerando as normas e orientagbes emanadas pela
Direcdo-Geral da Saude, no ambito da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 e
infecdo epidemiologica por COVID-19; considerada a necessidade de conhecer as
condigcbes em que os prestadores de cuidados de salude hospitalares sdo chamados a
responder ao atendimento de doentes com necessidade de internamento hospitalar, e a
andlise das reclamacdes rececionadas pela ERS, em matéria de cumprimento das normas
e orientacdes emanadas pela DGS, no ambito da pandemia provocada pelo virus SARS-
CoV-2; o Conselho de Administracdo da ERS deliberou instaurar processo de inquérito ao
Centro Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E. (CHUA), tendo nesse ambito sido
determinada a realizacdo de uma acao de fiscalizacao aquele estabelecimento prestador

de cuidados de saude.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que a atuagao técnica
do CHUA padecia de constrangimentos suscetiveis de afetarem os direitos e interesses
legitimos dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito a prestacdo de
cuidados de saude adequados, de qualidade e com seguranca, evidenciando-se a
pretericdo de procedimentos definidos pela DGS em matéria de prevengdo, controlo e

vigilancia da infe¢do pelo virus SARS-CoV-2.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar Universitario do

Algarve, E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, sdo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, homeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;

(i) Garantir aimplementagéao das medidas corretivas identificadas no quadro constante
do paragrafo 112 tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela Direcéo-
Geral da Saude em matéria de prevencéo, controlo e vigilancia da infecéo pelo virus SARS-
CoV-2, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientagdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020, designadamente:

1) definindo e implementando um Plano de Contingéncia no &mbito da COVID-19, que
inclua o procedimento de atuagdo em casos suspeitos ou confirmados COVID-19 de

colaboradores;

2) disponibilizando SABA em locais estratégicos, bem como o respetivo procedimento
de higienizag¢@o das maos i) no contentor da sala de espera da ADR-SU Adultos; ii) no
atrio dos elevadores do piso 4 do edificio principal (maquina de vending); iii) no

ecocentro hospitalar;

b) Assegurando o cumprimento do Plano da Saude para o Outono-Inverno 2020-21,
de setembro de 2020 (DGS), designadamente, garantindo que o Plano de
Contingéncia COVID-19 se encontra devidamente atualizado e implementado i) no
internamento de doentes COVID-19; ii) no internamento em Unidade de Cuidados
Intensivos de doentes pediatricos COVID-19; iii) nas salas de operacdes dedicadas
CovID-19

c) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientagdo da DGS n.° 011/2020 de
17/03/2020, designadamente, estabelecendo medidas que garantam:

1) distanciamento entre as pessoas na sala de espera da Consulta Externa e
Medicina Fisica e de Reabilitacéo, no atrio de entrada do edificio principal, nas zonas
de espera da ADR-SU Pediatrica e do Hospital de Dia Pediatrico (Norma da DGS n.°
007/2020 de 29/03/2020);
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2) arestricdo do numero de pessoas na sala de espera até 1/3 da sua capacidade
e o distanciamento social adequado, nas zonas de espera da ADR-SU Pediatrica e

do Hospital de Dia Pediatrico;

d) Assegurando o cumprimento do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto,
designadamente, garantindo que as instalagfes sanitarias na ADR-SU Adultos

permitem a sua utilizacao por pessoas com mobilidade condicionada;

e) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020,
atualizada a 14/10/2020, designadamente:

1) através da colocacdo sinalética de seguranca i) nas areas reservadas COVID-19;
ii) na ADR-SU Adultos, iii) na ADR SU-Pediatrica;

2) garantindo que a ADR-SU Adultos dispde, em todos os locais de prestagéo de
cuidados de saude, dos materiais e equipamentos previstos na legislacao em vigor;

3) garantindo os circuitos/ fluxos especificos para doentes com suspeita ou infecdo
por SARS-CoV-2 separados dos restantes, na ADR-SU Pediatrica

f)Assegurando o cumprimento das RecomendacfGes Técnicas para Servicos de
Urgéncia (RT 11/2015) e Recomendacgbes e Especificacdes Técnicas do Edificio
Hospitalar (RETEH v2018) da ACSS, designadamente, garantindo a largura minima
uatil para as circulagdes internas de acordo com a legislacdo em vigor, na area de

prestacao de cuidados de saude afeta ao contentor “DC1”;

g) Assegurando o cumprimento Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,

designadamente:

1) dotando os compartimentos destinados a doentes COVID-19 de sistema de
ventilagdo mecénica, de acordo com 0s normativos em vigor, i) na ADR-SU Adultos,

i) no internamento da Ginecologia e Obstetricia COVID-19;

2) garantindo que os espagos onde se encontram doentes infetados com COVID-19,
na ADR- SU Pediatrica, sao, sempre que possivel, mantidos em subpressao;

3) criando zonas de transicdo COVID-19/ndo COVID-19 com relagdes de pressao, i)
na ADR SU Pediatrica; ii) nos servigcos de internamento COVID-19 do piso 4; iii) no
internamento da Ginecologia e Obstetricia COVID-19; iv) na UCI dedicada COVID-19;

4) evidenciando o cumprimento das condi¢cdes de extracdo de ar, de acordo com a
legislacdo em vigor, i) na ADR — SU Pediatrica; ii) no servico de internamento COVID-
19 do piso 4; iii) na UCI dedicada COVID-19;
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h) Assegurando o cumprimento das EspecificacBes Técnicas para Gases Medicinais
e Aspiracdo em Edificios Hospitalares ET 03/2006, da ACSS, designadamente,
garantindo que dispde de todas as tomadas de gases medicinais e de aspiracao,
previstas na legislacdo em vigor, i) na ADR-SU Pediatrica; ii) no internamento da
Ginecologia e Obstetricia COVID-19; iii) na UCI (aplicadas em suporte de teto); no
Bloco Operatério e Procedimentos Cirargicos COVID-19 (aplicadas em suporte de
teto);

i)Assegurando o cumprimento das Recomendag¢des Técnicas para Unidades de
Internamento — RT 07/2011 (ACSS), designadamente:

1) garantindo que o compartimento de material de limpeza cinge-se apenas a
arrumacdao de carro(s) e demais materiais de limpeza, no internamento dedicado a
doentes COVID-19;

2) garantindo que o material utilizado nas areas de isolamento de doentes COVID-
19 é dedicado e arrumado separadamente do restante, no internamento dedicado
a doentes COVID-19, no piso 4;

j)Assegurando o cumprimento das Especifica¢cdes Técnicas para Instalagoes de AVAC
ET 06/2008 v.2014, da ACSS, designadamente:

1) garantindo que o quarto e instalagdo sanitaria face ao corredor, no servigo
de internamento COVID-19 do piso 4, cumprem as condi¢cdes de presséo previstas

no normativo aplicavel;

2) dotando os diversos compartimentos do bloco operatério de sistema de
ventilagdo e climatizacdo que cumpra 0s requisitos dos normativos aplicaveis;
(Norma da DGS n.° 014/2020, de 14/07/2020);

3) garantindo que o ecocentro hospitalar dispde de ventilagdo mecanica;

k) Assegurando o cumprimento das Recomendacdes Técnicas para Instalacbes e
Equipamentos Sanitarios de Edificio Hospitalar — RT 03/2010 (ACSS),
designadamente, garantindo que as instalacdes sanitarias, localizada no piso 3 do

edificio de ambulatério, sdo adaptadas a pessoas com mobilidade condicionada;

[)Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,

designadamente:

1) afixando os planos de limpeza e higienizacdo nos diversos servicos

hospitalares;

2) garantindo o registo de todas as acdes de limpeza efetuadas;
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m) Assegurando o cumprimento Norma da DGS n.° 002/2020 de 16/03/2020,
atualizada a 04/02/2021, designadamente:

1) procedendo ao registo, em impresso proprio, de todas as pessoas envolvidas

nos cuidados post mortem;
2) acondicionando o corpo em duplo saco apropriado e impermeavel,

3) procedendo a identificacdo do saco externo de transporte do corpo, com

informac&o relativa a risco biologico;

n) Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96 de 13 de agosto e a
Orientagdo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020, designadamente:

1) identificando todos os sacos/recipientes dos residuos hospitalares do grupo
[l guanto ao risco bioldgico;

2) garantindo que os residuos produzidos em areas COVID-19 sao
considerados contaminados e sdo triados e acondicionados em conformidade com

0 respetivo grupo;

0) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020,
designadamente, garantindo que o0s contentores de acondicionamento para/e
transporte de residuos ndo séo utilizados como recipiente de deposi¢do dos residuos

no local de producgéo.

p) Assegurando o cumprimento da Despacho n.° 242/96 de 13 de agosto,
designadamente, garantindo que o0 armazenamento temporario de residuos

hospitalares é efetuado em local especifico para o efeito (sala de sujos e despejos);

q) Assegurando o cumprimento Norma da DGS n.° 029/2012 de 29/12/2012 atualizada
a 31/10/2013, designadamente, garantindo que os sacos/recipientes de residuos nao
excedam 2/3 da sua capacidade e que se mantenham fechados, enquanto estdo em

uso;

(i) Remeter informacéo e respetivos elementos de suporte para enquadramento do

vertido no ponto 127 Relatorio de Fiscalizagao;

(iv)  Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgagdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os colaboradores do CHUA.

Data da deliberacé&o: 5 de margo de 2021.
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B.7. Procedimentos de identificacdo de cirurgia segura

ERS/109/2019 - Emissao de uma instru¢do a Lusiadas, S.A., com especial incidéncia no

Hospital Lusiadas Porto
Problema de base: Procedimento de identificacdo de cirurgia segura

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacao do Hospital Lusiadas
Porto (HLP), relativa ao esquecimento de uma compressa na via aérea de um utente, no

decurso de uma intervengdo cirargica pela especialidade de otorrinolaringologia.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, e apesar das versdes dos factos
trazidos ao conhecimento desta Entidade Reguladora serem manifestamente
incongruentes, inexiste a certeza de que in casu tenha sido cabalmente garantido o
respeito pelos direitos e interesses legitimos do utente, no que respeita a qualidade e
seguranca dos cuidados de saude prestados, que a ERS cumpre acautelar.

Acresce que, embora o prestador tenha junto aos autos documentos internos que
corporizam normas e procedimentos especificos para a realiza¢ao de cirurgia segura, certo
€ que o0 mesmo reconheceu a sua insuficiéncia e necessidade de melhoria. Importando,
por isso, garantir que o HLP procede a uma efetiva revisdo e atualizagdo dos
procedimentos vigentes em matéria de verificacdo da qualidade e seguranca cirurgica,
implementando as necessérias a¢des corretivas por forma aumentar o grau de seguranca

dos cuidados de salde prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Lusiadas, S.A., com especial

incidéncia no Hospital Lusiadas Porto, no sentido de:

® Garantir, em permanéncia, que, na prestagcdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, em conformidade com o estabelecido
no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

(ii) Rever e atualizar os procedimentos de verificagdo da qualidade e seguranca
cirlrgica existentes, assegurando, permanentemente, a correta e minuciosa contagem de
todos os instrumentos e compressas utilizados pela equipa cirdrgica, no inicio e no final de

gualquer procedimento cirdrgico;

(i) Realizar auditorias internas de forma a avaliar a implementacao dos procedimentos

de verificacdo da qualidade e seguranca cirlrgica existentes;
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(iv) Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientacdes claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os profissionais ao seu servico.

Data da deliberacao: 8 de janeiro de 2021.

C- Direitos dos Utentes/Focalizacdo no utente
C.1. Direitos dos Utentes: acompanhamento

ERS/027/2020 - Emisséo de instrucdo a SGHL - Sociedade Gestora do Hospital de Loures,
S.A. - Hospital Beatriz Angelo

Problema de base: Direito ao acompanhamento

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacdo do Hospital Beatriz
Angelo (HBA), explorado pela entidade prestadora de cuidados de saide SGHL -
Sociedade Gestora do Hospital de Loures, S.A.. Na referida reclamacéo, a exponente alega
em suma que o seu av0 apos alta hospitalar foi levado para “[...] o domicilio com a Policia
de Seguranca Publica a acompanhar [...]", sem que a sua avo, que o acompanhava, fosse

prévia e devidamente informada de tal procedimento.

Em resposta a reclamacéo, o prestador refere que “[...] No momento em que [foi dada alta
ao utente] e pedido o taxi para o transportar de volta ao seu domicilio, o utente encontrava-
se auténomo, consciente e orientado, nao tendo feito qualquer referéncia a circunstancia
de se encontrar algum acompanhante na sala de espera e, como devera entender, torna-

se impossivel ser o Hospital a controlar essas situagoes [...]".

Subsequentemente, por razbes de identidade material, foi apensada ao processo de

inquérito uma outra reclamacao.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela preméncia do HBA
conformar a sua conduta com a necessidade de respeito pelos direitos dos utentes
consagrados na Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, no que especificamente se refere ao
direito de acompanhamento.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a SGHL - Sociedade Gestora do Hospital

de Loures, S.A., com especial incidéncia no Hospital Beatriz Angelo, no sentido de:

(1) Adotar procedimentos internos que garantam a salvaguarda do direito ao
acompanhamento, designadamente mediante prestacdo de informacdo aos

acompanhantes designados, assegurando que estes sejam devidamente informados, em
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tempo razodvel, sobre a situacdo do doente nas diferentes fases do atendimento, de
acordo com as regras e orientagdes a cada momento aplicaveis, designadamente a Lei n.°
15/2014, de 21 de marco e o Regulamento n.° 964/2020, de 3 de novembro;

(ii) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacéo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrucao

sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais de saude.

Data da deliberag&o: 15 de janeiro de 2021.

ERS/067/2020 - Emisséo de instru¢édo ao Centro Hospitalar e Universitario do Porto, E.P.E.

Problema de base: Direito ao acompanhamento — procedimentos de comunicacdo de
Obito

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacéao do Centro Hospitalar
Universitario do Porto, E.P.E. (CHUP). Na referida reclamacéo, os exponentes alegam que
a sua filha foi admitida no Servico de Urgéncia do prestador, vitima de atropelamento na
via publica, tendo vindo a falecer nesse mesmo dia, sem que o 6bito tenha sido, devida e
atempadamente, comunicado a familia. Com efeito, apesar da utente ter dado entrada no
servico de urgéncia identificada, a familia apenas teve conhecimento do seu falecimento
dois dias depois, apos se dirigirem, pelos seus préprios meios, as instituicdes hospitalares
da éarea de residéncia da utente em busca da mesma, onde foram informados que existia
uma ordem do DIAP do Porto para autépsia da utente, e que esta se encontrava na morgue
do Centro Hospitalar do Porto (identificada). Em resposta a aludida reclamagao, “O
Conselho de Administracdo do CHUP [...] partilh[ou] as conclusfes e recomendacdes do
processo de inquérito [... cujo] relatério identificou um conjunto de condi¢des, de
coincidéncia temporal pouco provavel, gue levaram a inexisténcia de comunicac¢ao do obito
da[...] filha do casal. [...]".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, resulta que a atuacdo do prestador
ndo tera sido apta a garantir o direito dos familiares a informacao célere sobre o ébito da
utente, ndo salvaguardando a necessaria celeridade na comunicacao de informacéo

sensivel, como a do 6bito de um familiar.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucéo ao Centro Hospitalar e Universitario do

Porto, E.P.E., no sentido de:

(i) Efetuar arevisdo/atualizacao dos procedimentos internos instituidos para a prestacao
de informacdo aos acompanhantes/familiares dos utentes, assegurando que estes sejam

devidamente informados, em tempo razoavel, sobre a situacdo do doente, nas diferentes
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fases do atendimento, de acordo com o disposto na Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o, no
Despacho n.° 12/89 de 8 de abril e na Lei n.° 45/2004, de 19 de agosto, garantindo especial
cuidado, celeridade e correcdo na comunicacao de informacéo sensivel, como o ébito de

familiar;

(i) Garantir a adequada formacdo de todos os colaboradores intervenientes na
operacionalizacdo do procedimento referido na alinea (i) quer no momento da sua
integracédo, quer através de acdes de formacéo de reciclagem periddica dos conteudos em

causa, sempre que se evidenciem ndo conformidades no seu cumprimento;

(i) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacéo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que o procedimento seja corretamente seguido e respeitado por todos
profissionais de saude.

Data da deliberacé&o: 22 de janeiro de 2021.

ERS/097/2020 - Emissdo de uma instru¢do a Escala Vila Franca Sociedade Gestora do
Estabelecimento, S.A. - Hospital de Vila Franca de Xira

Problema de base: Direito ao acompanhamento — procedimentos de comunicagdo de
Obito

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagcéo, visando a atuagéo da Escala Vila Franca
Sociedade Gestora do Estabelecimento, S.A. (EVFSG). Na reclamacéo, a exponente alega
que a avé do seu marido deu entrada no Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX),
estabelecimento explorado pela EVFSG, tendo o referido Hospital, apds avaliagdo médica,
concluido pela necessidade de a utente ficar ali internada para tratamento e vigilancia. De
acordo com a exponente, o internamento prolongou-se, nomeadamente na Sala de
Observacéo (SO), até a utente falecer. Acontece que, segundo o relatado pela exponente,
entre a data do internamento e a data do falecimento da utente, os familiares, por telefone
e por e-mail, tentaram repetidas vezes entrar em contacto com o HVFX, de molde a
obterem informacg@es sobre a situacao clinica da utente, o que néo lograram conseguir. A
filha da utente dirigiu-se presencialmente ao HVFX com o objetivo de obter as informacdes
e esclarecimentos que, pelos meios atras referidos, nao conseguiu obter. Chegada ao
aludido Hospital, foi-lhe transmitido que a utente se encontrava no Piso 3 em situacao
estavel, quando, minutos depois, 0s servicos daquele estabelecimento de saulde
contactaram a neta da utente — que facultara 0 seu contacto agquando do aludido
internamento — para que ali comparecesse. Uma vez chegada ao Hospital, foi comunicado

a neta da utente que a sua avo falecera.
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Analisados todos os elementos constantes dos autos, nao € possivel concluir, sem margem
para duavidas, pela violacdo do direito ao acompanhamento (ndo obtencdo pela
acompanhante de informacdo, em tempo razoavel, sobre a situacdo da utente nas
diferentes fases do atendimento, em especial a comunicacdo de informacado sensivel, o
6bito) por parte do HVFX.

Todavia, da andlise dos elementos facultados pelo EVFSGE-HVFX, nhomeadamente do
documento denominado “Visitas e acompanhantes internados em contexto de pandemia
de COVID-19”, apurou-se que 0 mesmo incumpre uma outra dimensdo do direito de
acompanhamento, nomeadamente a atinente ao regime de visitas, raz&o pela qual se torna
imperioso assegurar que os procedimentos empregues pelo prestador garantem o aludido
direito a0 acompanhamento.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucao a Escala Vila Franca Sociedade Gestora
do Estabelecimento, S.A., concretamente ao Hospital de Vila Franca de Xira, no sentido:

(1) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, o direito ao
acompanhamento, em particular de utentes em internamento hospitalar, € promovido e
respeitado, conforme o disposto na alinea h) da Base 2 da LBS e nos artigos 12.°a 15.° e
19.°2 a 23.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, ou de qualguer outro diploma que venha

dispor sobre a mesma matéria;

(ii) Adaptar, em especial, os procedimentos e/ou normas relativas ao exercicio do
direito ao acompanhamento, em particular de utentes em internamento hospitalar, nos
termos previstos nos normativos identificados em i) e, bem assim, de acordo com o
disposto na Orientagdo n.° 038/2020 da DGS, ou de qualquer outro diploma que venha

dispor sobre a mesma matéria;

(iii) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacéo de padrdes de
gualidade dos cuidados, de recomendacgfes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacgé&o dos profissionais de saude intervenientes.
Data da deliberacao: 19 de fevereiro de 2021.

ERS/099/2020 - Emissao de uma instru¢cdo ao Centro Hospitalar Tras-os-Montes e Alto
Douro, E.P.E.

Problema de base: Direito ao acompanhamento — procedimentos de comunicacdo de
Obito
A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuagcédo do Centro Hospitalar

Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E (CHTMAD), na qual o exponente alega que, trés
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semanas antes da data prevista para o nascimento da sua filha, o Hospital de S. Pedro —
Vila Real (HSP-VR), que integra o CHTMAD, comunicou-lhe que, para que fosse possivel
a presenca dos dois progenitores no momento do parto, e tendo em conta o atual contexto
pandémico, seria necessario que ambos realizassem previamente o teste a Covid-19.
Acontece que o0 HSP-VR agendou e realizou o teste somente a gravida, tendo o exponente,
seguindo as indicacdes daquele estabelecimento, ficado a aguardar o envio de uma carta
com informacgdes sobre o procedimento a adotar para concretizagdo do aludido teste.
Carta, essa, que o exponente ndo chegou a receber, ndo lhe tendo sido facultadas
quaisquer informacdes sobre a realizacdo daquele teste, circunstancia que culminou com
0 nascimento da sua filha sem que o exponente pudesse acompanhar a sua esposa
gravida durante o parto.

Subsequentemente, por razdes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito duas outras reclamacoes.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, torna-se imperioso garantir que os
procedimentos empregues pelo CHTMAD asseguram o direito ao acompanhamento,

nomeadamente num contexto particularmente sensivel como é o do parto.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Centro Hospitalar Tras-os-Montes e
Alto Douro, E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia que. na prestacdo de cuidados de saude, o direito ao
acompanhamento das mulheres gravidas, nomeadamente durante o parto, € promovido e
respeitado, conforme o disposto na alinea h) da Base 2 da LBS, nos artigos 12.°, 13.°, 15.°,
18 e 18.° da Lei n.° 15/2014 de 21 de marco e na Orientacdo n.° 018/2020 da DGS,
atualizada no dia 9 de outubro de 2020, ou de qualguer outro diploma que venha dispor

sobre a mesma matéria;

(ii) Garantir, em permanéncia, que 0s procedimentos em vigor em matéria de exercicio
do direito ao acompanhamento duranta o parto, cuja descri¢cao consta da prondncia escrita
remetida & ERS, em sede de audiéncia de interessados, sdo do conhecimento dos seus
profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrdes de qualidade dos cuidados, de
recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e informacao dos profissionais

de saude intervenientes.

Data da deliberacao: 26 de fevereiro de 2021.

ERS/013/2021 - Emissao de uma instrucéo ao Centro Hospitalar Barreiro Montijo, E.P.E.

Problema de base: Direito ao acompanhamento
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A ERS deliberou proceder a abertura do processo de monitorizacdo registado
internamente sob o n.° PMT/006/2020, tendo em vista 0 acompanhamento e monitorizacao
dos procedimentos adotados pelos prestadores de cuidados de salude em matéria de
gravidez e parto, no atual contexto de epidemia SARS-CoV-2 e de infe¢@o epidemioldgica
por COVID-19.

Pretende-se, pois, aferir do cumprimento das obrigacbes que impendem sobre aqueles
prestadores, tendo em conta o disposto ndo apenas Lei de Bases da Saude (aprovada
pela Lei n.° 95/2019, 04 de setembro) e na Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, mas também
na Orientacao da Dire¢édo Geral de Saude (DGS) n.° 018/2020 de 30 de margo (cuja ultima
atualizacéo data de 9 de outubro de 2020) e nos Alertas de Supervisdo da ERS n.°s 8/2020
e 11/2020, de 17 de abril e 3 de junho, respetivamente.

Ora, no ambito do processo de monitorizacdo n.° PMT/006/2020, a ERS tomou
conhecimento de seis reclamacdes que visam a atuagdo do Centro Hospitalar Barreiro
Montijo, E.P.E. (CHBM), nas quais sdo alegados, em sintese, constrangimentos ao
exercicio do direito ao acompanhamento durante o parto, tendo todas elas sido apensadas

ao aludido processo de monitorizagéo.

Ora, apos ter tomado conhecimento da primeira reclamacédo acima identificada, a ERS
solicitou 0s necessarios esclarecimentos ao CHBM, nomeadamente sobre os
procedimentos por si adotados no sentido de garantir o exercicio daquele direito, nos
termos do disposto nos diplomas acima enunciados, em especial da Orientacdo da DGS
n.° 018/2020. Na comunicagdo que dirigiu a ERS, o prestador asseverou que, tendo
passado a dispor de capacidade para realizar testes de rastreio a COVID-19 aos
acompanhantes, contava dai em diante assegurar o exercicio do direito ao
acompanhamento durante o parto. Acontece que tal ndo se veio a verificar, conforme
resulta de uma reclamacédo — a Unica que se reporta a factos posteriores a comunicagao

do CHBM — e, bem assim, da resposta que a mesma mereceu por parte do prestador.

Tornando-se, pois, imperioso garantir que os procedimentos empregues pelo CHBM
asseguram o direito ao acompanhamento, nomeadamente num contexto particularmente
sensivel como é o do parto, em cumprimento, alids, do disposto nos diplomas acima

identificados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar Barreiro Montijo,
E.P.E., no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia que na prestacdo de cuidados de saude, o direito ao
acompanhamento das mulheres gravidas, nomeadamente durante o parto, € promovido e

respeitado, conforme o disposto na alinea h) da Base 2 da LBS, nos artigos 12.°, 13.°, 15.°,
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18 e 18.° da Lei n.° 15/2014 de 21 de marco e na Orientacdo n.° 018/2020 da DGS,
atualizada no dia 9 de outubro de 2020, ou de qualquer outro diploma que venha dispor

sobre a mesma matéria;

(ii) Adaptar, em especial, os procedimentos e/ou normas relativas ao exercicio do
direito ao acompanhamento de mulher gravida durante o parto, nos termos previstos nos
normativos identificados em i) e na Orientacdo n.° 018/2020 da DGS, atualizada no dia 9
de outubro de 2020, ou de qualquer outro diploma que venha dispor sobre a mesma
matéria, assegurando, nomeadamente, as condi¢cdes e 0os meios para a realiza¢do do teste
rastreio a COVID-19 ao acompanhante, sempre que tal teste seja exigido pelo CHBM,;

(iir) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sado do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacédo de padrdes de
gualidade dos cuidados, de recomendagfes e de boas préticas, com vista a formacao e

informacé&o dos profissionais de saude intervenientes;

(iv) Informar em que fase se encontra o projeto de ampliacdo do Bloco de Parto e qual

0 prazo em gue estima a sua concluséo.

Data da deliberacé&o: 26 de fevereiro de 2021.

Contactos Outras informacdes
Entidade Reguladora da Saude

78 +351 222 092 350 Instrucdes

= +351 222 092 351

5 geral@ers.pt Recomendactes

(P http://www.ers.pt

Pedidos de informacdo online

Livro de Reclamacdes online

43/44

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


mailto:geral@ers.pt
https://www.ers.pt/pt/utentes/pedido-de-informa%C3%A7%C3%A3o/
https://www.ers.pt/pt/utentes/livro-de-reclama%C3%A7%C3%B5es/
https://www.ers.pt/pt/regula%C3%A7%C3%A3o/?filtro1=4643&filtro2=15439
https://www.ers.pt/pt/regula%C3%A7%C3%A3o/?filtro1=4643&filtro2=15439

\
:JfaERs
[/\\ R on

DA SAUDE

RUA S. JOAO DE BRITO, 621 L32
4100-455 PORTO - PORTUGAL

T +351 222 092 350
GERAL@ERS.PT

WWW.ERS.PT

© Entidade Reguladora da Saude, Porto, Portugal, 2021

A reproducao de partes do contetdo deste documento é autorizada, exceto para fins comerciais, desde
que mencionando a ERS como autora, o titulo do documento, o ano de publicagao e a referéncia “Porto,
Portugal”.

Na execucéo deste documento foi atendida a privacidade dos titulares de dados pessoais. O tratamento

destes dados cumpriu as normas relativas a sua prote¢cdo, nomeadamente as constantes do
Regulamento Geral de Prote¢céo de dados (RGPD).

44/44



