\
<) ERs
o

Publicacao de Deliberacbes — segundo semestre de 2020

ERS, 15 de fevereiro de 2021

A — Acesso/Acesso a Cuidados de salde

A.l. Acesso a cuidados de saude: MCDT do SNS

ERS/049/2020 - Emisséo de uma instrucdo a Quadrantes — Clinica Médica e Diagnostico,

Sociedade Unipessoal, Lda. e 8 CEMEO — Centro Médico e de Ecografias de Oeiras, Lda.

Problema de base: Procedimentos de marcagéo de MCDT a utentes do Servigo Nacional
de Saude (SNS)

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, referente a atuacdo da entidade
Quadrantes — Clinica Médica e Diagnéstico, Sociedade Unipessoal, Lda. (Quadrantes). Na
referida reclamacéo, a exponente alega que solicitou a marcagdo de uma ecografia no
ambito do SNS, mas que o prestador procedeu ao agendamento do MCDT a titulo
particular, tendo, posteriormente, esclarecido que “para utilizar a requisicdo do SNS so¢ teria
vaga mais de 2 meses depois”. Acresce que, a utente refere ainda que, em data anterior
nao especificada, tera solicitado o agendamento de uma ecografia obstétrica pelo SNS, a
qual realizou, s6 tendo sido informada que “nao tinham acordo depois de fazer a ecografia,
abolindo qualquer hip6tese de procurar uma clinica com acordo e ficar isenta do seu

pagamento”.

Em resposta a reclamagao, o prestador indicou que a “Clinica de Miraflores é uma clinica
privada que, de ha anos para c4, tem vindo a disponibilizar alguns exames sob convencao.
Para este efeito, foram definidos dias e horarios especificos para o atendimento dos
utentes do SNS/ARS de acordo com contrato celebrado com a Administracdo Regional de
Saude (ARS). Os horarios e médicos convencionados sao em nimero bastante inferior aos
horarios e médicos ndo convencionados que fazem parte do nosso corpo Clinico. Temos
muito mais oferta para marcagfes de utentes ndo convencionados, ou seja, seguros e
privados”; dificuldades de marcagéo acrescidas quando o desenrolar normal da atividade
clinica foi perturbado pelo cenario de epidemia SARS-CoV-2 e infecao epidemiologica por
COVID-19.
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Analisados todos os elementos constantes dos autos, verificOu-se que nao existem
indicios suficientes para concluir pela violagdo dos direitos e interesses legitimos da utente.
Porém, o prestador admite a possibilidade de erros administrativos na marcacdo de
exames, que sdo potencialmente passiveis de resultar na violagao dos direitos e interesses
legitimos dos seus utentes, designadamente o direito de serem informados de forma
completa, verdadeira e inteligivel, de modo a garantir a decisao livre e esclarecida, a todo
0 momento, sobre os cuidados de saude que lhe sdo propostos e, bem assim, a sua
liberdade de escolha, pelo que importa prevenir a ocorréncia de situacfes idénticas a
denunciada. Mais se tendo apurado que, no respeitante ao agendamento da ecografia
obstétrica pelo SNS, a entidade responsavel €é a CEMEO - Centro Médico e de Ecografias
de Oeiras, Lda.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do a Quadrantes — Clinica Médica e
Diagndstico, Sociedade Unipessoal, Lda. e a CEMEO — Centro Médico e de Ecografias de

Oeiras, Lda., no sentido de:

0] Garantir que enquanto detentor de convencdo para atendimento de utentes
beneficiarios do SNS ou de subsistemas de saude publicos, a marcacdo de quaisquer
prestagdes de cuidados de saude ndo esté sujeita a discriminagdo dos mesmos em fungéo
da qualidade em que aqueles se apresentem, isto é, da entidade financeira responsavel

pelo pagamento do cuidado de salde em causa.

(ii) Rever as medidas e/ou procedimentos existentes para o atendimento de utentes e
agendamento de consultas/exames, de modo a que estes cumpram e respeitem 0s

principios da igualdade e da ndo discriminagéo de utentes;

(iir) Em qualquer contacto com utentes ou potenciais utentes, designadamente para
marcacdo de atos a realizar, e independentemente do suporte utilizado (telefonico,
presencialmente, etc.), velar pela prestacéo de informacdo de forma atempada, completa,
verdadeira e inteligivel de todas e quaisquer limitagcdes ou particularidades no a&mbito do
acordo celebrado com o SNS, para a prestacao de cuidados de salde aos seus utentes,
especificando quais os servigcos e profissionais de saude que estdo abrangidos pelo

acordo;

(iv)  Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientacbes claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os profissionais.

Data da deliberagcédo: 23 de outubro de 2020.
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ERS/079/2020 - Emissao de uma instrucdo ao Agrupamento de Centros de Saude (ACES)
Loures — Odivelas e de uma recomendacao aos SPMS — Servicos Partilhados do Ministério
da Saude, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de prescricdo de MCDT a utentes beneficiarios de

subsistemas

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, referente a atuacao do ACES Loures —
Odivelas (ACES LO), na sua Unidade de Saude Familiar Tejo. Na referida reclamacéo, a
exponente alega constrangimentos na prescrigdo de um ventilador no ambito do SNS, por
ser beneficiaria de um subsistema de saude, alegando que “a médica de familia diz que s6

pode passar a prescricao pela ADSE”.

Em resposta a reclamacgao, o prestador indicou que “uma vez que tem registado o
subsistema da ADSE, se ndo informar antes da consulta que pretende utilizar o SNS,
informaticamente e por defeito serd sempre selecionado o subsistema da ADSE. Assim,
informamos que se a consulta for efetuada através do subsistema ADSE todas as
credenciais emitidas através dessa consulta vao ser através do subsistema ADSE, nao

podendo este ser alterado no meio da consulta’.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, ndo foram recolhidos indicios da
existéncia de violagdo dos direitos e interesses legitimos da utente. Porém, o ACES LO
esclareceu que “se um utente tiver um subsistema registado, neste caso em particular a
ADSE, sempre que o utente efetuar o registo administrativo de contacto (RAC) o sistema
informatico, vai assumir automaticamente aquele subsistema”, o que, potencialmente,
podera gerar situagdes em que um utente, simultaneamente beneficiario de um subsistema

de saulde, veja o seu direito de acesso enquanto utente do SNS restringido.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao ACES Loures — Odivelas, no sentido
de:

0] Adotar os procedimentos internos necessarios, para que o acesso ao SNS por parte
de utentes, que sejam simultaneamente beneficiarios de subsistemas de salde, seja

efetuado em condi¢des de igualdade com os demais utentes do SNS;

(ii) Em qualquer contacto com utentes ou potenciais utentes, designadamente para
marcacdo de atos a realizar, e independentemente do suporte utilizado (telefénico,
presencialmente, etc.), velar pela prestacéo de informacéo de forma atempada, completa,
verdadeira e inteligivel de todas e quaisquer limitac6es ou particularidades, para que o
acesso ao SNS por parte de utentes, que sejam simultaneamente beneficiarios de
subsistemas publicos de saude, seja efetuado em condi¢des de igualdade com os demais
utentes do SNS;
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(iii) Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientacBes claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os profissionais.”

Foi emitida uma recomendacéo aos SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude,
E.P.E., no sentido de promoverem a revisdo dos sistemas informaticos em utilizacao,
concretamente, assegurando as alteracdes necessarias de modo a que estes nao
assumam automaticamente o subsistema de saude do utente como forma de acesso inicial,

dando preferéncia a que o utente aceda, por defeito, na sua qualidade de utente do SNS.

Data da deliberagcdo: 13 de novembro de 2020.

ERS/080/2020 - Emissdo de uma instrucdo ao ACES Arco Ribeirinho e de uma
recomendacao aos SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de prescricdo de MCDT a utentes beneficiarios de

subsistemas

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdao, referente a atuacdo do ACES Arco
Ribeirinho, na sua é&rea dedicada ao Covid (ADC) Samouco. Na referida reclamagéo, a
exponente alega constrangimentos na prescricdo de exame PCR SARS-CoV-2 no ambito

do SNS, por ser beneficiaria de um subsistema de saude.

Em resposta a reclamacgéo, o prestador indicou que “no atendimento administrativo foi sua
opcao que a consulta fosse efetivada pela ADSE, a consulta médica foi realizada e por
necessidade foi-lhe passado Atestado Médico pela ADSE e prescrito exame PCR SARS-
CoV-2. [...] Nos Cuidados de Saude Primarios, ndo é possivel no mesmo atendimento de
consulta ser passado o atestado meédico por subsistema [...] e 0 MCDT pelo Servigo

Nacional de Saude”.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, ndo foram recolhidos indicios da
existéncia de violacao dos direitos e interesses legitimos da utente. Porém, o ACES Arco
Ribeirinho esclareceu que se o utente tiver registado no RNU o seu subsistema de salde,
por defeito, o sistema informatico assume automaticamente este, o que, potencialmente,
podera gerar situagdes em que um utente, simultaneamente beneficiario de um subsistema

de salde, veja o seu direito de acesso enquanto utente do SNS restringido.
Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao ACES Arco Ribeirinho, no sentido de:

0] Adotar os procedimentos internos necessarios, para que o acesso ao SNS por parte
de utentes, que sejam simultaneamente beneficiarios de subsistemas de salde, seja

efetuado em condi¢des de igualdade com os demais utentes do SNS;
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(ii) Em qualquer contacto com utentes ou potenciais utentes, designadamente para
marcacdo de atos a realizar, e independentemente do suporte utilizado (telefénico,
presencialmente, etc.), velar pela prestacéo de informacao de forma atempada, completa,
verdadeira e inteligivel de todas e quaisquer limitacbes ou particularidades, para que o
acesso ao SNS por parte de utentes, que sejam simultaneamente beneficiarios de
subsistemas publicos de salde, seja efetuado em condi¢cbes de igualdade com os demais
utentes do SNS;

(iii) Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientacbes claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os profissionais.

Foi emitida uma recomendacao aos SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude,
E.P.E. no sentido de promoverem a revisdo dos sistemas informaticos em utilizagéo,
concretamente, assegurando as alteracdes necessarias de modo a que estes nao
assumam automaticamente o subsistema de saude do utente como forma de acesso inicial,

dando preferéncia a que o utente aceda, por defeito, na sua qualidade de utente do SNS.

Data da deliberac&o: 13 de novembro de 2020.

A.2. Acesso a cuidados de saude: urgéncias do SNS
ERS/021/2020 - Emisséo de uma instru¢do ao Hospital Garcia de Orta, E.P.E.
Problema Base: Procedimentos de triagem em SU obstétrico

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacéo do Hospital Garcia de
Orta, E.P.E. (HGO). Concretamente, alega a exponente que foi admitida na urgéncia do
HGO, com 40 semanas e 5 dias de gestacdo, no entanto, aguardou durante 3 horas por

atendimento médico, equacionando ter de se dirigir a outra unidade hospitalar.

Analisados todos os elementos contantes dos autos, concluiu-se que, no dia em que a
utente recorreu ao SU, os procedimentos relativos a triagem ndo foram corretamente
seguidos pelo prestador, concretamente ndo tendo a utente recebido a necessaria
observacdo médica dentro do tempo alvo previsto pelo Protocolo da Triagem de

Manchester.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucéo ao Hospital Garcia de Orta, E.P.E., no

sentido de:

(i)  Garantir, em permanéncia, que na prestacdo de cuidados de salde sao respeitados

os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o direito aos cuidados
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adequados e techicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,

em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i)  Assegurar, em especial, a adequacao dos seus procedimentos as caracteristicas dos
utentes ou outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de
qualidade, celeridade, prontiddo e humanidade referidas, homeadamente em razéo da
patologia, idade ou especial vulnerabilidade dos utentes, ndo os sujeitando a longos
periodos de espera para atendimento e respeitando os tempos-alvo previstos no Sistema
de Manchester.

Data da deliberagéo: 23 de julho de 2020.

ERS/042/2019 - Emissédo de uma instrucao a Unidade Local de Saude de Matosinhos,
E.P.E. e ao Centro Hospitalar Universitario de S. Jodo, E.P.E.

Problema Base: Prestacéo de cuidados de salde em contexto de SU

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagédo da Unidade Local de
Saude de Matosinhos, E.P.E. (ULSM). Concretamente, a exponente alega que “[...] vim a
este servigo de urgéncia com a minha irma [...] por esta se encontrar com dores fortes no
intestino e ndo evacuar ha ja 5 dias. [...] 0 médico que a atendeu, no Servi¢o de Cirurgia
Geral, Ihe diz [...] que tem que se dirigir a urgéncia do Hospital de S. Jodo, porque foi l1&
gue ela fez uma cirurgia de reducdo do estbmago. [...]". Acresce que, posteriormente, a
exponente veio aditar os seguintes factos a sua reclamagao: “[...] ap0s a recusa de
atendimento no servico de urgéncia do Hospital de Pedro Hispano, & minha irma [...],
ambas apanhamos de imediato um Taxi e dirigimo-nos ao Hospital de S. Jodo no Porto,
dado que a minha irma continuava a queixar-se com muitas dores na zona do abdémen.
Mais informo que esta ida a urgéncia também néo foi bem sucedida, pois apos 8 horas de
espera, foi-lhe dada alta com diagndéstico errado, o que fez com que tivéssemos que la

voltar no dia seguinte [...].".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que a ULSM condicionou
o direito de acesso da utente a prestacdo de cuidados de saude de que esta necessitava,
invocando a realizacao de um procedimento cirtrgico prévio no CHUSJ, para recusar o seu
atendimento em contexto de SU; conduta essa que ndo se compagina com a obrigacao
que impende sobre a ULSM de, enquanto unidade do SNS, garantir de forma cabal o

acesso, em tempo util, a prestacado integrada e continuada de cuidados de saude.
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Ja no que respeita a atuacdo do CHUSJ, concluiu-se, da analise dos factos apurados pela
ERS no decurso dos presentes autos que, nos dois dias em que a utente recorreu ao SU
do prestador, os procedimentos relativos a triagem nao foram corretamente seguidos pelo
mesmo, em violacdo do Despacho n.° 1057/2015, de 2 de fevereiro de 2015, do Secretéario
de Estado Adjunto do Ministro da Saude, e da Norma n.° 002/2018, de 9 de janeiro de
2018, da Direcdo Geral da Saude (DGS). Por outro lado, quanto ao alegado erro de
diagnostico invocado pela reclamante, cumpre referir gue ndo compete a ERS avaliar a
bondade dos concretos cuidados de saude prestados, nem tdo pouco avaliar da sua
oportunidade e pertinéncia clinica face as legis artis determinadas, pelo que, por esse
motivo, 0 processo devera ser remetido para apreciacao da Ordem dos Médicos, ao abrigo
do disposto no artigo 3.° do Regulamento da Ordem dos Médicos n.° 707/2016, de 21 de
julho, que aprovou o Cadigo Deontolégico da Ordem dos Médicos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugcdo a Unidade Local de Saude de
Matosinhos, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir o direito de acesso universal, equitativo e tendencialmente gratuito dos
utentes a prestacdo de cuidados de saude no SNS, assegurando que nessa prestacao séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, tal qual estabelecidos no artigo
4.°da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i)  Garantir de forma imediata e tempestiva, o acionamento do CODU do INEM, para
concretizagdo da necessidade de transferéncia, sempre que o quadro clinico dos utentes

o justifique ou, pelo menos, indicie uma indefinicdo ou imprevisibilidade da situacgéo clinica;

(i)  Garantir, de forma efetiva e permanente, o cumprimento das regras aplicaveis em
matéria de transferéncia de utentes, designadamente o cumprimento das Redes de
Referenciagdo Hospitalar em vigor, garantindo o contacto telefénico prévio com a

instituicdo de destino;

(iv) Garantir, em permanéncia, através da emissao e divulgacao de ordens e orientacdes
claras e precisas, que as regras e procedimentos referidos nos pontos anteriores sejam do
conhecimento de todos os profissionais de saude envolvidos, garantindo o seu correto

seguimento.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar Universitario de S.

Joao, E.P.E., no sentido de:

(i)  Garantir em permanéncia que na prestagdo de cuidados de saude, em contexto de
Servico de Urgéncia, sejam respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes,

nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que
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devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com o

estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i)  Adotar os procedimentos internos necessarios para garantir que os cuidados de
salde descritos na alinea anterior sdo prestados a utentes com caracteristicas que elevem,
acrescidamente, as exigéncias de qualidade, celeridade, prontidao e humanidade referidas
(nomeadamente, pelo tipo de patologia, idade ou especial vulnerabilidade), ndo os
sujeitando a periodos de espera excessivamente longos para realizacao de tratamentos e
procedendo a sua retriagem sempre que excedido o tempo alvo de atendimento fixado pelo
Sistema de Triagem de Manchester, conforme disposto na Norma n.° 002/2018, de 9 de
janeiro de 2018, da Direcao Geral da Saude;

(iir) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacao de ordens e orientagdes
claras e precisas, que os procedimentos adotados para cumprimento da presente
instrucéo, sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais.

Data da deliberagéo: 31 de julho de 2020.

A.3. Acesso a cuidados de saude: Transferéncias Inter-hospitalares
ERS/009/2020 - Emisséo de uma instru¢éo a Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

Problema Base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar — direito ao

acompanhamento

A ERS tomou conhecimento da reclamacéo, visando a atuag¢éo do Unidade Local de Saude
da Guarda, E.P.E. (ULSG). Concretamente, alega a exponente que um utente, sob o0 seu
cuidado, foi transferido da ULSG para o Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E., sem que

a reclamante fosse previamente informada de tal procedimento.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se a necessidade de
adocao de uma intervencao regulatéria acrescida da ERS, com o intuito de garantir que os
procedimentos da ULSG, no contexto de operacionalizacdo de transferéncias inter-
hospitalares abarquem a salvaguarda do direito ao acompanhamento, designadamente a
prestacao de informacao a pessoa designada para esse efeito, informando-a atempada e
circunstanciadamente sobre situacado clinica do utente e da consequente necessidade da

sua transferéncia para outra unidade hospitalar, assim se permitindo um cabal exercicio
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do direito ao acompanhamento e concomitantemente a humaniza¢cdo dos cuidados

prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do a Unidade Local de Saude da Guarda,
E.P.E., no sentido de:

(i)  Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o direito de
acompanhamento do utente dos servicos de saude, em cumprimento da Lei n.° 15/2014,
de 21 margo, assegurando a prestagéo de informagao aos acompanhantes/familiares dos
utentes e que estes sejam devidamente informados, em tempo razoavel, sobre a situagéo
do doente nas diferentes fases do atendimento incluindo nas situacbes de alta e/ou

transferéncia para outras unidades ou servigos hospitalares;

(i)  Adotar e implementar procedimentos para operacionalizagdo de transferéncia inter-
hospitalar de utentes, que garantam a existéncia de uma diligéncia de contacto com o
familiar designado para efeito de exercicio do direito ao acompanhamento, a fim de
comunicar a necessidade de transferéncia, indicando-lhe atempada e
circunstanciadamente a situacdo clinica atual do utente e identificando a instituicdo
hospitalar de destino, ficando tal diligéncia devidamente registada no processo clinico do

utente;

(i)  Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgagéo de ordens e orientagdes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrugéo

sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais de salde.

Data da deliberacé&o: 10 de julho de 2020.

ERS/133/2019 — Emiss&o de uma instrucdo ao Hospital do Espirito Santo Evora, E.P.E.

Problema Base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar — direito ao

acompanhamento

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacao do Hospital do Espirito
Santo Evora, E.P.E. (HESE). Concretamente, alega a exponente, em suma, que 0 seu pali
foi transferido do HESE para o Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX), sem que a familia

fosse previamente informada de tal procedimento.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela necessidade de
adocao de uma intervencao regulatéria acrescida da ERS, com o intuito de garantir que os
procedimentos do HESE, no contexto de operacionalizacdo de transferéncias inter-
hospitalares, abarquem a salvaguarda do direito ao acompanhamento, designadamente a

prestacdo de informacéo a pessoa designada para esse efeito, informando-a atempada e
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circunstanciadamente sobre a situagéo clinica do utente e da consequente necessidade
da sua transferéncia para outra unidade hospitalar, assim se permitindo um cabal exercicio
do direito ao acompanhamento e concomitantemente a humanizacdo dos cuidados

prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucédo ao Hospital do Espirito Santo Evora,
E.P.E., no sentido de:

(i) Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o direito de
acompanhamento do utente dos servigos de saude, em cumprimento da Lei n.° 15/2014,
de 21 marco, assegurando a prestacao de informagédo aos acompanhantes/familiares dos
utentes e que estes sejam devidamente informados, em tempo razoavel, sobre a situagéo
do doente nas diferentes fases do atendimento incluindo nas situacbes de alta e/ou

transferéncia para outras unidades ou servigos hospitalares;

(i)  Adotar e implementar procedimentos para operacionalizagdo de transferéncia inter-
hospitalar de utentes, que garantam a existéncia de uma diligéncia de contacto com o
familiar designado para efeito de exercicio do direito ao acompanhamento, a fim de
comunicar a necessidade de transferéncia, indicando-lhe atempada e
circunstanciadamente a situagdo clinica atual do utente e identificando a instituicdo
hospitalar de destino, ficando tal diligéncia devidamente registada no processo clinico do

utente;

(i)  Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgagéo de ordens e orientagcbes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrugéo

sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais de saude.

Data da deliberacé&o: 23 de julho de 2020.

ERS/025/2020 - Emissdo de uma instrucdo ao Hospital Professor Doutor Fernando
Fonseca, E.P.E.

Problema Base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar — direito ao

acompanhamento

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacéo do Hospital Professor
Doutor Fernando Fonseca, E.P.E. (HFF). Concretamente, alega a exponente que se dirigiu
ao HFF para visitar o seu tio, tendo constatado que o0 mesmo havia sido transferido para o
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. na véspera, sem que a familia fosse, prévia e

atempadamente, informada de tal procedimento.
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Analisados todos os elementos contantes dos autos, constatou-se que nao foi atempada e
cabalmente explicada pelo HFF a situacao clinica do utente e a consequente necessidade
da sua transferéncia para outra instituicdo hospitalar ao familiar registado para efeito de
exercicio ao direito ao acompanhamento. Assim se constrangendo um cabal exercicio
deste direito e, concomitantemente, uma plena humanizacdo dos cuidados de saude
prestados, o que se revestira de particular acuidade nas situacfes em que 0s utentes se

encontrem particularmente fragilizados, pela sua idade ou condigéo clinica.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Hospital Professor Doutor Fernando
Fonseca, E.P.E., no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, o direito de acompanhamento do utente dos servi¢os de
saude, em especial no que se refere ao direito dos acompanhantes a serem devidamente
informados, em tempo razoavel, sobre a situacdo do doente, nas diferentes fases do
atendimento, incluindo nas situacdes de transferéncia para outras unidades ou servicos
hospitalares, de acordo com as regras e orientacdes a cada momento aplicaveis,
designadamente, de acordo com a Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i)  Garantir o permanente cumprimento dos procedimentos instituidos para
“Transferéncia e Acompanhamento de Doentes no Transporte Secundario e Terciario”,
“Integracao e acompanhamento de familiares no plano de cuidados, ao doente em fim de

” LI T3

vida”, “Visita e Informagao aos Familiares dos Utentes Internados no UICD”, “Registo de

”

Alta e Transferéncia de Enfermagem”, “Regulamento de Transferéncia Inter-Hospitalar de

L T]

Doentes”, “Admissdo de Doente” e “Planeamento de Alta dos Doentes Internados”;

(i)  Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sao do
conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrdes de
gualidade dos cuidados, de recomendagfes e de boas préticas, com vista a formacao e

informacgé&o dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberacéo: 23 de julho de 2020.

ERS/034/2020 - Emissao de instrucao ao Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra,
E.P.E.

Problema Base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar — direito ao

acompanhamento

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacao do Centro Hospitalar

e Universitario de Coimbra, E.P.E. (CHUC). Concretamente, a exponente alega que a sua
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mae foi transferida do CHUC para o Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E., sem que a

reclamante fosse previamente informada de tal procedimento.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela necessidade de
adocédo de uma intervencgdo regulatéria acrescida da ERS, com o intuito de garantir que os
procedimentos da CHUC, no contexto de operacionalizacdo de transferéncias inter-
hospitalares abarqguem a salvaguarda do direito ao acompanhamento, designadamente a
prestacdo de informacao a pessoa designada para esse efeito, informando-a atempada e
circunstanciadamente da sua transferéncia para outra unidade hospitalar, assim se
permitindo um cabal exercicio do direito a0 acompanhamento e concomitantemente a

humanizacao dos cuidados prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra, E.P.E., no sentido de:

(i)  Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o direito de
acompanhamento do utente dos servigos de saude, em cumprimento da Lei n.° 15/2014,
de 21 marco, assegurando a prestacao de informagédo aos acompanhantes/familiares dos
utentes e que estes sejam devidamente informados, em tempo razoavel, sobre a situagcao
do doente nas diferentes fases do atendimento incluindo nas situagfes de alta e/ou

transferéncia para outras unidades ou servigcos hospitalares;

(i)  Adotar e implementar procedimentos para operacionalizagdo de transferéncia inter-
hospitalar de utentes, que garantam a existéncia de uma diligéncia de contacto com o
familiar designado para efeito de exercicio do direito ao acompanhamento, a fim de
comunicar a necessidade de transferéncia, indicando-lhe atempada e
circunstanciadamente a situagdo clinica atual do utente e identificando a instituicdo
hospitalar de destino, ficando tal diligéncia devidamente registada no processo clinico do

utente;

(i)  Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacédo de ordens e orientacbes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrucao

sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais de saude.

Data da deliberacao: 25 de setembro de 2020.

ERS/048/2020 - Emissao de uma instrucéo ao Hospital de Braga, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar — do direito ao

acompanhamento
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A ERS tomou conhecimento de reclamacao, visando a atuacdo do Hospital de Braga,
E.P.E. (HB). Na referida reclamacéo, a exponente alega que o seu pai foi transferido do
HB para o Hospital da Senhora da Oliveira, Guimarédes E.P.E., sem que a reclamante fosse

previamente informada de tal procedimento

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela necessidade de
adocdo de uma intervencao regulatoria, com o intuito de garantir que os procedimentos da
HB, no contexto de operacionalizacdo de transferéncias inter-hospitalares abarquem a
salvaguarda do direito ao acompanhamento, designadamente a prestagcédo de informacé&o
a pessoa designada para esse efeito, informando-a atempada e circunstanciadamente
sobre situacéo clinica do utente e da consequente necessidade da sua transferéncia para
outra unidade hospitalar, assim se permitindo um cabal exercicio do direito ao

acompanhamento e concomitantemente a humanizagéo dos cuidados prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitia uma instru¢do ao Hospital de Braga, E.P.E., no sentido
de:

(iv)  Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o direito de
acompanhamento do utente dos servigos de saude, em cumprimento da Lei n.° 15/2014,
de 21 margo, assegurando a prestagdo de informac¢do aos acompanhantes/familiares dos
utentes e que estes sejam devidamente informados, em tempo razoavel, sobre a situacao
do doente nas diferentes fases do atendimento incluindo nas situagbes de alta e/ou

transferéncia para outras unidades ou servigcos hospitalares;

(v) Adotar e implementar procedimentos para operacionalizagéo de transferéncia inter-
hospitalar de utentes, que garantam a existéncia de uma diligéncia de contacto com o
familiar designado para efeito de exercicio do direito ao acompanhamento, a fim de
comunicar a necessidade de transferéncia, indicando-lhe atempada e
circunstanciadamente a situacdo clinica atual do utente e identificando a instituicdo
hospitalar de destino, ficando tal diligéncia devidamente registada no processo clinico do

utente;

(vi)  Garantirem permanéncia, através da emisséo e divulgagdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrucdo

sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais de saude.

Data da deliberacédo: 16 de outubro de 2020.

ERS/019/2020 - Emisséo de uma instru¢do ao ACES Baixo Mondego

Problema de base: Procedimentos transferéncia inter-hospitalar
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A ERS tomou conhecimento de reclamacao, visando a atuacdo do ACES Baixo Mondego.
Na referida reclamacao, é denunciado a falta de acompanhamento e monitoriza¢cdo de um
doente oncoldgico, no decurso da operacionalizacdo de transferéncia hospitalar, bem
como a inexisténcia de informacdo suficiente por parte do ACES Baixo Mondego, que

permitisse adequar o transporte as necessidades do utente.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, apurou-se a inexisténcia de uma
cultura de rigor procedimental em matéria de operacionalizacédo de transferéncia para meio
hospitalar, matéria que por ser absolutamente essencial na adequacdo, integracdo e
tempestividade dos cuidados prestados, carece da intervencdo regulatéria da ERS no
sentido de impor ao ACES Baixo Mondego a adoc¢&o de procedimentos que garantam a
qualidade e seguranga dos cuidados prestados neste ambito.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao ACES Baixo Mondego, no sentido
de:

0] Assegurar a disponibilidade de meios de transporte adequados a efetivagdo da
transferéncia, em tempo util e adequado a garantir a integragéo, continuidade e qualidade
dos cuidados de saude prestados, e que o transporte se faga com utilizagcdo dos recursos

humanos e materiais necessarios;

(ii) Adotar e implementar um procedimento escrito relativo & operacionalizacdo de
transferéncias hospitalares, no que especialmente concerne aos meios de transporte

requisitados e a monitorizagédo dos utentes até a chegada dos mesmos;

(iii) Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientacbes claras e precisas, que as regras e procedimentos referidos nos pontos
anteriores sejam do conhecimento de todos os profissionais de saude envolvidos,

garantindo o seu correto seguimento.

Data da deliberacdo: 6 de novembro de 2020.

ERS/046/2020 - Emissdo de uma instrucéo ao ACES Tamega | - Baixo Tamega

Problema de base: Recusa acesso / Procedimentos de atendimento doenca aguda e de

transferéncia de utentes

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, visando a atuacdo do Servico de
Atendimento Permanente (SAP) de Resende, que integra o ACES Tamega | - Baixo
Tamega. Na referida reclamacéo, alega o exponente que se dirigiu ao ACES Tamega | -

Baixo Tamega com a sua esposa em trabalho de parto, tendo-lhe sido recusado o
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atendimento e dada indicacao para se dirigirem, pelos seus préprios meios, para o Centro
Hospitalar Tamega e Sousa, E.P.E. (CHTS).

Analisados todos os elementos constantes dos autos, apurou-se que a 0 médico do ACES
Tamega | - Baixo Tamega ‘[...] falou apenas com o marido da parturiente, ndo avaliando a
mesma e se efetivamente se confirmava ou ndo o trabalho de parto, dando a indicacao da
necessidade de recorrer ao SU de Obstetricia”, ndo tendo sido registado qualquer pedido
de consulta por motivo de doenca aguda, pelo que a utente n&o foi formal e
adequadamente encaminhada para o servigo de urgéncia de obstetricia, ndo tendo sido
desencadeado qualquer procedimento de contacto com a instituicdo hospitalar de destino.
Sendo incompreensivel que, in casu, o prestador ndo tenha atendido e avaliado o estado
de saude da utente, nem providenciado pela disponibilizacdo de um meio de transporte
adequado a efetivacdo do transporte da utente para a urgéncia de obstetricia do CHTS,
de modo a ndo colocar em causa a integracdo e qualidade dos cuidados de saude
prestados.

De onde resulta que a transferéncia da utente, em viatura particular, sem qualquer
acompanhamento médico ou de enfermagem, ndo é consentanea com a obrigacdo que
impende sobre o ACES Tamega | - Baixo Tamega de garantir uma prestacdo integrada,
continuada e tempestiva de cuidados de salde, 0 que necessariamente constitui um
constrangimento do direito de acesso da utente e uma quebra no nivel da prestagéo de

cuidados de saude.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do ao ACES Tamega | — Baixo Tamega, no

sentido de:

® Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;

(ii) Adotar procedimentos suscetiveis de garantir, a todo o momento, a triagem e o
consequente atendimento de utentes em situacdes de doenca aguda, assegurando que 0s

mesmos sao permanentemente cumpridos pelos profissionais ao seu servico;
(iii) Adotar procedimentos registo de pedido de consulta por motivo de doenca aguda;

(iv)  Assegurar a permanente disponibilidade de meios de transporte adequados a

efetivagdo de transferéncia inter-hospitalar de utentes para os quais haja necessidade de
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transferéncia, de modo a néo colocar em causa a integracéo e a qualidade dos cuidados

de saude prestados;

(V) Garantir que, sempre que esteja em causa 0 transporte de um utente e este, por
qualquer razdo, entenda deslocar-se em viatura prépria, seja por este assinado
previamente o Termo de Responsabilidade de Recusa de Transporte Hospitalar, ficando
ainda registado, sempre que aplicavel, que tal foi uma opc¢éo do utente, em virtude de ter

sido sujeito a um tempo de espera excessivo para efetivacdo do transporte;

(vi)  Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientagbes claras e precisas, que as regras e procedimentos referidos nos pontos
anteriores sejam do conhecimento de todos os profissionais de saude envolvidos,

garantindo o seu correto seguimento.

Data da deliberacdo: 6 de novembro de 2020.

A.4. Acesso a cuidados de saude: RGPD

ERS/135/2019 - Emissdo de uma instrucdo a Santa Casa da Misericérdia de Felgueiras,

com especial incidéncia no Hospital Agostinho Ribeiro.
Problema Base: Procedimentos de aplicacdo RGPD

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando a atuagéo do Hospital Agostinho
Ribeiro. Concretamente, a exponente alega que se deslocou as instalagdes do prestador,
para realizacdo de MCDT, e que Ihe foi recusado o acesso aos exames, em virtude de néo

ter assinado uma declaragéo relacionada com o regime de protecdo de dados pessoais.

Subsequentemente, por razbes de identidade material, foi apensada ao processo de

inquérito uma outra reclamacao.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que a atuacdo do
prestador desrespeitou 0s seus direitos e interesses legitimos que cabe a ERS acautelar.
No caso, verificou-se que néo tendo a utente realizado os MCDT agendados, a entidade
cobrou a taxa moderadora correspondente, ndo tendo procedido ao reembolso do seu

valor.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Santa Casa da Misericordia de

Felgueiras, com especial incidéncia no Hospital Agostinho Ribeiro, no sentido de:

0] Garantir o respeito pelos principios da igualdade e da nao rejeicéo e discriminacéo
infundada de utentes, abstendo-se de recusar a prestacdo de cuidados de salude sempre

gue atue no ambito de aplicacdo das alineas a) e b) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS;
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(i)  Para concretizacdo do ponto anterior, adotar procedimentos internos, incluindo os
relativos & implementacdo do Regulamento Geral de Protecéo de Dados, que ndo sejam
suscetiveis de constituir entraves de acesso a utentes beneficiarios do SNS ou de

subsistemas publicos de saude;

(i)  Garantir, em permanéncia, através da emisséo e divulgacéo de ordens e orientacbes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos profissionais.

Data da deliberacg&o: 27 de agosto de 2020.

A.5. Acesso a cuidados de saude: Taxas moderadoras

ERS/100/2019 - Emissao de uma instrucdo a SGHL — Sociedade Gestora do Hospital de
Loures, S.A.

Problema Base: Procedimentos de cobranca de taxas moderadoras e precos

administrativamente fixados

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacdo do Hospital Beatriz
Angelo, explorado pela SGHL — Sociedade Gestora do Hospital de Loures, S.A. Na referida
reclamacéo, a reclamante alega que foi indevidamente cobrado pelo Hospital Beatriz
Angelo o pagamento de taxas moderadoras ao utente, em virtude de este ser doente
oncoldgico, tendo sido apresentada Declaragdo Médica de Dispensa Temporaria de

Pagamento de Taxas Moderadoras.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se a existéncia de
constrangimentos ao reconhecimento do direito do utente a dispensa temporaria de
pagamento de taxas moderadoras, enquanto doente oncolégico. Porém, na pendéncia dos
presentes autos, o prestador demonstrou a adequagédo do seu comportamento ao regime

juridico consagrado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucéo a entidade SGHL — Sociedade Gestora
do Hospital de Loures, S.A., no sentido de:

(i)  Deve respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais de
beneficios em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade

com os principios e as normas constitucionais;

(i) Deve adequar as medidas e/ou procedimentos internamente implementados a
propésito da aplicacao do regime juridico das taxas moderadoras e dos regimes especiais

de beneficios, atualmente consagrados no Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro,
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de modo a poder reconhecer e registar, como tal, situacdes materiais de isencdo e

dispensa de cobranca de taxas moderadoras;

(i) Garantir a efetiva adequacdo das medidas e/ou procedimentos internamente
implementados ao consagrado na circular normativa n.° 12/2012/CD, emitida pela ACSS,
no respeitante a isencéo e dispensa do pagamento de taxas moderadoras no ambito da

doenca oncoldgica;

(iv) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacédo de ordens e orientagbes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrucao
sejam corretamente seguidos e respeitados por todos os seus colaboradores.

Data da deliberacéo: 4 de setembro de 2020.

ERS/075/2020 - Emissédo de uma instrucdo a Clinica Médica e Dentéaria Santa Margarida
da Escécia, Lda.

Problema de base: Procedimentos de cobranca EPI a utentes SNS

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo da entidade Clinica
Médica e Dentaria Santa Margarida da Escocia, Lda.. De acordo com a referida
reclamacéo, a exponente alega a cobranca de valores respeitantes a equipamentos de

protecdo individual (EPI) apds consulta e tratamento dentario com cheque dentista.

Em resposta a reclamacédo, a entidade indica que a utente foi informada “do valor do
eguipamento, procedimento esse que temos tido todo o cuidado de informar a todos os

Nossos pacientes antes de marcar qualquer consulta”,

Analisados todos o0s elementos constantes dos autos, conclui-se pela existéncia de
constrangimentos aos direitos e interesses legitimos da utente, enquanto utente
beneficiaria de cheque-dentista. Ndo obstante, na pendéncia dos autos, o prestador tenha
demonstrado, em parte, a adequacdo do seu comportamento ao regime juridico

consagrado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Clinica Médica e Dentaria Santa
Margarida da Escdcia, Lda., no sentido de:

(i) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais de
beneficios em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade

com os principios e as normas constitucionais;

(i) Adequar as medidas e/ou procedimentos internamente implementados a propésito da

cobranca de equipamento de protecao individuais as obrigacdes decorrentes da Lei,
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nomeadamente de informacdo prévia e completa aos utentes, e em respeito pelos casos
especificos de utentes que se dirjam aos seus estabelecimentos na qualidade de

beneficiarios do SNS ou de subsistemas publicos de saude;

(i) Garantir em permanéncia, através da emisséao e divulgacdo de ordens e orientacbes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrucao

sejam corretamente seguidos e respeitados por todos o0s seus colaboradores.

Data da deliberagcdo: 30 de outubro de 2020.

A.6. Acesso a cuidados de saude: cidadaos estrangeiros
ERS/017/2020 - Emissao de uma instru¢ao ao Hospital Garcia de Orta, E.P.E.
Problema Base: Procedimentos de atendimento de cidadaos estrangeiros

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, relatando dificuldades no acesso de uma
utente menor, de nacionalidade nao portuguesa, a cuidados de saude no Hospital Garcia
de Orta, E.P.E..

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que, tendo o
reclamante acorrido ao servigco de urgéncia com uma utente menor estrangeira, foi-lhe
cobrado o valor de 112,07 Euros pelo episédio de urgéncia, tendo o prestador justificado
tal pagamento com o facto de se tratar de uma cidada estrangeira alegadamente ha menos
de 90 dias a viver em Portugal e carente de inscricdo no SNS, tdo-pouco se encontrando
inscrita no registo nacional de menores estrangeiros em situacao irregular no territério

nacional.

Com bases nos elementos constantes dos autos, nomeadamente, 0os esclarecimentos
prestados pela Alto Comissariado para as Migracoes, I.P., de acordo com os quais a utente
nao estava, a data dos factos, inscrita no registo nacional de menores estrangeiros, o valor
cobrado pelo HGO nao é irregular. Sem prejuizo, tendo concluido que a utente néo se
encontrava inscrita no registo nacional de menores estrangeiros, o HGO podia e devia, de
acordo com o n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 67/2004 de 25 de Marco, ter promovido
pela referida inscricdo junto do Alto Comissariado para as Migracgdes, I.P., obviando assim
a repeticdo de futuros constrangimentos de acesso a cuidados de saude por parte da

utente em causa.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital Garcia de Orta, E.P.E., no

sentido de:
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(i)  Assegurar, de forma permanente e em tempo Uutil, 0 acesso de cidadaos estrangeiros
a cuidados de saude de qualidade, tecnicamente corretos e em tempo adequado, de
acordo com o estipulado na nova Lei de Bases da Saude (Lei n.° 95/2019, de 24 de agosto,
em especial, Base 21), Despacho n.° 25360/2001 e Circular Informativa n.°
N°12/DQS/DMD da DGS;

(i)  Sempre que se esteja perante um utente menor estrangeiro em situacao irregular no
territdrio nacional que ndo possua nem o titulo de residéncia do SEF nem o documento
emitido pela Junta de Freguesia comprovativo de que se encontra ha mais de 90 dias em
Portugal, deve promover a inscrigcdo do utente no registo nacional de menores estrangeiros
em situacgdo irregular no territério nacional junto do Alto Comissariado para as Migracoes,
I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 67/2004 de 25 de Marco e da Portaria n.° 995/2004, de
9 de Agosto.

Data da deliberacéo: 11 de setembro de 2020.

ERS/141/2019 - Emissao de uma instru¢édo ao ACES Amadora
Problema de base: Acesso cidadaos estrangeiros

Na sequéncia de uma acao de fiscalizagéo realizada no dia 19 de novembro de 2019 ao
estabelecimento UCSP Buraca (UCSP Anténio Arnaut), integrado no ACES Amadora, e da
prova documental e testemunhal ai recolhida, foi apurado que, de acordo com o
procedimento instituido, as cidadas estrangeiras gravidas em situagéo irregular em
Portugal ndo pagam qualquer valor pelas consultas realizadas a partir do momento em que
lhes é atribuida a necessaria declaracdo médica de gravidez que suporta a isencéo de
pagamento; contudo, por ndo possuirem nimero de utente do SNS, as ecografias e os
restantes MCDT sao pagos na totalidade. No mesmo dia, e no ambito das citadas ac¢bes
de fiscalizagao, a qual se estendeu ao estabelecimento “Clisa — Clinica de Santo Antonio,
SA”, sito na Avenida Hospitais Civis de Lisboa, 8, 2724 — 002 Amadora, foi apurado que as
respetivas funcionarias administrativas referiram que aquele estabelecimento recebe, com
frequéncia, utentes munidas de requisicoes emitidas pelo SNS e provenientes da referida
UCSP para a realizagdo de ecografias obstétricas com a indicacdo de “cidadd sem
direitos”, referindo-se esta expressao ao facto das utentes em causa serem imigrantes em
situacao irregular e que, por esse motivo, tém de proceder ao pagamento do preco devido

pela ecografia.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, conclui-se que a conduta em causa
desrespeita a legislagdo em vigor no que respeita ao acesso a cuidados de saude por

cidaddos estrangeiros, nomeadamente o previsto no n.° 7 da Circular Informativa n.°
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N°12/DQS/DMD da DGS, conjugado com o n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 113/2011,
de 29 de novembro, na medida em que devem as utentes gravidas e parturientes receber
cuidados médicos — quer consultas, quer a realizacdo de MCDT — sem a cobranca de
qualquer valor, isentas que estdo do pagamento de taxas moderadoras, mesmo quando
nao sejam titulares de documento comprovativo de autorizacdo de residéncia ou de

documento que certifiqgue que se encontram a residir em Portugal h4 mais de noventa dias.
Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao ACES Amadora, no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de salde, séo respeitados 0s
direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o acesso a cuidados
adequados, tecnicamente corretos, em tempo adequado e prestados de modo humanizado
e em respeito pelo utente, no respeito pelo disposto no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21
de marco;

(i) Assegurar a existéncia de um procedimento interno escrito apto a garantir, de forma
permanente e em tempo Util, 0 acesso de cidadaos estrangeiros a cuidados de saldes de
gualidade, tecnicamente corretos, de acordo com o estipulado na Lei de Bases da Saude
(Lei n.°95/2019, de 24 de agosto, em especial, ha sua Base 21), Despacho n.° 25360/2001
e Circular Informativa n.° N°12/DQS/DMD da DGS.

Data da deliberacé&o: 2 de outubro de 2020.

ERS/018/2020 - Emissédo de uma ordem e de uma instrugdo ao ACES Espinho Gaia, S.A.
Problema de base: Acesso cidadaos estrangeiros

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, subscrita por utente gravida de 11
semanas, relatando dificuldades no acesso a cuidados de saude de ginecologia/obstetricia
no ACES Espinho/Gaia.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, resulta que a utente imigrante,
gravida de 11 semanas, foi transmitido que ndo poderia ser inscrita no SNS em virtude de
nao possuir titulo de residéncia emitido pelo SEF, procedimento que se mostra correto em
face da legislacao a data em vigor. Todavia, 0 ACES n&o informou proactivamente a utente
de que tinha direito, em qualquer caso, a receber acompanhamento, ndo diligenciando,
bem assim, pelo seu atendimento/agendamento de consulta subsequente. Com efeito, nos
termos dos n.°s 6 e 7 da Circular Informativa N°12/DQS/DMD da DGS, as utentes gravidas
gue ndo sejam titulares de documento comprovativo de autorizagdo de residéncia ou de
documento que certifique que se encontram a residir em Portugal hd mais de noventa dias

tém, mesmo nessa condi¢do, acesso a cuidados de salude nos mesmos termos que a
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populacdo em geral no &mbito da satde materno-infantil e satide reprodutiva, o que inclui,
nomeadamente, 0 acesso a consultas de planeamento familiar, interrupcéo voluntaria da
gravidez, acompanhamento e vigilancia da mulher durante a gravidez, parto e puerpério e

cuidados de salde prestados aos recém-nascidos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao ACES Espinho Gaia, no sentido de
contactar a utente. e proceder a sua inscricdo no SNS ao abrigo do Despacho n.° 3863-
B/2020, de 27 de marco de 2020, caso a mesma ainda ndo esteja inscrita e preencha os
requisitos necessérios, informando a ERS do seu n.° de utente do SNS, e, bem assim, foi

emitida uma instrucéo, no sentido de:

(i) Assegurar que, relativamente a utentes gravidas e parturientes que, independentemente
da sua nacionalidade e do estado concreto de regularizacéo da sua situacao legal no pais,
ndo se encontrem inscritas no SNS, Ihes é garantido o acompanhamento e a prestagéo
cuidados de saude de qualidade e em tempo adequado, nos termos conjugados dos n.os
6 e 7 da Circular Informativa n.° N°12/DQS/DMD da DGS e do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-
Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro;

(i) Garantir a existéncia de um procedimento interno escrito apto a garantir, de forma
permanente e em tempo Util, 0 acesso de cidadaos estrangeiros a cuidados de saudes de
qualidade, tecnicamente corretos, de acordo com o estipulado na Lei de Bases da Saude
(Lein.° 95/2019, de 24 de agosto, em especial, ha sua Base 21), Despacho n.° 25360/2001
e Circular Informativa n.° N°12/DQS/DMD da DGS).

Data da deliberacé&o: 30 de outubro de 2020.

A.78. Acesso a cuidados de saude: Rejeicdo de utentes

ERS/079/2019 A - Emisséo de ordem e instrugdo ao Hospital Privado de Alfena, S.A.

Problema de base: Procedimentos de cobranca de divida e rejeicdo de acesso

No dia 14 de maio de 2019, foi apresentada a ERS uma reclamacao online, visando a
atuacdo do Hospital Privado de Alfena, S.A. (HP Alfena), devido a alegados
constrangimentos no acesso a cuidados de saude. Concretamente, o reclamante,
beneficiario da ADSE, queixava-se que o prestador lhe tinha recusado o acesso a

realizacao de exames, por nao ter pago faturas emitidas no ano de 2013.

Subsequentemente, por razdes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito outras reclamacoes.
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Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que o prestador adotou
um procedimento interno, tendo em vista a cobranca de dividas em atraso, que nao é
consentaneo com as obrigacdes por ele assumidas, perante a ADSE; nem, alias, com as
normas por ele assumidas, perante o SNS, na qualidade de prestador convencionado.
Sendo que tal procedimento constitui, por um lado, na relacéo do prestador com a entidade
publica financiadora, um incumprimento contratual e, por outro, na relagdo com o utente

beneficiario, uma violagcdo do direito de acesso a prestacdo de cuidados de saude.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Hospital Privado de Alfena, S.A., no
sentido de cessar imediatamente a aplicagdo do procedimento interno de suspenséo de
servicos de saude quando estiver em causa 0 acesso a prestacdo de cuidados de saude
por parte de utentes beneficiarios de subsistemas publicos de salude ou equiparados, e,

bem assim, a emissdo de uma instrugcéo, no sentido de:

(i) Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacédo de cuidados de salude sempre que
este tenha na sua génese um contrato de convencao celebrado pelo prestador com o0 SNS,
com a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de saude ou equiparado;

(ii) Respeitar os termos dos contratos de convencao que tenha celebrado com o SNS, com

a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de salde ou equiparado.

Data da deliberacé&o: 9 de outubro de 2020.

ERS/079/2019 B - Emisséo de instrucdo ao Hospital Privado da Boa Nova, S.A.

Problema de base: Procedimentos de cobranca de divida e rejeicdo de acesso

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacédo, alegando que o prestador lhe tinha
negado o0 acesso a uma consulta previamente agendada, com o argumento de que o

mesmo nao havia pago uma fatura emitida por servi¢os de saude anteriormente prestados.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, foi possivel apurar que este Ultimo
tentou aceder aos servicos de saude do HP Boa Nova na qualidade de utente particular,
sendo por isso aplicavel, no caso concreto, o principio da liberdade contratual, consagrado
no artigo 405.° do Cadigo Civil, o que significa que estava na disponibilidade do prestador
visado contratar ou ndo com o utente a prestacdo de servicos de salde. Acresce que o HP
Boa Nova fundamentou a decisdo de aplicar o procedimento interno de suspensdo dos
servicos de salde e, por decorréncia, de ndo contratar com o utente reclamante, numa
divida anterior deste ultimo, a qual tera sido judicialmente reconhecida. No seguimento do
exposto, conclui-se que a conduta assumida pelo prestador, no caso concreto, é

enquadravel na legislacao vigente.
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Sem prejuizo, dado que o procedimento internamente instituido pelo prestador (alias,
comum a todas as entidades que compdem o grupo Trofa Saude) de cobranca de divida,
com eventual suspensao de servigcos de saude, é de aplicacdo geral, ndo atendendo a
concreta qualidade em que os utentes pretendam aceder aos cuidados de saude
programados, concluiu-se gue o0 mesmo € passivel de suscitar constrangimentos ilegais no
direito de acesso dos utentes a cuidados de saude, através do SNS ou de subsistemas
publicos de saude ou equiparados, tendo sido projetada a emissdo de uma instru¢cao ao
HP Boa Nova.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Hospital Privado da Boa Nova, S.A.,
no sentido de:

(i) Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacdo de cuidados de saude sempre
gue este tenha na sua génese um contrato de convencéao celebrado pelo prestador com o
SNS, com a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de salde ou equiparado;

(i) Respeitar os termos dos contratos de convencdo que tenha celebrado com o SNS,
com a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de saude ou equiparado.

Data da deliberacé&o: 9 de outubro de 2020.

ERS/079/2019 C - Emisséo de ordem e instrugdo ao Hospital Privado de Braga, S.A.
Problema de base: Procedimentos de cobrancga de divida e rejeicdo de acesso

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, devido a alegados constrangimentos no
acesso a cuidados de saude. Concretamente, a reclamante, beneficiaria da ADSE,
queixava-se que o prestador Ihe tinha negado o acesso a uma consulta previamente

agendada, por estar em falta o pagamento de uma consulta anterior.

Subsequentemente, por razdes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito outras reclamacoes.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que 0 mesmo adotou um
procedimento interno, tendo em vista a cobranca de dividas em atraso, que ndo é
consentaneo com as obrigacfes por ele assumidas, perante a ADSE; nem, alids, com as
normas por ele assumidas, perante o0 SNS, na qualidade de prestador convencionado.
Sendo que tal procedimento constitui, por um lado, na relagéo do prestador com a entidade
publica financiadora, um incumprimento contratual e, por outro, na relacdo com o utente

beneficiario, uma rejeicado inaceitavel deste ultimo.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Hospital Privado de Braga, S.A., no
sentido de cessar imediatamente a aplicacdo do procedimento interno de suspensao de
servicos de salde quando estiver em causa 0 acesso a prestacdo de cuidados de saude
por parte de utentes beneficiarios de subsistemas publicos de salude ou equiparados, e,

bem assim, a emissdo de uma instrugéo, no sentido de:

(i) Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacao de cuidados de saude sempre que
este tenha na sua génese um contrato de convencao celebrado pelo prestador com o SNS,
com a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de satde ou equiparado;

(ii) Respeitar os termos dos contratos de convengao que tenha celebrado com o SNS, com
a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de saude ou equiparado.

Data da deliberagao: 9 de outubro de 2020.

ERS/079/2019 D - Emisséo de ordem e instrugéo ao Hospital Privado da Trofa, S.A.

Problema de base: Procedimentos de cobranca de divida e rejeicdo de acesso

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo apresentada no livro de reclamagfes do
Hospital Privado da Trofa, S.A, devido a alegados constrangimentos no acesso a cuidados
de saude. Concretamente, a reclamante queixava-se que o prestador tinha negado o
acesso da sua filha, beneficiaria da ADSE, a uma consulta previamente agendada, por uma

alegada divida anterior.

Subsequentemente, por razdes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito outras reclamagoes.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que este adotou um
procedimento interno, tendo em vista a cobranca de dividas em atraso, que ndo €
consentaneo com as obrigagfes por ele assumidas, perante o SNS, nem perante a ADSE,
na qualidade de prestador convencionado. Sendo que tal procedimento constitui, por um
lado, na relacdo do prestador com a entidade publica financiadora, um incumprimento
contratual e, por outro, na relagdo com o utente beneficiario, uma rejeicao inaceitavel deste

altimo.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Hospital Privado da Trofa, S.A., no
sentido de cessar imediatamente a aplicacdo do procedimento interno de suspensao de
servicos de saude quando estiver em causa 0 acesso a prestacao de cuidados de saude
por parte de utentes beneficiarios de subsistemas publicos de salude ou equiparados, e,

bem assim, a emissdo de uma instrugao, no sentido de:
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(i) Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacéo de cuidados de saude sempre que
este tenha na sua génese um contrato de convencdao celebrado pelo prestador com o SNS,

com a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de saude ou equiparado;

(i) Respeitar os termos dos contratos de convencgdo que tenha celebrado com o SNS, com

a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de salde ou equiparado.

Data da deliberacao: 9 de outubro de 2020.

ERS/079/2019 E - Emissdo de instrugcéo ao Hospital Privado de Vila Real, S.A.

Problema de base: Procedimentos de cobranca de divida e rejeicdo de acesso

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo do Hospital Privado
de Vila Real (HP Vila Real), devido a alegados constrangimentos no acesso a cuidados de
saude prestados ao abrigo de convengdo com o SNS.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que este adotou um
procedimento interno, tendo em vista a cobranca de dividas em atraso, que ndo €
consentaneo com as obrigacdes por ele assumidas perante o SNS, na qualidade de
prestador convencionado. Sendo que tal procedimento constitui, por um lado, na relagéo
do prestador com a entidade publica financiadora, um incumprimento contratual e, por

outro, na relacdo com o utente beneficiario, uma rejeicéo inaceitavel deste altimo.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Hospital Privado de Vila Real, S.A.,

no sentido de:

(i) Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacéo de cuidados de saude sempre que
este tenha na sua génese um contrato de convencao celebrado pelo prestador com o SNS,

com a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de satde ou equiparado;

(i) Respeitar os termos dos contratos de convengdo que tenha celebrado com o SNS, ou

com outro subsistema publico de saude ou equiparado.

Data da deliberacéo: 9 de outubro de 2020.

ERS/051/2020 - Emissdo de ordem e instrugdo ao G.H.P.G. - GAIARTS, HOSPITAL
PRIVADO DE GAIA, S.A.

Problema de base: Procedimentos de cobrancga de divida e rejeicdo de acesso

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, relativamente a atuagédo da sociedade
comercial G.H.P.G. - GAIARTS, HOSPITAL PRIVADO DE GAIA, S.A. (doravante HP
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Gaia), devido a alegados constrangimentos no acesso a cuidados de saulde.
Concretamente, a utente, beneficiaria da ADSE, alega ter sido impedida de aceder a
prestacdo de cuidados de salde no estabelecimento de salde hospitalar, pelo facto de ter
pendente uma divida de 11,52 EUR (onze euros e cinquenta e dois céntimos), referente a

servicos de medicina dentaria que Ihe terdo sido prestados em 2017.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que este adotou um
procedimento interno, tendo em vista a cobranca de dividas em atraso, que nao é
consentaneo com as obrigacdes por ele assumidas, perante a ADSE. Sendo que tal
procedimento constitui, por um lado, na relagdo do prestador com a entidade publica
financiadora, um incumprimento contratual e, por outro, na relagdo com o0s utentes

beneficiarios, uma violagéo do direito de acesso a prestacdo de cuidados de saude.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao G.H.P.G. - GAIARTS, HOSPITAL
PRIVADO DE GAIA, S.A., no sentido de cessar imediatamente a aplicacdo do
procedimento interno de suspensdo de servicos de saude quando estiver em causa 0
acesso a prestacdo de cuidados de saude por parte de utentes beneficiarios da ADSE ou
de outros subsistemas publicos de saude ou equiparados, e, bem assim, a emisséo de

uma instrugao, no sentido de:

0] Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacdo de cuidados de saude sempre
gue este tenha na sua génese um contrato de convencao celebrado pelo prestador com o

SNS, com a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de salde ou equiparado;

(i) Respeitar os termos dos contratos de convencéo que tenha celebrado com o SNS,

com a ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de saude ou equiparado.

Data da deliberac&o: 20 de novembro de 2020.

B — Qualidade da prestacédo de cuidados de salude/Cuidados de Salde e Seguranca
do Utente

B.1. Procedimentos de prevencéo e avaliacdo do risco de queda

ERS/112/2019 - Emissao de uma instrucéo ao Hospital CUF de Cascais

Problema Base: Procedimentos de prevencao e avaliacdo do risco de queda
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A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacdo do Hospital CUF de
Cascais. De acordo com a reclamacdo, a utente tera sofrido uma queda com traumatismo

no decorrer de um internamento.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que os procedimentos
internos aplicados pelo Hospital CUF de Cascais, ndo se revelaram aptos a garantir os
direitos e interesses legitimos da utente, nomeadamente, no que diz respeito ao direito a
gualidade e seguranca dos cuidados de salde prestados, bem assim ao cumprimento das

normas e orientacbes em matéria de andlise e prevencao de risco de queda.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Hospital CUF de Cascais, S.A., no
sentido de:

(i) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos em vigor em matéria de
avaliagdo do risco de queda dos utentes e prevencdo da sua ocorréncia, por forma a que,
durante o internamento, os utentes sejam devidamente monitorizados e acompanhados,
de forma consentdnea com o0 seu estado de salde, assegurando a qualidade e a
seguranca dos cuidados de saude prestados.

(i)  Adotar procedimentos internos tendentes a garantir a assisténcia pés queda em
consonancia com o direito dos utentes de acesso a uma prestacao integrada e tempestiva

de cuidados de saude;

(i)  Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
gualidade dos cuidados, de recomendagfes e de boas préticas, com vista a formacao e

informac&o dos profissionais de saude intervenientes;

(iv) Ministrar formacdo sobre prevengcdo de quedas, logrando assim a divulgacdo de
padroes de qualidade dos cuidados, de recomendagfes e de boas préticas, com vista a

formacao e informacao dos profissionais de salde intervenientes.

Data da deliberagéo: 17 de julho de 2020.

ERS/015/2020 - Emissao de uma instrucéo ao Hospital Particular do Algarve, S.A.
Problema Base: Procedimentos de prevencao e avaliacdo risco de queda

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéao, visando a atuacdo do Hospital Particular
do Algarve, S.A.. Concretamente, a exponente alega que o utente, seu pai, sofreu uma
gueda no decurso de um episédio de internamento e, bem assim, que durante o periodo

de internamento ndo foram prestados os cuidados de saude de que o utente necessitava.
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Analisados todos os elementos constantes dos autos, foram recolhidos indicios de que a
atuacdo do prestador ter4 desrespeitado os direitos e interesses legitimos do utente,
nomeadamente, o direito de acesso a cuidados de salde de qualidade, com especial

enfogue nos procedimentos de avaliacdo e prevencao de risco de queda.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do ao Hospital Particular do Algarve, S.A.,

no sentido de:

(i) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos sobre prevengéo e avaliacdo de
risco de queda, designadamente os quais devem ter presente o disposto na Norma n.°
8/2019, de 9 de dezembro de 2019 da Direcao-Geral da Saude, ou quaisquer outras de
conteudo idéntico que sobre as mesmas matérias venham a ser aprovadas, com o objetivo

de garantir a qualidade e a seguranga dos cuidados de saude prestados;

(i) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos profissionais;

(iii) Proceder a realizacdo de uma auditoria ao Procedimento M-DCL-1 de 8 de agosto de
2018, dando a conhecer a ERS o relatério circunstanciado dos factos apurados e das

conclusdes alcangadas.

Data da deliberac&o: 27 de agosto de 2020.

B.2. Procedimentos de atendimento em contexto de servigo de urgéncia
ERS/129/2019 - Emisséo de instrugdo ao Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E.

Problema Base: Procedimentos de atendimento em contexto Servigo de Urgéncia - Via

Verde Sépsis

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando a atuacéo do Centro Hospitalar
do Médio Tejo, E.P.E. (CHMT). Concretamente, a reclamante refere que a utente, sua mae,
deu entrada no SU daquele prestador, pelas 18h30, com sinais de infecdo na perna direita
e, tendo sido triada com pulseira amarela, apenas foi observada por um médico, pelas

23h30. A utente faleceu, no dia seguinte, com uma septicemia.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que os procedimentos
empregues pelo prestador ndo foram aptos a garantia dos direitos e interesses legitimos
da utente, em especial o direito a prestacao de cuidados de salde de qualidade, em tempo

uatil e adequados a sua situacao clinica;

29/84

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


https://www.ers.pt/media/nifekkll/ers_129_2019-sam.pdf

Publicacéo de Deliberagbes

- segundo semestre de 2020 S¢ E RS

-
A\

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Centro Hospitalar do Médio Tejo,
E.P.E., no sentido de:

()  Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de salde, sdo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e techicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,

em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

(i)  Assegurar a adequacao dos seus procedimentos as caracteristicas dos utentes ou
outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de qualidade,
celeridade, prontiddo e humanidade referidas, homeadamente, em raz&o da patologia,
idade e especial vulnerabilidade dos utentes, ndo os sujeitando a longos periodos de
espera para atendimento e respeitando os tempos-alvo previstos no Sistema de
Manchester, garantindo nesse ambito uma comunicacao ativa com 0os acompanhantes em

relacdo ao estado do estudo/tratamento do doente;

(i) Garantir, em permanéncia, o respeito dos direitos dos utentes a prestacdo de
cuidados de saude de qualidade, assegurando a correta utilizacdo do procedimento intra-
hospitalar de ativacdo da Via Verde Sépsis, por forma a assegurar o acesso dos utentes

aos cuidados de saude em tempo clinicamente aceitavel;

(iv) Promover a realizagéo de acdes de formacédo sobre a ativacdo de Vias Verdes, com
especial enfoque na VV Sépsis, bem como sobre os procedimentos associados a Triagem

de Manchester;

(v) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgagéo de ordens e orientagcbes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos o0s seus profissionais de saude.

Data da deliberacéo: 17 de julho de 2020.

ERS/022/2020 - Emissao de instru¢do ao Hospital CUF Infante Santo, S.A - Clinica CUF
Almada

Problema Base: Procedimentos de atendimento em contexto Servi¢go de Urgéncia

A ERS tomou conhecimento através de noticia veiculada pela comunicacao social, de uma
alegada situacdo de constrangimentos na qualidade da prestacéo de cuidados de saude,
no decurso de episédio de urgéncia no estabelecimento prestador de cuidados de saude
Clinica CUF Almada, sob a exploracdo da entidade Hospital CUF Infante Santo, S.A.

Concretamente, refere aquela noticia que a utente se deslocou duas vezes ao servico de
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urgéncia da Clinica CUF Almada, nao tendo sido realizado qualquer MCDT, sendo apenas
prescrita medicacdo para as dores. A utente acabou por falecer, apos ter sido encaminhada

pera o Hospital Garcia de Orta e ter sido diagnosticada uma, alegada, rutura do baco.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que a conduta do
prestador Clinica CUF Almada desrespeitou os legitimos interesses da utente, porquanto,
nao foram assegurados os cuidados de salde de que necessitava, de forma permanente,

efetiva e em tempo (util.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Hospital CUF Infante Santo, S.A -
Clinica CUF Almada, no sentido de:

(i)  Garantir em permanéncia que na prestacdo de cuidados de saude, em contexto de
Atendimento Permanente, sejam respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que
devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com o

estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i)  Assegurar a existéncia de procedimentos atinentes ao Atendimento Permanente
aptos a garantir, de forma permanente, efetiva e em tempo Uutil, a prestagdo de cuidados

de saude que se apresentem como necessarios e adequados a satisfacdo das

necessidades dos utentes;

(i)  Garantir a realizagédo de todos os meios complementares de diagnostico aplicaveis,
de acordo com as boas praticas clinicas vigentes, assegurando uma adequada prestagéo

de cuidados de saude;

(iv) Assegurar a existéncia de procedimentos que garantam que o0s registos clinicos dos
utentes sejam fidveis e reproduzam a real situagdo clinica, bem como os cuidados

efetivamente prestados;

(v) Assegurar em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientacdes claras e precisas, 0 respeito dos procedimentos internos instituidos para
garantia do cumprimento das regras e orientacdes a cada momento aplicaveis em matéria
de acesso a prestacao de cuidados de saude de qualidade, e que permitam dar

cumprimento ao disposto nas alineas anteriores.

Data da deliberacéo: 31 de julho de 2020.

ERS/123/2019 - Emissao de uma instru¢do ao Centro Hospital Universitario de Séo Joéo,
E.P.E.
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Problema Base: Procedimentos de atendimento em contexto Servico de Urgéncia

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando o atendimento recebido no SU do

Centro Hospital Universitario de Sdo Joao, E.P.E..

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que a utente deu
entrada no SU do prestador, tendo recebido, apds observacdo médica, indicacdo de
internamento e de realizagdo de cirurgia no proprio dia. A utente ficaria, porém, internada
até cerca das 17h do dia seguinte sem realizar a cirurgia, em jejum e com escassa
informacg&o médica sobre a sua situacao — ndo obstante, o prestador introduziu a indicagéo
no sistema informatico de que, afinal, a utente ndo tinha indica¢do para cirurgia, facto que
ndo foi comunicado a utente. Perante a auséncia de informagéo e de desenvolvimentos no
atendimento prestado, a utente, num estado de grande cansaco e desconforto em virtude
do longo periodo de jejum a que esteve sujeita, solicitou a saida do internamento sem ter
realizado a cirurgia. Presentemente, a situacao ja se encontra resolvida, porquanto a utente
recebeu posteriormente acompanhamento no Hospital Conde S. Bento — Santo Tirso
(Centro Hospitalar Médio Ave, E.P.E.), onde foi sujeita a cirurgia.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugéo ao Centro Hospital Universitario de Sao

Joao, E.P.E., no sentido de:

(i)  Garantir, em permanéncia, que, na prestacédo de cuidados de saude, séo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adeguados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados integradamente,
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo;

(i)  Garantir que todo e qualquer procedimento por si adotado seja capaz de promover,
junto de todos os utentes, a informagédo completa, verdadeira e inteligivel sobre todos os
aspetos relativos ao direito de acompanhamento do utente dos servicos de saude,
designadamente, informando os utentes, em contexto operatério de SU, do ponto de
situagao da cirurgia e da estimativa para a sua realizagéo, bem como do cancelamento da
mesma logo que os resultados clinicos assim o indiquem, evitando sujeita-los a periodos

pré-operatérios excessivamente longos, penosos e desnecessarios.

Data da deliberacdo: 11 de setembro de 2020.
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ERS/006/2020 - Emissdo de uma instrucdo a Unidade Local de Saude de Matosinhos,
E.P.E..

Problema de base: Procedimentos de atendimento em contexto de servi¢co de urgéncia -
VVAVC

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo da Unidade Local de
Saude de Matosinhos, E.P.E.. De acordo com a referida reclamacéo, a exponente alega
que o utente deu entrada no SU, com sintomas de dor de cabeca e perda de movimento
do lado esquerdo. A médica que observou o utente no SU realizou andlises a urina e deu
alta ao mesmo “[...] por alegar que o utente estava drogado [...]". Subsequentemente, o
utente voltou as urgéncias, tendo sido atendido pela mesma médica, que se negou a
realizar mais exames por 0 mesmo “[...] estar drogado ou alcoolizado”. Posteriormente, o

utente foi visto por neurologista, tendo sido diagnosticado um AVC.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que 0s procedimentos
assistenciais empregues pelo prestador ndo se revelaram garantisticos da protecédo dos
direitos e interesses legitimos do utente, mormente do direito a protecdo da saude e a

continuidade e integrag&o dos cuidados prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a Unidade Local de Saude de

Matosinhos, E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestagcdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo;

(i) Relativamente a prestacdo de cuidados de saude nos termos da alinea anterior,
garantir a adequacao dos seus procedimentos as caracteristicas ou circunstancialismos
que facam elevar, especial e acrescidamente, as exigéncias de qualidade, celeridade,
prontiddo e humanidade referidas, nomeadamente, em razdo da patologia ou especial

vulnerabilidade dos utentes;

(iii) Garantir, em permanéncia, o respeito dos direitos dos utentes a prestacdo de
cuidados de saude de qualidade, assegurando a correta utilizacao do procedimento intra-
hospitalar de ativagéo da Via Verde AVC, por forma a assegurar o acesso dos utentes aos

cuidados de saude em tempo clinicamente aceitavel,
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(iv) Enviar a ERS cépia do protocolo atualizado de ativacao de Via Verde AVC, com as

alteracGes que se encontravam pendentes;

(V) Garantir, de forma permanente e em qualquer situacdo, o registo obrigatorio,
fidedigno, completo, atempado e atualizado no processo clinico dos utentes de toda a
informacéo relativa a sua situacéo clinica, garantindo a prestacdo de cuidados de saude

de qualidade, adequados a sua situacado e prestados em tempo util;

(vi)  Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientagbes claras e precisas, que as regras e procedimentos referidos nos pontos
anteriores sejam do conhecimento de todos os profissionais de saude envolvidos,

garantindo o seu correto seguimento.

Data da deliberagcdo: 6 de novembro de 2020.

ERS/003/2020 - Emissao de uma instru¢do ao Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de atendimento em contexto Servi¢co de Urgéncia

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéao, visando a atuacdo do Centro Hospitalar
do Médio Tejo, E.P.E.. Na referida reclamagéo, a exponente alega que ao utente menor,
seu filho, apos ter entrado no servigo de urgéncia do prestador por volta das 15h00m, foi
solicitada a realizacdo de uma ecografia. O utente ficou a aguardar a realizacdo da mesma

até, pelo menos, as 22h50, sem que, contudo, a tenha realizado.

Da instruc@o dos autos resultou que a ecografia ndo chegou efetivamente a ser realizada
por lapso do prestador, tendo o utente sido reenviado para o domicilio e apenas vindo a
ser sido reavaliado posteriormente em consulta, um més depois, data em que foi inscrito

em LIC com prioridade normal (180 dias).

A atuacao do prestador, ao reenviar o utente para o domicilio sem realizar a ecografia, bem
como ao forgar que este se dirigisse ao centro de salde para que la lhe fosse novamente
solicitada uma consulta no CHMT, mostra-se desrespeitadora do direito dos utentes a

prestacao de forma integrada de cuidados de saude de qualidade e em tempo adequado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar do Médio Tejo,
E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de salude, séo respeitados 0s
direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito a prestacao de forma

integrada dos de cuidados adequados e tecnicamente corretos, em conformidade com o
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estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o, devendo o prestador realizar,

em contexto de SU, todos os MCDT de que os utentes efetivamente necessitem;

(i) Nos casos em que, excecionalmente, ndo seja possivel a realizacdo de MCDT em
contexto do SU, diligenciar pela realizacdo dos mesmos com a maior brevidade em sede
de cuidados hospitalares, abstendo-se de reenviar os utentes para o centro de salde

(cuidados de saude primarios);

(iii) Garantir, em permanéncia, através da emissao e divulgagéo de ordens e orientagbes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrucdo
sejam corretamente seguidos e respeitados por todos 0s seus colaboradores,

independentemente da natureza do vinculo que possuam com a instituicao.

Data da deliberagdo: 27 de novembro de 2020.

B.3. Procedimentos de identificacdo de utentes
ERS/053/2019 - Emissdo de uma instrucéo ao Hospital CUF Infante Santo
Problema Base: Procedimentos de marcagéo e realizagdo de MCDT.

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagdo do Hospital CUF
Infante Santo. Concretamente, alega a exponente que realizou um exame no referido
estabelecimento de saude, tendo sido feito uma marcagao para “[...] um exame [...].” Ora,
sucedeu que a responsavel “[...] deu inicio a um exame completamente diferente [...]
depois de passar pela surpresa e desconforto de me espetar agulhas na cabeca e na
coluna, a médica inesperadamente, fica com duvidas e pede-me a copia da prescri¢cdo do

exame. Resultado estava a fazer-me um exame que nao correspondia ao solicitado [...]".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, foi possivel apurar algumas
insuficiéncias e fragilidades na atuagdo da entidade prestadora de cuidados de saude
Hospital CUF Infante Santo, no que respeita, nomeadamente, a preven¢ao da ocorréncia
de erros na realizacdo de MCDT, mais concretamente na marcagdo e agendamento de

MCDT e na auséncia de verificacdo das prescricdes no momento de admissao dos utentes.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugcdo ao Hospital CUF Infante Santo, no

sentido de:

(i)  Assegurar a existéncia de procedimentos internos para a realizacdo de MCDT, que
visem a prevencdo da ocorréncia de erros, nomeadamente na identificagdo dos MCDT
prescritos, quer no momento do seu agendamento, quer no momento da admisséo e

preparagdo para a realizagdo dos mesmos;
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(i) Assegurar a existéncia de procedimentos internos capazes de promover a
informacdo completa, verdadeira e inteligivel a todos os utentes sobre os MCDT que o

Hospital CUF Infante Santo disponibiliza em cada momento;

(i)  Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos o0s seus profissionais de saude.

Data da deliberagéo: 10 de julho de 2020.

ERS/136/2019 - Emissao de uma instru¢ao ao Hospital Garcia de Orta, E.P.E.
Problema Base: Procedimentos de correta identificagéo de utentes

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atua¢édo do Hospital Garcia de
Orta, E.P.E. (HGO). Concretamente, alega a exponente que acompanhou 0 utente a
farmacia, apos episédio de urgéncia, para aviar a receita de medicamentos necessarias,
porém “‘a mesma pertencia a outro paciente”, contendo prescricdo nao correspondente a

sua situacao clinica.

Em resposta a reclamacgéo, o HGO refere que “se verificou, efetivamente, um lapso na
emissdo da receita [...]. Contudo, constatou-se que a situacdo descrita por V/ Exa. foi

solucionada’.

Subsequentemente, por razdes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito duas outras reclamacgdes.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que o prestador ndo
assegurou a correta identificacédo dos utentes, na emisséo de receita médica, na impresséo
de nota alta, bem como, como na prescricdo de exames complementares de diagnostico,
nao sendo a sua conduta garantistica dos direitos e interesses legitimos dos mesmos,
designadamente, do direito de acesso a prestacdo de cuidados de saude adequados, de

gualidade e com seguranca.

Neste contexto, importa que o HGO assegure o integral respeito pelos direitos e interesses
legitimos dos utentes a qualidade dos cuidados de saude prestados, garantindo que os
procedimentos adotados séo efetivamente cumpridos pelos seus profissionais, 0s quais
devem interiorizar de forma cabal a necessidade de escrupuloso cumprimento de todas as
etapas de identificacdo dos utentes, logrando assim a divulgacao de padrdes de qualidade
dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e informacéo

dos profissionais intervenientes.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital Garcia de Orta, E.P.E., no

sentido de;:

(i) Garantir o permanente cumprimento das normas aplicaveis e dos procedimentos
internos sobre identificacdo inequivoca dos utentes em prescricdes médicas, e inclusédo
das mesmas nos processos clinicos dos utentes a quem respeitam, bem como, das altas

médicas, devendo, designadamente, proceder a atualizacdo do sistema de registo

informatico;

(i)  Garantir, em permanéncia, o respeito pelos direitos dos utentes a qualidade dos
cuidados de saude, assegurando que todos os procedimentos relativos a prevencao da
ocorréncia de erros na identificacdo de utentes sejam efetivamente cumpridos pelos seus
profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrdes de qualidade dos cuidados, de
recomendacdes e de boas préticas, com vista a formacao e informacéo dos profissionais

de saude intervenientes;

(i) Proceder a realizagdo de uma auditoria aos procedimentos de identificacéo
inequivoca de doentes implementados no Hospital Garcia de Orta, E.P.E., dando a
conhecer a ERS o relatério circunstanciado dos factos apurados e das conclusbes

alcancadas;

(iv) Garantir o permanente cumprimento dos procedimentos internos estabelecidos e nas
normas aplicaveis, no que respeita a identificagdo e comunicagéo de eventos adversos e
erros detetados, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e atualmente
constantes da Orientagdo da Direcdo-Geral da Saude n.° 011/2012, referente a Analise de
Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcdo-Geral da Saude n.°

015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificagéo e Incidentes.

Data da deliberacé&o: 23 de julho de 2020.

ERS/016/2020 - Emissao de uma instrugéo ao Centro Hospitalar S. Francisco, S.A.
Problema Base: Procedimentos de correta identificacdo de utentes

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo da entidade Centro
Hospitalar S. Francisco, S.A., Unidade de Leiria. Concretamente, alega o exponente que
se dirigiu ao referido prestador para levantar uma ecografia realizada no dia anterior e “[...]

foi-[Ihe] entregue o exame de outra pessoa [...]".

Em resposta a referida reclamacao, o prestador alega “[...] depois de contactados todos
os departamentos e servicos competentes, concluimos que ocorreu um clamoroso lapso

na entrega dos exames a V. Ex.2. [...]. O nosso servi¢o de radiologia, & semelhanca dos
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outros servicos que prestamos, pautam-se sempre pela responsabilidade, diligéncia e
correccdo. Porém [...], a afluéncia ao referido servico foi muito intensa [...e] a funcionaria
responsavel pela entrega dos exames de V. Ex.2 cometeu um lapso na entrega por ter

confundido os nomes”.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, foi possivel identificar a existéncia,
a data dos factos, de algumas fragilidades nos procedimentos em vigor na CHSF, no que
respeita, concretamente, a prevencado da ocorréncia de erros na identificacdo de utentes

no processo de realizagcéo e entrega de MCDT aos seus destinatarios.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucédo ao Centro Hospitalar S. Francisco, S.A.,
no sentido de:

(i) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos em vigor relativos a execugao
de exames, elaboracado, rotulagem e registo dos respetivos relatérios, inclusdo dos
mesmos nos processos clinicos dos utentes a quem respeitam e comunicagao/entrega dos

resultados a estes Ultimos;

(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
gualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informac&o dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberacé&o: 23 de julho de 2020.

ERS/138/2019 - Emisséo de uma instrucéo a entidade Medicina Laboratorial Dr. Carlos da
Silva Torres, S.A.

Problema Base: Procedimentos de identificacdo de utentes na realizacdo de MCDT

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando a atuacéo do prestador Medicina
Laboratorial Dr. Carlos da Silva Torres, S.A. (Unidade de Colheitas CRM - MAQ).
Concretamente, alega a exponente que, no seguimento da entrega de uma amostra para
realizar analises a urina no referido estabelecimento de saude, “[...] ndo me puseram
identificacdo na urina e nem 0 processo que esta no sistema estava correcto”, entretanto
terao telefonado a utente a perguntar se “[...] o frasco era amarelo porque nao tinha sequer

onome [...]".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, foi possivel identificar a existéncia
de algumas fragilidades nos procedimentos em vigor naquela unidade de colheitas para

prevenir a ocorréncia de erros ha identificacao de utentes, designadamente no que respeita
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a rotulagem de produtos/amostras entregues pelos utentes com o objetivo de serem

remetidos para analise.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucéo a Dr. Carlos Silva Torres S.A., no sentido
de:

()  Garantir o cumprimento dos procedimentos internos em vigor relativos a correta
identificacdo dos utentes na recolha de amostras para execucdo de exames, rotulagem e
registo dos respetivos resultados e relatorios, incluséo dos mesmos nos processos clinicos

dos utentes a quem respeitam e comunicac¢ao/entrega dos resultados a estes Ultimos;

(i)  Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacéo de padrdes de
gualidade dos cuidados, de recomendagfes e de boas préticas, com vista a formacao e

informagé&o dos profissionais intervenientes.

Data da deliberagéo: 31 de julho de 2020.

ERS/013/2020 - Emissdao de instrucdo a Quadrantes, Clinica Médica e Diagnéstico,

Sociedade Unipessoal, Lda. - Joaquim Chaves Saude - Clinica de Cascais
Problema Base: Procedimentos de identifica¢cdo de utentes na realizacdo de MCDT

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, visando a atuagdo da entidade
Quadrantes, Clinica Médica e Diagndstico, Sociedade Unipessoal, Lda., no seu
estabelecimento Joaquim Chaves Saude - Clinica de Cascais. Concretamente, alega a
exponente que “[...] tive uma consulta com o meu médico assistente para a analise de
exames realizados na Clinica Joaguim Chaves Saude no Cascais shopping. [...]
Resumindo, um dos exames que tinha em meu poder e que demostrava a situagéo clinica
grave, ndo era meu, [...]. O nome que consta na capa € meu, mas 0 home impresso no

relatério e nas imagens nédo € o meu, bem como a idade e a data de nascimento [...]".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, foi possivel apurar algumas
fragilidades nos procedimentos em vigor no prestador relativos a execucdo de exames,
elaboracdo, rotulagem e registo dos respetivos relatérios, inclusdo dos mesmos nos
processos clinicos dos utentes a quem respeitam e comunicacao/entrega dos resultados a

estes Ultimos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Quadrantes, Clinica Médica e
Diagndéstico, Sociedade Unipessoal, Lda. - Joaquim Chaves Saude - Clinica de Cascais,

no sentido de:
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(i)  Adotar procedimentos internos relativos a execucdo de exames, elaboracdo,
rotulagem e registo dos respetivos relatérios, inclusdo dos mesmos nos processos clinicos

dos utentes a guem respeitam e comunica¢ao do resultado a estes Ultimos;

(i)  Implementar um procedimento tendente a identificacdo e comunicacao de eventos
adversos e erros detetados, nomeadamente, efetuando a participacdo da sua ocorréncia
assim que dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada momento aplicaveis,
e atualmente constantes da Orientacao da Direcdo-Geral da Saude n.° 011/2012, referente
a Andlise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcao-Geral da
Saude n.° 015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificacéo e Incidentes;

(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
gualidade dos cuidados, de recomendagfes e de boas préticas, com vista a formacao e

informacé&o dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberagcdo: 20 de agosto de 2020.

ERS/076/2020 - Emisséo de instru¢do a SMIC Dragéo Lda.
Problema de base: Procedimentos de identificacdo de utentes na realizacdo de MCDT

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo do SMIC Dragéo,
Lda. De acordo com a referida reclamacéo, a exponente alega que o prestador Ihe entregou

0S exames relativos a outra utente.

Em resposta a reclamacao, o prestador refere que “a entrega errada do exame resultou de

uma falha de recursos humanos no momento do levantamento dos resultados”.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, resultam duavidas sobre o
cumprimento pelo prestador dos deveres a que esta obrigado, no sentido de assegurar a
correta identificacdo dos utentes no decurso da prestacdo de cuidados de saude,
designadamente, foram detetadas fragilidades nos procedimentos em vigor para
identificacdo inequivoca dos utentes nos procedimentos adstritos a realizacédo de MCDT.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao SMIC Dragdo, Lda., no sentido de:

0] Garantir o cumprimento dos procedimentos internos em vigor relativos a execugao
de exames, elaboracdo, rotulagem e registo dos respetivos relatorios, inclusdo dos
mesmos nos processos clinicos dos utentes a quem respeitam e comunicagéo do resultado

a estes ultimos;
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(ii) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos em vigor relativos a
identificacdo e comunicacdo de eventos adversos e erros detetados, nomeadamente,
efetuando a participacdo da sua ocorréncia assim que dela tiverem conhecimento, nos
termos das regras a cada momento aplicaveis, e atualmente constantes da Orientacao da
Direcao-Geral da Saude n.° 011/2012, referente a Andlise de Incidentes e de Eventos
Adversos, bem como, da Norma da Direcdo-Geral da Saude n.° 015/2014, referente ao

Sistema Nacional de Notificagcdo e Incidentes;

(iii) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
gualidade dos cuidados, de recomendagfes e de boas préticas, com vista a formacao e

informacgé&o dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberagcdo: 11 de dezembro de 2020.

B.4. Procedimentos de monitorizacdo e seguranca de utentes especialmente

vulneraveis

ERS/020/2020 - Emissé&o de uma instrugdo e uma recomendacgdo ao Centro Hospitalar
Pévoa de Varzim — Vila do Conde, E.P.E.

Problema Base: Procedimentos de monitorizacdo de utentes especialmente vulneraveis

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando as condigfes de seguranca e o
funcionamento do servigo de urgéncia do Centro Hospitalar Povoa de Varzim — Vila do
Conde, E.P.E. (CHPV-VC). Concretamente, a exponente alega que a utente, sua mae,
diagnosticada com Alzheimer, admitida no servico de urgéncia, levada pelo INEM apés
surto psicotico, “estava a sair sem nenhum controle deste hospital”, tendo sido encontrada

na rua.

Subsequentemente, por razfes de identidade material, foi apensada ao processo de

inquérito uma outra reclamacgao.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que ndo se pode
concluir que os procedimentos assistenciais empregues no servico de urgéncia do CHPV-
VC nédo tenham sido garantisticos da protecdo dos direitos e interesses legitimos da utente,
mormente do direito a prestacdo integrada e continuada de cuidados de saude. Porém,
resulta claro a existéncia de desrespeito pelos tempos-alvo consagrados no Protocolo de

Triagem de Manchester.

Acresce que, atendendo aos elementos recolhidos no &mbito dos presentes autos, em

virtude das diligéncias instrutdrias realizadas no ambito da reclamacdo apensada, nédo se
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pode concluir que a conduta do CHPV-VC néo tenha sido garantistica dos direitos e
interesses legitimos do utente, em especial o direito de acesso a prestacao de cuidados de
salude adequados, de qualidade e com seguranca. Todavia, € necessario ponderar se, in
casu, ndo estariamos perante uma situacdo que justificasse o recurso ao internamento
compulsivo de urgéncia de portador de anomalia psiquica, previsto e regulamento pela Lei
de Saude Mental, e, nesse contexto, da necessidade de celeridade na realizacdo da

avaliacao clinico-psiquiétrica.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a entidade Centro Hospitalar Pévoa do
Varzim — Vila do Conde, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir a adequacgéo dos seus procedimentos as caracteristicas dos utentes ou
outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de qualidade,
celeridade, prontiddo e humanidade referidas, homeadamente, em razdo da patologia,
idade e especial vulnerabilidade dos utentes, ndo os sujeitando a longos periodos de
espera para atendimento, respeitando os tempos-alvo previstos no Sistema de Manchester

e procedendo a sua retriagem sempre que 0s mesmos se mostrem ultrapassados;

(i)  Adotar as medidas e/ou procedimentos que se revelem aptos para assegurar que,
durante a permanéncia no servi¢o de urgéncia os utentes especialmente vulneraveis sejam
devidamente monitorizados e acompanhados, de forma consentanea com a verificagdo de
eventuais alteracdes do seu estado de saude, para a prestacao integrada e continuada de

cuidados de saude;

(i) Implementar um procedimento interno para atuagdo em caso de desaparecimento de

doente em servigo de urgéncia e/ou em internamento hospitalar;

(iv) Emitir e divulgar ordens e orientagfes claras e precisas, para que as medidas e/ou
procedimentos por si adotados sejam corretamente seguidos e respeitados por todos 0s

seus colaboradores;

(v) Proceder a realizacdo de uma auditoria aos procedimentos de seguranca
implementados no servico de urgéncia, nomeadamente no que diz respeito a seguranca
das instalacbes, equipamentos e cidaddos, dando a conhecer a ERS o relatério

circunstanciado dos factos apurados e das conclusdes alcancadas.

Data da deliberacado: 20 de agosto de 2020.

B.5. Procedimentos de realizacéo de trabalho de parto
ERS/048/2019 - Emissdo de uma instrugdo ao Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra, E.P.E.
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Problema Base: Procedimentos de realizacéo de trabalho de parto

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, visando a atuacdo da Maternidade
Bissaya Barreto e da Maternidade Daniel de Matos, estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude que integram o Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E. Na
referida reclamacédo, a exponente relata um conjunto de constrangimentos ocorridos
durante a realizacdo de trabalho de parto nas duas Maternidades. Com efeito, alega a
exponente que foi admitida na Maternidade Bissaya Barreto em trabalho de parto, e ap6s
1.2 observacdo médica e confirmacdo do diagnostico de trabalho de parto ativo, foi
informada da inexisténcia de vaga nessa unidade hospitalar, tendo-lhe sido referido para
se deslocar, pelos seus préprios meios, para a Maternidade Daniel de Matos. J& na
Maternidade Daniel de Matos, a utente refere ter sido limitado o seu direito ao
acompanhamento durante a fase de trabalho de parto, e que durante a realizacdo do
mesmo foram realizados procedimentos desaconselhados pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) e para o0s quais ndo prestou qualquer consentimento. Mais alega a utente
nao ter sido colocada pulseira eletrénica na sua recém-nascida, ter sido esquecida uma
compressa vaginal e que, por diversas vezes, foi trocada a medicagéo que Ihe devia ser
administrada.

Analisados todos 0s elementos constantes dos autos, constatou-se gue 0s procedimentos
assistenciais empregues pelo prestador ndo se revelaram garantisticos da protecédo dos
direitos e interesses legitimos da utente, mormente o direito a protecdo da saude e a

continuidade e integrag&o dos cuidados prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugéo ao Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, sdo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e techicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,
em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i) Garantir que, sempre que esteja em causa o transporte hospitalar de utentes e estes,
por qualquer razao, entendam deslocar-se em viatura propria, seja assinado previamente
o0 Termo de Responsabilidade de Recusa de Transporte Hospitalar, ficando registado que
a mesma foi uma opc¢ao do utente, em virtude de ter sido sujeito a um tempo de espera

excessivo para efetivacao do transporte, sempre que tal for aplicavel;

(i)  Garantir que todo e qualquer procedimento por si adotado seja capaz de promover,

junto de todos os utentes, a informacdo completa, verdadeira e inteligivel sobre todos os
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aspetos relativos ao direito de acompanhamento do utente dos servicos de salde,
nomeadamente no que respeita a possibilidade de o mesmo sofrer constrangimentos,

assim evitando a criacdo de falsas expectativas nos utentes e familiares.;

(iv) Alterar o formulario de “Consentimento Livre e Esclarecido”, para que nele conste a
informacé&o escrita de manobras potencialmente necessarias no decurso do trabalho de

parto, e para as quais as utentes possam ou nao dar a sua aprovacao;

(v) Garantir o cumprimento dos procedimentos relativos ao processo de gestdo da
medicacdo, com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranca dos cuidados de saude
prestados, designadamente garantindo a correta identificacdo do utente, correta

administracdo e sua dupla confirmagao;

(vi) Assegurar que do relatério de alta consta toda a informacéo essencial, transmitida
de forma clara, objetiva e sem omissdo de elementos que possam comprometer os

cuidados futuros dos utentes;

(vii) Garantir, de forma continua, o escrupuloso cumprimento de todos os procedimentos
e medidas de seguranca determinados pelo Despacho n.° 20730/2008, de 7 de agosto, ou
por qualguer outro normativo que venha a dispor sobre esta matéria, garantindo a sua

efetiva implementacao;

(viii) Elaborar um plano de seguranca anti rapto, alternativo ao sistema “HUGS com
BABYSENSE”, a ser colocado em pratica sempre que existam falhas de stock de pulseiras

eletrénicas;

(ix) Garantir o permanente cumprimento dos procedimentos internos estabelecidos e nas
normas aplicaveis, no que respeita a identificagdo e comunicacdo de eventos adversos e
erros detetados, nomeadamente, efetuando a participacdo da sua ocorréncia assim que
dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e
atualmente constantes da Orientacdo da Direcdo-Geral da Saude n.° 011/2012, referente
a Andlise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcdo-Geral
da Saude n.° 015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificacédo e Incidentes;

(x) Assegurar que todos os procedimentos sejam efetivamente cumpridos pelos seus
profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrdes de qualidade dos cuidados, de
recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacéao e informacao dos profissionais

de saude intervenientes.

Data da deliberacao: 4 de setembro de 2020.
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B.6. Dos procedimentos de prevencéo, controlo e vigilancia da infecdo pelo virus
SARS-CoV-2

ERS/064/2020 - Emissao de instrucéo ao Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E.
Problema Base: Cumprimento orientacbes da DGS em matéria COVID-19

A ERS recebeu uma mensagem de correio eletrénico que visava o Hospital Distrital da
Figueira da Foz, E.P.E. (HDFF), devido ao alegado incumprimento de normas emanadas
pela DGS, no ambito da epidemia espoletada pelo virus SARS-CoV-2 e infegcéo
epidemiolégica COVID-19.

Analisados todos o0s elementos constantes dos autos, concluiu-se que algumas das
medidas adotadas pelo HDFF, em matéria de prevencgéo, controlo e vigilancia da infecéo
pelo virus SARS-CoV-2, padecem de constrangimentos suscetiveis de afetar os direitos e
interesses legitimos dos utentes, em especial o direito a prestacdo de cuidados de saude
adequados, de qualidade e com seguranca, com pretericdo de procedimentos definidos, a
nivel nacional, pela DGS.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do uma instru¢do ao Hospital Distrital da

Figueira da Foz, E.P.E., nos termos delineados.

(i)  Garantir, em permanéncia, que, na prestagéo de cuidados de saude, séo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adeguados e techicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,

em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o;

(i)  Garantir a implementacéo das medidas corretivas identificadas no quadro constante
do paragrafo 193, tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela
Direcdo-Geral da Saude em matéria de prevencdo, controlo e vigilancia da infe¢do pelo

virus SARS-CoV-2, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do preceituado na Orientagdo da DGS n.° 006/2020
de 26/02/2020, aplicavel também por forca do Despacho n.° 2836-A/2020, dos
Ministérios da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e da Saude, em matéria de Plano de
Contingéncia do HDFF, designadamente: (i) ao nivel da identificacdo dos efeitos
que a infecéo de trabalhadores pelo virus SARS-CoV-2 pode causar no HDFF; (ii)
na determinacdo de uma area de isolamento de colaboradores suspeitos de infecéo

pelo virus SARS-CoV-2, com ventilagdo e circuitos conformes;
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b) Assegurando o cumprimento do disposto nha Norma da DGS n.° 004/2020, de
23/03/2020, atualizada a 25/04/2020, e na Norma da DGS n.° 001/2020, de
16/03/2020, no que concerne a definicdo de caso suspeito de infecdo pelo virus
SARS-CoV-2 e a separacdo dos casos suspeitos e confirmados dos restantes

utentes, por via da revisdo da Circular Normativa interna n.° 46/2020;

c) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/03/2020,
em matéria de condigbes de extracdo de espagcos com doentes infetados com
COVID-19, com destaque para as seguintes areas: (i) Unidade de Cirurgia de
Ambulatério (UCA) para doentes COVID-19; (ii) nha ADC-SU Pediéatrico e (iii) na
ADC-SU Adulto, quanto a condicdo de subpressdo de espacos com doentes
infetados com COVID-19, a existéncia de zonas de transicdo COVID-19/N&o
COVID-19 dotadas de equipamentos de ventilacdo, a recirculacdo de ar interior
decorrente das fugas dos equipamentos de recuperacao de calor; (iv) nos quartos
do Servigco/Enfermaria dedicada a doentes COVID-19, quanto a condicdo de
subpressdo de espacgos onde se encontrem doentes infetados com COVID-19 e

condi¢cBes para a extragdo de ar em zonas com doentes infetados;

d) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 029/2012 de 29/12/2012,
atualizada a 31/10/2013, corroborada pela Orientagdo da DGS n.° 021/2013, de
31/12/2013, designadamente no que concerne: (i) ao espaco de circulagéo entre a
zona exterior da sala de espera e o interior da ADC-SU Pediatrico, devendo ser
utilizados materiais e elementos de construcdo em bom estado de conservagao,
gue confiram durabilidade, bem como com melhores caracteristicas de manutengéo
e limpeza, de acordo com as fungdes a que se destinam; (i) & zona exterior dos
contentores que servem enquanto sala de espera e de triagem para o interior da
ADC-SU Adulto, devendo ser utilizados materiais e elementos de construgdo em
bom estado de conservacao, que confiram durabilidade aceitavel, bem como os
materiais com melhores caracteristicas de manutencéo e limpeza, de acordo com
as funcbes a que se destinam; (iii) a sala de observacao clinica/sala de tratamentos,
por via da correcao das condicdes estruturais da mesma, através da utilizacao de
materiais e elementos de constru¢do em bom estado de conservagéo, que confiram
durabilidade aceitavel, bem como com melhores caracteristicas de manutencao e

limpeza, de acordo com as funcdes a que se destinam;

e) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020,
atualizada a 25/04/2020, e, bem assim, do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de

agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 35/2019, de 18 de julho, por via da eliminag&o
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das barreiras arquitetdnicas existentes no corredor de acesso entre a ADC-SU

Adultos e a enfermaria dedicada a doentes com COVID-19;

f) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,
bem como o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 12/2020 de 19/03/2020, que
remete expressamente para o Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, por via do
estabelecimento na ADC-SU Adultos de espacos dedicados aos sujos e despejos,

bem como de &reas de arrumacao de materiais de limpeza;

g) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 12/2020 de 19/03/2020,
gue remete expressamente para o Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, em
matéria de residuos hospitalares, designadamente (i) assegurando que o0s
contentores utilizados para armazenamento dos residuos dos grupos lll e IV sédo
manuseaveis, resistentes, estanques, mantendo-se hermeticamente fechados; (ii)
assegurando que os recipientes do estabelecimento de saude, destinados ao

armazenamento de residuos hospitalares, estdo devidamente identificados.

(i)  Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacédo de ordens e orientagbes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os colaboradores do HDFF.

Data da deliberagé&o: 25 de setembro de 2020.

ERS/040/2020 - Emisséao de instrucdo a Santa Casa da Misericérdia do Porto
Problema de base: Cumprimento orientacdes DGS em matéria COVID-19

Através de mensagem de correio eletrénico, a Ordem dos Enfermeiros (OE) deu
conhecimento a ERS de uma dendncia que visava o Centro Hospitalar Conde de Ferreira
(CHCF), estabelecimento prestador de cuidados de saude sob a exploragdo da Santa
Casa da Misericérdia do Porto (SCMP), devido ao alegado incumprimento de normas e
orientacdes emanadas pela DGS, no ambito da epidemia espoletada pelo virus SARS-

CoV-2 e infecao epidemiologica por COVID-19.

Face aos elementos recolhidos pela ERS, em virtude das diligéncias instrutérias
realizadas, designadamente acao de fiscalizacdo ao estabelecimento de saude visado, e
andlise da documentacao enviada a ERS pelo prestador, conclui-se que a atuacao técnica
do CHCF padece de alguns constrangimentos que afetam os direitos e interesses legitimos
dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito a prestacao de cuidados de

saude adequados, de qualidade e com seguranca, evidenciando-se a pretericdo de

47184

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


https://www.ers.pt/media/plpfzht4/vers%C3%A3o-publica%C3%A7%C3%A3o-ers_040_2020.pdf

Publicacéo de Deliberagbes
- segundo semestre de 2020 Ju E RS

PRY
procedimentos definidos pela DGS em matéria de prevencédo, controlo e vigilancia da

infecdo pelo virus SARS-CoV-2.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do a Santa Casa da Misericérdia do Porto,

no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de salde, séo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,
em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

(if) Garantir a implementacéo das medidas corretivas identificadas nos quadros constantes
dos paragrafos 184 e 191, tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela
Direcdo-Geral da Saude em matéria de prevencao, controlo e vigilancia da infecédo pelo
virus SARS-CoV-2, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020 e na Orientacdo da DGS n.° 009/2020 de 11/03/2020, atualizada a
07/04/2020, em matéria de plano de contingéncia do CHCF, designadamente ao
nivel da identificacdo dos efeitos que a infe¢édo de trabalhadores por SARS-CoV-

2 pode causar no CHCF;

b) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 013/2020 de 21/03/2020,
designadamente, no que respeita a articulagdo do CHCF com o médico de
medicina do trabalho, os servicos de Saude e Seguranca no Trabalho/Saude
Ocupacional (SST/SO), e, bem assim, com as Autoridades de Saude, na
identificac@o e listagem dos contatos proximos de colaboradores infetados por
SARS-CoV-2;

c) Assegurando o cumprimento da Informagéo Técnica da DGS n.° 014/2020 de
19/03/2020, designadamente no que concerne a realizagcdo dos exames
ocasionais, e respetiva emissdo de Ficha de Aptiddo para o Trabalho,
previamente ao retomar de funcBes de colaboradores do CHCF infetados por
SARS-CoV-2;

d) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 002/2020 de 25/01/2020,
atualizada a 10/02/2020, designadamente, assegurando o registo dos contactos
proximos dos casos suspeitos e confirmados de infegcdo por SARS-CoV-2, para

prevencgao e controlo de infegdo no CHCF;

48/84

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



Publicacéo de Deliberagbes

- segundo semestre de 2020 S¢ E RS

-
A\

e) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 002/2020 de 16/03/2020,

f)

atualizada a 19/03/2020, designadamente em matéria de registo das pessoas

envolvidas no processo de tratamento de cadaver;

Assegurando o cumprimento da Informacdo da DGS n.° 011/2020 de
11/05/2020, atualizada a 18/05/2020, designadamente no que concerne a

definicdo de plano de operacionaliza¢do de visitas;

g) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020,

atualizada a 25/04/2020, designadamente no que concerne a sinalizacédo de area
reservada a COVID-19 (ADC), de precaucdes bésicas de controlo de infecéo e
de risco bioldgico;

h) Assegurando o cumprimento da Orientagcdo da DGS n.° 009/2020 de 11/03/2020,

i)

)

K)

atualizada a 07/04/2020, designadamente, assegurando (i) distancia minima de
1 m entre camas nos quartos de internamento do CHCF; (ii) distancia minima de
1,5 m entre camas na ADC do CHCF; (iii) a desocupacdo das areas de
isolamento do CHCF, de forma a possibilitar o isolamento imediato de caso

suspeito na area designada para o efeito;

Assegurando o cumprimento da Orientagéo da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020,
designadamente em matéria de (i) definicho de circuitos nas éareas de
isolamento; (ii) ventilacdo natural ou mecéanica nas areas de isolamento, de modo
a assegurar a introducdo de ar novo tratado e a extracdo de ar viciado e

contaminado;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,
designadamente no que concerne (i) a definicdo de procedimentos de limpeza e
higienizacéo dos espagos e equipamentos da casa mortuéria do CHCF e registo
das limpezas e higienizacOes ai efetuadas; (i) a afixacdo de procedimento de
limpeza e higienizagéo nas salas de sujos de todas as Enfermarias do CHCF;
(i) a determinacao da frequéncia de limpeza de superficies de toque, no
minimo, de 6 (seis) vezes por dia; (iv) a colocacdo de um rétulo com as
informacBes necessarias para efeitos de seguranca, qualidade e eficacia dos
produtos, sempre que sejam utilizadas outras embalagens, que ndo as originais,

para acondicionar 0s mesmos;

Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, e, por
conseguinte, da Orientacdo da DGS n.° 12/2020 de 19/03/2020, que para ele
remete, designadamente, ao nivel (i) da definicdo e implementacdo de um

plano/procedimento interno de gestao de residuos hospitalares perigosos; (i) da
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proibicdo que as embalagens/contentores de acondicionamento para/e
transporte de residuos sejam utilizadas como recipiente de deposicdo dos
residuos no local de producdo, ou sequer entrem no local de producédo dos

residuos.

(i) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacéo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os colaboradores do CHCF.

Data da deliberagéo: 2 de outubro de 2020.

ERS/063/2020 - Emissao de instrucéo a Irmandade e Santa Casa da Misericordia de Santo

Tirso
Problema de base: Procedimentos COVID-19

Através de mensagem de correio eletronico, a OE deu conhecimento a ERS da informacéo
remetida a Unidade de Cuidados Continuados Integrados da Irmandade e Santa Casa da
Misericordia de Santo Tirso sobre a necessidade do cumprimento de normas e orientacdes
emanadas pela DGS, no ambito da epidemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 e infe¢édo
epidemioldgica por COVID-19, que alegadamente, ndo estariam a ser cumpridas naquela
unidade integrante da rede de cuidados continuados integrados.

Face aos elementos recolhidos pela ERS, em virtude das diligéncias instrutorias realizadas,
designadamente acéo de fiscalizacdo ao estabelecimento de salde visado e analise da
documentacdo remetida subsequentemente pelo prestador, concluiu-se que a atuacdo
técnica da UCCI-ISCMST padece de alguns constrangimentos suscetiveis de afetar os
direitos e interesses legitimos dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito
a prestacdo de cuidados de saude adequados, de qualidade e com seguranga,
evidenciando-se a pretericdo de procedimentos definidos pela DGS em matéria de

prevengdo, controlo e vigilancia da infe¢éo pelo virus SARS-CoV-2.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Irmandade e Santa Casa da

Misericérdia de Santo Tirso, no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, sao
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;
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(ii) Garantir aimplementacao das medidas corretivas identificadas no quadro constante
do paréagrafo § 84 tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela Dire¢éo-
Geral da Saude em matéria de prevencao, controlo e vigilancia da infe¢ao pelo virus SARS-

CoV-2, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020, aplicavel também por forca do Despacho n.° 2836-A/2020, dos
Ministérios da Modernizag&o do Estado e da Administracdo Publica, do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social e da Saude e na Orientagdo da DGS n.° 009/2020
de 11/03/2020, atualizada a 07/04/2020, em matéria de plano de contingéncia da
UCCI-ISCMST, designadamente ao nivel de (i) identificacdo dos efeitos que a
infecéo de trabalhadores por SARS-CoV-2 pode ter na UCCI-ISCMST; (ii) definicdo
dos circuitos privilegiados para os casos suspeitos de COVID-19;

b) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 29/2012 de 29/12/2012,
atualizada a 31/10/2013, designadamente, garantindo as condi¢fes de higienizacdo
do compartimento usado como sala de isolamento de colaboradores (gabinete de

consulta);

c) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020, aplicavel também por forca do Despacho n.° 2836-A/2020, dos
Ministérios da Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica, do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social e da Saude e na Orientagdo da DGS n.° 009/2020
de 11/03/2020, atualizada a 07/04/2020, nomeadamente através da definicdo de
uma area de isolamento de colaboradores suspeitos de infe¢do pelo virus SARS-
CoV-2, que: (i) se encontre livre, assegurando o isolamento imediato do caso
suspeito na area designada para o efeito; (ii) que retina as condi¢gfes estabelecidas
nos normativos da DGS, designadamente em matéria de circuitos, evitando os

locais de maior aglomeracéo de pessoas/trabalhadores nas instalacdes.

d) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 007/2020 de 29/03/2020,
nomeadamente através do uso de respirador FFP2 (ou N95) sempre que se
realizem procedimentos geradores de aerossois, como sao 0s cuidados a pessoas

tragueostomizadas;

e) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 007/2020 de 29/03/2020 e da
Norma da DGS n.° 029/2012 de 29/12/2012 atualizada a 31/10/2013
nomeadamente através da disponibilizacdo adequada e suficiente de EPI, junto ao

local de utilizacéo;
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f) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020, aplicavel também por forca do Despacho n.° 2836-A/2020, dos
Ministérios da Modernizacdo do Estado e da Administracéo Publica, do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e da Saude, nomeadamente através da

disponibilizacdo de SABA nas salas de armazenamento de residuos hospitalares;

g) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020, aplicavel também por forca do Despacho n.° 2836-A/2020, dos
Ministérios da Modernizagéo do Estado e da Administragdo Publica, do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e da Saude, nomeadamente através da
disponibilizacdo de toalhetes em todos os postos de lavagem das méos;

h) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020, aplicavel também por forca do Despacho n.° 2836-A/2020, dos
Ministérios da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e da Saude, nomeadamente através da afixacao
do procedimento de lavagem das méaos em todos os postos de lavagem das maos;

i) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,
designadamente no que concerne a garantia da frequéncia minima para a

higienizacéo dos espacos estabelecida pelos normativos da DGS;

j)  Assegurando o cumprimento da Orientagéo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020 e
da Norma da DGS n.° 29/2012 de 29/12/2012, atualizada a 31/10/2013,
nomeadamente proporcionando um ambiente de prestacdo de cuidados limpo, seco

e em bom estado de conservacgao;

k) Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, e, por
conseguinte, da Orientagdo da DGS n.° 12/2020 de 19/03/2020, que para ele
remete, designadamente, através da (i) identificacdo correta dos recipientes de
armazenamento de residuos hospitalares do estabelecimento de saude, (ii)
atualizacéo do plano de gestéo de residuos da unidade de saude, considerando os

diplomas legais aplicaveis.

(iii) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os colaboradores da UCCI-ISCMST.

Data da deliberacdo: 13 de novembro de 2020.
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ERS/065/2020 - Emisséao de instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario Lisboa Central,
E.P.E. — Hospital D. Estefania

Problema de base: Procedimentos COVID-19

Através de mensagem de correio eletronico, a ERS tomou conhecimento de uma exposicao
subscrita por uma enfermeira a exercer fun¢des no Hospital D. Estefania (HDE) relatando
o incumprimento de normas e orientacdes emanadas pela DGS, no ambito da epidemia

provocada pelo virus SARS-CoV-2 e infe¢do epidemioldgica por COVID-19.

Face aos elementos recolhidos pela ERS, em virtude das diligéncias instrutérias
realizadas, designadamente acéo de fiscalizacdo ao estabelecimento de saude visado e
andlise da documentacdo recolhida no local, bem como aquela remetida
subsequentemente pelo prestador, conclui-se que a atuacao técnica do CHULC- HDE
padece de alguns constrangimentos suscetiveis de afetar os direitos e interesses legitimos
dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito a prestacao de cuidados de
salude adequados, de qualidade e com seguranca, evidenciando-se a pretericdo de
procedimentos definidos pela DGS em matéria de prevencgéo, controlo e vigilancia da
infecao pelo virus SARS-CoV-2.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario

Lisboa Central, E.P.E. — Hospital D. Estefania, nos seguintes termos:

i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, séo respeitados 0s
direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adeguados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,

em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco.

i) Garantir a implementacéo das medidas corretivas identificadas no quadro constante do
paragrafo § 103, tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela Direcao-
Geral da Saude em matéria de prevencdo, controlo e vigilancia da infe¢do pelo virus
SARS-CoV-2, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020 e na Orientagdo da DGS n.° 009/2020 de 11/03/2020, atualizada a
20/07/2020, em matéria de plano de contingéncia do HDE, ao nivel de
identificacdo dos efeitos que a infe¢cdo de trabalhadores por SARS-CoV-2 pode

causar no HDE;

b) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020,

designadamente, no que respeita a definicdo e implementacdo de area(s) de
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isolamento de colaboradores suspeitos de infecdo pelo virus SARS-CoV-2, em
matéria de localizacdo, circuitos, ventilagdo, revestimentos, materiais e

equipamentos afetos;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 001/2020 de 16/03/2020,
designadamente no que concerne a (i) criagcdo no SU, de areas de rececao e sala
de espera distintas para utentes com ou sem suspeita de infecdo por COVID-19;

(i) colocagéo de sinalizacao de area reservada a COVID-19 e de risco bioldgico;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 007/2020 de 29/03/2020,
designadamente no que concerne a criagdo no SU de area de triagem reservada
a casos suspeitos;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
através (i) da garantia de condi¢cdes de ventilacdo nos servigos e espacos onde
se encontram doentes infetados com COVID-19, nomeadamente em subpresséo;
(i) da criagéo de zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19, com relagbes de
presséo que evitem a contaminacéo da envolvente e de profissionais que circulem
em espagos ndo COVID-19; (iii) da demonstracdo o cumprimento das condigbes
de extracdo de ar dos espagos com doentes infetados com COVID-19, no que
respeita a existéncia de filtros H13 ou H14, bem como a mitigacao da possibilidade
de o ar rejeitado ser encaminhado para os outros vaos do edificio, pertencentes a

servi¢cos ou zonas nao COVID-19;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
através (i) da garantia da relacdo de pressdes entre quarto, adufa e corredor,
mediante implementacdo de ventilacdo na adufa; (ii) implementacdo de sistema
mecanico de ventilacdo na Enfermaria de “Doentes Respiratorios”, por forma a

garantir a correcao da ndo conformidade identificada;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 014/2020 de 14/07/2020,
designadamente através (i) da identificacdo das estruturas fisicas ou salas
operatérias dedicadas aos cuidados cirdrgicos a doentes suspeitos ou
confirmados COVID-19; (ii) da alocacdo de equipamentos dedicados a area/sala
operatérias dedicadas aos cuidados cirdrgicos a doentes suspeitos ou
confirmados COVID-19 (ventilador, monitores, mesa operatéria, unidade de
eletrocirurgia, aspirador, dispositivos de posicionamento); (iii)) da atualizacdo do
documento “Plano de Contingéncia do BOCP do HDE — CHULC, EPE, Circuito
para Cuidados ao Doente Cirlrgico Pediatrico com COVID-19 provavel ou

confirmado, 4.2 Revisdo a 06 abril 2020”, com referéncia a i) circuito dos

54/84

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



Publicacéo de Deliberagbes
- segundo semestre de 2020 Ju E RS

PRY

profissionais, doentes e materiais de entrada e saida naquela unidade; ii)
condicbes de transporte do doente para a Sala 1; i) abordagem no pré-operatério,
incluindo as medidas de controlo de infecdo na inducao anestésica; iv) abordagem
no intraoperatério, incluindo a gestdo e controlo de recursos humanos, EPI e
materiais e equipamentos; v) abordagem no pds-operatério, incluindo os critérios
de alta e os locais de recuperacdo poOs-anestésica e recobros 2 e 3; (Vi)
identificacdo e atuagdo perante eventuais constrangimentos decorrentes da
utilizacdo de uma unidade de endoscopia para efeitos de cirurgia a utentes
suspeitos/ confirmados COVID-19;

h) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,
concretamente assegurando (i) a afixacao, em local visivel, do plano de limpeza e
higienizacdo das instalacdes; (ii) a implementagdo de um sistema de registo das
acOes de limpeza e higieniza¢do com identificacdo das pessoas responsaveis e a

frequéncia com que é realizada;

i) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 002/2020 de 16/03/2020,
atualizada a 03/07/2020, desighadamente no que concerne ao registo de todas as

pessoas envolvidas nos cuidados post mortem;

j)  Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 021/2013, de 31/12/2013,
assegurando a correcao das condigfes estruturais da casa mortudria, através da

utilizacdo de materiais em bom estado de conservacao;

k)  Assegurando o cumprimento da orienta¢éo da Orientacdo da DGS n.° 012/2020
de 19/03/2020, designadamente (i) através da identificacdo de todos os
recipientes e sacos dos residuos hospitalares, quanto ao respetivo grupo e guanto
ao risco biolégico, no caso dos residuos hospitalares do grupo lll; (ii) assegurar
gue os contentores de acondicionamento/ transporte de residuos hospitalares nao
sdo utilizados como recipiente de deposi¢do dos residuos no local de producéo,
nem entram no local de producdo dos mesmos; (iii) garantir que todos os
recipientes para triagem e acondicionamento de residuos hospitalares perigosos

sdo de abertura ndo manual;

iil) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacédo de ordens e orientacfes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os colaboradores do HDE.

Data da deliberacdo: 13 de novembro de 2020.
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ERS/066/2020 - Emissao de instrucdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. —

Hospital S. Francisco Xavier
Problema de base: Procedimentos COVID-19

A ERS tomou conhecimento de uma exposicao, referindo em suma, que as instalacées da
Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes do Hospital S. Francisco Xavier (HSFX),
integrado no Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO), onde se encontravam
internados os utentes infetados com virus SARS-CoV-2, teria tido uma infestacdo de
baratas, bem como uma infiltragcdo de agua, pondo em risco a saude dos utentes e
profissionais de saude que ali se encontram a prestar cuidados de saude, sendo as
condi¢Bes de funcionamento daquelas instalagdes suscetiveis de pér em causa as normas
e orientacdes emanadas pela DGS, no ambito da epidemia provocada pelo virus SARS-
Cov-2 e infecao epidemioldgica por COVID-19.

Subsequentemente, por razbes de identidade material, foi apensada ao processo de
inquérito uma outra reclamacao.

Face aos elementos recolhidos pela ERS, em virtude das diligéncias instrutérias
realizadas, designadamente agéo de fiscalizacdo ao estabelecimento de saude visado e
andlise da documentacao enviada a ERS pelo prestador, conclui-se que a atuagao técnica
do CHLO-HSFX padece de alguns constrangimentos suscetiveis de afetarem os direitos e
interesses legitimos dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito a
prestagdo de cuidados de saude adequados, de qualidade e com seguranga,
evidenciando-se a pretericdo de procedimentos definidos pela DGS em matéria de

prevengdo, controlo e vigilancia da infe¢éo pelo virus SARS-CoV-2.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,

E.P.E. — Hospital S. Francisco Xavier, no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, s&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;

(ii) Garantir aimplementacéo das medidas corretivas identificadas no quadro constante
do paragrafo 98 tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela Direcéo-
Geral da Saude em matéria de prevencdo, controlo e vigilancia da infe¢cdo pelo virus
SARS-CoV-2, concretamente:
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Assegurando o cumprimento do disposto na Norma da DGS n.° 004/2020, de
23/03/2020 atualizada a 25/04/2020, designadamente colocando sinalizacdo de

risco biolégico nas trés ADC-SU,;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, criando zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19, com
relacbes de pressao que evitem a contaminacao da envolvente e de profissionais

gue circulem em espacos ndo COVID-19, na ADC-SU Adultos;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente garantindo as condi¢cfes de ventilacdo e de extragdo de ar nos
espacos da ADC-SU Adultos, onde se encontrem doentes infetados;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 001/2020 de 16/03/2020, da
Norma da DGS n.° 007/2020 de 29/03/2020, da Norma da DGS n.° 004/2020, de
23/03/2020 atualizada a 25/04/2020 e Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de
29/06/2020, designadamente, através (i) da criacdo de circuitos integralmente
independentes para doentes suspeitos/ confirmados e néo suspeitos COVID-19 e
(i) da criacéo de zonas de transigcdo COVID-19/ ndo COVID-19, com relagbes de

presséo, na ADC-SU Pediatrica;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020, de 23/03/2020
atualizada a 25/04/2020, designadamente através da colocacgédo de sinalizagéo de

area reservada a COVID-19 em todas zonas de acesso a ADC-SU Pediatrica;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente procedendo as necessarias adaptacdes dos sistemas de

extracao de ar da ADC-SU Pediatrica;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, através da criacdo de zonas de transicdo COVID-19/ nao
COVID-19, com relagbes de pressao que evitem a contaminacéo da envolvente e

de profissionais que circulem em espacos ndo COVID-19, na ADC-SU Pediétrica;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 001/2020 de 16/03/2020 e
Orientacdo da DGS n.° 18/2020 de 30/03/2020, atualizada a 05/06/2020
designadamente garantindo espacos/circuitos integralmente independentes para

gravidas suspeitas/confirmadas e nao suspeitas COVID-19;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente através da criacdo de zonas de transicdo COVID-19/ nao

COVID-19, com relagbes de presséo, que evitem a contaminacdo da envolvente
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e de profissionais que circulem em espacos ndo COVID-19, na ADC-SU

Obstétrica;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, proceder as necessdrias adaptacées dos sistemas de extracao
de ar da ADC-SU Obstétrica;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, proceder as necessarias adaptacdes dos sistemas de extracao
de ar da Medicina I11l/ UNICARD/ UIC;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente através da criagdo de zonas de transicdo COVID-19/ nao
COVID-19, com relagbes de pressédo, que evitem a contaminacdo da envolvente
e de profissionais que circulem em espagos ndo COVID-19, nas Enfermarias para
tratamento de doentes COVID-19;

Assegurando o cumprimento da Norma DGS n.° 29/2012 de 29/12/2012,
atualizada a 31/10/2013 — Precaugbes Basicas do Controlo da Infe¢éo (PBCI) e
Orientacdo da DGS n.° 21/2013 de 31/12/2013 e Recomendacdes e
Especificacbes Técnicas do Edificio Hospitalar — V. 2011 (ACSS),
designadamente, através da reparacao definitiva das redes de aguas pluviais, com

impacto na UCPA;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, através da regulacéo dos caudais de ar de forma a garantir os
gradientes de presséo, nas zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19, na UCI
para tratamento de doentes COVID-19;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, procedendo as necessarias adaptacdes dos sistemas de

extracdo de ar da UCIP;

Assegurando o cumprimento das Especificacdes Técnicas para Gases Medicinais
e Aspiracdo em Edificios Hospitalares - ET03/2006 na sua versao de 2017
(ACSS), designadamente, dotando as camas da UCIP do numero minimo de

tomadas de gases medicinais, em suporte de teto;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
designadamente, dotando a adufa de entrada na area de open-space da UCIC de

sistema de ventilacdo mecénica;
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Assegurando o cumprimento Norma da DGS n.° 007/2020, de 29 de marco,
designadamente, comprovando a existéncia de EPI junto do local de utiliza¢do, na
ADC-SU Obstétrica;

Assegurando o cumprimento Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,
designadamente, através da afixacdo em local visivel o plano de limpeza e

higienizacdo das instalacdes, nas varias areas que integram a unidade de saude;

Assegurando o cumprimento Orientagdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020,
designadamente, através da implementacéo de um sistema de registo das a¢bes
de limpeza e higienizacdo, nos espacos utilizados por casos suspeitos ou
confirmados COVID-19;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 002/2020 de 16/03/2020,
atualizada a 03/07/2020, designadamente, procedendo ao registo de todas as

pessoas envolvidas nos cuidados post mortem em impresso proprio;

Assegurando o cumprimento da Orientagéo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020
e Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, designadamente, identificando todos os
recipientes e sacos dos residuos hospitalares, quanto ao respetivo grupo e risco

bioldgico, nas varias areas/servigos que integram a unidade hospitalar;

Assegurando o cumprimento da Orientagéo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020
e Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, designadamente, garantindo que os
contentores de acondicionamento/ transporte de residuos hospitalares ndo séo
utilizados como recipiente de deposi¢éo dos residuos no local de producdo, nem
entram no local de produg&o dos mesmos, nas varias areas/servigos que integram

a unidade de saude;

Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto,
designadamente, procedendo ao armazenamento dos residuos hospitalares
perigosos em local especifico para o efeito (sala de armazenamento temporario
ou ecocentro hospitalar), nas varias areas/servigcos que integram a unidade de

salde;

Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto,
designadamente, procedendo a triagem e acondicionamento dos residuos
hospitalares, junto ao local de producéo e em recipientes adequados de acordo
com O respetivo grupo, nas varias areas/servicos que integram a unidade de

salde;
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(i)  Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacéo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os colaboradores do HSFX.

Data da deliberacdo: 20 de novembro de 2020.

ERS/084/2020 - Emissdo de instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra,
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos COVID-19

Considerando as atribuicbes e competéncias da ERS, concedidas pelos respetivos
Estatutos, em matéria de garantia do direito de acesso dos utentes a prestacao de cuidados
de saude adequados, de qualidade, e com seguranca; considerando as normas e
orientagdes emanadas pela DGS, no ambito da epidemia provocada pelo virus SARS-CoV-
2 e infecdo epidemioldgica por COVID-19; foi instaurado processo de inquérito ao Centro
Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E. (CHUC), e determinada a realizacdo de uma
acao de fiscalizacdo aos varios estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

explorados por esta entidade.

Face aos elementos recolhidos pela ERS no decurso da agéo de fiscalizacéo realizada a
Maternidade Bissaya Barreto, concluiu-se que as condi¢des estruturais e de funcionamento
do estabelecimento de saude visado, bem como alguns dos procedimentos e das medidas
adotadas, em matéria de prevencdo, controlo e vigilancia da infe¢éo pelo virus SARS-CoV-
2, padecem de constrangimentos suscetiveis de afetar os direitos e interesses legitimos
dos utentes, com pretericdo de normas e orientagfes da DGS, motivo pelo qual se justifica
0 destacamento dos factos apurados relativos a este estabelecimento de cuidados de
saude para adocao da atuacgéo regulatoria infra proposta, sem prejuizo da posterior analise
da conformidade de funcionamento dos demais estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude que integram o CHUC.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra, E.P.E., enquanto entidade responsavel pela Maternidade Bissaya Barreto, no
sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados

humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e seguranca e num periodo de
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tempo clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;

(ii) Garantir aimplementacao das medidas corretivas identificadas no quadro constante
do paragrafo § 226, tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela
Direcdo-Geral da Salude em matéria de prevencdo, controlo e vigilancia da infecdo pelo

virus SARS-CoV-2, concretamente:

- Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020, de 23 de margo de
2020, atualizada a 25 de abril, em matéria de sinalética de identificagdo e seguranca
nas areas dedicadas COVID-19 (na area de internamento COVID-19);

- Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020, de 23 de margo de
2020, atualizada a 25 de abril, e da Orientagdo da DGS n.° 018/2020, de 30 de marco
de 2020, atualizada a 5 de junho de 2020, no que concerne ao estabelecimento, na
ADC-SU, de uma é&rea de rececdo e de espera dedicada a gravidas com
suspeita/confirmacéo de COVID-19, bem como de circuitos separados das restantes
gravidas;

- Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020, de 23 de margo de
2020, atualizada a 25 de abril, por via da garantia da existéncia, na ADC-SU, de uma
instalag@o sanitaria de uso exclusivo para as utentes com suspeita/confirmagéo de
COVID-19;

- Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 018/2020, de 30 de marco
de 2020, atualizada em 5 de junho de 2020, através do internamento das gravidas
ou puérperas negativas numa ala separada das gravidas ou puérperas suspeitas/

confirmadas com COVID-19;

- Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 026/2020, de 19 de maio de
2020, por via da existéncia de incubadora no internamento de puérperas e recém-

nascidos com suspeita/ confirmacgéo de infecdo COVID-19;

- Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020, de 29 de junho de
2020, através (i) da criacdo de zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19 com
relagbes de pressdo nas areas dedicadas COVID-19 (ADC-SU e internamento); (ii)
da garantia das condic6es de ventilacdo e extracdo de ar nas areas dedicadas
COVID-19 (ADC-SU e internamento); (iii) da garantia das condi¢cdes de filtros e
subpressdo nos espacos onde se encontrem doentes infetadas com COVID-19, na
ala de internamento dedicada; (iv) da garantia das condi¢cdes de insuflacdo ou
renovacéo e ar, e condicbes de pressdo nos espacos onde se encontrem doentes

infetadas com COVID-19, nos quartos da ala de internamento dedicada; (v) da
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demonstracdo das condicfes de expulsdo de ar de mabas as salas do bloco

operatorio; (vi) da atualizacdo do plano de manutencao AVAC;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 014/2020, de 14 de julho de 2020,
e da Orientacdo da DGS n.° 033/2020, de 29 de junho de 2020, no que concerne a

utilizacéo de filtros adequados nos ventiladores de extracao;

Assegurando o cumprimento das ET06/2008 — Especificacbes Técnicas para
instalagbes de AVAC - V. 2014 (ACSS), no que concerne as condigbes ambientais
de conforto térmico nos quartos de internamento dedicado a doentes com COVID-
19;

Assegurar o cumprimento da Norma da DGS n.° 007/2020, de 29 de marco de 2020,
e da Orientagéo da DGS n.° 014/2020, de 21 de margo de 2020, no que concerne (i)
a criacdo e afixacdo, em local visivel, dos planos de limpeza e higienizacdo das
instalac@es; (ii) a implementacéo de um sistema de registo das a¢fes de limpeza e
higienizacao; (iii) & higienizacdo das superficies de toque frequente, no minimo, 6

vezes ao dia;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 029/2012, de 29 de dezembro de
2012, atualizada a 31 de outubro de 2013, e da Orientagcdo da DGS n.° 21/2013, de
31 de dezembro de 2013, no que concerne ao bom estado de conservacdo e

facilidade de limpeza dos materiais de construcdo e de revestimento;

Assegurando o cumprimento das Recomendagfes e Especificacdes Técnicas do
Edificio Hospitalar V. 2011 (ACSS), através (i) do provimento do SU de portas de
acesso de correr e de abertura automética,; (ii) da colocagéo de torneiras de comando
ndo manual nos lavatérios de uso clinico e nos lavatérios dos quartos de

internamento;

Assegurando o cumprimento das Recomendacfes e Especificacdes Técnicas do
Edificio Hospitalar V. 2011 (ACSS), e as Recomendac¢fes Técnicas para Bloco
Operatorio — RT 05/2011 (ACSS), por via (i) da utilizacdo nas salas de operacgdes de
portas de correr, com abertura automatica e que permitam a estanquidade e
caracteristicas de assepsia inerentes as suas funcdes; (i) da garantia de que o
pavimento das salas do bloco operatério se encontra em continuidade com os
rodapés (sem juntas), através de uma superficie cbncava qua evite a acumulacao de
sujidade e facilite a limpeza; (iii) da existéncia de instalacdes sanitarias separadas
por sexos, com duches, zonas de vestir e despir, cacifos, depdsitos de roupa
limpa/roupa suja, banqueta e armarios de calcado; (iv) da existéncia de um circuito

de marcha em frente no bloco operatério; (v) da inexisténcia de cruzamento de
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pessoal do bloco operatério com roupa contaminada, com utentes e outros

profissionais externos ao bloco;

- Assegurando o cumprimento do Manual da DGS de 2011, com as normas e
procedimentos para um servico central de esterilizacdo em estabelecimentos de
saude, por via do acondicionamento adequado dos materiais e dispositivos médicos

contaminados;

- Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 12/2020 de 19 de margo de
2020, que remete expressamente para o Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, em
matéria de residuos hospitalares, designadamente (i) identificando todos os
recipientes de residuos hospitalares quanto ao respetivo grupo e risco biolégico; (ii)
usando de forma correta a cor dos sacos de acondicionamento, mediante o grupo de
residuos hospitalares;

(iir) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacao de ordens e orientagbes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente
seguidos e respeitados por todos os colaboradores da Maternidade Bissaya Barreto.

Data da deliberagc&o: 27 de novembro de 2020.

ERS/086/2020 B - Emissao de ordem a PMV — Policlinica, S.A.

Problema de base: Cumprimento procedimentos Covid-19

A ERS tomou conhecimento de uma dendncia subscrita pela OE, relatando uma situagéo
suscetivel de consubstanciar grave perigo para a saude e integridade dos utentes
internados na Unidade de Cuidados Continuados Integrados do Hospital de S&o Martinho
(UCCI — HSM), estabelecimento explorado pela entidade PMV — Policlinica, S.A. (PMV).

Face aos elementos recolhidos pela ERS, em virtude das diligéncias instrutérias realizadas,
designadamente acao de fiscalizac@o ao estabelecimento de saude visado, concluiu-se
que a atuagdo da PMV, no respeitante a UCCI, ndo garantia os direitos e interesses
legitimos dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito a prestacdo de
cuidados de saude adequados, de qualidade e com seguranca, evidenciando-se a
pretericdo dos requisitos minimos de funcionamento, a insuficiéncia e inadequacédo dos
procedimentos implementados, bem como o incumprimento de normas e orientagbes
emanadas pela DGS, no ambito da epidemia causada pelo virus SARS-CoV-2 e infecédo
epidemioldgica por COVID-19, o que fundamentou a necessidade de emissdao de um
projeto de deliberag&o. Ora, o projeto de deliberagéo da ERS foi submetido a audiéncia de

interessados nos termos legais, tendo nesse ambito sido trazidas aos autos novos
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elementos de analise, designadamente no que toca a comunhao de recursos humanos e
de infraestrutura daquela unidade integrada na RNCCI com o Hospital S. Martinho, unidade

privada de internamento.

Considerando que tal factualidade pressupunha uma verificacdo das condicbes de
funcionamento existentes, foi realizada uma acao de fiscalizacdo complementar pela ERS,
que abrangeu a Unidade de Cuidados de Saude com Internamento - Hospital de Sao

Martinho.

Face aos elementos recolhidos pela ERS, conclui-se que a atuacdo da PMV néo garante,
com gravidade excecional, o cumprimento de normas e orientacdes emanadas pela DGS,
no ambito da epidemia causada pelo virus SARS-CoV-2 e infecdo epidemioldgica por
COVID-19.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a PMV - Policlinica, S.A., com incidéncia
na Unidade de Internamento — Hospital S. Martinho, no sentido de:

(i) Garantir a implementagdo das medidas corretivas necessérias ao cumprimento dos
procedimentos definidos pela Direcdo-Geral da Saude em matéria de prevencgao, controlo

e vigilancia da infec&o pelo virus SARSCoV-2, identificados no Relatorio de Fiscalizagéo;

(i) Suspender a prestacdo de cuidados de saude a utentes com infegdo por COVID-19,
até que as medidas corretivas referidas na alinea anterior estejam devidamente

implementadas;

(i) Assegurar a transferéncia imediata da utente supra identificada, e de outros utentes
do estabelecimento em causa a quem venha a ser diagnosticada a doenca COVID-19, para
um outro estabelecimento de saldde que reuna todas as condi¢des de seguranga para
prestar os cuidados de salude necessarios e adequados, até que as medidas corretivas

referidas na alinea (i) estejam devidamente implementadas.

Data da deliberacéo: 4 de dezembro de 2020.

ERS/071/2020 - Emisséo de instrugédo ao Hospital Privado de Alfena, S.A.
Problema de base: Cumprimento procedimentos Covid-19

A ERS tomou conhecimento de duas reclamacdes, ambas visando o Hospital Privado de
Alfena, S.A., alegando incumprimento de normas e orientacbes emanadas pela DGS, no
ambito da epidemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 e infe¢do epidemioldgica por
COVID-19, por parte do HPAV.
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Face aos elementos recolhidos pela ERS, em virtude das diligéncias instrutérias realizadas,
designadamente acéo de fiscalizacdo ao estabelecimento de saulde visado e andlise da
documentacado recolhida no local, bem como aquela remetida subsequentemente pelo
prestador, conclui-se que a atuacao técnica do HPAV padece de alguns constrangimentos
suscetiveis de afetar os direitos e interesses legitimos dos utentes sob sua
responsabilidade, em especial o direito a prestacado de cuidados de salude adequados, de
gualidade e com seguranca, evidenciando-se a pretericdo de procedimentos definidos pela
DGS em matéria de prevencdo, controlo e vigilancia da infecéo pelo virus SARS-CoV-2.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Hospital Privado de Alfena, S.A., no
sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo.

(ii) Garantir aimplementacéo das medidas corretivas identificadas no quadro constante
do paragrafo § 92, tendo em vista o cumprimento dos procedimentos definidos pela
Direcdo-Geral da Saude em matéria de prevencao, controlo e vigilancia da infecdo pelo

virus SARS-CoV-2, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de
26/02/2020, no gue ao plano de contingéncia respeita: a) identificando os efeitos
gue a infecdo de trabalhadores por SARS-CoV-2 pode causar no HPAV; b)
definindo de forma completa e inequivoca o modo de atuacdo perante um caso
suspeito ou confirmado de utente/colaborador; c) definindo o circuitos privilegiados
para os casos COVID-19;

b) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 13/2020, de 21/03/2020
através da implementacao da pratica de registo da auto-monitorizacao dos sintomas

sugestivos de COVID-19 pelos colaboradores;

c) Assegurando o cumprimento da Orientagéo da DGS n.° 007/2020 de 29/03/2020 e
da Orientacdo da DGS n.° 11/2020, de 17/03/2020, designadamente, no que
respeita a colocacéao de barreiras fisicas nos espacos de atendimento ao publico na

rececao do servico de medicina fisica e reabilitacdo;

d) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 011/2020 de 17/03/2020,

designadamente no que concerne a implementacdo de medidas que assegurem a
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distancia entre pessoas nas instala¢c@es, garantido que os locais de espera, na

rececdo principal, comportem apenas 1/3 da capacidade normal;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 011/2020 de 17/03/2020,
designadamente, estabelecendo medidas que assegurem a distancia entre
pessoas, nas zonas de espera/postos administrativos, bem como garantido que o
atendimento no balcdo se faz com a distancia apropriada, através de marcas e

sinalética no chao;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 011/2020 de 17/03/2020,
designadamente, estabelecendo barreiras fisicas que limitem a proximidade entre
colaboradores e utentes, nas salas de espera dos servi¢os clinicos;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 011/2020 de 17/03/2020,
designadamente estabelecendo barreiras fisicas que limitem a proximidade entre
colaboradores nas areas de rececdo da unidade de medicina fisica e reabilitagcéo,
unidade de medicina dentéria e na recegao principal;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020,
definindo um procedimento de atuagdo perante um caso suspeito de colaborador
infetado pelo virus SARS-CoV-2, em conformidade com o definido pelas normas da
DGS;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020,
atualizada em 14/10/2020 e a Norma da DGS n.° 007/2020, de 29/03/2020 através
do cumprimento dos circuitos/fluxos definidos para doentes respiratérios/ ndo

respiratorios;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23/03/2020,
atualizada em 14/10/2020 e a Norma da DGS n.° 007/2020, de 29/03/2020,
garantindo os circuitos separados dos doentes com suspeita ou infecdo face aos

restantes utentes, na “Sala de colheita de testes COVID”;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 029/2012 de 29/12/2012,
atualizada em 31/10/2013, garantindo que os equipamentos e dispositivos médicos

se encontram em bom estado de conservacao e devidamente acondicionados;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020,
garantido a distancia de seguranca (superior a 1 metro) entre doentes, na sala de

observacao de adultos do circuito respiratorio;
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m) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020,

P)

o))

Y

garantido a distancia de seguranca (superior a 1 metro) entre doentes, na sala de

observacao de pediatria do circuito respiratério;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
atraveés (i) garantia das condicdes de ventilacdo e de extracdo de ar nos espagos
onde se encontrem doentes infetados com COVID-19; ii) criagcdo de zonas de
transicdo COVID-19/ndo COVID-19 com relacbes de pressdo, no servico de

urgéncia;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020 de 29/06/2020,
atraveés (i) garantia das condi¢gfes de ventilacdo e de extracdo de ar nos espacos
onde se encontrem doentes infetados; ii) criacdo de zonas de transicdo COVID-
19/ndo COVID-19 com relagbes de pressao; iii) colocacao de filtros adequados nos
ventiladores de extracdo, no internamento de doentes suspeitos COVID-19;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 015/2020 de 23/03/2020
atualizada a 24/04/2020 através da colocagcdo de sistemas refrigerados para o

acondicionamento das amostras colhidas para a realizagéo do teste COVID-19;

Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 10009/2019, de 5 de novembro,
garantindo as condi¢gfes de seguranca e integridade do contetdo das colheitas, na
sala “LabPOC”;

Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 15793-G/2013, de 3 de dezembro e
Decreto-Lei n.° 118/2013, de 20 de agosto, garantindo que o plano de manutencao
do AVAC e instalagdes técnicas contempla os elementos minimos previstos nos

diplomas legais;

Assegurando o cumprimento da Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto, atualizando o

plano de controlo da Legionella;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 007/2020, de 29/03/2020 e da
Orientacdo da DGS n.° 19/2020, de 03/04/2020, garantindo que todas as pessoas

gue circulam no interior da unidade de saude utilizam mascara cirargica;

Assegurando o cumprimento das Especificagdes Técnicas “Mascaras destinadas a
utilizacdo no ambito do COVID-19” — de 14 de abril de 2020, emanado pela
DGS/INFARMED/ASAE/IPQ e documento do INFARMED “Infegdo por Novo
CoronaVirus (COVID-19), de 30 de marco, garantido que os profissionais de saude
utilizam mascaras cirargicas adequadas (tipo IIR) ou outras de contencao superior

mediante o risco de exposi¢ao ao virus;
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Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 011/2020 de 17/03/2020,
disponibilizando SABA em todos os locais apropriados, de acordo com o definido

nas normas da DGS;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020,

afixando o procedimento de higienizacédo das maos em todos os locais apropriados;

Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020,
disponibilizando sabonete liquido e toalhetes de papel para secagem das maos em
todas as instalag6es sanitarias e outros pontos de lavagem de maos;

Assegurando o cumprimento da Ficha Técnica da Viseira integral transparente
ESAG Ref.2VIS. ESAG.01.00 de 14 de abril de 2020, verificando da adequabilidade
do elastico na viseira, conforme ficha técnica do fabricante, bem como do respetivo
processo de descontaminagao;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020
através da afixacao em local visivel os planos de higienizacdo das instalacoes;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020

através da implementacdo de um sistema de registo das a¢des de higienizacao;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020
através da garantia da higieniza¢do, no minimo seis vezes ao dia, das superficies

de toque frequente;

Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020

garantindo a periodicidade e registo da higienizacdo das maquinas das senhas;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020 e
da Orientagdo da DGS n.° 011/2020, de 17/03/2020 garantindo que o0s
materiais/pésteres afixados nas superficies verticais, permitem medidas de

higienizacéo e controlo ambiental adequadas;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/ 2020 de 21/03/2020
garantindo o cumprimento das indicacdes e instrucdes do fabricante, no que

respeita a utilizagao do produto desinfetante “IPOCLOR”;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020

garantindo que a higienizacéo de todas as superficies com os produtos adequados;

Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020 de 21/03/2020

garantindo que todos os produtos de higienizacdo estejam devidamente rotulados;
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hh) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 012/2020 de 19/03/2020 e
o Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, garantindo a classificacdo do tratamento

dos residuos;

i) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 022/2020 de 19/03/2020,
atualizada em 20 de julho de 2020 e os Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto,
garantindo que os residuos resultantes da prestacao de cuidados de saude oral sdo

considerados contaminados e tratados em conformidade;

i) Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, garantindo
gue todos os recipientes utilizados na triagem e acondicionamento dos residuos
hospitalares sejam fechados hermeticamente e sejam de abertura ndo manual,

kk) Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, garantindo
o conteudo do plano de gestdo de residuos hospitalares esteja em conformidade
com a legislacéo;

I)  Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 006/2020 de 26/02/2020,
da Norma da DGS n.° 007/2020, de 29/03/2020 e Orientacdo da DGS n.° 14/2020
de 21/03/2020, evidenciado a concretizacdo de agbes de formacao/sensibilizacdo

no contexto da pandemia de COVID-19 de acordo com as normas da DGS;

(i)  Garantirem permanéncia, através da emissao e divulgagéo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os colaboradores do HPAV.

Data da deliberac&o: 11 de dezembro de 2020.

B.7. Procedimentos de identificagdo de cirurgia segura

ERS/052/2020 - Emissdo de uma instru¢cdo a Santa Casa da Misericordia do Porto

(Hospital da Prelada — Dr. Domingos Braga da Cruz)
Problema de base: Procedimentos cirurgia segura

A ERS tomou conhecimento de uma exposicdo, visando o Hospital da Prelada — Dr.
Domingos Braga da Cruz, que integra a Santa Casa da Misericérdia do Porto. Na referida
reclamacéo, o exponente alega que a sua mae realizou uma intervencao cirargica para

tratar problema ortopédico no pé direito, tendo, no entanto, sido operada ao pé esquerdo.

Analisados todos o0s elementos constantes dos autos, foi possivel concluir que os
procedimentos de verificagdo de seguranca cirlrgica ndo foram corretamente seguidos

pelo prestador. Antes pelo contrario, foram incumpridos pelo Hospital da Prelada — Dr.
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Domingos Braga da Cruz em, pelo menos, dois momentos cruciais: no momento da
marcacédo de local cirdrgico e no momento da verificagdo do local cirdrgico. Sendo certo
que a falha ocorrida, porquanto se subsume ao incumprimento de um procedimento que
visa garantir a seguranca e adequacao do procedimento cirargico, encerra o potencial de

produzir um grave impacto na qualidade e seguranca dos cuidados de saude prestados.

Acresce que, de acordo com o proprio prestador, verificou-se “...] incoeréncia de registos
da Cirurgia de Segura antes da incis@o e antes de utente sair da sala, no que se refere ao
enfermeiro responsavel pelo registo.”, e ainda “[...] incoeréncia a nivel dos registos
médicos durante o episodio de internamento.”. Devendo, por conseguinte, o Hospital da
Prelada — Dr. Domingos Braga da Cruz garantir, de forma permanente e em qualquer
situagdo, o registo obrigatorio, fidedigno, completo e atualizado no processo clinico dos
utentes de toda a informacéo relativa a sua situacdo clinica, assim se assegurando a
prestacdo dos cuidados de salude adequados a sua situacdo, em tempo util e potenciando
a qualidade dos servicos prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugédo a Santa Casa da Misericérdia do Porto,
com especial incidéncia no Hospital da Prelada — Dr. Domingos Braga da Cruz, no sentido
de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestagcdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e techicamente mais corretos, em conformidade com o estabelecido
no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i) Reforcar todos os procedimentos de verificagdo da qualidade e seguranca cirurgica
existentes, garantindo, em permanéncia, a confirmagéo rigorosa do local cirurgico, nos
termos das regras a cada momento aplicaveis e atualmente constantes da Norma da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) n.° 02/2013, atualizada em 25 de junho de 2013;

(iii) Realizar auditorias internas de forma a avaliar a execucdo dos procedimentos de

verificacdo da qualidade e seguranca cirlrgica existentes;

(iv) Garantir, de forma permanente e em qualquer situacdo, o registo obrigatorio,
fidedigno, completo e atualizado no processo clinico dos utentes de toda a informagao
relativa a sua situacao clinica, garantindo a prestacao de cuidados de saude de qualidade,

adequados a sua situacao e prestados em tempo Uutil;

(V) Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientacBes claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente

seguidos e respeitados por todos os profissionais e que garantam o registo adequado de
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todos os atos executados (ndo apenas os cirdrgicos) relativos a situacdo de saude dos

utentes.

Data da deliberacado: 23 de outubro de 2020.

B.8. Procedimentos de administracdo de medicacao

ERS/039/2020 - Emissdo de uma instru¢cdo a Unidade Local de Saude do Litoral
Alentejano, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de administracdo de medicacéo

A ERS tomou conhecimento da reclamacdao, visando a atuac¢do da Unidade Local de Saude
do Litoral Alentejano, E.P.E. (ULSLA). Concretamente, alega a exponente que se dirigiu
com a mée, doente de Alzheimer, a urgéncia do ULSLA pois a mesma estava “[...] febril,
com dificuldades respiratdrias e estava prostrada [...]. Mais alega ter informado os dois
médicos presentes que a mae € alérgica a penicilina. No entanto, por alegado “[...]
falha/erro na transmisséo de informac&o na mudanca de turno [foi] administrada penicilina
a[sua]l mae[...]".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, resulta que, efetivamente, ocorreu
um erro que se concretizou na inadequada administragdo a utente de penicilina,
medicamento ao qual a mesma é alérgica. Com efeito, embora o prestador refira possuir
procedimentos referentes a seguranga da prescricdo e administracdo de medicamentos,

nao subsistem duvidas de que, in casu, ndo foi cumprido 0 preconizado nos mesmos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo & Unidade Local de Saude do Litoral

Alentejano, E.P.E., no sentido de:

® Garantir o cumprimento dos procedimentos internos em vigor relativos a prevengao
da ocorréncia de erros na prescricdo e administracdo de medicacdo, garantindo a

gualidade e a seguranca dos cuidados de salde prestados;

(ii) Remeter a ERS evidéncia da adocdo da medida corretiva de reforco junto dos
profissionais da necessidade imperiosa do registo de alergias ocorrer cumulativamente no

diario clinico do utente e no sistema informético ALERT;

(i) Garantir o permanente cumprimento dos procedimentos aplicaveis, no que respeita
a identificacdo e comunicacao de eventos adversos e erros detetados, nomeadamente,
efetuando a participacdo da sua ocorréncia assim que dela tiverem conhecimento, nos
termos das regras a cada momento aplicaveis, e atualmente constantes da Orientacao da

Direcdo-Geral da Saude n.° 011/2012, referente a Andlise de Incidentes e de Eventos
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Adversos, bem como, da Norma da Direcdo-Geral da Saude n.° 015/2014, referente ao

Sistema Nacional de Notificacdo e Incidentes;

(iv) Remeter a ERS evidéncia da notificacdo de evento adverso realizada no caso

concreto e da respetiva analise da causa geradora do erro verificado.

Data da deliberacédo: 30 de outubro de 2020.

C- Direitos dos Utentes/Focalizacdo no utente
C.1. Direitos dos Utentes: processo clinico

ERS/124/2019 - Emissdo de uma ordem e de uma instrugcdo a Diamédica - Sociedade
Médica, Lda.

Problema Base: Acesso a processo clinico

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, relatando dificuldades no acesso a sua
documentacdo clinica no estabelecimento prestador de cuidados de saude, explorado pela
Diamédica - Sociedade Médica, Lda.. Concretamente, verificou-se que, tendo o reclamante
solicitado os exames por si realizados naquele estabelecimento, os mesmos lhe foram
negados, tendo o prestador argumentado que, tratando-se de exames provenientes de
uma entidade seguradora, s6 apds autorizacao expressa desta € que poderia facultar os
exames ao utente, sendo que, no caso concreto, a seguradora havia negado a entrega dos

mesmos ao reclamante.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, foi possivel apurar que, ndo
obstante, posteriormente, o prestador tenha alegado que procedeu a entrega dos exames
ao utente; tal posicdo ndo tem qualquer suporte legal, porquanto os utentes séo os titulares
da sua informacéo de saude e os estabelecimentos de saude, enquanto depositarios dessa
informac&o, devem respeitar e fazer cumprir o direito dos utentes de acesso a mesma, seja

por consulta, seja por reproducéo.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Diamédica - Sociedade Médica, Lda., no
sentido de fazer prova junto da ERS, pelos meios que entender convenientes, da efetiva
entrega dos exames ao utente, indicando a data em que tal entrega foi efetuada; e, bem

assim, foi emitida uma instrucdo, no sentido de:

()  Respeitar o direito de pleno acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e
informacédo de saude, seja por consulta ou reproducéo, independentemente da natureza
da relacéo juridica que mantém com eventuais entidade terceira (v.g., seguradoras), nos

termos previstos na legislagdo em vigor, nomeadamente, a Lei n.° 12/2005, de 26 de
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Janeiro (com a ultimas alteracdes que lhe foram conferidas pela Lei n.° 26/2016, de 22 de
agosto), e o Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016;

(i)  Assegurar que todos os profissionais ao seu servi¢o respeitam as regras de acesso

dos utentes aos respeitos processos clinicos e informacéo de saude;

(i) Rever o procedimento interno que regula o acesso dos utentes aos respetivos
processos clinicos e informacéo de saude, adaptando-o em fun¢éo do disposto na Lei n.°
12/2005, de 26 de Janeiro (com a ultimas alteracdes que lhe foram conferidas pela Lei n.°
26/2016, de 22 de agosto), e o Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016.

Data da deliberagéo: 31 de julho de 2020.

ERS/004/2020 - Emissdo de uma ordem e de uma instrucéo ao Hospital da Luz Arrabida,
S.A.

Problema Base: Acesso a processo clinico

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando a atuacdo do Hospital da Luz
Arrabida, S.A..

Analisados todos os elementos constantes dos autos, foi possivel apurar que, tendo o
reclamante solicitado o relatério médico da cirurgia a que foi sujeito naquele
estabelecimento, 0 mesmo nao lhe foi cedido pelo prestador, apenas lhe tendo sido
passado um relatério de alta. Além de o prestador ter, num primeiro momento, declinado a
entrega dos elementos solicitados pelo utente, remetendo-o para a companhia de seguros
que titula o contrato de seguro de acidentes de trabalho por via do qual se processou o seu
atendimento (no ambito da medicina de trabalho), veio informar, num segundo momento e
ja no ambito dos presentes autos, que, em caso de cirurgia, apenas é emitido um relatério
de alta, devendo os utentes pagar um montante de 50,00 euros se pretenderem a obtencdo
de um relatério médico completo, pratica ndo tem qualquer suporte legal, porquanto os
utentes sdo os titulares da sua informacédo de salde e os estabelecimentos de saude,
enquanto depositarios dessa informacao, devem respeitar e fazer cumprir o direito dos

utentes de acesso a mesma, seja por consulta, seja por reproducao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Hospital da Luz Arrabida, S.A., no
sentido de fazer prova junto da ERS, pelos meios que entender convenientes, da efetiva
entrega do relatério de cirurgia ao utente, indicando a data em que tal entrega foi efetuada,

ou, caso a nota de alta alegadamente ja entregue ao utente contenha informacgéo cabal
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by

quanto a cirurgia que torne manifestamente desnecessaria a elaboracdo de um novo
relatério de cirurgia, remeter a ERS cdépia de tal nota, e de abster-se de cobrar quaisquer
valores aos utentes pela disponibilizacdo de relatérios médicos ou outro tipo de
documentos respeitantes a informacao de saulde integrante dos seus processos clinicos;

e, bem assim, de emitir uma instrucéo, no sentido de:

0] Respeitar o direito de pleno acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e
informacéo de saude, seja por consulta ou reproducéo, independentemente da natureza
da relacéo juridica que mantém com eventuais entidade terceira (v.g., seguradoras), nos
termos previstos legislagéo em vigor, nomeadamente, na Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto,
e no Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016.;

(i)  Assegurar que todos os profissionais ao seu servigo respeitam as regras de acesso
dos utentes aos respeitos processos clinicos e informacgéo de saude;

(i)  Assegurar um procedimento interno escrito para regular o acesso dos utentes aos
respetivos processos clinicos e informagédo de saude em conformidade com a legislacéo
em vigor, assim como alterar quaisquer outros documentos ou praticas existentes que nao

estejam em conformidade com essa mesma legislagcao.”

Data da deliberacé&o: 31 de julho de 2020.

ERS/056/2020 - Emisséo de uma instru¢cdo a TRUST — Gestéo Integrada de Saude, S.A.
Problema de base: Acesso a processo clinico

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, referente a atuacéo da entidade TRUST
— Gestéo Integrada de Saude, S.A. (Trust). Na referida reclamacéo, alega o exponente que
foi sujeito a uma consulta de avaliacdo médica, na sequéncia da qual solicitou o relatério

médico respetivo, sendo que o acesso ao mesmo lhe foi recusado.

Em resposta a reclamacéo, a Trust indicou que o utente “[...] solicitou relatério da consulta
e foi-lhe dada a informacao que néo era possivel ceder o mesmo e que teria de solicitar

autorizacao a companhia de seguros, Liberty Seguros”.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela existéncia de
constrangimentos no acesso pelo utente ao respetivo processo clinico e informacao de
saude, verificando-se que, tendo o reclamante solicitado o relatério da consulta de
avaliacdo de dano por si realizado naquele estabelecimento, o mesmo Ihe foi negado,

tendo o prestador argumentado que s6 apés autorizacao expressa da entidade seguradora
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€ que poderia facultar o mesmo, embora subsequentemente, tenha indicado que o relatério

foi disponibilizado, pela entidade seguradora, ao utente.

Contudo, a posicdo da Trust ndo tem qualquer suporte legal — porquanto os utentes sdo
os titulares da sua informacdo de salde e os estabelecimentos de saude, enquanto
depositarios dessa informacado, devem respeitar e fazer cumprir o direito dos utentes de

acesso a mesma, seja por consulta, seja por reproducao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo & TRUST — Gestao Integrada de Saude,
S.A., no sentido de:

() Respeitar o direito de acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e
informacéo de saude, seja por consulta ou reproducéo, independentemente da natureza
da relacgdo juridica que mantém com eventuais entidades terceiras (v.g., seguradoras), nos

termos previstos na legislagdo nacional e europeia em vigor;

(i) Assegurar as alteracfes necessarias aos seus procedimentos internos de acesso dos
utentes aos respetivos processos clinicos e informacao de salde, em conformidade com a
legislagdo em vigor, nomeadamente elaborando e implementando os procedimentos que
se revelem necessarios para garantir, de forma permanente e em qualquer situagéo, a
resposta em tempo util aos pedidos dos utentes de acesso a informagéo contida nos

processos clinicos;

(iif) Assegurar que todos os profissionais ao seu servigo respeitam as regras de acesso

dos utentes aos respetivos processos clinicos e informacéo de saude.

Data da deliberacé&o: 2 de outubro de 2020.

ERS/037/2020 - Emissdo de uma ordem e de uma instrugéo a Eurofisica Centro Fisiatrico,
Lda., S.A.

Problema de base: Acesso a processo clinico

by

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, referente a atuacdo da entidade
Eurofisica Centro Fisiatrico, Lda. (Eurofisica). Na referida reclamacéo, alega o exponente,
em suma, que requereu o seu processo clinico ao prestador, designadamente “os relatorios
dos tratamentos de fisioterapia efetuados no meu corpo, bem como a respetiva prescricao

médica”, e que o acesso ao mesmo lhe foi recusado.

Em resposta a ERS, a Eurofisica informou que “Por ndo concordarmos com a sua opiniao,
e acharmos que o doente ndo teria qualquer razéo [...], tendo [...] posto em causa o bom

nome da Fisioterapeuta [...], optamos por nao lhe facultar as prescri¢cdes pedidas”, pratica
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que ndo tem qualquer suporte legal e representa um desrespeito claro e grosseiro do

previsto na legislacdo que regula o direito de acesso dos utentes ao seu processo clinico.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem & Eurofisica Centro Fisiatrico, Lda., no
sentido de proceder a entrega imediata ao reclamante de todos os documentos que
integram o0 seu processo clinico devidamente assinados e datados, fazendo prova cabal

disso mesmo junto da ERS, e, bem assim, a emissdo de uma instrucéo, no sentido de:

(1) Respeitar o direito de pleno acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos
e informacao de salde, seja por consulta ou reproducdo, nos termos previstos legislacéo

em vigor.

(i) Assegurar que todos 0s profissionais ao seu servigo respeitam as regras de acesso
dos utentes aos respeitos processos clinicos e informacgéo de saude;

(iir) Assegurar um procedimento interno escrito para regular o acesso dos utentes aos
respetivos processos clinicos e informacgédo de saude em conformidade com a legislacéo
em vigor, assim como alterar quaisquer outros documentos ou praticas existentes que nao

estejam em conformidade com essa mesma legislagéo.

Data da deliberacé&o: 4 de dezembro de 2020.

ERS/087/2020 - Emisséo de uma instru¢éo ao Hospital CUF Porto, S.A.
Problema de base: Acesso a processo clinico

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, referente a atuagéo da entidade Hospital
CUF Porto, S.A. (CUF Porto). Na referida reclamacéo, alega o exponente que requereu
uma coépia do processo/prontuario remetido a seguradora para autorizagdo de cirurgia e

que o acesso ao mesmo foi recusado.

Em resposta a reclamacao rececionada pela ERS, a CUF Porto indicou que “[...] apés
consulta do processo de sinistralidade de V.Exa., verificou-se néo ter existido qualquer

falha por parte da equipa clinica envolvida”,

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela existéncia de
constrangimentos no acesso pelo utente ao respetivo processo clinico e informacao de
saude, verificando-se que, tendo o reclamante solicitado o acesso, via telefénica, foi
informado de que teria de deslocar-se ao estabelecimento prestador de cuidados de saude

e preencher presencialmente o formulario.

Ora, embora o utente tenha seguido o referido procedimento e, a presente data, ja lhe

tenha sido disponibilizada a informacédo desejada, constata-se que os procedimentos
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internos aprovados pelo prestador em matéria de acesso a informacao clinica ndo séo
consentaneos com a necessidade de garantir, de forma permanente e em qualquer
situacdo, a resposta em tempo Util, aos pedidos dos utentes de acesso a informacado
contida nos processos clinicos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucao ao Hospital CUF Porto, S.A., no sentido
de:

(1) Respeitar o direito de acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e
informacé&o de salde, seja por consulta ou reproducao, nos termos previstos na legislagéo
nacional e europeia em vigor;

(i) Assegurar as alteracdes necessarias aos seus procedimentos internos de acesso
dos utentes aos respetivos processos clinicos e informacgéo de saude, em conformidade
com a legislagdo em vigor, nomeadamente elaborando e implementando os procedimentos
gue se revelem necessarios para garantir, de forma permanente e em qualquer situacao,
a resposta em tempo Util aos pedidos dos utentes de acesso a informacao contida nos
processos clinicos, inclusive, apresentando alternativas ao preenchimento presencial do

formulario do pedido de acesso;

(iii) Assegurar que todos os profissionais ao seu servico respeitam as regras de acesso

dos utentes aos respetivos processos clinicos e informagao de saude.”

Data da deliberacé&o: 18 de dezembro de 2020.

D. Transparéncia da relacéo prestadores/utentes

ERS/003/2017 - Emissdo de recomendacdo Lusiadas, SA., & Fundacdo Dr.2 Anna de
Sommer Champalimaud e Dr. Carlos Montez Champalimaud, ao Hospital da Luz Arrabida,
S.A., ao H.P.T - Hospital Privado da Trofa, S.A e ao Hospital CUF Porto, SA.

Problema de base: Procedimentos de informagéo ao utente em todas as fases do seu
atendimento

A ERS recebeu um pedido de informacao, remetido pelo Instituto Portugués de Oncologia
de Lisboa Francisco Gentil, EPE (IPO de Lisboa), sobre o acesso ao SNS de doentes
oncolégicos com percurso terapéutico ja iniciado noutra instituicdo de salde (do setor
privado ou social). Subsequentemente, a mesma entidade remeteu a ERS uma nova
exposicdo, relatando um caso concreto que integrava o objeto do seu pedido de

informacé&o inicial.
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Analisados todos os elementos constantes dos autos, e quanto as situa¢des concretas que
foram trazidas ao conhecimento da ERS, pelos prestadores e/ou pelos utentes, nenhuma
suscita qualquer intervencdo regulatéria adicional. Acresce ainda que, das demais
diligéncias instrutorias realizadas nos presentes autos, foi possivel concluir que o problema
denunciado pelo IPO de Lisboa encontra-se circunscrito as situacdes relatadas por este
prestador, ndo existindo indicios de que a transferéncia de utentes do setor privado para

0 setor publico seja estrutural ou que ocorra, sequer, com frequéncia.

Contudo, desses mesmos elementos foi possivel identificar varias disparidades no que diz
respeito aos procedimentos em vigor sobre prestacéo de informag&o aos utentes, quanto
a precos e orcamentos de cuidados de saude, bem como sobre referenciacdo e
transferéncia de utentes do setor privado para o setor publico, pelo que se justifica a
intervencao regulatéria da ERS, através da emissao de uma recomendagéo a Lusiadas,
SA., a Fundacdo Dr2 Anna de Sommer Champalimaud e Dr. Carlos Montez
Champalimaud, ao Hospital da Luz Arrabida, S.A., ao H.P.T - Hospital Privado da Trofa,
S.A e ao Hospital CUF Porto, SA, para conformar o dever de informacao aos utentes, para
efeitos de obtencédo de consentimento informado para a prestagéo de cuidados de saude,

com especial enfoque na informacéao sobre o prego a pagar pelos mesmos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma recomendagéo a Lusiadas, SA., & Fundacéo Dr.2
Anna de Sommer Champalimaud e Dr. Carlos Montez Champalimaud, ao Hospital da Luz
Arrabida, S.A., ao H.P.T - Hospital Privado da Trofa, S.A e ao Hospital CUF Porto, SA, no

sentido de:

® O utente, que aceda a uma qualquer entidade prestadora de cuidados de saude,
tem o direito de ser previamente informado sobre todos os elementos necessarios ao seu
completo e efetivo esclarecimento, para que possa tomar uma decisdo sobre o tratamento

ou intervencado proposta.

(ii) Ao estabelecimento prestador de cuidados de saude e ao profissional de saude
responséavel pelo utente, cumpre observar o dever de o informar sobre tais elementos e de
confirmar que este compreendeu toda a informacédo que Ihe foi transmitida e que esta

devidamente esclarecido sobre todos os aspetos relevantes para a decisdo a tomar.
(iii) Para esse efeito, a informacdo em causa deve abranger, designadamente:

a) Informacé@o sobre o estado de saude e diagndstico, em resultado da avaliagdo
efetuada pelo profissional de saude ao utente, e provavel evolugéo, caso nao seja

realizada qualquer intervencao;

b) Intervencdo proposta - exame e/ou intervengdes terapéuticas ou medicamentosas,

entendidas pelo profissional de saide como necessarias e adequadas ao utente,
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incluindo a descricdo dos meios a utilizar, dos fins que se pretende vir a alcancar,
do prognostico/probabilidade associada a sua utilizacdo, bem como dos riscos e
efeitos secundéarios ou paralelos que possam resultar para o utente e, ainda

informac&o sobre alternativas que poderiam ser utilizadas no caso concreto;

c) Riscos e efeitos secundarios da intervencao proposta, bem como, procedimentos e
cuidados de salude que se possam revelar necessarios, caso se verifique algum dos
riscos e/ou efeitos secundarios associados ao exame, intervencdo ou tratamento

proposto;

d) As repercussdes administrativas, logisticas e financeiras que a prestacdo de
cuidados de saude pode importar.

a. Designadamente, cabem neste ambito informagbes sobre os meios
humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em causa, para
a prestacao dos cuidados de saude necessarios; sobre as regras de acesso e de
referenciacdo em vigor no ambito do SNS; sobre autoriza¢gdes prévias a emitir por
entidades terceiras; sobre precos e orcamentos referentes a prestacao de
cuidados de saude em causa; sobre a natureza e regras da convengéo que o
prestador de saude tenha celebrado com um qualquer subsistema de saude, que
abranja o pagamento ou o reembolso dos valores devidos pela execucao dos atos

propostos.

b.  As entidades prestadoras de cuidados de salde devem assegurar que aos
utentes é transmitida uma previsdo de custos correta sobre a totalidade dos
aspetos financeiros que a prestagdo de cuidados de saude ir4 implicar,
designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que venham
a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel.

c.  Sempre que nao se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa possibilidade
e advertidos da relevancia no custo total dessa impossibilidade de estimativa,
coibindo-se as entidades prestadoras de cuidados de salude de apresentarem

estimativas incompletas ou orcamentos de episddios de tratamento.

d. Se o utente necessita de um tratamento prolongado, que englobe a pratica
de varios e distintos atos clinicos, o prestador deve informar previamente o utente
do custo global de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos

nesse mesmo tratamento.
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e. O utente deve saber, com 0 maior rigor e aproximacao possivel, qual o custo
total do tratamento e da intervencdo que lhe é proposta, por forma a poder
confirmar se tem capacidade para suportar tais custos, por si préprio ou através

de um qualquer subsistema ou contrato de seguro de que seja titular.

f. Os estabelecimentos de saude informam os utentes sobre os custos a
suportar pela prestacdo de cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de
saude, incluindo os da totalidade da intervencdo proposta, salvo quando
justificadamente ndo dispuserem dos elementos necessarios a prestacdo dessa

informagao.

g. No caso da entidade prestadora de cuidados de saude ter celebrado um
contrato com uma entidade terceira (por hipotese, um subsistema de saude ou
uma companhia de seguros), com o propésito de definir a prestacdo de cuidados
de saude a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios do subsistema ou do
contrato de seguro), compete-lhe prestar todas as informac6es necessarias e
relevantes, designadamente sobre os precos dos servigcos acordados, para que
0s utentes beneficiarios possam tomar uma decisdo quanto aos cuidados de

salde propostos.

h.  Cumpre a entidade prestadora de cuidados de salde informar os utentes
sobre os cuidados de saude que estéo abrangidos pelo contrato celebrado com o
subsistema ou companhia de seguros, sobre as responsabilidades financeiras
destas entidades e dos proprios utentes, no que diz respeito ao pagamento do
preco devido pelos cuidados prestados, ou ainda sobre os documentos, requisitos
administrativos a preencher, autorizagbes ou outros procedimentos que se

revelem necessarios cumprir no ambito do referido contrato.

i. Quando os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do sector
privado ou social forem detentores de convengdes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de saude publicos ou privados ou com redes de seguros de
saude, devem ter um especial cuidado na transmissao da informacdo sobre as

condi¢ces de acesso dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

j- Deve ser acautelado que em momento anterior ao da prestacdo de cuidados
de saude os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de
convencoes, suas aplicacdes a cada ato ou exame de que necessitam e eventuais

exclusdes aplicaveis.

k. Sempre que um qualquer prestador de cuidados de salude assumir, perante

o utente, a obrigagdo de efetuar as comunicagBes necessérias com entidades
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terceiras (sejam subsistemas de salde, companhias de seguros, entidades
patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestacao de cuidados de
saude, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra, enquanto se
mantiver a relacdo de prestacdo de servicos de salde, 0 que se revestira de
particular acuidade sempre que, em razao dos cuidados prestados, o utente se
encontre em situacao de debilidade ou incapacidade para encetar pelos préprios

meios as referidas comunicagfes com a entidade financiadora.

e) Informacédo sobre o direito de recusar e de revogar o consentimento a qualquer
momento, incluindo informacao sobre os eventuais riscos para a saude, inerentes

ao exercicio destes direitos:

a. cabe ao profissional de saude informar o utente da possibilidade de recusa
e revogacao, bem como, sobre os riscos e efeitos para a sua saude, inerentes
ao exercicio destes direitos — sobretudo, e no que respeita a revogacao do
consentimento, quando o utente pretende continuar a receber cuidados de saude

num outro estabelecimento, seja do setor publico, seja do setor privado ou social.

b. Sempre que a revogacao do consentimento implicar riscos para a saude do
utente ou comprometer o tratamento e intervencéo, essa informacdo deve ser

prestada ao utente antes do tratamento ou interveng&o se iniciar.

c. O utente deve ser também informado que a revogacédo do consentimento e
a sua posterior transferéncia para outra unidade de saude, pode implicar novas
avaliagdes clinicas e, por essa via, atrasar a continuacdo do tratamento ou
intervengdo, com prejuizo para a eficacia destes atos ou para a saude do proprio

utente.

d. O utente deve ainda ser informado que, no caso de decidir revogar o
consentimento para um determinado tratamento e intervencéo que ja foi iniciado,
mas pretender que tal tratamento ou intervencdo seja prestado noutra unidade
de saude, seja ela publica ou privada, devera respeitar os critérios e regras de

acesso a tais unidades.

e. O utente deve ser informado que a transferéncia para outra unidade de
salude pode ndo implicar que o tratamento ou intervencao interrompida seja
imediatamente retomada, nos tempos clinicamente desejaveis, quer porque a
dita unidade pode ter a sua capacidade de resposta temporariamente esgotada
e, assim, ndo reunir condi¢cdes para receber o utente, quer porque, no caso do
SNS, o acesso esta devidamente regulado e sujeito a regras especificas, que

existem para assegurar que todos os cidadaos tém a mesma oportunidade de
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acesso a cuidados de salde e ndo sao prejudicados em fungéo das respetivas

condicbes economicas.

f) Todas estas informacbes sobre riscos e efeitos de recusa e revogacdo do
consentimento, devem ser prestadas ao utente previamente ao inicio da
intervencao e do tratamento — ou seja, devem constar do elenco de informacbes a
prestar ao utente para efeitos de consentimento informado, para que a op¢ao seja

tomada de forma esclarecida e consciente.

g) Tendo sido prestadas estas informacgdes e, ainda assim, durante o tratamento ou a
intervengao, por qualquer motivo, o utente revogar o consentimento e manifestar a
sua intencdo de ser acompanhado noutra unidade hospitalar, cumpre a entidade
onde os cuidados estavam a ser prestados, o dever de assegurar que toda a
informacdo de saude do utente € transmitida a entidade que ir4 assegurar a
continuidade de prestacdo de cuidados de saude.

Data da deliberacdo: 16 de outubro de 2020.

ERS/077/2019 - Emissdo de uma recomendacédo a entidade Fundacdo Materno-Infantil

Mariana Martins e a Unidade Local de Salde do Norte Alentejano, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de transmissdo de informacdo aos utentes

A ERS tomou conhecimento de comunicagéo remetida pela Unidade Local de Saude do
Norte Alentejano, E.P.E. (ULSNA), visando a atuagcdo da Fundagdo Materno-Infantil
Mariana Martins. Nos termos da referida exposicéo, alega a ULSNA o seguinte: 1...] A
direcdo da Fundag&o Mariana Martins [...] iniciou consultas de diabetologia num gabinete
da Fundacg&o Mariana Martins no presente més, a revelia desta entidade, com alguns dos
utentes que faziam parte do SNS, mais concretamente 0s que integravam a consulta de
diabetologia do Hospital de Santa Luzia de Elvas, informando os utentes que a partir de
uma determinada data passariam para a sua consulta, o que certamente levou os utentes
a considerarem tratar-se do mesmo servico que anteriormente era prestado, atentas as
especificidades do edificio. [...]".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, ndo foram recolhidos indicios da
existéncia de violagdo dos direitos e interesses legitimos dos utentes, nos termos
indiciados pela denuncia rececionada pela ERS. Porém, face a potencialidade da realidade
infra-estrutural existente poder induzir em erro os utentes quanto a identificacdo da
entidade responsavel pela prestacdo de cuidados de saude, considera-se oportuna a

emissdo de uma recomendacédo a Fundagédo Materno-Infantil Mariana Martins e a ULSNA
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para que garantam que todo e qualquer procedimento de prestacéo de cuidados de saude
por si adotado permita identificar de forma inequivoca a entidade responsavel pela sua
prestacao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma recomendacdo a Fundacdo Materno-Infantil
Mariana Martins e a Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, E.P.E., no sentido de
garantirem que todo e qualquer procedimento adotado, quer na atividade concreta de
prestacdo de cuidados de saude, quer na forma como comunicam com 0s seus utentes e
potenciais utentes, permite identificar de forma inequivoca, completa, inteligivel e

verdadeira, a entidade responsavel pela prestacdo de cuidados de saude.

Data da deliberagcdo: 20 de novembro de 2020.

Contactos Outras informac6es
Entidade Reguladora da Saude

78 +351 222 092 350 Instrucées

= +351 222 092 351

B geral@ers.pt Recomendacodes

(® http://www.ers.pt

Pedidos de informacdo online

Livro de Reclamacdes online
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Na execucéo deste documento foi atendida a privacidade dos titulares de dados pessoais. O tratamento

destes dados cumpriu as normas relativas a sua prote¢cdo, nomeadamente as constantes do
Regulamento Geral de Prote¢céo de dados (RGPD).

84/84



