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I. IDENTIFICACAO
1. ENTIDADE

Nome / Designagédo Social:

Domicilio ou Sede Social:

Cadigo Postal: Localidade: Freguesia:
Telefone: E- mail:
Representante Legal: NIPC/NIF:

2. UNIDADE PRIVADA DE SAUDE (UPS)

Endereco:
Cadigo Postal: Localidade: Freguesia:
Telefone: E- mail:

Horario Funcionamento da UPS:
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Il. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

1. CARACTERIZAQAO DA TIPOLOGIA
1.1 Numero de gabinetes de consulta/ boxes

1.2 Numero de salas de apoio

1.3 Laboratério de préteses D Nao D Si N
im, Umero:

1.4 Salas de ortopantomégrafo D N&o D Si NU
im, Umero:

2. INFORMAGAO AOS UTENTES

2.1 Identificagéo do prestador Na[ ] e[ ] pe[ ] ne[ ] n[ ]
2.2 Identificag&o dos servicos prestados NA D c D PC D NC D NV |:|
2.3 Certid&o de Registo na ERS na[ ] c[] pe[ ] ne[ ] w[ ]
2.4 Licenca de funcionamento nal ] e[ ] pe[ ] ne[ ] w[ ]
2.5 Hordrio de funcionamento nal ] e[ ] pe[ ] ne[ ] w[ ]

2.6 ldentificag&o do Diretor Clinico/ Profissional Unico NA D c D PC D NC D NV |:|
2.7 Procedimentos a adotar em situages de emergéncia NA D c D PC D NC D NV |:|
2.8 Direitos e deveres dos utentes NA D c D PC D NC D NV |:|
2.9 Tabela de Precos (informag&o de existéncia) NA D c D PC D NC D NV |:|

2.10 Livro de Reclamagcdes: distico facil visibilidade

3. DOCUMENTACAO
3.1 Documentagédo Interna

3.1.1 Livro de Reclamacgbes:

- Termo Abertura:___/ ___/

- Tratamento legal: 10d/ duplicado

3.1.2 Pessoa coletiva: copia NIPC / Pessoa Singular: cépia do BI/ CC; NA D c D PC D NC D NV |:|
NIF

3 Mod.133_01
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3.1.3 Relacdo nominal do pessoal e mapa dos grupos de profissionais

(lista dos colaboradores no ativo)

3.1.4 Regulamento interno: (versdo em vigor)

- Disponivel, definido pelo Diretor Clinico

- Identificac&o do Diretor Clinico e seu substituto

- Identificag&o do restante corpo clinico e colaboradores
- Estrutura organizacional da clinica/ consultério

- Normas de funcionamento

3.1.5 Registo nominativo dos cuidados de salide efetuados

(confidencialidade, seguranga, back-ups)

3.2 Documentagdo Externa

3.2.1 (Copia de) Certiddo atualizada do registo comercial, ou codigo

de acesso a certiddo permanente

3.2.2 (Cépia do) Levantamento atualizado da arquitetura (ass. p/

técnico habilitado)

3.2.3 (Copia da) Licencga de utilizagdo CM (c/ fim a que se destina)
3.2.4 (Cépia do) Termo responsabilidade p/ exploracdo das
instalacdes elétricas (se aplicavel)

3.2.5 (Cdpia do) Certificado ou licenga de exploracdo das instalacdes

elétricas (dispensavel se existir autorizag&o de utilizagdo atualizada)

3.2.6 (Copia do) Certificado de inspecao das instalagdes de gas (se

aplicavel)
3.2.7 (Cépia do) Certificado Energético (se aplicavel)

3.2.8 (Cdpia do) Documento comprovativo do cumprimento do
RJSCIE

3.2.9 (Copia do) Seguro de responsabilidade civil de atividade e

profissional (versdo em vigor)

3.2.10 (Cépia da) Licenca de funcionamento no &mbito da seguranca
radioldgica (se aplicavel) Licenga n.°

3.2.11 (Cépia) Autorizagdo p/ aquisicao direta de medicamentos —
Infarmed

N [ ]

NA [

NAD

c[] pc[] ne[ ] w[]

c[ ] pc[] nel[ ] nv[ ]

pc [ ]

NCD NVI:'
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3.2.12 (Cépia de) Contratos de prestacéo de servicos com terceiros (licenciados/ certificados/ acreditados):

a) Fornecimento artigos esterilizados, qual: NA s

b) Gestédo de Residuos Hospitalares (RH), qual: NA ] S ]
c) Tratamento de roupa, qual: NA ] S ]
d) Outros, quais: NA ] s| |

lll. RECURSOS HUMANOS

DIRECAO CLINICA (DC) E PESSOAL

1. Cumprimento regras da DC, responsabilidades e presenca fisica NA D C D PC D NC D NV |:|

2. Assistente de consultério/ Pessoal de atendimento

Na[ ] e[ ] pe[ ] ne[ ] nv[ ]

IV. INFRAESTRUTURAS E CONSTRUGAO

1. ESPACO ENVOLVENTE

1.1 N&o préximo de Industrias poluentes ou produtoras de ruido NA D c D pC D NC D NV |:|

1.2 Localiza¢@o em zona salubre ou ndo perigosa

2. SANEAMENTO BASICO

2.1 Abastecimento de agua

Rede Publica

Depdsito abastecido por Rede Publica (*)

Na auséncia de Rede de abastecimento Publico:

H Captacdo licenciada p/ Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA/ ARM) p/ abastecimento publico (*)

Captacéo com prote¢do sanitaria (*)

(*) Definido e implementado o Programa de Controlo da Qualidade da NA D c D pC D NG D NV I:l

Agua, de acordo com a legislagéo em vigor

[ o] pe[] ne[] NVD‘
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nnnnnn

2.2 Agua quente sanitéaria (se aplicavel) NA D c D PC D NC D NV |:|

Meio de aquecimento por termoacumulador (c/ termo de responsabilidade técnica de montagem)

Meio de aquecimento por esquentador/ caldeira com escape de gases para o exterior (c/ certificado de inspecdo
de gas)

Outro meio de aquecimento com reservatorio de dgua quente (ex. painéis solares) Qual:

(c/ termo de responsabilidade técnica de montagem, registos de controlo)

2.3 Outros requisitos: NA D c D PC D NC D NV |:|

- Programa para a prevencéo e controlo da Legionella.

2.4 Drenagem das aguas residuais para coletor municipal:

NA[ ] c[ ] pc[] Nnc[] N[ ]

- Se outro destino, qual?

- Descarga licenciada p/ APA: Lic. N.° de / /
3. NORMAS GENERICAS DE CONSTRUCAO E CONDICOES DE FUNCIONAMENTO |

3.1 Cumprimento do RJUE e Acessibilidades - No acesso ao estabelecimento

- Acesso facilitado ao edificio e aparelho elevatério = 1,40m x 1,10m, se NA D C D PC D NC D NV I:l
> 3 pisos e/ ou ndo houver acesso de nivel p/ o exterior

3.2 Cumprimento do RJUE e Acessibilidades - No interior do
estabelecimento NA D C D PC D NC D NV |:|

- Circulagédo adequada a pessoas ¢/ mobilidade condicionada (trabalhadores/ utentes): corredores = 1,20m de largura;

portas de acesso aos gabinetes/ salas: =2 0,77 m de largura
- Corredores e outras circulagdes horizontais: pé-direito = 2,40m
- Zonas de trabalho c/ pé direito = 3m (podem admitir-se 2,7m se existirem meios complementares de renovacg&o de ar)

- Prestando cuidados a pessoas acamadas: ascensor adaptado ao transporte de camas, com dimensdes interiores: =

2,40m de comprimento, = 1,40m de largura e = 2,10m de altura

3.3 Condic¢des de funcionamento
NA C PC NC NV
- Acabamentos permitem manutencao do grau higienizagdo adequada D D D D I:l

- Sinalética compreendida pelos utentes

- Condi¢Bes que permitam o respeito e dignidade dos pacientes (e.g. privacidade/ higienizacdo dos espagos)

6 Mod.133_01
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V. ESPECIFICACOES TECNICAS - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

1. INSTALAGOES/ COMPARTIMENTOS A CONSIDERAR
AREA DE ACOLHIMENTO

1.1 Rececdo/ secretaria

NAD

- C/ zona de atendimento ao publico

1.2 Zona de espera pelo atendimento NA D

- Para doentes e acompanhantes

1.3 IS publico (adaptada a pessoas ¢/ mobilidade condicionada) NA D
- Barras de apoio junto a retrete

- Equipamento de alarme luminoso e sonoro (a desligar no interior da
IS)

- Bloco auténomo de emergéncia
- Porta de abrir para o exterior ou de correr

- Espaco que permita a rotagdo de 180° ou 360° (mediante uso pouco
frequente ou uso frequente)

- Area livre para estacionamento da cadeira ao lado da sanita
- Extracéo forcada de ar 10 ren/h
- Antecamara (quando existir): lavatorio (recomendavel)

- Cabine de retrete: lavatério e bacia de retrete

AREA CLINICA/ TECNICA

1.4 Gabinete de consulta
- Area Gtil minima: 9m?

- Possibilidade de organizagdo em boxes (c/ garantia da circulagéo,

operacionalidade e privacidade visual)

Equip. médico e geral:
- Tina de bancada c/ torneira de comando ndo manual NA D
- Cadeira de medicina dentaria/ estomatologia (1)

- Equipamento de medicina dentéria/ estomatologia (1), c/ separador
de amélgama (Regulamento UE n° 2017/852)

- Aparelho para destartarizagao (facultativo)

- Vibrador de produtos de obturagdo (facultativo)

c[ ] pc[] nel[ ] nv[ ]
c[] pc[] ne[ ] nw[]

c[] pc[] ne[ ] nw[ ]

c[] pc[] ne[ ] w[ ]
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- Banco de trabalho (facultativo)
- Fotopolimerizador (facultativo)
- Negatoscopio (facultativo)

- Equipamento adequado a sedac¢éo consciente (se aplicavel)

1.5 Sala de apoio atratamentos (facultativa, exceto para servigos

organizados em boxes)

- Area atil minima: 9m? para 3 boxes (largura = 2,6m); acrescentar 1
m?/ box p/ unidades c/ > 3 boxes

- Tina de bancada c/ torneira de comando ndo manual

1.6 Laboratorio de proteses (se existir)

- Tina de bancada c/ torneira de comando ndo manual, ¢/ cesto
retentor de gesso

1.7 Sala de Ortopantomaografo (facultativo)
- Area necesséria para o movimento do braco giratério
Equip. médico e geral:

- Ortopantomégrafo c/ ou s/ telerradiografia (1)

AREA DE PESSOAL

1.8 Vestiario de pessoal

- Zona de cacifos

1.9 1S de pessoal (quando mais de 2 gabinetes/ boxes)
- Antecamara (quando existir): lavatorio (recomendéavel)

- Cabine de retrete: lavatério e bacia de retrete

AREA DE LOGISTICA

1.10 Sala/ Zona de sujos
- Arrumacao temporaria de sacos de roupa suja e residuos

- Sistema de desinfe¢do de maos, preferencialmente lavatorio c/
torneira de comando n&o manual

1.11 Zona de armazenagem de roupa limpa

- Armério/ estante/ carro

NAD

NAD

NAD

Na [ ]

NA [ ]

Na [ ]

Na [ ]

c[] pc[] ne[ ] w[ ]

c[] pc[] nc[ ] nw[ ]
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1.12 Zona de armazenagem de material de consumo

- Armério/ estante/ carro

1.13 Zona de armazenagem de material de uso clinico

- Armério/ estante/ carro
1.14 Armazenagem de material de limpeza
2. OUTROS EQUIPAMENTOS E INSTALAQOES

2.1 Outro equipamento médico e geral
- Aparelho de raio X intraoral (1)
- Aspirador de vacuo (1)

- Equipamento de ventilacdo manual tipo «xambu» (1)

2.2 Zona de armazenamento de medicamentos
- Identificada
- De acesso restrito a pessoal autorizado

- Monitorizac¢éo das condi¢des de temperatura e humidade

2.3 Frigorifico de conservag¢do de medicamentos (se aplicavel)

- Dotado de dispositivo de registo de temperatura

2.4 Caixa de Primeiros Socorros

- Contetido minimo e validade — IT n°1/2010, DGS

2.5 Instalacdes técnicas p/ armazenamento de produtos inflaméveis/

perigosos/ gases medicinais (se aplicavel)

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Cumprimento das normas de prote¢do contra radia¢des ionizantes

e de legislagao em vigor:

- Protetores de RX adequados (1) (dosimetros/ golas/ coletes)

Na [ ]

NAD

NA [

Na [ ]

pc [ ]

pc [ ]

pc [ ]

NCD NVI:l

Nna[ ] c[] pe[] ne[ ] w[]
Nna[ ] e[ ] pe[] ne[ ] w[]

1. Condig6es de atmosfera do trabalho, temperatura e humidade

adequadas

2. Equipamentos de climatizacao, ventilacdo, aquecimento

Mod.133_01
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3. (Quando aplicavel) Contrato de Manutenc¢éo Preventiva p/equipamentos de climatizagdo e ventilagdo, incluindo

equipamentos exteriores a instalagao:
o . . - . ., NA c PC NC NV
- A periodicidade minima das visitas de manutencdo preventiva é D D D D I:l

respeitada (de acordo com o fabricante do equipamento).

- O contrato de manutencao preventiva engloba uma visita anual de limpeza e desinfe¢do das unidades interiores e
exteriores.

4. Extracado de ar quando haja libertacdo de produtos toxicos ou NA D c D PC D NC D NV D
incobmodos
5. Compressor e unidade de producéo de vacuo situados em &area NA D c D PC D NC D NV D

isolada e insonorizada

VII. INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS ELETRICOS

1. Para todos os compartimentos: 1 tomada por equipamento + 1
tomada adicional para equipamento de limpeza NA D ¢ D pC D NC D NV I:l

2. Instalacdes elétricas satisfazem regras e regulamentos aplicaveis:

Na[ ] e[ ] pe[ ] ne[] ]

- Cablagem elétrica em perfeitas condi¢bes de isolamento elétrico, devidamente instalada em calha técnica, caminho de
cabos ou tubagem

- Auséncia de extensdes de tomadas de energia ligadas as tomadas de energia prevista para a instalacao

- De um modo geral, as instala¢Bes elétricas gerais encontram-se executadas de acordo com a legisla¢do em vigor e com
as boas préticas de execucéo

- Outros requisitos aplicaveis

VIIl. REPROCESSAMENTO DE DMUM

1. Metodologia de uso de artigos esterilizados:

Utilizacéo exclusiva de artigos descartaveis
Entidade externa certificada com evidéncia da eficacia de esterilizagdo
Servicgo interno de esterilizagéo

Servigo central de esterilizagdo, com evidéncia da eficacia de esterilizacdo

2. Dispositivos contaminados manipulados, recolhidos e
transportados em caixas/ carros fechados p/ a area de NA D c D pC D NC D NV I:l
descontaminacao

10 Mod.133_01
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3. Sala de desinfecéo

- Area minima: 3 m® p/ unidades > 5 gabinetes consulta/ boxes
- Pontos de agua e de esgoto

- Circuito “marcha em frente”

3.1 Zona de descontaminacéo

- Para lavagem e desinfegdo de material de uso clinico

3.2 Zona de esterilizagc&o (caso nao se utilize exclusivamente

material descartavel, ou recorra a servigo externo, ou ndo disponha de
central de esterilizagao)

- Separada da zona de desinfecéo por divisoria preferencialmente
integral até ao teto

4. Fases servico interno de esterilizac@o (se aplicavel)
- Recolha de instrumentos ou dispositivos médicos

- Limpeza e descontaminagéo

- Triagem, montagem e embalagem

- Esterilizador de tipo adequado

- Evidéncia de validacéo do ciclo de esterilizagao

- Condi¢Bes de armazenamento adequadas

5. Central de Esteriliza¢&o (se aplicavel, quando existente no

estabelecimento de saude, regime ordinario)

- Concebida, organizada e equipada nos termos da lei em vigor
- Dispde de capacidade adequada

- Certificada

NAD

Na [ ]

NA [

c[] pc[] ne[ ] nw[ ]

c[] pc[] ne[ ] [ ]

c[] pc[] nc|[ ] nv[ ]

IX. GESTAO E TRATAMENTO DE RH

1. Plano de gestao de residuos

2. Exemplares das e-GAR dos RH (grupos Il e V)

3. Inscrigdo no SIRER/ MIRR c/ registo do movimento anual de
residuos

11

NA [ ]
Na [ ]

N [ ]

c[] pc[] ne[ ] n[ ]
c[] pc[] ne[ ] w[ ]

c[] pc[] ne[ ] w[]
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4. Triagem e acondicionamento temporério de residuos

hospitalares NA D C D PC D NC D NV |:|

- Junto do local de produgéo

- Identificados: grupos | e Il recipientes de cor preta; grupo Ill rec.
cor branca, com indicativo de risco biolégico; grupo IV rec. cor

vermelha; materiais corto-perfurantes em rec. imperfuravel
- Caixotes do lixo de abertura ndo manual em todos os

compartimentos

5. O local de armazenamento de residuos hospitalares (adaptado ao
tipo de atividade): Nna[ ] e[ ] pe[ ] ne[ ] n[ ]

- Esta devidamente sinalizado

- C/ condigdes estruturais e funcionais adequadas (dificil acesso aos utentes; e de facil acesso ao exterior; arejado, natural

ou artificialmente)

- Destina-se exclusivamente ao armazenamento de RH

- Os residuos dos grupos | e 1l estdo separados dos residuos dos grupos Il e IV
- Contentor(es) de transporte em bom estado conservacéao, lavados e fechados

- Recipientes faceis de manusear, resistentes, estanques, mantendo-se hermeticamente fechados, lavaveis e desinfetaveis,
em caso de uso multiplo

- Tem capacidade para armazenar os RH produzidos (min. 3 dias de producéo) (se 3 a 7 dias, c/ refrigeracao)

- E faciimente lavavel e desinfetavel

6. Residuos liquidos (se aplicavel) NA D c D PC D NG D NV |:|

- Contentorizacé@o adequada de revelagéo e fixagdo de peliculas
radioldgicas

- Localizacéo e ventilacéo

- Adequado encaminhamento p/ operador autorizado

X. OUTRAS CONSIDERACOES

1. Registo atualizado no SRER/ ERS (30 dias) NA D C D PC D NC D NV |:|

2. As préticas publicitarias em saude verificadas séo transparentes,
fidedignas, licitas e objetivas (internet, panfletos e informacéo ao NA D C D PC D NC D NV |:|
utente, etc.)

Edicdo: margo de 2019
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Legenda de Siglas:

ANPC - Autoridade Nacional de Protecao Civil

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

Bl — Bilhete de Identidade

C — Conforme

CC — Cartéo de Cidadao

CM — Camara Municipal

DC - Diretor Clinico

DGS - Diregdo-Geral da Saude

DMUM - Dispositivo Médico de Uso Mdltiplo

e-GAR - Guia eletronica de acompanhamento de residuos
ERS - Entidade Reguladora da Salde

IS — Instalagdo Sanitaria

IT — Informagao Técnica

MIRR - Mapa Integrado de Registo de Residuos

NA — Né&o Aplicavel

NC — N&o conforme

NIF — Namero de Identificagdo Fiscal

NIPC — Numero de Identificagcdo de Pessoa Coletiva
NV — N&o verificado

PC — Parcialmente Conforme

RH — Residuos Hospitalares

RJUE- Regime Juridico da Urbanizag&o e da Edificagcao
RX — Raio X

SIRER - Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos

SRER - Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados
UPS - Unidade privada de saude

ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE
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