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DIREITO AO ACOMPANHAMENTO E RESPETIVOS
DIREITOS E DEVERES DOS ACOMPANHANTES

A “Carta dos Direitos das Pessoas Doentes” da Organizagao Mundial da Saude (OMS)
reconhece o direito dos utentes “a beneficiar de apoio dos seus parentes e amigos no
decurso dos cuidados e dos tratamentos e a receber, a todo 0 momento, apoio e

aconselhamento espiritual”.

Em 21 de marco de 2014, foi aprovada a Lei n.° 15/2014, de 21 de marco’, que
revogou a Lei n.° 14/85, de 6 de julho, a Lei n.° 33/2009, de 14 de julho, e a Lei n.°
106/2009, de 14 de setembro, diplomas que até entdo fixavam o quadro normativo

aplicavel ao direito de acompanhamento.

Conforme resulta do seu predmbulo e do disposto no seu artigo 1.°, o sobredito
diploma visa a consolidacdo dos direitos e deveres dos utentes dos servigos de saude,
nao alterando significativamente o regime anterior, mas antes aportando uma melhor

clarificacdo para a ordem juridica vigente.

A Lein.° 15/2014, de 21 de mar¢o, passou a apresentar, de forma integrada, as regras
gerais de acompanhamento do utente dos servicos de saude, bem como as regras
especificas de acompanhamento da mulher gravida durante o parto e do
acompanhamento em internamento hospitalar, tudo aspetos que se encontravam

antes dispersos pelos referidos diplomas normativos.
Esta reconhecido e deve ser garantido o direito ao acompanhamento:

0] a todos, nos servicos de urgéncia do SNS, por uma pessoa por si indicada
(n.° 1 do artigo 12.°), devendo ser informado de tal direito, pelo servigo e

aquando da sua admissao;

! Que entretanto sofreu ja uma primeira alteracéo, pelo Decreto-Lei n.° 44/2017, de 20 de abril,
gue contudo ndo introduziu qualquer alteracéo nesta matéria.
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(i) a mulher gravida internada em estabelecimento de salde, durante todas as
fases do trabalho de parto, por qualquer pessoa por si escolhida (n.°2 do
artigo 12.9);

(iii) a criancas internadas em estabelecimento de saude, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacdo de dependéncia e a pessoas com doenca
incuravel em estado final de vida, por familia (n.° 3 do artigo 12.°).

Nos casos em que a situacdo clinica ndo permita ao utente escolher livremente o
acompanhante, os servicos devem promover o direito ao acompanhamento, podendo
para esse efeito solicitar a demonstracdo do parentesco ou da relagdo com o utente
invocados pelo acompanhante? (n.° 1 do artigo 13.°). Sempre que a pessoa internada
ndo esteja acompanhada, a Administracdo do estabelecimento de salde deve
diligenciar para que lhe seja prestado o atendimento personalizado necessario e

adequado a situacéo (n.° 3 do artigo 13.°).

O direito ao acompanhamento da mulher gravida, durante o parto, pode ser exercido
independentemente do periodo do dia ou da noite em que o trabalho de parto ocorrer
(n.° 1 do artigo 16.°) e todas as medidas necessarias a garantia da cooperacao entre
mulher gravida, o acompanhante e os servicos sdo adotadas, devendo estes ultimos,
designadamente, prestar informacédo adequada sobre o decorrer do parto, bem como

sobre as acdes clinicas necessarias (artigo 18.°).

O Despacho n.° 5344-A/2016, veio, em cumprimento da Resolucdo da Assembleia da
Republica n.° 30/2016, de 15 de fevereiro (que recomendou a regulamentacdo da Lei
n.° 15/2014, de 21 de marc¢o, no sentido de clarificar o direito de acompanhamento da
mulher gravida durante todas as fases do trabalho de parto), estabelecer as medidas e
os procedimentos necessarios do ponto de vista da seguranca da mulher gravida e da
crianga para que 0 pai, ou outra pessoa significativa, possa estar presente num bloco

operatorio para assistir ao nascimento de uma crianga por cesariana.

Esta igualmente estabelecido o regime para acompanhamento em internamento
hospitalar de criancas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situagdo de dependéncia
e pessoas com doencga incuravel em estado avancado e em estado final de vida em

hospital ou unidade de saude (artigos 19.° a 23.°)

A crianga com idade até aos 18 anos internada em estabelecimento de salde tem

direito ao acompanhamento do pai e da m&e ou de pessoa que os substitua (n.° 1 do

% Todavia, a natureza do parentesco ou da relacdo referida ndo pode ser invocada para impedir
0 acompanhamento (n.° 2 do artigo 13.°).
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artigo 19.°); a crianca com idade superior a 16 anos pode designar a pessoa
acompanhante ou mesmo prescindir dela (n.° 2 do artigo 19.°).

As pessoas com deficiéncia ou em situacéo de dependéncia, com doenca incuravel ou
em estado avancado e as pessoas em estado final de vida, internadas em
estabelecimento de saude, tém direito a acompanhamento permanente de
ascendente, descendente, cbnjuge ou equiparado e, na auséncia ou impedimento

destes ou por sua vontade, de pessoa por si designada (n.° 1 do artigo 20.°).

Nas duas ultimas situacdes (acompanhamento familiar de crianca internada e de
pessoas com deficiéncia ou em situacdo de dependéncia), o exercicio do
acompanhamento permanente € exercido no periodo do dia ou da noite, com respeito
pelas instrucdes e regras técnicas relativas aos cuidados de saude aplicaveis e pelas
demais normas estabelecidas no respetivo regulamento hospitalar (n.° 1 do artigo
21.°). Também nestes casos, 0 acompanhamento é gratuito, ndo podendo o
estabelecimento de saude exigir qualquer retribuicio e o internado, ou seu
representante legal, deve ser informado desse direito no ato da admissédo (n.° 3 do
artigo 19.° e n.° 2 do artigo 20.°).

O Despacho n.° 6668/2017, estabeleceu as medidas e 0s procedimentos necessarios
do ponto de vista da seguranca da crianga ou jovem que seja submetida a intervencéo
cirdrgica, para que 0 pai ou a mae ou pessoa gque o substitua possa estar presente no

bloco operatério até a inducdo da anestesia e na fase do recobro.

Reconhece-se, ainda, a importancia de assegurar aos doentes em idade pediatrica

circuitos especificos e programas cirurgicos dedicados.

Neste ambito, é ainda assegurado que aos doentes maiores de idade com deficiéncia
ou em situacdo de dependéncia é garantido o mesmo tipo de tratamento que o

prestado aos doentes menores de idade.

Os limites ao direito de acompanhamento estdo, por outro lado, expressamente
consagrados, fixando-se que ndo é permitido acompanhar ou assistir a intervengées
cirurgicas e a outros exames ou tratamentos que, pela sua natureza, possam ver a sua
eficacia e correcdo prejudicadas pela presenca do acompanhante, exceto se para tal
for dada autorizagdo expressa pelo clinico responsavel (n.° 1 do artigo 14.9. O
acompanhamento ndo pode comprometer as condi¢cdes e requisitos técnicos a que
deve obedecer a prestacdo de cuidados médicos (n.° 2 do artigo 14.°), competindo ao
profissional de salude responsavel pela prestagdo dos cuidados de saude informar e
explicar ao acompanhante 0s motivos que impecam a continuidade do

acompanhamento.
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Concretamente, no caso do acompanhamento a mulher gravida, este direito pode
excecionalmente ndo se efetivar quando, em situacBes clinicas graves, for
desaconselhavel e expressamente determinado pelo médico obstetra (n.° 1 do artigo
17.%) e nas unidades onde as instalacbes nao sejam consentaneas com a presenca do
acompanhante e com a garantia de privacidade invocada por outras parturientes (n.° 2
do artigo 17.°). Neste ultimo caso, as Administracbes hospitalares devem considerar
nos seus planos a modificacdo das instalacdes e das condigbes de organizacdo dos
servicos, de modo a melhor adaptarem as unidades existentes a presenca do
acompanhante da gravida, nomeadamente através da criacdo de instalacbes
adequadas onde se processe o trabalho de parto, de forma a assegurar a privacidade
(n.° 1 do artigo 32.°).

Também nos estabelecimentos do SNS que disponham de servigo de urgéncia, devem
proceder as alteracdes necessarias nas instalacdes, organizacao e funcionamento dos
respetivos servicos de urgéncia, de forma a permitir que o utente possa usufruir do
direito de acompanhamento sem causar qualquer prejuizo ao normal funcionamento

daqueles servicos (n.°1 do artigo 31.°).

Ainda, o exercicio do acompanhamento pode cessar quando uma criancga internada,
pessoa com deficiéncia ou em situacdo de dependéncia, e por indicacdo escrita do
clinico responsével, for portadora de doenca transmissivel e em contacto com outros

constitua um risco para a saude publica (n.° 4 do artigo 19.° e n.° 2 do artigo 20.°).

Compete, nestes casos, ao profissional de salde responsavel pela prestacdo de
cuidados de saude informar e explicar ao acompanhante os motivos que impedem a

continuidade do acompanhamento (n.° 3 do artigo 14.°).

Também nesta Lei séo fixados direitos e deveres do acompanhante, o qual, em regra,
tem direito a ser informado adequadamente em tempo razoavel sobre a situagéo do
doente nas diferentes fases do atendimento, salvo em caso de indicagdo expressa em
contrario do doente ou em caso de matéria reservada por segredo clinico (n.° 1 do
artigo 15.9).

Nos termos do artigo 22.° da Lei, encontra-se estabelecido o principio da cooperacao
entre o0 acompanhante e os servigos, segundo o qual os profissionais de saide devem
prestar ao acompanhante a conveniente informacao e orientagcdo para que este possa,
se assim o entender, sob a supervisdo daqueles, colaborar na prestacdo de cuidados
a pessoa internada (n.° 1 do artigo 22.°). Por outro lado o acompanhante deve cumprir
as instrucdes que, nos termos da presente lei, Ihes forem dadas pelos profissionais de

saude (n.° 2 do artigo 22.°). O acompanhante deve, assim, comportar-se com
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urbanidade e respeitar e acatar as instrucbes e indicagbes, devidamente
fundamentadas, dos profissionais de servigo, sendo certo que a violacdo de tais
deveres legitimam os servicos de impedir o acompanhante permanecer junto do
doente e determinar a sua saida do servico, indicando-se outro acompanhante em

substituicdo (n.°s 2 e 3 do artigo 15.°).

Faz-se ainda notar que, nos termos do artigo 23.° da Lei 15/2014, de 21 de marc¢o, 0
acompanhante da pessoa internada, desde que esteja isento do pagamento de taxa
moderadora no acesso a prestacdo de saude no ambito do SNS, tem direito a refeicéo
gratuita, no estabelecimento de salde, se permanecer na instituicdo seis horas por
dia, e sempre que verificada uma das seguintes condi¢cdes: a) a pessoa internada se
encontre em perigo de vida, b) a pessoa internada se encontre no periodo pés-
operatorio e até 48 horas depois da intervencédo, ¢c) quando a acompanhante seja mae
e esteja a amamentar a crianga internada, d) quando a pessoa internada esteja
isolada por razbes de critério médico-cirtrgico, €) quando o acompanhante resida a
uma distancia superior a 30 km do local onde se situa o estabelecimento de saude

onde decorre o internamento.

Ao utente dos servigos de salide é assegurado o direito ao acompanhamento, por uma

pessoa por si indicada, nos servigos de urgéncia do SNS.

Nesse ambito, assiste ainda ao utente o direito a ser informado, aquando da admissao a um
servigo de urgéncia do SNS, sobre a possibilidade de se fazer acompanhar por pessoa por

si indicada, de forma percetivel e atendendo a sua situagao concreta.

O direito dos utentes ao acompanhamento nos servigos de urgéncia do SNS pode ser

limitado:

a) Aquando da realizagao de intervengdes cirurgicas e outros exames ou tratamentos
que, pela sua natureza, possam ver a sua eficacia e corre¢ao prejudicadas pela

presenga do acompanhante;

b) Quando possa comprometer as condicdes e requisitos técnicos a que deve

obedecer a prestacao de cuidados de satde.

As criangas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situagao de dependéncia e pessoas com
doenga incuravel em estado avancado e/ou em estado final de vida tem direito ao

acompanhamento familiar em internamento hospitalar.
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O direito ao acompanhamento podera cessar ou ser limitado quando o doente internado seja
portador de doenga transmissivel e o seu contacto com outras pessoas possa constituir um

risco para a saude publica.

A mulher gravida internada em estabelecimento de saude, é assegurado o direito ao
acompanhamento, durante todas as fases do trabalho de parto, por qualquer pessoa por si

escolhida.

Este direito pode ser exercido independentemente do periodo do dia ou da noite em que o

trabalho de parto ocorrer.

Os servicos de saude devem prestar ao acompanhante a informagao adequada sobre o

decorrer do parto, bem como sobre as agdes clinicas necessarias;

0 acompanhante de pessoa internada, tem direito a refeigdo gratuita desde que esteja isento
do pagamento de taxa moderadora no acesso as prestagoes no ambito do SNS, permanega

na instituicao 6 horas por dia, e sempre que verificada uma das seguintes condigoes:
a) A pessoa internada esteja em perigo de vida;

b) A pessoa internada se encontre no periodo pés-operatério e até 48h depois da

intervencao;
c) A acompanhante seja mae e esteja a amamentar a crianga internada;
d) A pessoa internada esteja isolada por razées de critério médico-cirurgico;

e) O acompanhante resida a uma distancia superior a 30 km do local onde se situa o

estabelecimento de satide onde decorre o internamento.

Nos casos de crianga internada e pessoas com deficiéncia ou em situagdo de dependéncia, o
exercicio do acompanhamento é gratuito, ndo podendo o estabelecimento de saude exigir

qualquer retribuigao.
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