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Terminados (71.769) 

Com análise adicional (17.922)

Encaminhamento externo (956)

Com análise adicional + 
encaminhamento externo (1.750)

Pagamento voluntário (60) 

Sanções pecuniárias (131) 

Arquivamento (22)

Apensação a processos em curso (6)

Admoestação (7)

Recomendações (16)

Ordens (11)

Instruções (196)

MEDIDAS
CAUTELARES

6

ALERTAS DE 
SUPERVISÃO

5191

19

INFORMAÇÕES DE
MONITORIZAÇÃO

E ESTUDOS

10

RECLAMAÇÕES, 
ELOGIOS E 

SUGESTÕES 
DECIDIDOS

92.397 
DELIBERAÇÕES*

199

PROCESSOS DE 
CONTRAORDENAÇÃO

DECIDIDOS

226

AÇÕES DE
FISCALIZAÇÃO

274

* Cada deliberação 
pode dar origem a 
mais do que um ato 
administrativo.

FISCALIZAÇÕES 
NÃO PRESENCIAIS 
(PUBLICIDADE EM 

SAÚDE)

MEDIDAS CAUTELARES 
/SUSPENSÃO DE 

ATIVIDADE



Dúvidas sobre a temática? Contacte-nos através 
de um pedido de informação.

Para o envio de sugestões, comentários ou 
pedidos de informação sobre matérias abordadas 
no documento Direitos e Deveres dos Utentes dos 
Serviços de Saúde pode utilizar este 
FORMULÁRIO.

Procura um meio de resolução de conflitos? 
Entre em contacto com a ERS. 

Pretende expressar uma opinião sobre alguma 
situação que possa constituir uma ofensa dos 
direitos e interesses legítimos do utente? Exerça 
o seu direito à reclamação.

https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/pedido-de-informacao/

https://www.ers.pt/pt/utentes/reclamacoes/https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/direitos-e-deveres-dos-utentes-dos-servicos-de-saude/

https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/resolucao-de-conflitos/


