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Considerando o quadro legal e as orientagdes em matéria de Humanizagao de

Cuidados de Saude, nomeadamente,

» O artigo 1.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, que define

Portugal como uma Republica soberana baseada na dignidade da

pessoa humana;

> A Lei de Bases da Saude (Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro),

concretamente:

A alinea b) do n.° 1 da Base 2, segundo a qual os utentes tém
direito a aceder aos cuidados de saude adequados a sua situagao,
com prontiddo e no tempo considerado clinicamente aceitavel, de
forma digna, de acordo com a melhor evidéncia cientifica
disponivel e seguindo as boas praticas de qualidade e seguranga
em saude;

O n.° 2 da Base 17, de acordo com o qual a utilizacdo das
tecnologias da saude deve refor¢car a humanizaco e a dignidade

da pessoa;
As alineas €) e f) do n.° 2 da Base 20, nos termos das quais

constituem principios do SNS a equidade, devendo promover-se
pela corregcdo dos efeitos das desigualdades no acesso aos
cuidados, dando particular atengdo as necessidades dos grupos
vulneraveis; e a qualidade, assegurando-se prestacbes de saude
efetivas, seguras e eficientes, com base na evidéncia, realizadas

de forma humanizada, com correcdo técnica e atencdo a

individualidade da pessoa; e o

N.° 2 da Base 32, que prevé que os ministérios responsaveis pelas
areas da saude, da educacgao e da ciéncia e ensino superior, em
articulacdo com as universidades, as unidades de saude e as
estruturas e associacdes representativas dos profissionais de
saude, coordenam as politicas de formagao pdés-graduada, com o

objetivo de assegurar a todos os profissionais de saude o acesso
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a formagédo pds-graduada de elevado nivel cientifico, técnico e
humanista;
ALein.° 15/2014, de 21 de margo, que consolida a legislagdo em matéria
de direitos e deveres do utente dos servigos de saude, e cujo n.° 3 do
artigo 4.° estatui que os utentes dos servicos de saude tém direito a
receber, com prontiddo ou num periodo de tempo considerado
clinicamente aceitavel, os cuidados de saude de que necessitam que se
mostrem mais adequados, tecnicamente mais corretos e que os mesmos

sejam prestados humanamente e com respeito pelo utente;

A alinea g) do n.° 1 do artigo 47.° e a alinea c) do n.° 2 do artigo 88.° do
Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto (com as ultimas alteragoes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 13-A/2025, de 10 de margo), que
aprovou o Estatuto do SNS, que atribui aos conselhos clinicos e de saude
dos ACES a misséao de contribuir para o desenvolvimento de uma cultura

organizacional de humanizacgao, e que prevé a criacédo obrigatoria de uma

comissao de humanizacdo para cada estabelecimento de saude, E. P. E.

ou estabelecimento de saude, S. P. A., respetivamente;

A Portaria n.° 147/2017, de 27 de abril, que regula o Sistema Integrado
de Gestdo do Acesso dos utentes ao Servigo Nacional de Saude (SIGA
SNS), cujo predmbulo define como imperativa a promogédo da

humanizacdo dos servicos;

A Carta dos Direitos do Doente Internado, da DGS, que estabelece que
os doentes internados ndo devem ser considerados apenas do ponto de
vista da sua patologia, deficiéncia ou idade, mas com todo o respeito

devido a dignidade humana, afirmando a sua primazia como pessoa;

A alinea c) da Base |V da Lei de Bases dos Cuidados Paliativos (Lei n.°
52/2012, de 5 de setembro), que prevé que a prestagdo de cuidados
paliativos deve ser individualizada, humanizada e tecnicamente rigorosa;
ALein.°35/2023, de 21 de julho (Lei da Saude Mental), que dispde sobre
a definicdo, os fundamentos e os objetivos da politica de saude mental,

consagra os direitos e deveres das pessoas com necessidade de
cuidados de saude mental e regula as restricoes destes seus direitos e

as garantias de protegao da sua liberdade e autonomia;
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» A Orientagdo da DGS n.° 002/2023, de 10 de maio de 2023, que

uniformiza os cuidados de saude hospitalares prestados durante o
trabalho de parto (TP);

Considerando, bem assim,

» O Compromisso para a Humanizagao Hospitalar (2019), que definiu as
bases e as medidas destinadas a estimular, avaliar e consolidar praticas
e relagdes interpessoais humanizadas em ambiente hospitalar;

> A Deliberagao n.° DE-SNS 009/2024, de 27 de fevereiro de 2024, que
criou a Comissao Nacional para a Humanizacao dos Cuidados de Saude
no SNS e definiu as suas atribuicdes; e

» O Plano de Acao da Comissdao Nacional para a Humanizagcdo dos
Cuidados de Saude no SNS (27 de margo de 2024), que definiu os
trajetos e as atividades conducentes a melhoria continua da
humanizagao dos cuidados de saude prestados nos servicos de saude
do SNS;

Considerando, ademais, que o direito a protecdo da saude esta intrinsecamente
ligado a protegéo do principio da dignidade da pessoa humana e que a garantia
da qualidade e seguranga dos cuidados determina que o utente dos servigos de
saude seja tratado humanamente, com respeito e com total observancia da sua

privacidade;

Considerando que, no ambito do ordenamento juridico portugués, o caminho da
Humanizag&o dos Cuidados de Saude ja vem sendo trilhado ha varios anos, ora
de forma indireta, ora de forma direta e explicita, no ambito da legislagao da

saude, bem como através de multiplas normas e orientagdes técnicas;

Considerando que, na ultima década, o tema conheceu uma crescente atencéo,
0 que culminou com a elaboragdo do Compromisso para Humanizagao
Hospitalar (2019), a criagcdo da Comissdo Nacional para a Humanizagédo dos
Cuidados de Saude no SNS (27 de fevereiro de 2024) e a elaboragao do Plano
de Acao da Comissao Nacional para a Humanizag¢ao dos Cuidados de Saude no
SNS (27 de margo de 2024);
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Considerando que, conforme decorre da legislagéo e orientagdes supra referidas
a titulo exemplificativo, atualmente, no ordenamento juridico portugués, o
Principio da Humanizagdo dos Cuidados de Saude pode ser ja perspetivado
como um principio ou subprincipio do direito da saude, cabendo
consequentemente a Entidade Reguladora da Saude (ERS) garantir e proteger,

no exercicio das suas atribuicdes e missao legais, a sua efetividade;

Considerando que do Principio da Humanizagdo dos Cuidados de Saude
decorre o direito dos utentes a receber cuidados de forma humanizada e o
correspetivo dever dos prestadores de os prestarem humanamente e com o foco

na individualidade do utente;

Considerando que a ERS tem tomado conhecimento de varias reclamagdes de
utentes relatando situagdes que n&o se compaginam com O principio e as

praticas de humanizac¢ao dos cuidados de saude;

A ERS, no exercicio dos seus poderes de supervisao, alerta todas as entidades

responsaveis por estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

para o seguinte:

A) Todos os prestadores de cuidados de saude, independentemente de
disporem ou ndo de estruturas formais de humanizagdo — como sejam as
comissdes de humanizagcdo das Unidades Locais de Saude (ULS) e dos
Institutos Portugueses de Oncologia (IPO), de mecanismos equivalentes ou
outras iniciativas existentes nos setores publico, privado, social ou em parcerias
publico-privadas —, devem adotar todas as medidas organizacionais e
assistenciais adequadas a concretizacdo do direito dos utentes a receberem os
cuidados mais adequados, tecnicamente mais corretos e que 0s mesmos sejam
prestados humanamente, centrados na pessoa e com respeito pela sua

individualidade;

B) As comissdes de humanizagcdao das ULS e dos IPO, no ambito das
respetivas atribuicbes, devem adotar todas as medidas que considerem
necessarias para concretizacdo do mesmo objetivo: o da efetiva concretizagao

do direito dos utentes a receberem os cuidados mais adequados, tecnicamente

5
ALERTA DE SUPERVISAO
04/2025

ERS

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



HUMANIZAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE g"'/

P\

mais corretos e que os mesmos sejam prestados com humanidade, respeito e

foco na pessoa;

C) Na comunicagao com o utente ou o seu representante legal, os profissionais
de saude devem adotar uma linguagem cordial e clara sobre a sua situagao
clinica e sobre os cuidados a prestar, disponibilizando os meios necessarios
sempre que a condigdo de saude e/ou vulnerabilidade (nomeadamente, utentes
idosos) daquele o exigirem (v.g., cadeiras de rodas, macas, medidas de conforto

imediatas);

D) O utente deve ser sempre tratado com dignidade, identificado pelo seu nome

e devidamente escutado pelos profissionais de saude;

E) Os procedimentos adotados pelos prestadores, em cada episodio de
cuidados, devem assegurar uma avaliagao clinica completa do utente (incluindo
historial médico, sintomas apresentados, exames realizados, avaliacao e exame
fisico), evitando que a decisao terapéutica e o plano de cuidados se baseiem
exclusivamente em informagao proveniente de meios complementares de

diagnostico e terapéutica (MCDT);

F) Cabe aos prestadores de cuidados de saude assegurarem as condigdes de
confidencialidade do utente, devendo, nomeadamente, os profissionais de saude
absterem-se, perante outros profissionais de saude e/ou terceiros ao episodio,
de emitir comentarios néo relacionados com o estrito cumprimento das suas

funcdes de prestacéo de cuidados;

G) Devem ser garantidos ao utente os cuidados de higiene basicos (v.g., banho,
vestuario, uso de WC, troca de fraldas sempre que o utente manifestar
desconforto) em condi¢cdes de privacidade e nunca em espago abertos, bem
como, quando deitado, deve ser efetuada a alteracdo do seu posicionamento

corporal de acordo com as normas e orientagdes técnicas em vigor;

H) Devem ser garantidas as condigbes fisicas das infraestruturas com impacto
na dignidade e bem-estar do utente, nomeadamente, limpeza, cores, painéis

informativos, sinalética, ventilagao, luz natural;

I) No caso de alta médica:
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1.1 O utente deve ser enviado para o domicilio com vestuario adequado e que

garanta a sua dignidade;

1.2 Deve ser assegurada a continuidade dos cuidados de saude, nomeadamente,
através de carta de alta ou outro documento que mencione, v.g., os cuidados

necessarios a receber, vigilancia a sinais de alarme e como proceder, etc.;

.3 A alta deve ser sempre precedida de uma efetiva avaliacdo do apoio
domiciliario existente (articulagdo com familia ou responsaveis legais do utente,

médico de familia e/ou equipa de cuidados continuados);

J) No ambito da prestagado de cuidados paliativos, concretamente em situagbes
de fim de vida, deve ser garantida a existéncia de espaco digno e adequado para
a despedida da familia do utente (v.g., “sala de luto”) e o respeito absoluto pelas
crengas individuais do utente (v.g., respeito pela existéncia ou ndo-existéncia de

orientagao religiosa);

K) No ambito da prestacao de cuidados durante a gravidez:

K.1 Deve ser garantido o respeito pela vontade e autonomia da mulher, através,
nomeadamente, do cumprimento dos principios e normas atinentes ao parto

humanizado e a amamentacao;

K.2 No caso de utentes que tenham sofrido perdas gestacionais, deve ser
garantida a alocagdo das mesmas em enfermarias autbnomas e separadas de

enfermarias com utentes puérperas e recém-nascidos.

L) No caso de utentes menores de idade, deve ser sempre assegurada a
permanéncia dos pais ou outro representante legal junto da crianga, assim como
0 seu bem-estar afetivo-emocional, abstendo-se os prestadores de praticas que
0 possam comprometer (v.g., isolamento ou inibigado da interagdo do utente com
outras criangas; utilizagdo de linguagem que se mostre desadequada ao
relacionamento de um profissional de saude com uma crianga no ambito do

acompanhamento durante o plano de cuidados estabelecido);
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M) No ambito da prestagao de cuidados de saude mental:

M.1 O utente deve ser sempre tratado de forma humana, digna e nao

estigmatizante;

M.2 Os prestadores de cuidados devem abster-se da aplicagdo de medidas de
contencéo fisica fora dos casos em que exista registo clinico que o justifique,
privilegiando outras medidas subsidiarias e consonantes com a dignidade do

utente.

A ERS recomenda ainda a consulta da legislacdo relevante, bem como a leitura

da sua publicacdo sobre “Direitos e Deveres dos Utentes dos Servicos de
Saude”, disponivel em area dedicada aos Direitos e deveres dos utentes do seu

sitio eletrénico.
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https://www.ers.pt/pt/legislacao/selecionar/utentes/
https://www.ers.pt/pt/legislacao/selecionar/utentes/
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