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1.

Atribuicoes da Entidade Reguladora da Saude

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 5.° dos Estatutos da Entidade
Reguladora da Saude (ERS), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de
22 de agosto, a ERS “tem por misséo a regulagéo, nos termos previstos nos
presentes estatutos, da atividade dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude”, sinalizando a alinea b) do n.° 2 do mesmo preceito que
as suas atribuicbes “compreendem a supervisdo da atividade e
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de satide no
que respeita [a] garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de
saude, a prestacdo de cuidados de saude de qualidade, bem como dos
demais direitos dos utentes”.

O artigo 4.° dos mencionados Estatutos sublinha que a ERS “exerce fung¢ées
de regulacdo, de supervisdo e de promogédo e defesa da concorréncia
respeitantes as atividades econémicas na area da saude dos setores
privado, publico, cooperativo e social’ (n.° 1), estando, assim, sujeitos “a
regulagdo da ERS, no ambito das suas atribuicbes e para efeitos dos
presentes estatutos, todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, do setor publico, privado, cooperativo e social, independentemente
da sua natureza juridica, homeadamente hospitais, clinicas, centros de
saude, consultorios, laboratorios de analises clinicas, equipamentos ou

unidades de telemedicina, unidades moveis de saude e termas” (n.° 2).

Por outro lado, o artigo 10.° dos aludidos Estatutos define como objetivos da
ERS, para além do mais, o de “[a]ssegurar o cumprimento dos requisitos do
exercicio da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, incluindo os respeitantes ao regime de licenciamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos da ler”
(alinea a)), o de “[a]ssegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos
cuidados de saude, nos termos da Constituicdo e da lei” (alinea b)), o de
“[glarantir os direitos e interesses legitimos dos utentes” (alinea c)), o de

“[z]elar pela prestagdo de cuidados de saude de qualidade” (alinea d)) e,
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bem assim, o de “[z]elar pela legalidade e transparéncia das relagbes

econdmicas entre todos os agentes do sistema” (alinea e)).

A densificagdo dos objetivos enunciados nas alineas supramencionadas é

concretizada nos artigos subsequentes dos Estatutos da ERS.

Assim, o artigo 11.° estabelece que incumbe a ERS, “[p]ronunciar-se e fazer
recomendagées sobre 0s requisitos necessarios para o funcionamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude” (alinea a)), “[i|nstruir e
decidir os pedidos de licenciamento de estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, nos termos da ler”’ (alinea b)), bem como “[a]ssegurar o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares de funcionamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e sancionar o seu

incumprimento” (alinea c)).

Por sua vez, na prossecug¢ao do objetivo enunciado na alinea e) do artigo
10.°, incumbe também a ERS, entre as demais atribui¢cdes previstas no artigo
15.° dos seus Estatutos, “[e]laborar estudos e emitir recomendagbes sobre a

organizagéo e o desempenho dos servigos de saude do SNS” (alinea c)).

E, em concretizagao dos seus poderes de supervisao, o artigo 19.° identifica
como incumbéncias da ERS, entre outras, a de “[e]mitir ordens e instrugées,
bem como recomendagées ou adverténcias individuais, sempre que tal seja
necessario, sobre quaisquer matéerias relacionadas com os objetivos da sua
atividade reguladora, incluindo a imposigcdo de medidas de conduta e a
adocédo das providéncias necessarias a reparagdo dos direitos e interesses
legitimos dos utentes” (alinea b)).

Do Estudo sobre o Acesso a Cuidados de Saude por Imigrantes
Realizado em 2015

Em 2015, ao abrigo das atribuicdes e incumbéncias estabelecidas nos seus
Estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
agosto, a ERS realizou um Estudo sobre o “Acesso a cuidados de saude por

imigrantes”.
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O referido Estudo permitiu apurar a existéncia de barreiras no acesso a
cuidados de saude relacionadas com dificuldades linguisticas, diferengas
culturais, problemas e dificuldades socioecondmicas, mas também de
barreiras assentes em constrangimentos informaticos e nos procedimentos
implementados para referenciacdo destes utentes e para prescricdo de

medicamentos’.

As referidas conclusbes determinaram a emissdo pela ERS de uma
recomendagdo as cinco Administragdes Regionais de Saude (ARS)?

sentido de: i) garantir que os estabelecimentos prestadores integrados na
sua area de influéncia procedessem a afixacdo em local publico e visivel dos
cartazes anexos a deliberagdo da ERS, contendo informagéo util respeitante
ao exercicio do direito a protecdo da saude pelos cidadédos estrangeiros,
mormente ao acesso a rede nacional de prestagao de cuidados de saude; ii)
garantir o cumprimento integral do determinado no Despacho do Ministro da
Saude n.° 25360/2001, incluindo o disposto nos seus pontos 6 e 7; e iii)
informar, em prazo n&o superior a 30 dias uteis, das dificuldades e
vicissitudes por si verificadas, em colaboragdo com cada um dos
estabelecimentos prestadores integrados na sua area de influéncia, no
cumprimento daquela ordem governamental e das demais determinagdes
legais a respeito do acesso pelos cidadaos estrangeiros a rede nacional de

prestacdo de cuidados de saude.

Do mesmo modo, em 2015 foi também emitida pela ERS uma recomendacéao
a Administragédo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) tendo em vista: i)
a promog¢ao de medidas de atuagdo julgadas adequadas ao registo,
tratamento e monitorizacdo dos dados e informacdes reais sobre cada um
dos cidadaos estrangeiros que acede aos cuidados de saude no SNS; e ii) a
adequacgao dos sistemas de informacdo em uso pelos estabelecimentos

prestadores ao cumprimento da legislagdo em vigor, em especial, a garantia

" Estudo disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/requlacao-

economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/acesso-a-cuidados-de-saude-por-imigrantes/

2 Recomendagcao disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/requlacao-
economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/acesso-a-cuidados-de-saude-por-imigrantes/
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do direito a protegdo da saude dos cidaddos estrangeiros irregulares?, no
que respeita, por exemplo, a referenciacdo daqueles utentes para os
cuidados diferenciados ou, ainda, a prescricdo de Meios Complementares
de Diagnostico e Terapéutica (MCDT) e de medicamentos.

Do Estudo sobre o Acesso de Imigrantes a Cuidados de Saude

Primarios Realizado em 2024

12.No ambito da intervencdo regulatoria da ERS mais recente, foram
identificadas diversas situagdes, nomeadamente em sede de pedidos de
esclarecimento, processos de reclamacéao, sugestdo e elogio (REC) e de
processos de inquérito, que evidenciaram a existéncia de constrangimentos

no acesso a cuidados de saude por parte de cidadaos estrangeiros.

13. Deste modo, em 2024, a ERS revisitou este tema, tendo realizado um estudo

sobre o acesso de imigrantes a cuidados de salde primarios (CSP)?.

14. No ambito do referido estudo, foi possivel concluir que se mantém alguns
dos constrangimentos identificados no estudo realizado pela ERS em 2015,
relacionados com o registo, tratamento e monitorizacdo dos dados e
informagdes sobre os cidadaos estrangeiros que acedem aos cuidados de
saude no SNS.

15. Nomeadamente, foi possivel aferir que nao estdo disponiveis dados
validados que permitam retratar com exatiddo a procura de cuidados de

saude hospitalares por parte de utentes imigrantes nos ultimos trés anos.

16. De acordo com os esclarecimentos obtidos junto da ACSS, a data do pedido
de elementos da ERS®, os dados dos anos de 2020 a 2023 ainda ndo se

encontravam consolidados em termos de validagao da faturagao e seriam

3 Relativamente aos menores estrangeiros em situagdo irregular em territério nacional, cfr. o Decreto-lei
n.° 67/2004, de 25 de margo, que cria um registo nacional de menores estrangeiros que se encontrem em
situacao irregular no territdrio nacional, e a Portaria n.° 995/2004, de 9 de agosto, que aprova a
regulamentacao de tal registo.

4 O referido estudo encontra-se disponivel para consulta em: https://ers.pt/media/i2rdaw14/ers_-acesso-
de-imigrantes-a-cuidados-de-saude-primarios.pdf

5 Esclarecimentos prestados a 21 de agosto de 2024.
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expectaveis muitas variagoes dessa informacao até que o processo ficasse

concluido.

Por outro lado, foram também identificados obstaculos a obtencido de
informacao sobre a atividade realizada pelos CSP nos anos anteriores a
2023, na medida em que, de acordo com os esclarecimentos obtidos junto
da ACSS, os mesmos nao se encontravam acessiveis, no formato de recolha

direta, para os anos anteriores.

Por fim, foi ainda possivel aferir a existéncia de lacunas relacionadas com a
informacéo relativa ao registo dos utentes no Registo Nacional de Utentes
(RNU).

De acordo com a ACSS, até margo de 2023, era possivel o registo de um
cidadao estrangeiro no RNU e inscricdo numa unidade de CSP sem critérios

de dados obrigatérios relativos ao utente.

A partir de abril de 2023, o Despacho n.° 1668/2023, de 2 de fevereiro, impds
novas condi¢gdes quanto aos campos de informag&o obrigatorios para novos

registos de utentes no RNU e sua inscricdo numa unidade de CSP.

Todavia, a implementagdo das novas tipologias de registo (ativo, transitério
e inativo) para os registos ja existentes foi suspensa no final de marco de
2023, uma vez que existiam muitos registos que requeriam a completude de

dados de informacao respeitantes aos utentes.
Por essa razao, nao foi levada a cabo pela ACSS tal implementacéo.

Deste modo, apenas os registos realizados a partir de abril de 2023
apresentavam toda a informacéo obrigatdria para registo no RNU e inscricdo
nos CSP dos utentes prevista no Despacho n.° 1668/2023, enquanto alguns

dos registos anteriores aquela data se mantinham com informagao em falta.

A ACSS esclareceu, ainda, que se encontra a decorrer o processo de
complemento de dados junto das Unidades Locais de Saude (ULS), para
implementagao da tipologia no RNU relativa a cada utente (registo ativo,

registo transitorio ou inativo).
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Em linha com os esclarecimentos prestados a ERS, a ACSS emitiu, em 27
de agosto de 2024, um comunicado com o intuito de informar que os utentes
sem registo completo no RNU iriam ser contactados para procederem a sua
atualizacdo junto das unidades de CSP.

Atentos os constrangimentos identificados, afigura-se necessario reiterar a

recomendagdo emitida a ACSS em 15 de julho de 2015.

E, paralelamente, emitir uma nova recomendacdo a ACSS, aos Servigos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., a Diregao Executiva do SNS e as
ULS, de forma a garantir uma efetiva melhoria no registo, tratamento e
monitorizacdo dos dados e informagdes sobre cada um dos cidadaos

estrangeiros que acede aos cuidados de saude no SNS;

Por outro lado, a ERS continuara a acompanhar, na sua atividade regulatoria,
0 acesso a cuidados de saude por cidadaos estrangeiros ao SNS,
considerando, designadamente, o impacto das alteragdes legislativas cuja

entrada em vigor se encontra prevista para abril de 2025.

IV. Recomendacgao

Tendo presente tudo o quanto exposto, e considerando as atribuicbes e

incumbéncias da Entidade Reguladora da Saude (ERS) tal como definidas nos

n.°s 2 e 3 do artigo 5.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, o Conselho de Administragcao da ERS delibera, nos

termos e para os efeitos do preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.°,

recomendar as Unidades Locais de Saude:

(i) o cabal cumprimento do Despacho n.° 1668/2023, de 2 de fevereiro, até
ao termo da sua vigéncia, do Despacho n.° 14830/2024, de 16 de
dezembro, o qual produzira efeitos a partir do dia 1 de abril de 2025, e
das demais normas e orientagdes em vigor, bem como as que venham
a ser emitidas sobre esta matéria, garantindo o correto registo no RNU
dos cidadaos estrangeiros e, por conseguinte, o respeito pelo seu direito

de acesso a cuidados de saude;
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(i) que assegurem a existéncia de procedimentos e/ou normas internos

aptos a garantir o cumprimento do previsto na subalinea anterior;

(iii)que garantam em permanéncia que os procedimentos e/ou normas
internos descritos na subalinea anterior sdo do conhecimento dos seus
profissionais e por estes efetivamente cumpridos, promovendo a

divulgacéo interna de orientagdes e boas praticas.
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