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1. Introducgao

1.1. Apresentacéao

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) €, nos termos da Lei-quadro das entidades administrativas
independentes com funcdes de regulacdo da atividade econdmica dos sectores privado, publico e
cooperativo (Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redacédo alterada pela Lei n.° 12/2017, de 2 de
maio) e dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, uma pessoa
coletiva de direito publico, com a natureza de entidade administrativa independente, dotada de
autonomia administrativa e financeira, de autonomia de gestdo, de independéncia organica,
funcional e técnica e de patrimoénio proprio, e goza de poderes de regulacdo, regulamentacao,

supervisao, fiscalizacao e sancionatorios.

No ambito da orientacdo e gestdo da ERS, compete ao Conselho de Administracdo elaborar o
relatorio de atividades e o relatorio e contas do exercicio, conforme disposto nas alineas c) don.° 1
e d) do n.° 2 do artigo 40.° daqueles estatutos.

Em concretizacdo de tais obrigacdes legais, este relatério apresenta uma breve descricdo das
atividades de regulacdo desenvolvidas em 2019, bem como das principais atividades de gestéo

interna e mobilizacdo de recursos.

Nos termos das disposi¢des conjugadas dos n.°* 2 e 3 do artigo 70.° e das alineas c) e d) do artigo
71.° dos estatutos, o presente relatério € enviado ao Governo e a Assembleia da Republica e objeto
de divulgacao publica no website da ERS ( www.ers.pt), onde também se podera encontrar a versao

integral dos estudos, pareceres, instrugdes e recomendacgfes aqui referidos.

1.2. Missao e ambito de regulacao

Em conformidade com o0s seus estatutos, a ERS tem por missdo a regulacdo da atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, e as suas atribuicdbes compreendem a
supervisdo desses estabelecimentos no que respeita ao cumprimento dos requisitos de exercicio
da atividade e de funcionamento, incluindo o licenciamento dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de salde, a garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de salde, a prestacao

de cuidados de saude de qualidade, bem como dos demais direitos dos utentes, e a legalidade e
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transparéncia das relagdes econdmicas entre os diversos operadores, entidades financiadoras e

utentes. “

De forma mais concreta, sdo objetivos da atividade reguladora da ERS:

a) assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, incluindo os respeitantes ao regime de licenciamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos da lei;

b) assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos termos da
Constituicao e da lei;

c) garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes;

d) zelar pela prestacao de cuidados de salde de qualidade;

e) zelar pela legalidade e transparéncia das relagdes econdmicas entre todos os agentes do sistema
de saude;

f) promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado, em colaboragédo com a
Autoridade da Concorréncia na prossecucado das suas atribuicdes relativas a este sector;

g) desempenhar as demais tarefas previstas na lei.

O seu ambito de regulacgéo inclui todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, dos
sectores publico, privado, social e cooperativo, independentemente da sua natureza juridica,
excetuando-se os profissionais de salde no que respeita & sua atividade sujeita a regulagéo e
disciplina das respetivas associa¢gfes publicas profissionais e os estabelecimentos sujeitos a
regulagéo especifica do Infarmed — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude,

I.P., nos aspetos respeitantes a essa regulacao.

1.3. Estrutura interna

O Conselho de Administracdo é o 6rgao colegial responsavel pela definicdo da atuacdo da ERS,
bem como pela direcdo dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e os regulamentos
aplicaveis, sendo atualmente composto pela Professora Doutora Sofia Nogueira da Silva
(presidente), pela Eng.2 Manuela Alvares e pelo Dr. Rogério Carvalho (vogais). S&o também 6rgéos
sociais da ERS o Conselho Consultivo, que é o 6rgado de consulta e participacdo na definicdo das
linhas gerais de atuacdo e nas decisdes do Conselho de Administracdo; e o Fiscal Unico,

responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial.
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A estrutura organica da ERS, que se reproduz na figura 1, compreende os seguintes departamentos: <¢

e Departamento do Utente (DU) — tem por competéncia a supervisdo dos estabelecimentos “
prestadores de cuidados de salde no ambito da apreciacdo e monitorizacdo das reclamacotes
dos utentes, e o desenvolvimento de ag¢bes de informacdo, capacitacdo e reducdo de

assimetrias de informacéo, promovendo o refor¢o da literacia em sadde.

o Departamento de Registo e Licenciamento (DRL) — assegura os procedimentos de registo
publico dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, controla a emisséo de taxas
de registo e contribui¢cdes regulatdrias, assegura o licenciamento e procede a fiscalizagdo do

funcionamento dos estabelecimentos.

¢ Departamento de Intervencdo Administrativa e Sancionatéria (DIAS) —tem por competéncia
o0 desenvolvimento dos procedimentos administrativos e sancionatdrios para garantia do
cumprimento das obrigagdes pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude em

todas as matérias a que corresponde a fungéo de regulagéo da ERS.

e Departamento de Estudos e Avaliagdo em Saude (DEAS) — assegura a monitorizagcado do
sistema de saude, realiza estudos e pareceres e assegura a avaliacdo sistematica dos
prestadores de cuidados de salde em termos do seu desempenho econdémico-financeiro e da

gualidade e seguranga dos cuidados prestados.
A organizacdo da ERS compreende ainda o seguinte conjunto de unidades auténomas:

e Unidade de Gestéo Interna (UGI) — desenvolve atividades de apoio instrumental necessarias
ao funcionamento da ERS, designadamente relacionadas com a gestao dos recursos humanos,
a gestdo das instalagfes, o controlo dos recursos e fluxos financeiros, a gestdo do patriménio

e a aquisico e contratacdo de bens e servigos.

e Servicos Juridicos (SJ) — prestam apoio em todas as matérias de relevancia juridica, tendo
ainda as competéncias especificas de conduzir o processo de mediacdo ou conciliacdo de
conflitos, elaborar regulamentos com eficicia externa e assegurar a representacéo judicial da
ERS.

e Gabinete de Comunicacdo (GC) — promove o fluxo comunicacional interno na organizacao,

bem como arelacdo da ERS com pessoas e entidades externas e com a Comunicacdo Social.
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e Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ) — assegura o desenvolvimento e manutengdo do  <¢
sistema de gestdo da qualidade da ERS, contribuindo para a sua melhoria continua, e promove

a seguranca e saude no local de trabalho. W\

e Gabinete de Sistemas de Informacgéao (GSI) — assegura o funcionamento, desenvolvimento e
manutencédo dos sistemas de informacéao da ERS, na vertente de hardware e software, incluindo
a implementacao das politicas de gestdo do sistema informético aprovadas, bem como a
superviséo dos servicos prestados por entidades externas.

Figura 1 — Organigrama
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1.4. Orientacao estratégica

O planeamento das atividades para 2019 teve subjacente 0s eixos e objetivos estratégicos definidos
para o triénio 2017-2019 (figura 2). Este planeamento estratégico plurianual € um importante
instrumento para projetar as atividades necesséarias para 0 cumprimento pleno da missédo e
atribuicbes a médio prazo, e promove o aprofundamento de uma cultura de autoavaliacdo de

desempenho, e de transparéncia e responsabilidade perante a sociedade.
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Figura 2 — Enquadramento estratégico <
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Tendo por base este enquadramento, definiu-se como prioritario prosseguir, no triénio 2017-2019,

0 conjunto de objetivos estratégicos descritos na tabela 1.

Tabela 1 - Eixos de atuacéo e objetivos estratégicos para o triénio 2017-2019

Eixos de atuacao

Objetivos estratégicos 2017-2019

Garantia dos direitos

Reforgar a intervencgédo regulatéria na defesa dos direitos e interesses dos utentes e
no reforco da literacia na area da sadude, com vista a reduzir as assimetrias de

E1l e interesses dos informacéo
utentes Reforgar os mecanismos de apoio ao utente no exercicio do direito a reclamacéo e
no recurso a resolucao alternativa de conflitos
Assegurar de forma eficaz e célere o registo de prestadores de cuidados de saude,
e o licenciamento dos estabelecimentos sempre que aplicavel
Reforcar a atividade de fiscalizagé@o para a verificagdo do cumprimento das
obrigacg6es legais e regulamentares das entidades responséaveis pela exploracéo
dos estabelecimentos regulados
Assegurar a monitoriza¢do preventiva do sistema de saude
Regulacéo e . . : . .
supervisdo da Promover a melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude prestados
E2 atividade dos Garantir a tramitacdo e a decisdo eficazes e céleres no tratamento das

estabelecimentos
prestadores de
cuidados de salude

reclamacdes, e nos procedimentos e processos administrativos e sancionatérios
necessarios a garantir o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde

Garantir e monitorizar o cumprimento das decisdes e o acolhimento das
recomendacdes e orientagcfes da ERS, privilegiando uma intervencédo pedagégica e
facilitadora

Promover o recurso ao sistema de resolucdo de conflitos da ERS

Incrementar a emissao de informacao, orientacdes e recomendacdes de cariz
preventivo
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Objetivos estratégicos 2017-2019 <

E3

Posicionamento da
ERS na sociedade

Reforcar a imagem de independéncia e estabilidade da atuacdo regulatéria

W

Reforcar a relacdo com o exterior, aproximando-a dos cidadaos e estreitando a
comunicacao com os estabelecimentos prestadores de cuidados de salde

Incrementar a consulta e a participagdo do Conselho Consultivo na definicdo das
orientacdes estratégicas e intervencéo regulatéria

E4

Cooperagéao
institucional

Reforcar a cooperacao com os diferentes stakeholders do sistema de saulde

Reforcar a cooperacdo com outras entidades congéneres, nacionais e estrangeiras,
para além das obrigacdes estatutariamente consagradas

ES

Eficiéncia e eficacia
interna

Garantir a conformidade legal da atuacao e dinamizar as praticas de divulgagédo e
transparéncia

Desenvolver e gerir os sistemas de informacao de forma eficaz e eficiente
Incrementar o nivel de seguranca e capacidade de recuperacdo de informacgéo
Incrementar os mecanismos internos de articulagéo interdepartamental e dinamizar
os fluxos de comunicac¢do interna para reforco do alinhamento da organizacéo e
funcionamento dos servicos com 0s objetivos regulatérios

Uma vez que diversos objetivos estratégicos definidos para o triénio sdo transversais a varios

objetivos regulatérios previstos nos estatutos e, logo, a varias areas de intervencédo da ERS, as

seccOes seguintes estardo organizadas por eixo de atuacdo e, seguidamente, por objetivo

regulatério, seguindo os estatutos.
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2. Atividades de regulacao e supervisao =

2.1. Eixo E1: Garantia dos direitos e interesses dos utentes W

Num sistema de salde que deve ter o0 utente no seu centro, toda a atividade da ERS esta também,
necessariamente e, em Ultima instancia, orientada para a protecdo da pessoa enquanto utente do

sistema de saude.

Foi por isso definido como um dos objetivos estratégicos no triénio 2017-2019 o reforco da

intervencdo na defesa dos direitos e interesses dos utentes.

Tal torna-se evidente no eixo estratégico seguinte, onde estao incluidas as diversas areas de
regulacdo e supervisdo previstas nos estatutos da ERS e que incidem na atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde. No entanto, atenta a importancia atribuida a
garantia dos direitos dos utentes no planeamento estratégico, entendeu-se destacar, num eixo

autdbnomo, as ac¢bes que sao desenvolvidas diretamente pela ERS junto dos utentes.

Assim, dada a assimetria de informagéo que carateriza o sector da saude, e sabendo-se que tal
limita a capacidade do utente de fazer valer os seus direitos e ocupar em pleno o seu lugar central
no sistema de saude, outro dos objetivos estratégicos no triénio 2017-2019 foi o reforco da

literacia.

A par com a sua atividade de regulagéo e supervisdo da atuacao dos prestadores de cuidados de
saude, em 2019 a ERS promoveu agdes direcionadas a sensibilizagdo dos utentes quanto aos seus
direitos e deveres e a sua capacitacdo para tomar decisdes esclarecidas na procura de cuidados

de saude.

Estas a¢Oes vieram ainda reforcar a ideia de que a adequada informacéo e formacao em direitos e
deveres dos utentes é exigivel também aos prestadores de cuidados de saude, que devem garantir

uma resposta com qualidade, também ao nivel da informacéo prestada.

Deste modo, disponibilizaram-se no website da ERS novos conteudos de “direitos e deveres dos
utentes dos servigos de saude”, atualizando-se, em formato simplificado e consolidado, a Carta dos
Direitos dos Utentes dos Servicos de Saude, elaborada pela ERS em 2011. Fez-se ainda a
compilacdo e andlise de questdes frequentemente suscitadas nas reclamacées e nos pedidos de
informac&o de utentes e prestadores — evidenciando falhas ou dificuldades no acesso a informacéo
—, bem como de informacéo obtida por via das demais intervencdes da ERS, no exercicio dos seus

poderes de supervisdo e regulagéo.
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Tabela 2 — Novos contetdos do website direcionados ao utente em 2019

Descricao

Direitos e deveres dos utentes

Direito de acesso a cuidados de salde
transfronteiricos

Direito a decisédo
Direito a informacao de saude

Direito a reclamacéo e a apresentar queixa

Objetivo
Reforcar o nivel de literacia, através da
divulgacdo e publicacdo de informagéo

atualizada em verséo simplificada e consolidada,
tendo por base o contetido da Carta dos Direitos
dos Utentes dos Servigos de Saulde, elaborada
pela ERS em 2011.

Direito a adequacéo da prestacao dos cuidados
Protecdo da saude

Taxas moderadoras e pregos
administrativamente fixados

Transporte de doentes
Direito a protec¢éo dos dados pessoais

Direito a assisténcia espiritual e religiosa

Deveres dos utentes

Incrementar a informac¢do aos utentes e ao
sector regulado visando a continua prestacéo
de informacdo e a sua capacitacdo para o
exercicio pleno dos seus direitos e dos seus
deveres e um comportamento mais esclarecido
no acesso a servigos de saude.

Perguntas
frequentes

Diretiva Antecipada de Vontade em cuidados de
saude, designadamente sob a forma de
testamento vital

Simplificar, para divulgacdo aos utentes e
sector regulado, tendo em consideracdo a
importancia da divulgacéo deste tema.

A promocéo da divulgacdo desta tematica ocorreu ainda por intermédio da realizacéo de sessdes

de esclarecimento, uma no Porto e outra em Lisboa, sobre direitos e deveres dos utentes de

servicos de saude, dirigidas a entidades prestadoras de cuidados de saude, utentes e associacdes

de utentes, 6rgdos da administracdo publica local, instituicdes do ensino superior e demais

entidades e intervenientes com interesse nas matérias abrangidas.

10
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Tabela 3 — Sessdes de esclarecimento sobre direitos e deveres dos utentes

Divulgagéo dos direitos e deveres dos utentes dos servigos de salde
Objetivos Diminuigao da assimetria de informagéo
Capacitagdo do utente para efetuar escolhas esclarecidas

Missdo da ERS

Direito a adequag&o da prestagéo dos cuidados de salde

Direito a decis&o (consentimento ou recusa)

Direito a informag&o

Direito a prote¢do dos dados pessoais, reserva da vida privada e sigilo
Direitos e deveres dos utentes dos servigos de satde Direito / Liberdade de escolha

Direito a assisténcia espiritual e religiosa

Programa Direito ao acompanhamento
Direito a reclamar e apresentar queixa
Direito de associacéo e participacéo
Exercicio do direito a reclamagéo
Mecanismos de garantia do exercicio dos direitos Exercicio do direito a informagéo
Capacitag&o e reforgo da literacia em satde
Utentes
Associag0es representantes de utentes e consumidores
. Prestadores de cuidados de salde
Divulgado a

Orgaos da administragao piblica local
Centros de Informac&o Autarquica ao Consumidor (CIAC)
Instituigdes do ensino superior

Por outro lado, dado que, de uma reunido de trabalho ocorrida em 2018 com prestadores do sector
social, tinha surgido a oportunidade de estreitamento da cooperagéo na divulgacéo de informacéao,
foram distribuidos cerca de 80.000 folhetos informativos intitulados “A ERS e o utente dos servigos

de saude”, “Os direitos e os deveres dos utentes” e “Resolugéo de conflitos na ERS”, junto de largas

dezenas de estabelecimentos prestadores de cuidados de salde do sector social.

A ERS promoveu ainda o esclarecimento sobre direitos especificos, nomeadamente quanto aos
temas “Reclamagdes na saude”, mediante participagdo num programa televisivo, “Acesso por
imigrantes a cuidados de saude no SNS”, em entrevista em meios de comunicacdo digital, e
apresentacgdo intitulada “Informacao e prote¢cao dos dados pessoais dos doentes” no evento C-

Health Congress - Singularidades na Saude.

Adicionalmente, em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 9.° dos estatutos da ERS, foi feita
uma apresentacdo sobre a promocédo dos direitos e deveres dos utentes e da literacia, no ambito
do Encontro Regional do Norte de Conselhos Locais de Cidaddos “Saude e Participacao”,

organizado pela Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN).

Ainda neste eixo de atuacao, inclui-se o reforco de mecanismos de apoio ao utente no exercicio

do direito a reclamacao, enquanto outro dos objetivos estratégicos no triénio.
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Tal foi promovido por via de varias das acdes acima descritas, sendo ainda de realcar que, em
cooperacdo com a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), se deu continuidade ao processo de
adesdo ao Livro de Reclamacbes Eletrénico, o qual foi implementado no sector da Saude, ainda

gue exclusivamente para os prestadores dos sectores privado e social.

Finalmente, a titulo de divulga¢&o conjunta dos mecanismos disponiveis para garantia do exercicio
dos direitos dos utentes, em particular do direito a reclamar e da possibilidade de recurso aos
servicos de resolucao alternativa de conflitos da ERS, procedeu-se a ja referida divulgagéo de
folhetos junto de prestadores de cuidados de saude do sector social.

2.2. Eixo E2: Regulacdo e supervisédo da atividade dos

prestadores de cuidados de saude

Segundo o artigo 10.° dos seus estatutos, sdo objetivos da atividade reguladora da ERS, em geral:

a) Assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, incluindo os respeitantes ao regime de licenciamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos da lei (concretizado no artigo 11.°

como “Controlo dos requisitos de funcionamento”);

b) Assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos termos da
Constituicao e da lei (concretizado no artigo 12.° como “Garantia de acesso aos cuidados de

saude”);

c) Garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes (concretizado no artigo 13.° como “Defesa

dos direitos dos utentes”);

d) Zelar pela prestacdo de cuidados de saude de qualidade (concretizado no artigo 14.° como

“‘Garantia da prestacdo de cuidados de saude de qualidade”);

e) Zelar pela legalidade e transparéncia das relagfes econdémicas entre todos os agentes do sistema

(concretizado no artigo 15.° como “Regulacdo econémica”);

f) Promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado, em colaboracdo com a
Autoridade da Concorréncia na prossecucdo das suas atribuicbes relativas a este sector

(concretizado no artigo 16.° como “Promocéao e defesa da concorréncia’); e

12
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g) Desempenhar as demais tarefas previstas na lei. <

Por sua vez, o Decreto-lei 238/2015, de 14 de outubro, que estabelece o regime juridico a que w\
devem obedecer as praticas de publicidade em salde, desenvolvidas por quaisquer
intervenientes, de natureza publica ou privada, sobre as intervencgfes dirigidas a protecdo ou
manutencao da salde ou a prevencgdao e tratamento de doencas, independentemente da forma ou
meios que se proponham utilizar, e atribui @ ERS a responsabilidade pela fiscalizacdo e instrugéo
dos processos de contraordenacgéo, competindo-lhe ainda a aplicacdo das correspondentes coimas

e sancfes acessorias.
Controlo dos requisitos de funcionamento

Neste ambito, realga-se, antes de mais, a obrigatoriedade de registo publico dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude junto da ERS (previsto no artigo 26.° dos
seus estatutos), tendo sido objetivo estratégico no triénio assegurar que tal era feito de forma

eficaz e célere. A figura seguinte ilustra a evolug&o do registo publico desde 2007.

Figura 3 — Evolucdo do numero de entidades inscritas e estabelecimentos registados

28.658 29.926

H Entidades Estabelecimentos 24.972 26.658

22.565

19.048

16.252 17.160

15.085

14.229
11,752 12.496 13.682 N B
o - 10.151 10.808 11.385
7518 8.147 8481 9.1I98 I I I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

16.797

Ao longo do ano, fruto da dindmica natural do sector da saude, verificou-se a entrada e saida de
um namero consideravel de entidades e estabelecimentos prestadores de cuidados de saude. Em
termos globais, tal resultou num crescimento liquido de 5,1% do ndmero de entidades inscritas e de

4,4% do numero de estabelecimentos registados a 31 de dezembro, face ao final de 2018.

Os procedimentos de gestao e manutencao do registo, abrangendo o histérico de pagamentos, de

chamadas telefénicas e de mensagens enviadas pelo sistema, bem como o registo das sessoes de
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alteracdo de dados, de correspondéncia trocada com cada entidade, de pedidos de licenciamento

e de suspensdes de atividade, estdo baseados no Sistema de Registo de Estabelecimentos

G

Regulados (SRER). As tabelas seguintes mostram a evolucéo das tarefas de gestdo e manutencéo ‘{J\_

da base de dados de estabelecimentos registados nos ultimos trés anos.

Muito embora a responsabilidade pela permanente atualizacdo do registo junto da ERS seja de
cada prestador de cuidados de saude, tem vindo a verificar-se que, com alguma frequéncia, tal ndo
€ assegurado. Por esse motivo, tal como em 2018, em 2019 foi feito um esfor¢co consideravel no
sentido de se verificar a fidedignidade de tal registo e de se proceder atempadamente as
necessarias agdes corretivas. Tal permite ndo sé um mais correto conhecimento e, logo, uma mais
adequada supervisao do universo regulado, mas também uma maior previsibilidade e melhor gestéo
das receitas da ERS. Por outro lado, o sistema de gestdo de chamadas da ERS registou uma forte
atividade, que se refletiu em esclarecimentos prestados, quer pessoalmente nas instalacdes da
ERS, quer por via telefonica, postal ou eletronica, maioritariamente sobre matérias relacionadas
com o registo e com o licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do
sector privado, incluindo os Pedidos de Informagédo Prévia ao Licenciamento (PIP), tal como

demonstrado nas tabelas seguintes.

Tabela 4 — Atendimentos presenciais

- ) 2017 ) 2018 ) 2019
NUumero % NUumero % Ndamero %
Registo 1.013 74% 899 69% 257 19%
Licenciamento 253 18% 266 21% 870 64%
Apoio geral 27 2% 73 6% 150 11%
Pagamentos e certiddes 75 5% 56 4% 72 5%
Total 1.368 100% 1.294 100% 1.349 100%
Tabela 5 — Atendimentos telefénicos
Tema ) 2017 ) 2018 ) 2019
Ndamero % NUumero % NUumero %
Registo 12.787 53% 11.269 53% 12.733 46%
Apoio geral 4.160 17% 4.460 21% 6.367 23%
Pagamentos e certidfes 4.459 19% 2.907 14% 3.957 14%
Licenciamento 2.674 11% 2.460 12% 4.750 17%
Total 24.080 100% 21.096 100% 27.807 100%
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Incumbe a ERS, nos termos da alinea a) do artigo 11.° dos seus estatutos, pronunciar-se sobre os ¢
requisitos necessarios para o funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude. Para tal, a ERS participou nos grupos de trabalho, coordenados pelo Ministério da Saude, k\k
para revisdo das portarias que visam regulamentar o regime juridico do licenciamento (Decreto-Lei

n.c 127/2014, de 22 de agosto).

Incumbe também a ERS, nos termos da alinea b) do artigo 11.° dos seus estatutos, instruir e
decidir os pedidos de licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude,
tendo sido objetivo estratégico no triénio assegurar que tal ocorre de forma eficaz e célere. A

seguinte tabela ilustra o universo de licengas emitidas e confirmadas nos ultimos trés anos.

Tabela 6 — Licengas emitidas e confirmadas, por tipologia

Tipologia 2017 2018 2019

Centros de enfermagem 163 206 129
Clinicas ou consultérios dentérios 615 679 624
Clinicas ou consultdrios médicos 710 868 955
Laboratérios de anatomia patoldgica 4 3 3
Laboratérios de genética médica 0 2 1
Laboratérios de patologia clinica e analises clinicas 22 14 4
Posto colheita de patologia clinica e analises clinicas 518 544 611
Terapéuticas ndo convencionais 122 281 232
Comunidades terapéuticas 1 1 0
Centro de dia 1 0 0
Unidades com internamento ou bloco operatério 6 4 1
Unidades de cirurgia de ambulatério geral 6 4 5
Unidades de dialise 19 10 0
Unidades de medicina fisica e reabilitagao 51 91 69
Unidades de medicina nuclear 0 3 0
Unidades de obstetricia e neonatologia 2 1 1
Unidades de radiologia 71 99 65
Unidades de radioterapia 1 0 1
Total 2.312 2.810 2.701

Ainda no ambito dos pedidos de licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude sujeitos ao procedimento ordinario, a ERS efetuou 24 vistorias prévias a emisséo de licenca

de funcionamento, com avaliagéo nas tipologias de atividade seguidamente identificadas.
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Tabela 7 — Licencas avaliadas por tipologia de atividade e licenciamento, no ambito do

procedimento ordinario

Tipologias avaliadas 2017 2018 2019 <
Laboratérios de anatomia patoldgica 7 3 4

Laboratorios de genética médica 2 0 1 \‘\l\
Laboratorios de patologia clinica e analises clinicas 5 0 6

Unidades com internamento ou bloco operatério 1 3 4

Unidades de cirurgia de ambulatério geral 4 8 8

Unidades de dialise 1 4 5

Unidades de medicina nuclear 2 1 2

Unidades de obstetricia e neonatologia 1 2 2

Unidades de radioterapia 1 1 3

Comunidades terapéuticas 2 0 2

Total 26 22 37

Nota: em seis das vistorias realizadas foram avaliadas mais do que uma tipologia de atividade.

Em cumprimento do objetivo instituido pela alinea c) do artigo 11.° dos seus estatutos, em
conjugacéo com o artigo 15.° do Decreto-lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, a ERS implementou um
plano anual de fiscalizacbes regulares, a par das a¢des urgentes e/ou extraordinarias. Em termos
absolutos, houve uma reducéo significativa do nimero de acdes de fiscalizacao realizadas em 2019

face a anos anteriores, conforme figura abaixo?.
Figura 4 — Ac8es de fiscalizacdo e avaliacdes periddicas

650 651

2017 2018 2019

No entanto, esta redugéo ndo resultou numa menor presenca da ERS no terreno, mas antes de
uma alteracdo nos critérios de selecdo das unidades a fiscalizar. Efetivamente, em 2019 houve um
especial enfoque na avaliagdo cadenciada e programada de estabelecimentos que prosseguissem

tipologias de atividade sujeitas ao licenciamento ordinario e que fossem titulares de licencas de

1 N&o estdo aqui contempladas as fiscalizagGes que foram realizadas enquanto diligéncias instrutérias no
ambito de processos administrativos e contraordenacionais em curso na ERS, ou no @mbito da aplicacéo do
regime juridico das praticas de publicidade em saude.
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funcionamento emitidas, ainda por outras entidades, antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto.

Neste contexto, foram fiscalizados 336 estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do W\
sector privado, de média e grande dimensao, tipicamente com oferta integrada de servicos e uma
multiplicidade de tipologias complexas de atividade e, também por isso, com um volume médio de
utentes muito acima da média do universo regulado pela ERS. A tabela seguinte deixa bem patente
a diferente combinacéo de tipologias fiscalizadas em 2019 face a aos anos anteriores, com uma
maior incidéncia em unidades da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, unidades de
dialise, laboratérios de patologia clinica e analises clinicas, unidades de cirurgia de ambulatério

geral e unidades com internamento ou bloco operatério, estas Ultimas de particular complexidade.

Tabela 8 — Tipologias de atividade e licenciamento fiscalizadas

Tipologias 2017 2018 2019
Centros de enfermagem 29 36 26
Clinicas ou consultérios dentarios 133 165 53
Clinicas ou consultérios médicos 192 192 76
Comportamentos Aditivos - Comunidades Terapéuticas 2 1 2
Cuidados de saude primarios 0 108 0
FiscalizagBes sumérias (ndo sujeitas a licenciamento) 77 62 25
Laboratérios de anatomia patolégica 6 3 4
Laboratdrios de patologia clinica e analises clinicas 2 3 19
Laboratérios de genética médica 6 0 3
Posto colheita de patologia clinica e analises clinicas 66 55 18
RNCCI®™ Convalescenca 5 6 7
RNCCI Paliativos 1 4 0
RNCCI ULDM 22 20 31
RNCCI UMDR 12 16 21
Terapéuticas ndo convencionais 0 24 3
Unidades com internamento ou bloco operatério 2 11 24
Unidades de cirurgia de ambulatério geral 5 17 24
Unidades de dialise 1 6 65
Unidades de medicina fisica e reabilitacdo 26 34 11
Unidades de medicina nuclear 2 1 2
Unidades de obstetricia e neonatologia 2 2 9
Unidades de radiologia 20 35 28
Unidades de radioterapia 1 1 5
Total 612 802 456

) RNCCI = Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
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Tal implicou, naturalmente, que cada acao de fiscalizacdo envolvesse equipas mais alargadas e
multidisciplinares, e que a duracdo média de cada intervencéo fosse muito superior ao que vinha
sendo habitual o que, inevitavelmente, tendo em conta a estrutura de recursos humanos da ERS,
justificou 0 menor numero de a¢cBes desenvolvidas. Mas reforca-se que tal ndo implica, bem pelo
contrario, que a relevancia e o impacto de tais acdes em termos da garantia da seguranca e da

qualidade dos servigos prestados tenham diminuido neste ano.

A tabela que se segue apresenta os resultados das agdes de fiscalizacdo e avaliagcdes periddicas

cujos autos foram terminados em 2019.
Tabela 9 — Resultados dos autos de fiscalizag&o terminados

2017 2018 2019

Abertura de Processo de Contraordenacéo 28% 32% 34%
Abertura de Processo de Registo Oficioso 0% 3% 0%
Arquivamento liminar 44% 24% 24%
Arguivamento por genérica conformidade 15% 25% 24%
Arquivamento por genérica conformidade com recomendacao 12% 13% 16%
Eliminacéo de registo 1% 0% 0%
Arguivamento com instrugcdo para corre¢ao 0% 3% 2%
Total 100% 100% 100%

E de realcar que em dez agdes de fiscalizac&o realizadas em 2019, além de terem sido instaurados
processos de contraordenacao, foi ainda aplicada a medida cautelar de suspenséo de atividade,
prevista no artigo 23.° dos estatutos da ERS. Ja em 2017 e 2018, esta medida fora aplicada em

nove e sete acdes de fiscalizagdo, respetivamente.

Resulta da tabela anterior e da andlise analoga relativa aos anos anteriores que, na maioria das
acOes de fiscalizacao e vistorias, houve necessidade de algum tipo de intervengéo subsequente por

parte da ERS.

Tal constata¢éo vem confirmar que, para que estas a¢cdes tenham um verdadeiro efeito de alteracao
no comportamento dos prestadores de cuidados de saude, e ndo resultem apenas em melhorias
pontuais, € crucial que o seu volume seja significativo, tendo isso mesmo estado subjacente no
objetivo estratégico de reforcar a atividade de fiscalizacéo para a verificacdo do cumprimento
dos requisitos legais e regulamentares de funcionamento dos estabelecimentos prestadores

de cuidados de saude.
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Garantia de acesso aos cuidados de saude Cf

Neste ambito, a ERS investigou participacdes, queixas e reclamacdes que indiciavam restricdes ou W\
desigualdades infundadas no acesso a cuidados de saude e, na sequéncia desses procedimentos,

emitiu as ordens, instru¢des e recomendacdes que se revelaram oportunas e necessarias.

Tendo sempre subjacente o objetivo estratégico de garantir a tramitacdo e a decisao eficazes e
céleres nos procedimentos administrativos necessarios a garantir o cumprimento das
obrigacdes legais e regulamentares pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude (objetivo esse que €, de resto, transversal a todas as situagfes em que a ERS utiliza os seus
poderes de supervisdo), durante 2019 a ERS instaurou 52 processos de inquérito em matéria de

defesa do direito de acesso aos cuidados de saude.

No mesmo periodo, concluiram-se 69 processos de inquérito, tendo 62 deles resultado na emisséo
de 12 ordens, 64 instrucdes e 6 recomendagfes, enquadradas pelos poderes de superviséo
atribuidos & ERS pelo artigo 19.° dos seus estatutos. Os restantes sete processos foram objeto de
arquivamento. A tabela seguinte reporta os 62 processos de inquérito concluidos? com emissao de
instrucao ou recomendacgdo em matéria de direito de acesso a cuidados de saude.

Tabela 10 — InstrucBes e recomendacdes sobre acesso a cuidados de saude?

Tema Processo Entidade Problemética Resultado
Hospital da Luz, S.A. (antigo British Hospital ~ Procedimentos de acesso a cirurgia no &mbito x
ERS/040/2018 Lisbon XX, SA) do SIGIC Instrugao
Fundagdo Sophia - Casa de Repouso de
Coimbra i S Ambi
ERS/082/2018 (Ij(r)osc?g;gentos de acesso a cirurgia no &mbito Instrugao
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E.
o Centro Hospitalar de Setdbal, E.P.E. Instrucéo
o
5 ERS/101/2018 Admlnlstraga.o Regional de Salde de Lisboa  Procedimentos de acesso a cirurgia no ambito Recomendagéio
@ e Vale do Tejo, I.P. do SIGIC
(&}
< Administracdo Central do Sistema de Saude, R ~
P ecomendagéo
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, | ~
E.P.E ) o . nstrugéo
e Procedimentos de acesso a cirurgia no &mbito
ERS/156/2018 do SIGIC
Administragao Central do Sistema de Satde, 90 R ~
P, ecomendagao

ERS/110/2018 Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, Procedimentos de acesso a cirurgia no ambito Ordem~
E.P.E. do SIGIC Instrugdo

2 Note-se que o processo ERS/012/2017, que consta da tabela, ndo foi concluido ainda em 2019 pelo que
néo consta deste total.
3 Mais detalhe sobre cada deliberacéo disponivel em https://www.ers.pt/pt/regulagéo/.
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Tema Processo Entidade Problematica Resultado
Escala Vila Franca Sociedade Gestora do Ordem
ERS/017/2019 Estabelecimento, S.A. Procedimentos de acesso a cirurgia no ambito _Instrugdo <G
Soerad-Sociedade de Estudos Radiologicos, do SIGIC «
Lda Instrucédo
Centro Hospitalar Universitario de S&o Jodo, Ordem l{nj\
EPE. Procedimentos de acesso a cirurgia no ambito _Instrugao
ERS/028/2019 do SIGIC
Hospital da Luz — Guimarées, S.A. Instrugdo
ERS/051/2019  Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. Egogfg;ge”ms de acesso a cirurgia no ambito i 5
ERS/083/2019 Centro Hospitalar e Universitario do Algarve,  Procedimentos de acesso a cirurgia no ambito Instrugso
EP.E. do SIGIC
Ordem
ERS/102/2018 Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. Acesso a consulta de especialidade hospitalar
Instrugao
ERS/141/2018  Hospital Garcia de Orta, E.P.E. GCE?S".a realizagao cirurgia no Servigo de Instrugéo
rgéncia
3 Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E.
_TE ERS/160/2018 Integragdo da prestagdo de cuidados de salide  Instrugédo
S Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra
2 Francisco Gentil, E.P.E.
[72]
§ Administracdo Central do Sistema de Saude,
= LP.
(&]
© e ~ . ’ . P .
% ERS/127/2018 Admlnlstraggo Regional de Saude de Lisboa Tempos Maxmgs_de Resposta Ggrantldos o pecomen dagio
3 e Vale do Tejo, I.P. acesso a especialidade de Urologia
<C
Instituto Portugués Oncologia Lisboa
Francisco Gentil, E.P.E.
ERS/012/2017- A Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, Acesso a cirurgia por utentes com recusa de Instrugo
E.P.E. transfusdo sanguinea
ERSI027/2019  Centro Hospitaler do Baixo Vouga, EPE. 1o on'os de ntemalizagao de prescricho. 1.y oz
Centro Hospitalar e Universitario S. Jodo
EP.E. ned ;
ERS/144/2018 Ac%s‘,soda rtea{lzagao de MCiDT tempestivos, no Instrugo
Unidade Local de Saude de Matosinhos, ambito de tratamento oncologico
EP.E.
Centro Hospitalar Vila Nova de . N ~
ERS/092/2018 GaialEspinho, E.P.E. Acesso a realizagdo de MCDT Instrugao
|_
o Centro Hospitalar Povoa-Varzim Vila do S ~
o
ﬁ ERS/106/2018 Conde, E.P.E. Acesso a realizagdo de MCDT Instrugéo
2
8 Dificuldade de acesso a realizagdo de MCDT
(&] , o T y
< ERS/077/2018 ’T*g.r;’pame”m de Centros de Saide Médio . '<1bito do SNS, em virtude da qualidade de  Recomendagdio
! beneficiario de subsistema publico de salde
Hospital do Espirito Santo Evora, E.P.E. . o
ERS/142/2018 Procedimentos de referenciagéo para a Instrugso

Hospital Garcia de Orta, E.P.E.

realizagdo de MCDT
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Tema Processo Entidade Problematica Resultado
o Instrugdo
. . . Discriminagéo de utentes do SNS
ERS/150/2018 gepméo Hospitalar de Lisboa Ocidental, simultaneamente beneficiarios da ADSE, no
T acesso a MCDT
Centro Hospitalar Universitario do Algarve, Ordem
EPE. Instrucédo
. . L Procedimentos de realizagdo de MCDT -
ERS/062/2019 Prit:lcjit:csgt:r?tﬁeé gné;ologla Lisboa emiss&o de termo de responsabilidade Instrugao
Administracdo Central do Sistema de Saude, R ~
LP. ecomendagao
ERS/13/2018  Hospital Cuf Descobertas, S.A. Procedimentos de realizagdo MCDT -avaria 4 5
de equipamento radioterapia
ERS/041/2019 gi?;;g;?:ﬁgag Ldg Vila Nova de Procedimentos de prescrigdo de MCDT Instrugao
. . Procedimento de prescri¢gdo de MCDT com
ERS/063/2019 ggﬂg}o Eolj ;Etalar Tras-os-Montes e Alto janela terapéutica no ambito de tratamento Instrugao
T oncolégico
Agrupamento de Centros de Satde Médio
Tejo iscriminaca
Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E.
Agrupamento de Centros de Satde Alentejo
o Central
=
R : Procedimentos de realizagéo de Interrupgéo
S ERS/086/2018  Hospital Espirito Santo de Evora, E.P.E. n realizag pe Instrugao
N Voluntéria da Gravidez
S
& Unidade Local de Satide do Norte
2 Alentejano, E.P.E.
2 Procedimentos de realizagdo de Interrupgéo
< ERS/060/2019 Centro Hospitalar do Oeste, E.P.E. rocedim . ¢ pe Instrucéo
Voluntéria da Gravidez
ERS/069/2018 Hospital Garcia de Orta, E.P.E. Acesso a Procriagdo Medicamente Assistida Instrugdo
z ERS/158/2018 gsgitr:ﬂcl)-lﬁgtglar de Vila Nova de Gaia/ Acesso a Procriagdo Medicamente Assistida Instrugdo
© , EF.E.
o
[72] . . . . ~
g ERS/019/2019 E'opsgtal Senhora da Oliveira — Guimardes, Acesso a Procriagdo Medicamente Assistida Instrucao
ERS/081/2019 Centro Hospitalar & Universitario do Porto, Acesso a Procriagdo Medicamente Assistida Ordem~
E.P.E. Instrucéo
L., ERS/030/2018 Centro Hospitalar Universitario do Porto, Acesso a prestagao de cuidados de salde por  Ordem
§ % E.P.E. cidadéo estrangeiros Instrugao
o 2 . ) = . .
g g ERS/129/2018 g%wglaar:ento de Centros de Saude Loures ggzzzc; a; gtr;itggﬁgsde cuidados de saude por Instrugao
o
(]
= é ERS/132/2018 Escala Braga — Sociedade Gestora do Acesso a prestagéo de cuidados de salde por Instrugo
g E Estabelecimento, S.A. cidaddo estrangeiros
2 O . . ~ . ,
§ 5 ERS/084/2018 SGHL - Sociedade Gestora do Hospital de Acess~o a prestag@o de cuidados de satde por Instrugao
= Loures, S.A. cidaddo estrangeiros
o 08 Ordem
[7 J—a . P -~
o O = . R Discriminagéo de utentes do SNS por serem
2535 Ersosiporg oo Hosplalar Universiario do Alganve, - i taneamente beneficarios da ADSE, no
£3E§ R acesso a cuidados respiratorios domiciliarios Instrugao
o
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Tema Processo Entidade Problematica Resultado
o5 Instrugdo
9 . . i . N
£C  ERSM1712018  Santa Casa da Misericordia de Tabua Procedimentos de informago e articulago na
2F prestacéo de cuidados de saude

Discriminagéo de utentes do SNS que sejam
ERS/028/2018  Santa Casa da Misericordia de Odemira ~ Simltaneamente beneficiarios da SAD GNRno oy, 2,
S acesso a Rede Nacional de Cuidados
%é" Continuados Integrados
£ o N
£ ERS/060/2018  Hospital CUF Infante Santo, SA. Discriminagdo do utente em fungao da Instrugdo
> entidade financiadora
(]
ERS/050/2019 Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, Dlsprlmlnggao QO utente em fungao da Instrugo
E.P.E. entidade financiadora
ERS/046/2018 Agrupamento de Centros de Salde Baixo Dgzswo de utentes do sector publico para o Instrugso
Tamega privado
[72]
‘% ERS/134/2018 Agrupamento de Centros de Saude Baixo Desvio de utentes do sector publico para o Instrucio
‘05) Vouga privado ¢
© e ~ . - .
% Ac\i/m:nlztra_lggo FTePglonaI de Satde de Lisboa  procedimentos de informagao completa aos
e Vale do Tejo, I.P. i
g ERS/035/2018 ut’eg}tes/e Qe c?alvaguardadde encar?lnrjargento Instrugo
Agrupamento de Centros de Satide Loures ~ PUP!ICO/Privado em caso de acumulagao de
Odivelas fungdes
A . o
5 ERS/118/2018 Santa Casa da Misericordia de Esposende Zrocedlmentos Qe aplicagao do Regulamento Instrugao
9 eral de Protegdo de Dados
o . . ~
E ERS/128/2018 Centro Hospitalar S. Francisco, S.A. Zrocedlmentos Qe aplicagao do Regulamento Instrugao
S, eral de Protegdo de Dados
8 ; —
&  ERSM332018  Somardental Servigos Policlinicos, Lda. Procedimentos de aplicagdo do Regulamento . 5
g Geral de Protecgédo de Dados
[72]
£ CLIDIRAL - Clinica de Diagnostico e Procedimentos de aplicagéo do Regulamento x
é ERS/143/2018 Radiologia, Lda. Geral de Protegao de Dados Instrugao
£
3 Clinica Dentaria e Médica Dr.? Vanda Procedimentos de aplicagdo do Regulamento x
& ERS/083/2018 Gandum, Lda. Geral de Protegao de Dados Instrugao
ERS/145/2018 Hospital Professor Doutor Fernando Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar  Instrugéo
Fonseca, E.P.E.
ERS/008/2019 AgrL{pamento de Centros de Sadde Douro |- Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar  Instrugéo
Maréao e Douro Norte
Hospital da Senhora da Oliveira -
Guimaraes, E.P.E.
o ERS/020/2019 Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar  Instrugdo
2 Escala Braga Sociedade Gestora do
< Estabelecimento S.A.
[o%
[72]
CZ ERS/148/2018 Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E. Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar  Instrugéo
[)
=
8 Centro Hospitalar de Vila Nova de
2 Gaia/Espinho, E.P.E.
< ERS/034/2019 Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar  Instrugéo
‘B Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga,
c
© EP.E.
'_
ERS/136/2018 g?téo Hospitalar e Universitario de S. Jodo, Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar  Instrugéo
ERS/054/2019 Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E. Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar  Instrugao
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Tema Processo Entidade Problematica Resultado
ERS/063/2017 Santa Casa da Misericordia de Felgueiras Reg|.m.e Jur!dlco taxasl moderadoras & pregos Ordem~
administrativamente fixados Instrucdo
. . Incumprimento do regime de taxas
ERS/049/2018 SGHL -Sociedade Gestora do Hospital de moderadoras e pregos administrativamente Instrugao
Loures, S.A. i
fixados
o Procedimentos de cobranga de taxas
s ERS/004/2019 Centro Hospitalar Settbal, E.P.E. moderadoras e pregos administrativamente Instrugao
B fixados
3 o Procedimentos de cobranga de taxa Ordem
£ ERS/096/2018 Irmandade da Santa Casa da Misericordia de moderadora e pregos administrativamente N
» Riba de Ave . Instrucéo
8 fixados
2 . Procedimentos de cobranga de taxa Ordem
E ERS/115/2018 Hospital Professor Doutor Fernando moderadora e pregos administrativamente i
> Fonseca, E.P.E. . Instrucéo
g fixados
Procedimentos de cobranga de taxa Ordem
ERS/140/2018 Centro Hospitalar de Settbal, E.P.E. moderadora e pregos administrativamente i
X Instrugdo
fixados
Procedimentos de cobranga de taxas
ERS/069/2019 Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. moderadoras e pregos administrativamente Instrugao
fixados

Ainda em matéria de acesso a cuidados de saude, durante 2019 a ERS continuou a acompanhar,
através da apreciacdo e monitorizacdo de queixas e denuncias, a implementagdo e cumprimento
da legislagéo relativa ao Sistema Integrado de Gestdo do Acesso (SIGA), criado pelo Decreto-Lei
n.° 44/2017, de 20 de abril, que procedeu a primeira alteragcdo a Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, e
respetiva regulamentacdo, homeadamente a Portaria n.° 147/2017, de 27 de abril, que regula o
Sistema Integrado de Gestéo do Acesso dos utentes do Servico Nacional de Saude (SIGA SNS).

Numa Gtica sistémica, este tema foi monitorizado através do acompanhamento do cumprimento dos
Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) instituidos para acesso quer a cuidados
primarios, quer a primeira consulta de especialidade hospitalar, tempos estes que se encontram
definidos na Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio.

Desde 2017, esta monitorizacdo passa pela recolha de informacdo de todos os estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude do Servico Nacional de Saude (SNS), que permite o
acompanhamento dos tempos de espera praticados, bem como a identificacdo dos
constrangimentos eventualmente existentes na extragdo desses dados, centrando-se a légica de
andlise na possibilidade de avaliagcdo, em cada momento, do desempenho assistencial do prestador
e da garantia de acesso em tempo Util de cada utente. Neste ambito, em 2019 foi publicada uma

informac&o de monitorizacdo sobre os tempos de espera para atendimento no SNS durante o
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periodo de janeiro a maio de 2018, e concluida uma outra sobre o periodo de junho a dezembro

desse ano?.

A ERS continuou também a acompanhar, em sede de monitorizacdo preventiva do sistema de
saude (um dos objetivos estratégicos no triénio), os cuidados de salde prestados nos servicos de

urgéncia do SNS.

Neste ambito, procedeu-se a apreciagdo e monitorizacdo de queixas e denuncias relativas ao
funcionamento dos servigos de urgéncia dos hospitais no territério continental, nomeadamente o

cumprimento de protocolos, regras e procedimentos instituidos.

No ultimo trimestre de 2019, a ERS instaurou um processo de inquérito com o propésito de
monitorizar 0 acesso a cuidados de saude de qualidade, no ambito da saude pré-natal e
acompanhamento de gravidas, em especial no que diz respeito ao acesso a meios complementares
de diagndstico e terapéutica (MCDT), no ambito do qual foram realizadas centenas de diligéncias
instrutdrias, incluindo acdes de fiscalizacdo a 19 unidades da rede nacional de cuidados primarios
e a 27 estabelecimentos dos sectores privado e social.

Cabe ainda realgar a conclusdo, em 2019, de trés estudos que contém avaliacbes do acesso a
cuidados de saude, concretamente o estudo sobre o “Acesso e Utiliza¢do dos Servigos de Urgéncia
no Servico Nacional de Saude”, o “Estudo sobre o sector da didlise em Portugal” e o estudo de
“Avaliacdo de acesso, qualidade e eficiéncia nos cuidados de saude primarios”, tendo ainda sido
publicada uma informagcdo de monitorizagdo sobre o acesso a Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integradoss.
Defesa dos direitos dos utentes

Para efeitos da defesa dos direitos dos utentes, incumbe a ERS, nos termos da alinea a) do artigo
13.° dos seus estatutos, apreciar as queixas e reclamagdes dos utentes e monitorizar o seguimento

gue lhes é dado pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde.

A concretizagdo pela ERS desta atividade baseia-se numa plataforma eletrénica criada
especificamente para o efeito — o Sistema de Gestdo de Reclamacdes (SGREC). Em 2019 a ERS

recebeu, tipificou e classificou no SGREC 93.563 processos de reclamacgéo.

4 Disponivel em https://www.ers.pt/pt/regulacao/.
5 Disponivel em https://www.ers.pt/pt/regulacao/.
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Tal representa um decréscimo de 3,9% em relacdo ao ano anterior, o que se deve ao facto de,
durante os primeiros meses de 2018, ter havido um volume relevante de reclamacdes submetidas
a ERS na sequéncia do esfor¢co suplementar de atualizagcdo de processos pendentes nos

prestadores, desenvolvido no fim de 2017 e inicio de 2018.

Figura 5 — Distribuicdo anual de processos de reclamacéo submetidos a ERS

97.353 93.563

80.049
69.511

55.848

6.648 7.848 8188 8.634 7.910 8.160 10498

665 3-320

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 6 — Distribuicdo mensal de processos de reclamacéo submetidos & ERS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m2017 (méd.més=6.671) m2018 (méd.més=8.113) 2019 (méd.més=7.797)

No ambito da monitorizacdo da utilizacdo da plataforma do SGREC, detetou-se que persistia um
relevante volume de processos de reclamacgéo cuja inser¢do na plataforma estava j& iniciada pelo
estabelecimento visado, constando como registo provisério, mas ainda por terminar, validar e
submeter. Uma vez que, até a sua submissdo, a ERS ndo pode proceder a apreciagdo dos

processos, em 2019 foram reforgadas as estratégias de intervengéo junto dos prestadores nesta
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situacdo, por forma a resolver o problema. Como resultado desta intervencdo, uma parte

significativa dos processos submetidos a ERS em 2019 tinha data de ocorréncia de anos anteriores.

Tabela 11 — Processos de reclamacdo submetidos a ERS em 2019 f

Tipologia de processo Ano de ocorréncia N.° de “
<2017 2017 2018 2019 processos

Reclamacéo 925 1.660 13.254 64.311 80.150
Elogio 57 61 1.447 10.381 11.946
Sugestao 12 15 145 953 1.125
ClassificagGes mistas * 5 5 77 255 342
Total 999 1.741 14.923 75.900 93.563

) Classificacbes mistas = (Reclamacéo + Elogio) + (Reclamacio + Sugest&o) + (Reclamacédo + Elogio + Sugestdo) +
(Elogio + Sugestéo)

A ERS monitorizou em permanéncia a informacgéo relativa a natureza, ao volume, a tipologia e as
causas mais prevalentes de reclamagfes. Por outro lado, em 2019 deu-se continuidade a
implementac&o do processo de triagem de tematicas prioritarias, bem como & melhoria nos sistemas

automatizados de comunica¢do com os prestadores.

Fruto da insuficiente capacidade de resposta ao elevado e crescente nimero de processos nos
anos anteriores, e apesar da enorme melhoria conseguida em 2018, no inicio de 2019 existia ainda
algum histérico de processos pendentes que era premente recuperar. Por esse motivo, foi
destacado com um dos objetivos estratégicos no triénio a garantia da tramitacéo e deciséo eficazes

e céleres no tratamento das reclamacdes.

Para o efeito, em 2019 estabilizaram-se os procedimentos e a organiza¢do dos recursos, orientados
segundo a metodologia Kaizen, com vista ao aperfeicoamento dos fluxos internos de tramitacao dos
processos, ao encurtamento dos prazos médios de apreciacdo e a melhoria do procedimento de
andlise, aumentando a produtividade sem perdas de qualidade e impedindo uma maior acumulacao

de processos pendentes.

Por outro lado, os servicos complementares de registo, tipificagdo e andlise técnica simplificada,
bem como de gestdo documental, de queixas e reclamacgfes dos utentes dos servigcos de saude,

adquiridos em 2018, prolongaram-se ainda até ao final do 1.° trimestre de 2019.

Como resultado desses esforgos, nesse ano a ERS emitiu deciséo relativamente a 146.055

processos, o0 que representa um acréscimo de 29,4% em relacdo ao ano anterior.
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Tabela 12 — Evolucao dos processos de reclamacao decididos

. . Ano de deciséo
Tipologia de processo

2017 2018 2019
Reclamacao 51.844 97.343 132.555 Cf
Elogio 9.180 13.597 11.982
Sugestao 1416 1.481 1147 ‘{‘k-
ClassificacGes mistas * 139 444 371
Total 62.579 112.865 146.055

) Classificagdes mistas = (Reclamacéo + Elogio) + (Reclamagcéo + Sugest&o) + (Reclamacéo + Elogio
+ Sugestéo) + (Elogio + Sugestao)

Figura 7 — Processos de reclamacdo decididos em 2019, por ano de submisséo

Submetidos até 31/12/2016 (7%)
®m Submetidos em 2017 (14%)
m Submetidos em 2018 (19%)

®m Submetidos em 2019 (60%)

Como foi ja referido, em 2018 a ERS implementou um plano de recuperacao — terminado nos

primeiros meses de 2019 — de processos de reclamag¢do com monitorizacdo em atraso. Ora, até

entdo, era ja feita a atribuicdo de prioridades aos processos com base na classificacdo tematica, de

modo a serem asseguradas decisbes contemporaneas nos processos com maior potencial de

gravidade, pelo que os processos pendentes de anos anteriores e decididos em 2018 e em 2019

tiveram um peso atipico de temas de menor impacto. Assim, para evitar potenciais enviesamentos

de analise e permitir um retrato mais fiel daquilo que motivou reclamac6es dos utentes dos servigos

de salide, na tabela seguinte optou-se por se apresentar apenas 0s temas presentes nos processos

submetidos a ERS e decididos em cada um destes anos.¢

6 Para informac&o mais detalhada sobre o total de processos apreciados pela ERS no ano de 2019, consultar
0 “Relatério de 2019 do Sistema de Gestéo de Reclamacdes”, disponivel no website da ERS.
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Tabela 13 — Temas nos processos de reclamac¢do submetidos e decididos ho mesmo ano

Tema

Ano de submisséao e decisao
2018
Mencbes Peso Mengdes Peso

2019

REGULADORA

o E RS ENTIDADE
g
/A DA SAUDE

Procedimentos administrativos 11.899 13,5% 21.539 18,2%
Focalizag&@o no utente 12.476 14,1% 18.811 15,9%
Tempos de espera 17812 20,1% 18.362 15,5%
Elogio/Louvor 11.467 13,0 17.761 15,0%
Acesso a cuidados de saude 11.236 12,7% 15.955 13,5%
Cuidados de saude e seguranca do doente 8.213 9,3% 11.051 9,3%
Questdes financeiras 4.008 4,5% 6.345 5,4%
InstalacBes e servicos complementares 4.883 5,5% 4.025 3,4%
Outros Temas 3.037 3,4% 3.075 2,6%
Sugestéo 1.359 1,5% 1.417 1,2%
Total 88.408 100% 118.341 100%

Nos processos submetidos e decididos em 2019, os procedimentos administrativos foram o tema

mais mencionado (18,2%, por contraposicdo a 13,5% no ano anterior), seguindo-se as questdes

relacionadas com a focalizag&o no utente (15,9%) e os tempos de espera (15,5%).

Note-se que o tema “tempos de espera” foi consideravelmente menos visado, em termos relativos,

nos processos submetidos e decididos em 2019 do que no ano anterior, em que tinha sido o tema

mais frequente.

Tabela 14 — Resultado dos processos de reclamagéo decididos

Ano de decisdo

Tipo de decisdo 2017 2018 2019
Nimero Peso Nimero Peso Numero Peso

EeRrénlnado por ndo se justificar a intervencéo da 46.311  74.0% 86.597 76.7% 117.250 80.3%
Terminado liminarmente 11.953 19,1% 17.855 15,8% 16.369 11,2%
C,ont_lnuagao da mvestlgagao pela ERS apos 2306 3.8% 6.541 5.8% 10.772 7.4%
término do processo REC ™

Termlna_ldo com re_:solugao da situacédo/ adogéo 1.265 2.0% 1.202 1.1% 860 0.6%
de medidas corretivas

Encaminhamento externo 475 0,8% 619 0,5% 718 0,5%
Terminado por ndo colaboracdo do reclamante 99 0,2% 40 0,04% 86 0,1%
Terminado com orientagdo ao prestador 80 0,1% 11 0,01% 0 0,0%
Total 62.579 100% 112.865 100% 146.055 100%

() Em 230 dos processos a que a ERS deu continuidade em 2019, foi também dado conhecimento a

entidade externa.
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Como se pode ver na tabela acima, cerca de 80% dos processos terminados pela ERS em 2019
nao necessitaram de uma intervencao regulatéria adicional, revelando-se as medidas adotadas
pelas entidades reguladas adequadas e suficientes para ultrapassar as situacdes originarias das

reclamacoes.

Menos de 1% dos processos foram objeto de medidas corretivas e resolvidas na sequéncia da

apresentacdo da reclamacao a ERS.

Por outro lado, foram objeto de encaminhamento externo — maioritariamente para a Ordem dos

Médicos — 0,5% dos processos.

Nos processos terminados liminarmente estdo incluidos os louvores e elogios, bem como as

reclamacdes inseridas no sistema em duplicado e as anuladas.

No que respeita aos 7,4% de processos em que houve continuagdo da investigacdo pela ERS
depois do término do processo de reclamacédo, apés andlise mais detalhada verificou-se que em
cerca de um terco dessas situagcfes nao se justificava qualquer intervencao adicional. Quanto as
restantes, revelou-se necessario dar-lhes continuidade, através da abertura de novos processos de
avaliacdo, de contraordenacéo ou de mediacdo de conflitos, ou em sede de processos de inquérito
ou de monitoracao ja em curso, ou ainda atraves da inclusdo do estabelecimento em causa no mapa

de fiscalizagbes a realizar.

Realga-se que a totalidade das reclamagfes, quer gerem uma intervencdo por parte da ERS ou
ndo, providenciam informagé&o essencial para a supervisdo, uma vez que revelam a visdo do utente
sobre os cuidados que séo prestados, contribuindo para uma analise cada vez mais detalhada sobre
cada prestador, sobre diferentes areas do sistema de salde e sobre o sistema como um todo, e
potenciando, assim, direta ou indiretamente, uma atividade cada vez mais informada e eficaz por

parte da reguladora.

Foi ainda garantido o apoio continuo para esclarecimento a diversos prestadores, sobre o
funcionamento e operacionalizacdo do SGREC, visando auxilid-los na recolha de informacéo, na
reducdo dos seus tempos de submissao e na interpretacao dos resultados passiveis de extracédo
da plataforma. Em 2019, a ERS respondeu por escrito a um total de 929 pedidos de informacéo

sobre estas tematicas.

Por fim, em cooperacdo com a DGC, prevista no n.° 4 do artigo 9.° dos seus estatutos, a ERS
concluiu em 2019 o processo de adesao ao Livro de Reclamacg@es Eletronico (LRE) no sector da
Saude, para os prestadores dos sectores privado e social, tendo, nesse ambito, prestado toda a
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informac&o a integrar na plataforma LRE para o sector. Foi ainda produzida informacéo conjunta <
com a DGC, e foram desenvolvidas perguntas frequentes e orientacdes especificas aos prestadores
sobre o LRE, no website da ERS. ‘{\\‘

Também com o objetivo da defesa dos direitos dos utentes, incumbe a ERS, nos termos do disposto
no artigo 13.°, alinea c) do mesmo diploma, prestar informacdao, orientacéo e apoio aos utentes

dos servicos de saude.

A ERS responde a todos os pedidos de informagéo relativos ao tema dos direitos e interesses dos
utentes, apresentados por escrito (por email, por correio postal e em formulérios online), por
contacto telefénico ou em atendimento presencial. Apresentam-se infra algumas das questdes mais

frequentemente suscitadas.

Exemplo de questdes colocadas no a&mbito dos temas mais recorrentes:

e Como efetuar uma reclamacéo e qual a melhor forma de a efetuar? A quem remeter a reclamacao?

e Como é efetuado o tratamento de uma reclamacgéo?

e Quais os procedimentos a seguir para efeito de registo na plataforma do livro de reclamacdes eletronico?
¢ N&o tenho médico de familia, como obter uma consulta no centro de sadde (cuidados primarios)?

e Quais os procedimentos a adotar para me inscrever num Centro de Saude?
e Sou imigrante e estou gravida. Quando me dirijo a um centro de saude e/ou hospital pode-me ser

negada a prestagdo de cuidados de saude por ndo ter nimero de utente do SNS?
e Sou imigrante, como posso aceder a cuidados de saude em Portugal, através do SNS?

e Como obter numero de utente, sendo cidad&o estrangeiro?

e Como ser isento do pagamento de taxas moderadoras por ser portador de doenga crénica?

e Como ser isento do pagamento de taxas moderadoras por motivo de insuficiéncia econémica?

e Como aceder ao meu processo clinico?

¢ Qual o tempo de espera para a realizagdo de uma cirurgia? Caso ndo sejam cumpridos 0s prazos o que

fazer?

e O que devo fazer se verificar que os TMRG para marcacgéo ou realizacdo de consultas ndo estéo a ser
cumpridos?

e Tenho uma cirurgia marcada num hospital publico, qual o tempo de espera para realizagdo da mesma?
Quais os meus direitos?

e Como ter acesso ao Transporte ndo urgente de doentes no SNS?
e  Sou beneficiaria de um subsistema de salde, posso recorrer ao SNS?
e Em Medicina Dentaria, os utentes menores podem ser observados pelos profissionais de saude, nao

estando os pais presentes?

Todas estas questfes sao respondidas tendo em conta a legislacdo em vigor ou o entendimento da ERS nesta

Em 2019, a ERS respondeu a 1.192 pedidos de informacéo por escrito.
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Figura 8 — Evolucdo do numero de pedidos de informacéao respondidos
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A semelhanca do ano anterior, em 2019 grande parte destas questdes esteve relacionada com
isencdo de taxas moderadoras, com acesso a cuidados de saude e com esclarecimentos sobre o
direito a reclamacédo ou o estado de reclamacdes ja efetuadas.

Figura 9 — Evolucdo do numero de pedidos de informacéo por tema
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Existiu ainda um elevado volume de pedidos de informacdo apresentados através de contactos

telefonicos e de atendimentos presenciais. Em 2019 foram rececionadas 6.452 chamadas
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telefénicas — 0 que representou um acréscimo de 27% face a 2018 —, e realizados 75 atendimentos

presenciais.
Figura 10 — Pedidos de informacao efetuados através de telefone, em 2019 <
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Direitos dos utentes (21,5%)

Acesso (47,2%)

Na sua maioria, as chamadas rececionadas foram relativas a processos de reclamacéo,
apresentando os utentes davidas sobre como fazer uma reclamagéo, qual o estado em que a
mesma se encontrava, bem como quais os procedimentos de tratamento de reclamacgdes por parte
a ERS. J4 os prestadores de cuidados de salde apresentaram duvidas relativamente a
implementacdo do livro de reclamagdes eletronico, tendo sido igualmente, tal como nos anos
anteriores solicitado auxilio sobretudo ao nivel dos procedimentos de tratamento e envio de
reclamacdes a ERS. Quanto aos restantes atendimentos telefénicos sobre dividas em varias

tematicas, destacou-se pela frequéncia o tema “acesso a cuidados de saude”.

Em 2019, a ERS investigou patrticipacdes, queixas e reclamacdes de utentes (que na tabela 13 se
apresentam no admbito do tema “Focalizagdo no Doente”) que indiciavam a violagdo dos seus

direitos.

Assim, quanto a questdes relacionadas com a eventual violacdo de direitos dos utentes, em 2019
foram instaurados 18 processos de inquérito. No mesmo periodo, foram decididos 29 processos
sobre a mesma matéria, nove dos quais relacionados com o direito do utente a reclamacéo e
apresentacdo de queixa, 14 relacionados com o direito de acesso ao processo clinico e a

confidencialidade dos dados de saulde, e seis com o direito ao acompanhamento nos servi¢os de
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salde. Esses processos concluiram-se com a emissao de duas ordens, 27 instrucdes e duas

recomendacbes as entidades visadas.

A tabela seguinte reporta informacao quanto aos 28 processos de inquérito concluidos com emissao

de instrucao, recomendacdo ou ordem em matéria de defesa dos direitos dos utentes. G

Tabela 15 - Instrugdes e ordens sobre defesa dos direitos dos utentes’

W

Tema Processo Entidade Problematica Resultado
ERS/03/2018  Unidade Local de Satide da Guarda, E.P.E, "10lagao da obrigatoriedade de disponibilizagao - 5
gratuita e imediata do Livro de Reclamagdes
Escala de Braga — Sociedade Gestorade  Violagao da obrigatoriedade de disponibilizagéo i
ERS/126/2018 Estabelecimento, S.A. gratuita e imediata do Livro de Reclamagdes Instrugao
8 Agrupamento de Centros de Salde Lisboa  Procedimentos de disponibilizagéo imediata e x
] ERS/087/2018 Central gratuita do Livro de Reclamagdes Instrugao
[o%
g ERS/003/2019 Agrupamento de Centros de Saude Baixo ~ Procedimentos de disponibilizagéo imediata e Instrucdo
o Vouga gratuita do Livro de Reclamagdes ¢
o
o ERS/015/2019 Unidade Local de Saude de Castelo Procedimentos de disponibilizagdo imediata e Instrucdo
g}« Branco, E.P.E. gratuita do Livro de Reclamagdes ¢
£
E ’ . . Lo ~ . .
S ERS/026/2019 Agrupamento de Centros de Salde Loures Procgdmentps de dISponIbI|IZ?an imediata e Instrucao
= Odivelas gratuita do Livro de Reclamagdes
[}
¥ Agrupamento de Centros de Satde Grande Procedimentos de disponibilizagéo imediata e x
a ERS/066/2019 Porto IIl - Maia/Valongo gratuita do Livro de Reclamagdes Instrugdo
ERS/089/2019 Hospital Professor Doutor Fernando Procgdmentps de dlSpOthIhZ%(}éO imediata e Instrugéo
Fonseca, E.P.E. gratuita do Livro de Reclamagdes
ERS/056/2019 Agru.pamento de Centros de Saude Pinhal Procgdmentps de dlspomblllzggéo imediata e Instrugéo
Interior Norte gratuita do Livro de Reclamagdes
ERS/089/2018  Medicassur, Lda. Acesso a processo clinico Instrugdo
ERS/076/2018 g\gp — Sociedade de Gestdo Hospitalar, Acesso a processo clinico Instrugdo
ERS/026/2018 Centro Hospitalar Universitario do Porto, Procedmeqtqs de acesso e conservagao de Instrugéo
" E.P.E. processo clinico
(]
g ERS/048/2018  Queluzfisica — Centro Médico, Lda. Acesso a processo clinico Instrugao
n
o
- Ageas Portugal — Companhia de Seguros,
o
2 SA
% ERS/017/2018 Acesso a processo clinico Instrugdo
» CTD - Centro de Tratamento de Doentes,
£ Lda. — Clinica S&o Jodo de Deus
S
ERS/043/2018  Hospital CUF Descobertas, S.A. Procedimentos de prote¢éo de dados Instrucéo
Centro Hospitalar de Vila Nova de Procedimentos de comunicagao aos familiares de N
ERS/098/2018 Gaia/Espinho, E.P.E. transferéncia inter-hospitalar de utente Recomendagdo
ERS/149/2018 Centro Hospitalar Universitario do Algarve, Procedimentos de comunicagao de 6bito Instrugdo

E.P.E.

7 Mais detalhe sobre cada deliberagdo disponivel em https://www.ers.pt/pt/regulagéo/.
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Tema Processo Entidade Problematica Resultado
ERS/137/2018 (E)%ntéo Hospitalar Universitario do Algarve, Acesso a processo clinico Instrucéo
. . - - . Ordem
ERS/164/2018  Adriano Carreira — Medicina Dentaria, Lda.  Acesso a processo clinico ~
Instrucéo
ERS/025/2019  Clinica Médica Dentéria de S. Jodo, Lda.  Acesso a processo clinico Instrugdo
ERS/165/2018  Hospital da Luz — Guimarées, S.A. Procedimentos de comunicagéo de 6bito Instrucéo
ERS/61/2018  Hospital Garcia de Orta, E.P.E. Direito a0 acompanhamento no servigo de Instrugao
obstetricia

Agrupamento de Centros de Salde Loures x

Odivelas Instrugéo
ERS/046/2019 — p - p Acesso a processo clinico

Administracdo Regional de Satde de Recomendacio

Lishoa e Vale do Tejo, I.P. ¢
ERS/074/2019  Hospital CUF Viseu, S.A. Acesso a processo clinico Ordem~

Instrucéo

ERS/059/2019 LEJr:D'dEde Local de Saude do Baixo Alentejo, Direito de acompanhamento consulta obstetricia Instrugdo

Centro Hospitalar e Universitario de - x
ERS/002/2019 Coimbra, E.P.E. Acesso a processo clinico Instrucéo
ERS/070/2019  Hospital de Braga, E.P.E. Acesso a processo clinico Instrucéo
ERS/107/2019 Centro Hospitalar Universitario de Coimbra, Procedimentos de comunicagéo de dbito Instrugdo

E.P.E.

Finalmente, em 2019, e considerando que a ERS tomou conhecimento de erros quanto a
interpretacdo do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD), designadamente, quanto ao
fundamento da licitude do tratamento de dados pessoais necessarios a prestacao de cuidados de
saude, e com o objetivo de acautelar os direitos relativos ao acesso aos cuidados de salde, a
prestacdo de cuidados de saude com qualidade, os demais direitos dos utentes e a garantia da
legalidade e transparéncia das relacdes econdmicas entre os diversos operadores entidades
financiadoras e utentes, emitiu-se um Alerta de Supervisdo, que teve como visados todos os
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, dos sectores publico, privado, cooperativo e

social, independentemente da sua natureza juridica.?
Garantia da prestacao de cuidados de saude de qualidade

De modo a dar resposta a alinea c) do artigo 14.° dos estatutos da ERS, foram investigadas
participacdes, queixas e reclamacgdes de utentes ou profissionais que indiciassem a ndo garantia

da prestacdo de cuidados de saude de qualidade e, na sequéncia dessas investigacdes e no

8 O alerta pode ser consultado em: https://www.ers.pt/media/3064/alerta-de-supervisdo-rgpd.pdf.
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enguadramento dos poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo artigo 19.° dos seus estatutos,

foram emitidas as instrucdes e recomendacdes que se revelaram oportunas e necessarias.

Assim, em 2019 foram instaurados 71 processos de inquérito e decididos 75. Cinco dos processos

decididos foram arquivados por ndo se justificar nenhuma intervencao adicional por parte da ERS,

tendo os restantes 70 dado origem a emissao de 67 instrucdes e trés recomendacdes, conforme a

seguinte tabela.

Tabela 16 — Instrucdes e recomendacdes sobre qualidade dos cuidados de saude®

Processo Entidade Problematica Resultado
ERS/130/2018 Fundagdo Ensino e Cultura Femando Pessoa - rocedimentos de prevengao e avaliagdo de i 5
risco de queda
ERS/057/2016 Escala Vllg Franca Sociedade Gestora do Garantia da ces.sz'agéo de internamento de Instrugao
Estabelecimento S.A. utentes em refeitorios
ERS/100/2018 Unidade Local de Saide de Matosinhos, E.P.E. rocedimentos de prevencao e avaliagdo de i 5
risco de queda
ERS/108/2018 H.P.B.N. — Hospital Privado da Boa Nova, S.A.  Troca de identificacdo de utentes em MCDT  Instrucédo
ERS/075/2018 gepntéo Hospitalar Universitario do Algarve, Procedimentos de cirurgia segura Instrugao
ERS/093/2018 Hospital CUF Descobertas, S.A Troca de identificagdo na entrega de Instrugao
T resultados de MCDT
ERS/038/2018 Hospital Distrital de Santarém, E.P.E. Proce(ﬁmentos de mo’n|t9r|zaqao de utentes Instrugao
especialmente vulneraveis
ERS/072/2018 Instl,tuto S Jodo de Deus - Casa de Saude S. Proce@mentos de mo’nltqnzagao de utentes Instrugdio
José - Unidade de Melgaco especialmente vulneraveis
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa -
Hospital Julio de Matos i itorizacs
ERS/009/2018 p . A . Proce@mentos de mo’nltqnzagao de utentes Instrugdo
Centro Hospitalar Universitario de Lisboa especialmente vulneraveis
Central, E.P.E.
ERS/055/2018 Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. Proce@mentos de mo’n|t9r|zaqao de utentes Instrugao
especialmente vulneraveis
ERS/111/2018 SGHL - Sociedade Gestora do Hospital de Proqedlrr]entos de administragéo segura de Instrugdio
Loures, S.A. medicagéo
ERS/154/2018 Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, Proc§d|mentos de seguranca do recém- Instrugdo
E.P.E. nascido
ERS/010/2018 Santa Casa da Misericordia de Evora g:%ig?de da prestagdo de cuidados de satde Instrugéo
ERS/054/2018 Centro Hgsp|talar de Vila Nova de Erocedmentos de preveng&o e avaliagéo de Instrugdo
Gaia/Espinho, E.P.E. risco de queda
Procedimentos de monitorizacao de utentes
ERS/153/2018 Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. especialmente vulneraveis Instrugéo

9 Mais detalhe sobre cada deliberagéo disponivel em https://www.ers.pt/pt/regulacéo/.
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Processo Entidade Problematica Resultado
Instrugéo
M. Carmo, A. Castro, J. Mauricio e S. Esteves,  Procedimentos de prescri¢do de MCDT na
ERS/064/2017 o -
Lda. abordagem imagiolégica da mama feminina
ERS/050/2018 Agrupamento de Cen?ros de Saulde Entre o Procedimentos de participacdo de eventos Instrugdo
Douro e Vouga | - Feira/Arouca adversos
ERS/121/2018 HPP Saude - Parcerias Cascais, S.A. Erocedlmentos de prevengao e avaliagdo de Instrugéo
risco de queda
. Procedimentos de seguranga do circuito de
ERS/151/2018 E?:,s%'tal Professor Doutor Fernando Fonseca, MCDT no SU - extravio de amostra analitica  Instru¢do
T de rastreio 1.° trimestre
. o . Procedimentos de protegéo de utentes =
ERS/013/2018 Maria Alzira Silva dos Santos Fidalgo s Instrugao
vulneraveis
ERS/059/2017 Slndl.cato dos Bgnciarlqs dq Sul e Ilhgs - ProcedlmenFos dg prescrigéo de MCDT na Instrugao
Servigos de Assisténcia Médico Social abordagem imagiolégica da mama feminina
ERS/060/2017 T. Pereira, R. Costa e J. Ferreira, Lda. Proced|men.tos d.e Qregcngéo de MCDT na Instrugéo
abordagem imagiolégica da mama feminina
ERS/053/2018 Associagdo Picapau Procedimentos de monitorizagdo de utentes |y 4
especialmente vulneraveis
ERS/030/2019 Escala V|Ig Franca Sociedade Gestora do Proced|mento§ de acompanha'lmgnto de Instrugao
Estabelecimento, S.A. utentes especialmente vulneraveis
i Procedimentos de identificacdo de utentes na x
ERS/138/2018 Hospor — Hospitais Portugueses, S.A. realizacéio de MCDT Instrugao
ERS/007/2019 Hospital da Luz Coimbra, S.A. Procedimentos de identificado de utentes - 5
emisséo de prescrigdo
ERS/012/2019 Centro Hospitalar do Baixo Vouga, E.P.E. Proc? dimentos de identificagdo de utentes na Instrugao
gestéo de altas
ERS/023/2019 Hospital da Luz - Oeiras, S.A. Procedimentos de identificado de utentes na . 5
realizagdo de MCDT
ERS/022/2019 Hospital da Luz, SA, ,\Pﬂrgg‘;d'me”t"s comunicagao de resultados de i -5
ERS/039/2019 Lusiadas, S.A. Progednpentos de identificagdo de utentes na Instrugao
realizagdo de MCDT
ERS/162/2018 CVP - Sociedade de Gestao Hospitalar S.A. Procedimentos de cirurgia segura Instrugao
ERS/001/2019 Santa Casa da Misericordia do Porto Procedimentos de cirurgia segura Recomendacéo
ERS/014/2019 SGHL - Sociedade Gestora do Hospital de Erocedlmentos de prevencgéo e avaliago do Instrugao
Loures, S.A. risco de queda
Residéncias Montepio - Servigos de Saude, Procedimentos de prevengéo e avaliagéo de
ERS/009/2019 S.A. risco de queda Instrugéo
ERS/024/2019 Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, Erocedlmentos de prevencéo e avaliagdo de Instrugdo
E.P.E. risco de queda
ERS/029/2019 Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, Extravio de amostra de MCDT Recomendacéo

E.P.E.
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Processo Entidade Problematica Resultado
ERS/157/2018 Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, Proceqlmentos de realizagdo de colheita Instrucao
E.P.E. sanguinea
ERS/043/2019 (E;?téo Hospitalar Universitario Lisboa Norte, Extravio de amostra de MCDT Instrugao
' iversitari ' ' itorizacs Instrugéo
ERS/032/2019 Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, Procefilmentos de mo’nlto.nzagao de utentes ¢
E.P.E. especialmente vulneraveis
ERS/031/2019 H.P.B.N. - Hospital Privado da Boa Nova, S.A. rocedimentos de monitorizagao de utentes . 5
especialmente vulneraveis
ERS/011/2019 Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa Proce¢mentos de mo’nlto.nzagao de utentes Instrugéo
especialmente vulneraveis
ERS/010/2019 Hospital Privado de Braga, S.A. (I?roced|mentos de prevengao e avaliagdo risco Instrugao
e queda
ERS/005/2019 Centro Hospitalar Universitario de S. Jo&o, Procedimentos de prevengéo e avaliagao risco Instrugao
E.P.E. de queda
ERS/033/2019 Santa Casa da Misericordia de Vila Real zgogjgérgentos de prevengao e avaliagao risco Instrugao
Agrupamento de Centros de Satde de Sintra  Qualidade da prestagzo de cuidados de satide
ERS/018/2019 no decurso de uma Interrupcdo Médica de Instrugao
HPP Satde - Parcerias Cascais, S.A. Gravidez
ERS/052/2019 Agrupamento de Centros de Salde do Baixo Proqedlrpentos de identificacdo de utentes na Instrugao
Mondego realizagdo de MCDT
ERS/013/2019 Hospital CUF Cascais, S.A. Procedimentos de realizagdo de MCDT Instrugao
ERS/058/2019 Agrupamento de Centros de Salde de Sintra Eg(;?r?ﬁgpentos de realizagdo do "teste do Recomendacg&o
ERS/061/2019 Walk-In Clinics Portugal S.A. Procedimentos de administragéo Instrugio
farmacoldgica
ERS/065/2019 Inst|tu.to Portugges de Oncologia de Coimbra Procedimentos de ativagdo Via Verde AVC Instrugao
Francisco Gentil E. P. E.
ERS/094/2018 (E;Tjntéo Hospitalar Universitario do Algarve, Procedimentos de ativagdo Via Verde AVC Instrucéo
H.P.B - Hospital Privado de Braga, S.A. . ] .
ERS/021/2018 . . . — Proced]merltos del registo d(? andlise de Instrugdio
Laboratério Patologia Clinica Dr. Hilario de determinagao de tipo sanguineo
Lima, S.A.
ERS/155/2018 Centro Hospitalar Tondela Viseu, E.P.E. Eg°§jg£ent°s de prevengao e avaliagao fisco i -5
ERS/076/2019 Centro Hospitalar de Setubal, E.P.E. Procedimento de administragéo de terapéutica Instrugéo
Sindicato dos Bancérios do Sul e Ilhas, SAMS  Procedimentos de identificagéo de utentes na x
ERS/0442019 _ Servicos de Assisténcia Médico-Social realizagéo de MCDT Instrugdo
- - o . Procedimentos de identificacdo de utentes na x
ERS/146/2018 Clidis - Clinica de Diagnéstico de Sines, S.A. realizagdo de MCDT Instrugéo
ERS/080/2019 Hospital Lusiadas, S.A. Procedimentos de identificagdo de utentesna 1. 5

realizagdo de MCDT
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Processo Entidade Problematica Resultado
ERS/057/2019 HPP Saude - Parcerias Cascais, S.A. Procedmeptos de administragdo Instrugéo
farmacoldgica
ERS/163/2018 SGHL - Sociedade Gestora do Hospital de Procedimentos de identificagdo de cirurgia Instrugao
Loures, S.A. segura
ERS/037/2019 Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, ~ Procedimentos de prevengao e avaliagéo risco Instrucao
E.P.E. de queda
ERS/075/2019 grgdéde Local de Saude de Castelo Branco Procedimentos de ativagdo Via Verde AVC Instrugao
ERS/040/2019 Centro Hospitalar e Universitario do Algarve, Procedimentos anestésicos no decurso Instrucao
E.P.E. trabalho de parto
. . Procedimentos de identificacdo de utentes na =
ERS/016/2019 Hospital Privado de Braga, S.A. realizagéio de MCDT Instrugao
ERS/105/2019 (éeg\téo Hospitalar Universitario do Algarve, Procedimento de analise do tipo sanguineo Instrugao
ERS/047/2019 Escala V|Ig Franca Sociedade Gestora do Procedimentos de registo no processo clinico Instrugao
Estabelecimento S.A. do utente
ERS/092/2019 Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E. Procedimentos de prevengdo e avaliagao do |y 5
risco que queda
ERS/095/2019 Hospital da Luz — Centro Clinico da Amadora, PrO(I:ed|r~nentos de identificacéo de utentes na Instrugdo
SA. realizagéo de MCDT
ERS/097/2019 Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca E.P.E. Identllflcagao deA utgntes em contexto de Instrugao
Servigo de Urgéncia
ERS/124/2018 Unidade Local de Satde do Nordeste, E.p.E.  Gualidade da prestagdo de cuidados saide no . -z
decurso de trabalho de parto
ERS/072/2019 Hospor - Hospitais Portugueses, S.A. Procedimentos de realizagdo de colonoscopia  Instru¢do

Por outro lado, a alinea a) do artigo 14.° dos seus estatutos determina que incumbe a ERS promover

um sistema de ambito nacional de classificacdo dos estabelecimentos prestadores de salde.

A concretizacdo desta atribuicdo € uma das areas em que a ERS necessita ainda de evoluir
significativamente, esperando-se que, pela implementacdo do modelo de supervisdo baseada no
risco e pela integragdo de toda a informagédo de que a ERS dispde sobre cada um dos seus
regulados, que se encontram em desenvolvimento e que irdo alicergar a intervengdo daqui em

diante, em breve tal se torne possivel.

Atualmente, a ERS disponibiliza o Sistema Nacional de Avaliacdo em Saude (SINAS), que classifica

o0s estabelecimentos quanto a sua qualidade em diversas matérias, por atribuicdo de um rating.1°

Ha que reforcar que as classificacdes obtidas traduzem o desempenho apenas nas areas

concretamente avaliadas em cada prestador, ndo se podendo fazer extrapolacbes sobre o

10 Sobre 0 SINAS, consultar https://apch2.ers.pt/pages/265.
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desempenho do estabelecimento como um todo, ou mesmo de cada um dos seus servi¢os. Assim,
a interpretacao dos resultados obtidos no ambito do SINAS deve atender a natureza da metodologia

de avaliacdo adotada.

Tendo em conta o caracter modular deste sistema, em 2019 deu-se continuidade as tarefas
necessarias ao alargamento da avaliacdo a outras areas de cuidados de salde, nomeadamente a

saude mental e os servicos de urgéncia.

No ambito do médulo do SINAS dedicado aos estabelecimentos hospitalares (SINAS@Hospitais),
gue envolveu 158 prestadores, foram efetuadas duas publicacbes de resultados. A primeira
avaliacdo anual de 2019 incidiu sobre as dimensdes Exceléncia Clinica, Seguranca do Doente
(componentes de procedimentos de seguranca), Adequacdo e Conforto das Instalacdes,
Focalizacdo no Utente e Satisfacdo do Utente. No caso particular da dimensao Exceléncia Clinica,
a avaliagdo incidiu sobre episédios de internamento com alta em 2017, relativos a procedimentos
e/ou diagnosticos das seguintes areas clinicas: Ortopedia (Artroplastias da Anca e do Joelho e
Correcao Cirtrgica da Fratura Proximal do Fémur), Ginecologia (Histerectomias), Obstetricia
(Partos e Cuidados Pré-natais), Pediatria (Neonatologia e Pneumonia, Neurologia [(Acidente
Vascular Cerebral), Cardiologia (Enfarte Agudo do Miocérdio), Cirurgia de Ambulatério, Cirurgia
Geral (Cirurgia do Cdlon), Angiologia e Cirurgia Vascular (Cirurgia de Revascularizacao Arterial),
Cirurgia Cardiaca (Cirurgia de Revascularizacdo do Miocéardio e Cirurgia Valvular e outra Cirurgia
Cardiaca ndo Coronaria), Unidades de Cuidados Intensivos, e Cuidados Transversais (Avaliagéo

da Dor Aguda e do Tromboembolismo Venoso no Internamento).

Por seu turno, a informagdo que serviu de base a atualizagdo da avaliagdo das dimensdes
Seguranca do Doente (Procedimentos de Seguranca), Adequacdo e Conforto das Instalagbes e

Focalizagdo no Utente e Satisfacdo do Utente, reportava ao ano de 2018.

A segunda avaliacdo do ano incidiu apenas sobre a dimensao Exceléncia Clinica (dimensédo cujos
resultados sdo objeto de publicacdo semestral). Nesta avaliacdo foram atualizados os resultados
referentes aos procedimentos e/ou diagnoésticos referidos anteriormente, decorrentes da submissao

de episddios de internamento com alta entre 1 de julho de 2017 a 30 de junho de 2018.

Tendo como objetivo a validacdo da consisténcia da informacéo submetida pelos prestadores que
serve de input para a avaliagdo, anualmente a ERS define um programa de auditorias a realizar aos

prestadores de cuidados de saude avaliados no ambito do SINAS. Este programa engloba
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prestadores de diferentes naturezas (publico, privado e social) e de diversas areas geograficas,

sendo essencial para o rigor do sistema, conferindo robustez ao processo de avaliacdo.!

No ano de 2019 realizaram-se 60 auditorias no ambito do SINAS@Hospitais, envolvendo 38% dos
prestadores avaliados neste mddulo, assim se validando a informacao fornecida pelos mesmos e

gue serviu de base a sua classificacéo no SINAS no ano de 2018.

No modulo do SINAS dedicado a avaliagé@o dos servigos de saude mental (SINAS@Saude.Mental),
em 2019 deu-se inicio a primeira avaliacdo das dimensbes Exceléncia Clinica, Seguranca do
Doente, Adequacéo e Conforto das Instalacoes, Focalizacdo no Utente e Satisfacdo do Utente.

Foram também realizadas reunides de trabalho e esclarecimento, bem como sessfes de formacéo
junto de vérios estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, que incindiram sobre o modelo
e a metodologia de avaliagéo utilizados nos médulos SINAS@Hospitais e SINAS@Saude Mental,
e vieram ainda auxiliar os prestadores na recolha de informacao e na interpretacéo dos resultados

das avalia¢des publicadas.

O SINAS@Saude.Mental foi objeto de apresentacdo nas Jornadas “As doengas do século XXI”,

organizadas pelo Centro Hospitalar Conde Ferreira.

Em 2019, concluiu-se igualmente o desenvolvimento do médulo do SINAS dedicado a avaliagédo

dos servigcos de urgéncia (SINAS@Urgéncias).

A figura seguinte espelha aquilo que foi 0 SINAS em 2019.

11 Na sequéncia da realizacdo do programa de auditorias de 2019, a ERS realizou um inquérito de satisfagao
aos prestadores auditados no médulo SINAS@Hospitais, pretendendo-se avaliar o seu grau de satisfagdo no
gue respeita a realizacédo das auditorias. O inquérito e seus resultados sdo melhor descritos na seccgao 3.3
deste relatorio.
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Figura 11 — O SINAS em numeros
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Finalmente, cabe ainda realcar a conclusdo, em 2019, de trés estudos que contém avaliacdes da
qualidade dos cuidados de saude, concretamente o “Estudo sobre o sector da didlise em Portugal”,
o estudo de “Avaliagdo de acesso, qualidade e eficiéncia nos cuidados de saude primarios” e o

“Estudo de Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes dos Cuidados de Saude Primarios”.
Regulacdo econdmica

Relativamente a legalidade e a transparéncia das relagdes econdémicas entre todos 0s agentes
do sistema, a ERS investigou, em 2019, participacdes, queixas e reclamacfes de utentes
relacionadas com esta matéria, tendo procedido a instauracdo de um processo de inquérito
referente a uma questédo de transparéncia nas relagbes econdémicas entre prestadores e utentes
dos servicos de saude, e concluido um outro, do qual resultou a emissdo de uma instrucao,

conforme a tabela seguinte

Tabela 17 — InstrucGes sobre regulacdo econémica??

Tema Processo Entidade Problematica Resultado

ERS/135/2018 Labpratqno Analises Clinicas Gaia Dra. Uso abusivo de convengdes  Instrugéo
Albina Filomena Marques Lda.

Transparéncia e
Convengoes

Nos termos da alinea b) do artigo 15.° dos estatutos, incumbe igualmente & ERS, ao nivel da
regulagdo econodmica, pronunciar-se e emitir recomendac¢des sobre os acordos subjacentes

12 Mais detalhe sobre cada deliberacéo disponivel em https://www.ers.pt/pt/regulacao/.
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ao regime das convencdes, bem como sobre os contratos de concessao e de gestao e outros
gue envolvam atividades de concecao, construcao, financiamento, conservacdo ou exploracao de

estabelecimentos ou servicos publicos de saude.

Em cumprimento desta incumbéncia, foram elaborados cinco pareceres para administracdes
regionais de salde, em resposta a solicitacdes de avaliacdo em matéria de concorréncia de pedidos
de adeséo ao clausulado tipo da convencao do SNS para a prestacao de cuidados de salde na
area da didlise, atendendo ao disposto no Despacho n.° 4652/2010, de 9 de marco, do Secretario
de Estado da Saude, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 52, em 16 de margo de 2010.

Adicionalmente, foi elaborado para a Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) um
parecer prévio ndo vinculativo nos termos do artigo 4.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 139/2013, de 9 de

outubro, relativo a convencgdes para a area da dialise.

Por sua vez, a alinea c) do artigo 15.° dos seus estatutos estabelece que incumbe a ERS elaborar
estudos e emitir recomendacgdes sobre aorganizacdo e o desempenho dos servigcos de saude
do SNS.

Importa aqui referir que foram concluidos o estudo de “Acesso e Utiliza¢do dos Servigos de Urgéncia
no Servigo Nacional de Saude” e o “Estudo de Avaliagcdo da Satisfacéo dos Utentes dos Cuidados
de Saude Primérios”, os quais incidem sobre a organizagao e o desempenho dos servigos do SNS,

no ambito destes dois diferentes tipos de cuidados.
Promocao e defesa da concorréncia

Nos termos da alinea a) do artigo 16.°, incumbe a ERS identificar os mercados relevantes que
apresentam caracteristicas especificas sectoriais, designadamente definir os mercados
geograficos, em conformidade com os principios do direito da concorréncia, no ambito da sua

atividade de regulacao.

Neste contexto, em 2019 a ERS procedeu a delimitagédo e andlise de mercados relevantes no &mbito
dos pareceres realizados em resposta a solicitacbes de administracdes regionais de saude (ARS)
e da ACSS (ja referidos nesta secgdo), e de quatro pareceres solicitados pela Autoridade da

Concorréncia (AdC).

Com efeito, incumbe a ERS, nos termos da alinea d) do artigo 16.° dos seus estatutos, colaborar
na aplicacdo da legislacdo da concorréncia. No ambito desta incumbéncia, foram realizados
estes quatro pareceres para a AdC, em resposta a solicitagdes remetidas nos termos do n.° 1 do
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artigo 55.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, segundo o qual “sempre que uma concentragao de
empresas tenha incidéncia num mercado que seja objeto de regulacéo sectorial, a AdC, antes de
tomar uma deciséo que ponha fim ao procedimento, solicita que a respetiva autoridade reguladora
emita parecer sobre a operacdo notificada”. Todos estes pareceres visaram operacdes de
concentracao envolvendo entidades com participacdo em mercados de prestacdo de cuidados de

saude.t
Praticas de publicidade em saude

Nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, cabe
a ERS afiscalizagdo e a instrucdo dos processos de contraordenacao previstos no Regime Juridico
das Préticas de Publicidade em Saude, competindo ao Conselho de Administracdo a aplicacao das

correspondentes coimas e sangdes acessorias.

A ERS, no exercicio da sua atividade e em virtude da rececdo de varias exposi¢cbes sobre
publicidade em saude, dos mais diversos remetentes (desde utentes e prestadores a ordens
profissionais e agentes de publicidade), tem vindo a consolidar o seu entendimento sobre esta
matéria, bem como aplicado sanc¢des e promovido a correcdo de comportamentos irregulares,
sempre com o proposito de assegurar o direito de acesso livre e esclarecido dos utentes aos

servicos de saude.

Para além da instauracao, tramitacdo e decisdo de processos de contraordenacao relacionados
com esta matéria, de que se falara mais adiante, em 2019 cumpre destacar a entrada de 68
expedientes relativos a praticas de publicidade em saude.

No mesmo periodo, foram analisados 69 expedientes de entrada, dos quais 30 terminaram com
resposta remetida aos exponentes; 16 deram origem a abertura de processos de avaliacdo, para
averiguacoes preliminares; trés deram origem imediata a processos de contraordenacao, e um foi
apensado a processo de contraordenacdo ja instaurado; dois foram apensados a expedientes
anteriormente recebidos sobre a matéria visada; um foi apensado a processo de inquérito em curso;
e sete originaram pedidos internos de fiscalizagéo. Os restantes nove expedientes foram arquivados
por ndo se justificar qualquer intervencao no contexto das atribuicbes e competéncias da ERS, ou
por se entender ser a sua analise da competéncia de outras entidades, tendo-se efetuado o

competente reencaminhamento.

13 Pareceres disponiveis em https://www.ers.pt/pt/regulacao/.
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No ambito da instrucéo destes processos, e por forma a confirmar o cumprimento do regime juridico
das praticas de publicidade em saude, foram realizadas dezenas de diligéncias instrutérias,
essencialmente por consulta a meios digitais e audiovisuais, a redes sociais, a outdoors e folhetos
publicitarios, inquiricdes de testemunhas e pedidos de informacédo a entidades diversas, e acfes de

fiscalizacdo a estabelecimentos abrangidos nas praticas de publicidade em analise.

Ainda nesta area, durante o ano de 2019 foi concretizado o plano de formacgéo sobre o Regime
Juridico das Préticas de Publicidade em Saude, através da realizacdo seis sessdes externas
dedicadas ao esclarecimento e debate sobre o disposto no Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, e no Regulamento da ERS n.° 1058/2016, que conformam o referido regime juridico, bem
como as competéncias e atribuicdes da ERS nesta matéria. Estas sessfes externas decorreram no
Porto, Lisboa, Faro, Chaves, Coimbra e Evora, nos dias 3, 5 e 12 de junho, 23 de outubro e 6 e 13
de novembro de 2019, respetivamente, e contaram, no seu conjunto, com a participacdo de mais
de 420 participantes. Foi ainda realizada uma sesséao interna, dirigida aos colaboradores da ERS,
no dia 29 de maio de 2019.

Poderes sancionatorios

No ambito da regulacéo e supervisédo dos prestadores, incumbe a ERS o controlo dos requisitos
de funcionamento, homeadamente instaurar, tramitar e decidir processos de contraordenacgéo
decorrentes da violagdo de deveres legais tipificados, e que se enquadrem na esfera de

competéncia sancionatdria da ERS.

Para tal incumbéncia, a ERS disp8e de poderes sancionatorios, previstos nos artigos 22.° e 61.° e
seguintes dos seus estatutos, bem como em outros diplomas legais, que a reconhecem como a
entidade competente para a fiscalizacdo, instrucdo dos processos e aplicacdo das respetivas
coimas e sangdes acessorias das infracdes neles previstas, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (Livro de Reclamacdes), e do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto (licenciamento) e, recentemente, do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de

outubro (préticas de publicidade em saude).

Tendo subjacente o objetivo estratégico de garantir a tramitacéo e a deciséo eficazes e céleres
nos procedimentos sancionatérios necessérios a garantir o cumprimento das obrigagdes
legais e regulamentares pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, em 2019
foram instaurados 395 processos de contraordenacéo, correspondentes a um total de 489 infragcoes,

apresentadas com maior detalhe na tabela seguinte.
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Tabela 18 — Infracdes que resultaram na abertura de processos de contraordenacao
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ERS

Infracéo 2017 2018 2019
N&o possui licenca de funcionamento 76 323 305
Incumprimento de requisitos de funcionamento 62 96 31
Incumprimento da obrigacdo de registo na ERS 58 94 48
Inexisténcia de Livro de Reclamacdes 35 65 28
Incumprimento da obrigacdo de atualizacao do registo 34 49 12
Violagéo do regime juridico de Publicidade em Saude 10 23 34
N&o facultou imediata e gratuitamente o Livro de Reclamacfes ao utente 7 12 6
N&o afixacdo da licenca de funcionamento 1 4 1
N&o envio de copia de reclamagéo, para a ERS, no prazo de 10 dias Uteis 0 3 3
Violag&o de direitos de acesso 6 3 1
Desrespeito de norma ou de decisdo da ERS 0 2 6
N&o afixacdo de letreiro de Livro de Reclamacgdes 4 2 0
N&o entrega de duplicado de folha do Livro de Reclamacdes ao reclamante 0 2 2
N&o prestacdo de informagédo, ou prestacdo de informacdes falsas 3 2 10
Inducéo artificial da procura de cuidados de saude 7 0 0
Incumprimento de obrigagdo de informar sobre a alteragédo da direcao clinica 1 0 0
Violacdo da liberdade de escolha do utente 1 0 0
Obstrucdo do exercicio dos poderes de fiscalizagédo 1 0 0
Incumprimento dos TMRG legalmente fixados 1 0 0
Incorreto preenchimento de letreiro do Livro de Reclamag6es 0 0 1
N&o arquivo pelo prestador das reclamacdes remetidas a ERS por email 0 0 1
Total 307 680 489

apensacao a processos em curso e 19 levaram a aplicacdo de uma admoestacao.

Tabela 19 — Processos de contraordenacéo decididos

2017 2018 2019
Resultado

Numero % NUmero % Numero %
Pagamento voluntario 77 60% 178 47% 197 44%
Sancgdes pecuniarias 35 27% 112 30% 149 33%
Arquivamento 12 9% 76 21% 76 17%
Apensacgao a processos em curso 2 2% 8 2% 7 2%
Admoestacgéo 2 2% 4 1% 19 4%
Total 128 100% 378 100% 448 100%

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE

Ainda neste ambito, no ano de 2019 foram decididos 448 processos de contraordenacdo, dos quais
197 resultaram no deferimento de pedidos de pagamento voluntario da coima, 149 originaram a

aplicacdo de sancgbes pecuniarias, 76 foram objeto de arquivamento, sete foram objeto de
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NoO gue respeita aos processos que culminaram com a aplicacdo de sancbes pecuniarias, o valor
total das coimas aplicadas ascendeu ao montante de 805.275 EUR, dos quais 464.900 EUR
corresponderam a sanc¢fes pecuniarias e 340.375 EUR resultaram do deferimento de pedidos de

pagamento voluntério da coima.
Contencioso

As atividades de contencioso sao de natureza transversal ao funcionamento da ERS, sendo a sua

evolucdo acompanhada pelo Conselho de Administracéo e no &mbito da sua representacéo judicial.

O exercicio da atividade da ERS foi pautado pelo cumprimento das suas obrigacdes estatutérias e
pelo cumprimento das regras internas de funcionamento, com a consequente prossecucao da sua
atividade com rigor e qualidade, com o intuito de promover uma diminui¢cdo do potencial nivel de

litigiosidade.

Em matéria de contencioso, a ERS deve garantir uma atuacdo de qualidade, seja na preparagéo
das pecas processuais, seja na participacdo em sessdes de julgamento, tendo como objetivo ultimo
0 aumento da taxa de sucesso em processos judiciais. Assim, em 31 de dezembro de 2019,
encontravam-se pendentes 33 ag¢fes judiciais em matéria de contencioso contraordenacional, e

duas em contencioso administrativo e tributario.

Acresce que, no que concerne ao acompanhamento do contencioso em matéria
contraordenacional, foram impugnadas 23 decis6es condenatorias, tendo sido enviados o0s
respetivos processos de contraordenacdo para o Ministério Publico junto do Tribunal da
Concorréncia Regulacdo e Supervisdo (TCRS), acompanhados das alegacbes da ERS e,

subsequentemente, instaurados os respetivos processos judiciais de recurso de contraordenagéo.

No que respeita a0 acompanhamento dos processos de execuc¢do judicial de coimas, a correr
termos no TCRS, foram enviados para os servigos do Ministério Publico junto deste Tribunal 30

processos de contraordenacao, ascendendo o montante total das coimas em divida a 106.000 EUR.

Por seu turno, no que respeita & submisséo e ao acompanhamento de processos de execucao fiscal
junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira, no ano de 2019 foram instaurados 2.112 processos de

execucéo fiscal, no montante de 817.292,31 EUR.
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Poderes de regulamentacao

No exercicio dos seus poderes de regulamentacdo, esta entidade promoveu em 2019 dois
procedimentos de regulamentagdo com eficacia externa, nos termos das disposi¢cdes conjugadas
da alinea a) do artigo 17.° e do artigo 18.° dos seus estatutos. Em 9 de janeiro de 2020, foi publicado
em Diario da Republica, o Regulamento n.° 14/2020 respeitante ao “Lancamento, liquidacéo e
cobranca de taxas e contribui¢cdes regulatérias devidas a Entidade Reguladora da Saude”. E, por
outro lado, foi submetido a nova consulta publica o Regulamento sobre “Transferéncia de Utentes

entre Estabelecimentos Prestadores de Cuidados de Saude”.
Resolucéo de conflitos

Nos termos do disposto no artigo 28.° dos estatutos da ERS e das regras estabelecidas no
Regulamento de Resolucdo de Conflitos da ERS (Regulamento n.° 628/2015, de 17 de setembro),
a ERS pode intervir, a pedido ou com o consentimento das partes, na mediagc&o ou conciliacdo de
conflitos entre estabelecimentos do SNS ou entre 0s mesmos e prestadores do sector privado e
social ou ainda no ambito de contratos de concesséo, de parceria publico-privada, de convencao
ou de relagBes contratuais afins no sector da saude, ou ainda entre prestadores de cuidados de

salde e utentes.

A semelhanca dos anos transatos, em 2019 a ERS desenvolveu a atividade de resolugéo

extrajudicial de conflitos, quer numa vertente procedimental, quer ndo procedimental.

Continua-se, ainda assim, a ter a percecdo de que o desejavel incremento desta intervencao
depende da divulgacédo do seu modo de funcionamento e vantagens. Tal fora, de resto, a motivacao
para a definigdo da promog¢éo do recurso ao sistema de resolucdo de conflitos da ERS como um

objetivo estratégico no triénio.

No que respeita a atividade procedimental, foram arquivados dois processos iniciados em 2018 e
foram iniciados seis novos processos. Dois destes processos visavam conflitos entre utentes e
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do sector privado e do sector publico, tendo
sido concluido um ainda em 2019, sem acordo. Os restantes quatro eram relativos a conflito entre
entidades gestoras de estabelecimentos hospitalares em regime parceria publico-privada e as

respetivas entidades publicas contratantes, tendo sido concluidos dois no ano de 2019, sem acordo.
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Em 2019, foram apresentados 31 pedidos de mediacéo, dos quais 25 ndo tiveram adeséo e seis <p
geraram os processos de mediacao referidos no primeiro paragrafo. Desses 25 sem adesao, 15

foram apresentados por prestadores de cuidados de saude e 10 foram apresentados por utentes. ‘{‘J\

A ERS respondeu ainda a 59 pedidos de esclarecimentos, apresentados por escrito, sobre a
atividade da resolucdo de conflitos, provenientes quer de utentes quer de estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude.
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3. Atividades de gestao e quadro institucional <

3.1. Eixo E3; Posicionamento da ERS na sociedade W

Transparéncia e prestacao de contas

A ERS, como entidade independente que prossegue fins de interesse publico, tem uma
responsabilidade acrescida de prestacdo de contas, concretizada, desde logo, pela obrigagcéo
prevista no artigo 70.° dos seus estatutos, de apresentacdo, na Assembleia da Republica, do seu
plano de atividades e programacdo do seu desenvolvimento. O mesmo artigo prevé ainda que,
guando tal for solicitado, a Presidente do Conselho de Administragédo e eventualmente os demais
membros, devem apresentar-se perante a comissdo parlamentar competente, para prestar as

informagdes ou esclarecimentos que lhes sejam pedidos.

Assim, no dia 8 de maio de 2019, a Presidente do Conselho de Administracdo apresentou o Plano

de Atividades para esse ano na Comissdo de Salde da Assembleia da Republica.

Adicionalmente, o Vogal do Conselho de Administracdo participou na audicdo conjunta de
instituicdes publicas e organismos estatais a proposito da Nova Lei de Bases de Saude (PPL
171/X111/4%; PJL 914/XI11/42; PJL 1029/XI111/4%; PJL 1065/XI11/4; PJL 1066/XI11/4%), no ambito do Grupo
de Trabalho Lei de Bases da Saude, a 26 de mar¢o de 2019.

A Presidente do Conselho de Administracao foi ainda ouvida na Comisséo de Saude da Assembleia
da Republica, a 11 de dezembro de 2019, apds requerimento do Partido das Pessoas, dos Animais
e da Natureza (PAN) sobre o caso de um bebé que nasceu no Hospital de Setubal, com graves

malformacoes.

Nos termos dos artigos 27.°, 65.° e 71.° dos seus estatutos, para concretizacdo das suas obrigacdes
de transparéncia e divulgacdo a ERS usa o0 seu website como principal canal de comunicagdo com
os seus diversos publicos e, em particular, com utentes e prestadores de cuidados de saude. E a
partir do website que se pode aceder ao registo publico de estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, a informacao atualizada sobre reclamacdes dos utentes dos servicos de saude,
as sancdes aplicadas pela ERS, a toda a legislagcdo relevante (incluindo os seus estatutos e
regulamentos), & composicao dos seus 0rgdos sociais, ao mapa de pessoal, a todos os planos e
relatérios de atividades, orcamentos e contas, a informacgéo referente a sua atividade regulatéria, a
estudos e pareceres realizados, e a toda a informag&o adicional que, em cada momento, a ERS

entende divulgar.
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Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da ERS é composto por:
a) Um representante do membro do Governo responsavel pela &rea da saude;

b) Cinco representantes das varias categorias de estabelecimentos prestadores de cuidados de

saude;

¢) Cinco representantes dos utentes, por intermédio das associacfes especificas de utentes de

cuidados de saude e das associac¢des de consumidores de caréater geral;

d) Cinco representantes das associac¢des publicas profissionais e demais associagdes profissionais

do sector da saude;
e) Dois representantes de outros organismos publicos com liga¢des ao sector da saude;
f) Duas personalidades independentes com saber e, ou experiéncia no sector da saude.

E entendimento do Conselho de Administrag&o que o Conselho Consultivo, enquanto representante
da pluralidade de posicdes e interesses existentes no sistema de saude, deve ser envolvido e
participar de forma cada vez mais ativa na definicdo das orientacdes estratégicas e na intervengao

regulatéria da ERS, sendo esse mais um dos objetivos estratégicos no triénio.

Nos termos dos artigos 47.° e 48.° dos estatutos da ERS das disposi¢cGes conjugadas dos artigos
9.% e 10.° do Regulamento do seu Conselho Consultivo, este 6rgao reuniu ordinariamente a 23 de
abril e 11 de novembro de 2019, tendo sido solicitada a presenca do Conselho de Administragéo e
do Fiscal Unico.

Na reunido ordinaria de 23 de abril de 2019 foi promovida a discussao sobre o Relatério de
Atividades e Gestdo de 2018, tendo sido emitida prondancia favoravel apés votagdo por
unanimidade. Foram também discutidos e emitidos pareceres favoraveis sobre o projeto de
regulamento relativo a transferéncias de utentes entre estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude e sobre o projeto de regulamento de liquidacdo e cobranga de taxas e contribuicBes

regulatorias devidas a ERS.

Em 9 de setembro de 2019 decorreu a reunido constitutiva do Conselho Consultivo da ERS para o
mandato 2019-2023, nos termos do disposto no n.° 6 do artigo 44.° dos estatutos da ERS, e do

preceituado no artigo 3.° do Regulamento do Conselho Consultivo, de 10 de setembro de 2014.
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Assim, e ja com a nova composicdo do Conselho Consultivo, na reunido ordinaria de 11 de
novembro de 2019 foram discutidos o Plano de Atividades e o Orgcamento da ERS para 2020, tendo

sido emitida pronudncia favoravel ao Orgcamento apds votagdo por unanimidade.
Iniciativas comunicacionais

Com o objetivo de intervir preventivamente no sistema de salde, a ERS promoveu jornadas técnicas
em matéria de licenciamento, que tiveram lugar em Braga, no dia 28 de marc¢o de 2019, dedicadas
a clarificacdo de conceitos e identificacdo dos requisitos minimos de funcionamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, decorrentes das novas exigéncias legais, nas
diversas tipologias de atividade regulamentadas, designadamente a respeito de procedimentos,
areas, circuitos, especificidades técnicas, organizagéo e procedimento que preside a obtengéo da
licenca, condicdo de funcionamento e de acesso ao sector da Saude. Estas jornadas contaram com

mais de 170 participantes.

Por outro lado, a ERS realizou duas reunides de trabalho, nas suas instala¢des, destinadas aos
Gabinetes Juridico e de Apoio ao Cliente de algumas entidades prestadoras de cuidados de salde,
com o objetivo de estreitar a relacdo institucional com os regulados e de divulgar o sistema de
mediacéo de conflitos da ERS.

Dada a assimetria de informacédo que caracteriza o sector da Saude, a ERS promoveu, em 2019,
acOes de reforco da literacia quanto aos direitos e deveres dos utentes e de capacitagcdo dos utentes
na tomada de decisédo. Neste contexto, foram realizadas duas sessdes de esclarecimento sobre
“Direitos e Deveres dos Utentes dos Servigos de Saude”, no Porto (a 25 de setembro) e em Lisboa
(a 9 de outubro), destinadas a utentes e associagdes de utentes, entidades prestadoras de cuidados
de saude, 6rgaos da administracao publica local, instituices do ensino superior e demais entidades
e intervenientes com interesse nas matérias abrangidas. Estas sessfes contaram com cerca de 200

participantes.

No ambito das Praticas de Publicidade em Salde, a ERS realizou ainda cinco sessdes de
esclarecimento e sensibilizacdo para a aplicagdo do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro e
do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, de 24 de novembro: no Porto (a 3 de junho), em Lisboa (a
5 de junho), em Faro (a 12 de junho), em Chaves (a 23 de outubro), em Coimbra (a 6 de novembro)

e em Evora (a 13 de novembro). No total, estes eventos contaram com mais de 420 participantes.
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Participacao institucional em eventos nacionais e internacionais

A ERS integrou as Comissdes de Honra e esteve representada em multiplos eventos nacionais,
dedicados a temas relacionados com o sector da Saude e com Regulacao e Concorréncia.

Em termos de participacdes ativas, a ERS apresentou o tema “A gestao dos residuos hospitalares
na qualidade e segurancga dos cuidados de saude” nas VIl Jornadas da Associa¢do Portuguesa de

Hotelaria Hospitalar, a 23 de maio, no Instituto Politécnico de Beja.

Participou também no | Férum e Debate de Osteopatia sobre a tematica “Panorama atual e o futuro
da profissdo”, a convite da Associacdo independente de Osteopatia, a 25 de maio, no Auditorio da

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Uma delegacdo da ERS participou no Encontro Regional do Norte de Conselhos Locais de
Cidadaos, com o tema “Saude e Participagdo”, a convite da Rede Europeia Anti-Pobreza em

Portugal, no dia 27 de maio, no Auditorio do Centro Cultural Adriano Moreira (Braganca).

A ERS participou nas Jornadas “As doengas do século XXI”, promovidas pela Santa Casa da
Misericordia do Porto, no dia 7 de outubro, no Hospital Conde Ferreira, com uma apresentacdo do
SINAS@Saude.Mental.

A ERS participou ainda no 28.° Congresso da Ordem dos Médicos Dentistas, a 16 de novembro,
com uma apresentacgao intitulada “Publicidade: interacao das normas deontoldgicas e as normas

gerais da saude”.

Finalmente, a Presidente do Conselho de Administracéo foi oradora de um seminario com tema

“‘Regulacéo na Saude”, no dia 21 de outubro, a convite da Faculdade de Economia do Porto.

Ja na esfera internacional, entre os dias 10 e 12 de abril, decorreu a 27.2 Conferéncia da European
Partnership for Supervisory Organizations in Health Services and Social Care (EPSO), no Porto,
com organizacao da ERS. Estiveram presentes 42 delegados de 17 paises, para além da comitiva
da ERS, num evento dedicado a reflexdo e troca de experiéncias sobre temas importantes para a

regulagéo e supervisdo no sector da Saude.

Uma delegacdo da ERS participou também na 28.2 Conferéncia da EPSO, entre 23 e 25 de
setembro, em Malmé (Suécia), assim como na 36.2 Conferéncia Internacional da International
Society for Quality in Health Care (ISQua), entre os dias 20 e 23 de outubro, em Cape Town (Africa
do Sul).
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Finalmente, em novembro de 2019, em Utrecht e por iniciativa da sua congénere holandesa
(Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd — IGJ), a ERS participou numa reunido de entidades
reguladoras, inspetivas e de supervisdo europeias, de onde nasceu uma nova plataforma de
trabalho — a Supervision and Regulation Innovation Network for Care (SINC) — composta por

instituicdes de 10 paises, e de que a ERS é membro fundador.
Renovacao daimagem da ERS

Outro dos objetivos estratégicos da ERS no triénio 2017-2019 era o reforco da comunicag¢do com o

exterior, em particular com utentes e prestadores de cuidados de saude.

A renovacgdo da imagem institucional, que passou pela criagdo de um novo log6tipo, pretendeu
atualiza-la, promovendo a modernidade, a transparéncia e a proximidade, mas nao implicando um
corte com o passado. Com base no novo logétipo, foram atualizadas todas as ferramentas

comunicacionais
ERS digital

A ferramenta de comunicacgédo principal da ERS é o seu website, que foi renovado e lancado em
novembro de 2019. Pretendeu-se disponibilizar uma ferramenta de utilizacdo simples e intuitiva e
disponibilizando conteludos robustos, dirigidos, em particular, a utentes e prestadores de cuidados

de saude.
ERS na comunicacéao social

Em 2019, a ERS respondeu a 161 pedidos de informacado oriundos de 6rgdos de comunicacdo

social.

Por outro lado, ao longo do ano a ERS foi alvo de 2.440 noticias publicadas em 174 6rgaos de
comunicacgdao social. O més de maio foi o mais relevante, com 27% das noticias. Do total de noticias,
59% foram publicadas online, 26% em meios audiovisuais e 15% em meios de imprensa escrita.
Relativamente a classe das fontes, destacam-se as de informacdo geral, com 95% do total de

noticias.
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3.2. Eixo E4: Cooperacéo institucional

No ambito deste eixo de atuacao, é objetivo estratégico da ERS para o triénio que seja reforcada
a cooperacdo com outras entidades congéneres, nacionais e estrangeiras, para além das

obrigacdes estatutariamente consagradas.

Em cooperacdo com a DGC, prevista no n.° 4 do artigo 9.° dos seus estatutos, a ERS concluiu em
2019 o processo de adesdo ao Livro de Reclamacdes Eletrénico no sector da saulde, para os

prestadores do sector privado e social.

No sentido de estreitar a cooperacéo prevista no n.° 4 do artigo dos 9.° e no artigo 15.° dos estatutos,
aguando da constituicdo do Conselho Consultivo para 0 mandato para 2019-2023, o Conselho de
Administracdo da ERS entendeu convidar o Instituto da Seguranca Social, I.P. e a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes para integrarem este 6rgdo social enquanto
representantes de outros organismos publicos com ligagc6es ao sector da Saude.

Quanto as duas personalidades independentes com saber e, ou experiéncia no sector da Saude, o
Conselho de Administracdo convidou o Professor Doutor Alexandre Quintanilha e o Professor
Doutor Anténio Sousa Pereira, que foi desde entao eleito Presidente do Conselho Consultivo da
ERS.

Uma outra area a destacar é a da cooperagdo com a Autoridade da Concorréncia (AdC) no ambito
da defesa da concorréncia no sector da saude, prevista no n.° 3 do artigo 9.° dos estatutos da ERS,
tendo sido dada resposta a diversos pedidos de parecer sobre operagdes de concentragdo, e tendo
sido continuamente promovida uma relacdo de proximidade e partiiha de informacdo e

conhecimento com esta instituicao.

Em 2019, a ERS manteve contactos regulares, quer ao nivel do Conselho de Administracdo, quer
ao nivel operacional, com as demais entidades reguladoras sectoriais existentes em Portugal (nos
termos do n.° 2 do artigo 9.° dos seus estatutos), para partilha de conhecimento, de entendimento
sobre diversas matérias — em particular, no que respeita ao papel da regulacédo e da supervisdo no

enquadramento nacional —, e de boas préticas.

A ERS estabelece ainda formas de cooperacgéo e associacdo com outras entidades reguladoras, a

nivel da Unido Europeia ou internacional, nos termos do n.° 1 do artigo 9.° dos seus estatutos.
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Assim, durante 2019 a ERS manteve-se como membro da European Partnership for Supervisory
Organizations in Health Services and Social Care (EPSO), tendo organizado a sua 27.2 Conferéncia,

no Porto, e participado na 28.2, em Malmd, na Suécia.

A ERS é ainda membro da International Society for Quality in Healthcare (ISQua), tendo participado

na sua 36.2 Conferéncia Internacional, em Cape Town, na Africa do Sul.

Finalmente, desde novembro de 2019, a ERS é membro fundador da Supervision and Regulation
Innovation Network for Care (SINC).

Por outro lado, no ambito deste eixo de atuacgdo, foi ainda objetivo estratégico para o triénio o
reforco da cooperacdo com os diferentes agentes do sistema de saude.

Nesse sentido, a ERS desenvolveu em 2019 acdes de fiscalizacdo em articulagdo com outras
instituicdes, nomeadamente com a ASAE e com a Ordem dos Nutricionistas.

Adicionalmente, e como foi j& anteriormente referido, no exercicio das suas atribuicdes nas varias
areas de intervencdo, a ERS promoveu multiplas iniciativas dirigidas a publicos diversos, sempre
com particular preocupacdo em estreitar o seu relacionamento com utentes e prestadores de

cuidados de saude.

Além disso, a ERS participou em multiplos eventos ao longo de 2019, promovidos por diversas

entidades nacionais.

3.3. Eixo E5: Eficiéncia e eficacia internas

Sistema de indicadores de desempenho

Em 2019, com base no enquadramento estratégico da ERS para o triénio 2017-2019, foi realizada
a monitorizacdo da sua atividade através de um sistema de indicadores de desempenho que, tal
como previsto no artigo 60.° dos estatutos, reflete o conjunto das atividades prosseguidas e 0s seus
resultados, realcando-se as constatagdes vertidas na tabela abaixo relativamente ao cumprimento

dos indicadores de cada eixo de atuacéo da ERS.
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Tabela 20 — Monitorizacdo de indicadores de desempenho em 2019 <

N.°de indicadores N.°deindicadores cuja \{'J\

Eixo de atuagao monitorizados meta foi cumprida

E1: Garantia dos direitos e interesses dos utentes 5 2

E2: Regulagédo e supervisdo da atividade dos

prestadores de cuidados de saude 49 29
E3: Posicionamento da ERS na sociedade 8 7
E4: Cooperacéo institucional 2 2
E5: Eficiéncia e eficacia interna 53 36

Regulamento Geral de Protecao de Dados

Em matéria de protecdo de dados pessoais, durante o ano de 2019 foi dado cumprimento a

manuten¢do da conformidade da atividade da ERS com o Regulamento Geral de Protecdo de

Dados (RGPD) e com a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (nova lei de protecdo de dados pessoais),

traduzida nomeadamente na realizacdo de auditorias as operacbes de tratamento de dados

pessoais na ERS.

Para além dos esclarecimentos prestados internamente em matéria de privacidade, foi dada

resposta aos pedidos de informacao relativos ao RGPD provenientes quer de titulares de dados

quer de prestadores de cuidados de saude.

Concluiu-se em 2019 a adequacao dos sistemas de informacédo da ERS ao RGPD, de acordo com

0 previsto na Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de marco.

Foi dado cumprimento ao projeto relativo a regulamentacéo da Lei n.° 46/2018, de 13 de agosto,

gue estabelece o regime juridico da seguranca do ciberespaco, no que respeita a area da saude,

em parceria com o Centro Nacional de Ciberseguranca.

Visando cuidar da seguranca dos dados pessoais no a&mbito da ERS, foi ainda levado a cabo um

projeto de reorganizacdo do seu arquivo, integrado num projeto mais amplo, com maior

complexidade e profundidade, que é o da concecdo de um sistema de gestdo documental.

Acesso a Informacao Administrativa (AlA)

No que diz respeito a concretizacdo do direito de acesso a informacdo administrativa, a ERS

respondeu aos 131 pedidos que lhe foram dirigidos, e que originaram igual nimero de processos

de acesso a informacéao administrativa (AlA).

56



o ENTIDADE
g2 REGULADORA
/A DA SAUDE

Em 92% destes processos, a informacao solicitada dizia respeito a processos de reclamacao; nos
restantes, a informacdo estava relacionada com processos de recrutamento da ERS, com

processos de inquérito, e com pedidos de érgdos de comunicacao social.
Sistemas de informacao

No ano de 2019, a ERS procurou cumprir os objetivos estratégicos de desenvolver e gerir os
sistemas de informacdo de forma eficaz e eficiente e incrementar o nivel de seguranca e
capacidade de recuperacdo de informacdo, promovendo niveis crescentes de fiabilidade,
disponibilidade, seguranca e resiliéncia. Acresce que o ano de 2019 foi particularmente desafiante
para os sistemas de informacédo da ERS, pela entrada de novos colaboradores e pela necessidade

de reorganizacao interna dos sistemas.

No que diz respeito aos principais sistemas de informacao que suportam a atividade operacional da
ERS, o Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) e o Sistema de Gestado de
Reclamacgbes (SGREC), foram adicionadas funcionalidades que incrementam a rapidez e a eficacia
dos processos. Foram ainda adaptados processos e criadas novas funcionalidades resultantes da
implementac¢do do conceito Kaizen no processo de tratamento das reclamacgdes dos utentes dos
servi¢os de saude.

Em 2019 foi também colocado em producdo o sistema de informacdo geogréafica (SIG) dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, um projeto ja iniciado em 2018. Este sistema
permite agora identificar de imediato eventuais lapsos por parte dos regulados aquando do seu
registo junto da ERS, tornando-o assim mais fidedigno, além de potenciar uma monitorizacdo mais

eficaz e contemporénea dos varios mercados e areas de prestacao de cuidados.

No contexto de inovagdo ao nivel dos sistemas de suporte direto as atividades de regulacao, em
2019 a ERS efetuou duas candidaturas ao Sistema de Apoio & Modernizacdo e Capacitacdo da
Administracéo Publica (SAMA 2020).

A primeira, relativa a um projeto de criacdo de modelos de seguimento e predicdo de
comportamentos de utentes e prestadores de cuidados de saude pela aplicacdo de modelos de
inteligéncia artificial, foi submetida no &mbito do concurso POCI-62-2019-01 e aprovada em agosto.
A operacéo, com valor total estimado de 297.517 EUR, obteve um financiamento de 169.436 EUR,

e a sua execucdao iniciou-se ainda em 2019.
O projeto visa atingir, resumidamente, 0s seguintes objetivos:
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e Criacdo de um processo automatico para extracao de informacédo de reclamacoes;

e Aplicacdo de métodos para a melhoria da operacao interna através da criacdo de modelos

G

de aprendizagem automética para classificacdo automatica de reclamacdes e comunicacdes \{*\

relacionadas;

e Criacdo de modelos de andlise de padrdes e dete¢do automética de anomalias;

e Disponibilizacdo de ferramentas de exploracdo para analise de correlagdo entre variaveis
como os resultados de acdes de fiscalizacao, reclamacdes de utentes submetidas a ERS,
resultados de processos de licenciamento, dimenséo dos prestadores, tipologias de servigcos
prestados, regides, e outras que possam vir a ser consideradas relevantes;

e Disponibilizacdo de ferramentas de exploragdo de modelos de inteligéncia artificial para
andlise avancgada, incluindo a possibilidade de utilizagdo de dados externos a ERS;

e Criacdo de sistemas de alarmistica inteligente que disponibilize alertas automaticos de

acordo com os modelos de analise definidos.

A segunda candidatura da ERS ao SAMA 2020 foi submetida em junho de 2019, no ambito do
concurso POCI-62-2019-04, e aguardava ainda decisdo quanto a sua aprovacgao no final do ano
(situacao que se mantém a data da concluséo deste relatério).

Esta segunda operacdo teve um valor total estimado de 1.089.904 EUR e focou-se na
modernizacdo, automatizacéo e simplificacdo dos servigos e plataformas de comunicacéo da ERS,
de modo a tornar mais faceis e transparentes as relagcbes com todas as partes interessadas, e a

potenciar ganhos de eficacia e eficiéncia na atividade da ERS.

Para tal, previu-se na candidatura a reestruturacdo da infraestrutura informéatica da ERS,

envolvendo a realizacéo de diferentes atividades ao longo do projeto, essencialmente:

e Areengenharia de processos;

¢ O desenvolvimento de um portal base;

e A criacdo do Portal do Utente e dos Prestadores de Cuidados de Saude;

e Alintegracdo de um médulo de informacgéo geografica;

e Aimplementacdo de uma plataforma de Business Intelligence;

¢ Aimplementacdo de um sistema de gestdo documental; e

¢ Aintroducao de mecanismos de inteligéncia artificial, com vista a monitorizacao sistematica

da conduta dos regulados e da evolucao dos sectores e subsectores do sistema de saude.
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Finalmente, foi implementado um novo mecanismo informético de gestao de faturacdo e gestéo de
créditos, transferindo-se essas tarefas para software especializado e que melhor controla a

faturacdo e os pagamentos.
Sistema de Gestao da Qualidade

Em 2019 foram garantidas todas as atividades para a atualizacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) da ERS face a norma NP EN ISO 9001:2015, entre quais:

e Realizacdo de auditorias internas (com um aumento de 50% face a 2018) e auditorias de
controlo de qualidade (mais 70% do que em 2018);

e Monitorizagdo trimestral dos indicadores do SGQ;

e Registo e tratamento de reclamacgdes visando a ERS;

e Tratamento de ndo conformidades e oportunidades de melhoria relativas ao funcionamento
e ao SGQ da ERS;

e Avaliagcdo da satisfacdo dos parceiros da ERS.

Ainda no ambito da gestao de riscos, foi atualizado o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo

e InfragBes Conexas.

Foram ainda desenvolvidas vérias atividades na area da seguranga no trabalho, de onde se

destacam:

e Consulta aos trabalhadores sobre esta matéria;

e Acompanhamento da avaliagéo e a¢des de reducédo de riscos nos postos de trabalho;
e AcOes de formacgéo;

e Realizagdo de um simulacro de incéndio e evacuacao;

o Renovacdo das medidas de autoprotecéao.
Comunicacao interna

Um dos objetivos estratégicos definidos para o triénio foi o de incrementar os mecanismos internos

de articulacéo interdepartamental e dinamizar os fluxos de comunicacéo interna.

Em 2019 foram diversos os grupos de trabalho compostos por elementos de varias unidades
orgéanicas, e foram fomentadas linhas de atividade de superviséo transversais a duas ou mais
unidades, promovendo-se assim a cooperag¢ao com vista a intervencdes mais integradas e, por isso,

mais eficazes.
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Por outro lado, o plano de comunicacéo interna para 2019 abrangeu diversas iniciativas, sendo de
destacar as atividades de team building, que envolveram todos os dirigentes e colaboradores, com
0 objetivo de fortalecer o sentido de equipa e desenvolver as competéncias de auto-lideranca,

lideranca e adaptabilidade a cultura organizacional.
Regulamentacéo interna

Destaca-se, no ano de 2019, a revisao de diversos instrumentos de regulamentacgdo interna, em
particular o Regulamento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho, o Regulamento Interno da
Estrutura Organizativa, Admissdo, Carreiras, Remuneracao e Disciplina no Trabalho da ERS e o

Cdédigo de Conduta da ERS, cuja aprovacao final e entrada em vigor ocorreram ja no inicio de 2020.
Satisfacdo dos publicos-alvo

A ERS procede anualmente a avaliacdo da satisfacdo dos utentes e dos prestadores de cuidados
de saude que com ela interagem diretamente. Os questionérios aplicados visam a avaliagcao do grau

de satisfag@o quanto a disponibilidade e a clareza da informacéo.

Tabela 21 — Avaliacdo da satisfagdo

Area de atendimento avaliada indice r-gz)r()%stea

indice de satisfacdo médio no atendimento telefénico a utentes no call center 83 66%
indice de satisfacdo médio no atendimento telefonico a prestadores no call center 89 71%
indice de satisfacdo médio no atendimento presencial a utentes 94 19%
indice de satisfacdo médio no atendimento presencial a prestadores 95 9%

indice de satisfacdo médio nos processos de mediacéo 97 100%
Jornadas Técnicas de Licenciamento 83 50%
Sess0Bes sobre préticas de publicidade em saude 88 68%
Conferéncia EPSO 96 50%
Sessdes sobre direitos e deveres dos utentes 83 90%
Atendimento telefénico SINAS 100 5%

Auditorias SINAS 96 97%

O indice médio de satisfacdo dos parceiros da ERS, tomando em consideracédo todas as areas

avaliadas, ascendeu a 91 (numa escala de 0 a 100).
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4. Recursos mobilizados

4.1. Recursos humanos

Até ao final de 2019 deveria ter sido concretizado um processo de alargamento muito significativo
da estrutura de recursos humanos da ERS, quer em termos de dimenséo, quer de perfis e
competéncias, enquadrado no plano plurianual para o triénio 2017-2019, por via da conclusdo do
programa de recrutamento ja previsto nos or¢camentos dos anos anteriores e das contratacdes
adicionais previstas no orcamento nesse ano. Tal iria permitir reforcar as varias areas de atuacéo
da ERS, e potenciar uma intervencdo mais preventiva, fundamental para a efetiva protecdo dos
direitos dos utentes dos servigos de saude.

Efetivamente, a ERS inscrevera ja no seu orgcamento para 2018 o montante correspondente a
despesa com 27 novos colaboradores, cujo recrutamento estava ja previsto nos orcamentos de
anos anteriores e para o qual obtivera a necessaria autorizacao por parte do Ministério da Saude —
solicitada por forca da Lei de Orgcamento de Estado — em outubro de 2017.

Contudo, o orcamento da ERS para 2018 sofreu um corte orcamental e cativacdes por parte do
Ministério das Financas pelo que, nesse ano, apenas foi possivel proceder-se a contratacao de oito
dos 27 trabalhadores previstos no referido processo de recrutamento, ndao tendo também sido
contratado nenhum dos 30 colaboradores adicionais previstos no orcamento e no Plano de

Atividades para esse ano.

Em 2019, foi finalmente concluido o processo de recrutamento iniciado em 2017, com a entrada de
mais 18 colaboradores para os quadros da ERS. Ficaram por ocupar dois postos de trabalho, que

deverdo vir a ser preenchidos no seguimento de um futuro processo de recrutamento.

No entanto, em 2019 o or¢camento da ERS foi novamente sujeito a fortes constrangimentos
externos, tendo-lhe sido aplicadas cativacdes no montante de 3.187.586 EUR (correspondentes a
34% da despesa orgcamentada, e 40% especificamente na rubrica de despesas com pessoal). Isto
implicou que, mais uma vez, o crescimento da estrutura de recursos humanos néo tivesse ocorrido

de acordo com o previsto.

Efetivamente, ficaram por contratar os 16 colaboradores adicionais previstos no orcamento para
2019, e também néo foi possivel realizar o processo de recrutamento, previsto no orcamento para
esse ano, para os cargos de direcdo ou equiparados, cuja designacado por concurso passou a ser
obrigatéria, nos termos do disposto na Lei-quadro das Entidades Reguladoras, com a redacéo da
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Lei n.° 12/2017, de 2 de maio, e para 0 qual a ERS aguarda ainda a necessaria autorizacdo do

Ministério das Financas, a data do término deste documento.

Assim em 31 de dezembro de 2019 encontravam-se ao servico da ERS 96 trabalhadores
distribuidos pelos diferentes grupos de pessoal, a que acrescem os trés membros do Conselho de

Administracdo, conforme se apresenta na figura seguinte.4

Figura 12 — Distribuic&o de recursos humanos por grupo de pessoal
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A evolucdo do numero total de recursos humanos, nos ultimos nove anos, foi a constante da figura

seguinte.

Figura 13 — Evolucéo do total de recursos humanos
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No que respeita as relacdes juridicas de emprego, aos trabalhadores e aos titulares de cargos de

direcdo, chefia ou equiparados da ERS é aplicado o regime juridico do contrato individual de

14 Durante o ano de 2019, mantiveram-se a exercer fungdes noutras entidades publicas duas trabalhadoras
pertencentes ao quadro de pessoal da ERS, em cedéncia de interesse publico, motivo pelo qual ndo foram
consideradas no total de 96 recursos humanos aqui descritos.
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trabalho, sem prejuizo do disposto na Lei-quadro das entidades reguladoras independentes, nos <
seus estatutos, no Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissdo, Carreiras,
Remuneracdo e Disciplina no Trabalho da ERS, em outros regulamentos da ERS e na demais ‘{J\

legislacdo aplicavel, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 52.° dos estatutos da ERS.

No que respeita aos titulares de cargos de direcdo, chefias ou equiparados, observa-se a
inexisténcia de dirigentes intermédios de 2.° grau, sem prejuizo da previsdo deste cargo no
Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneragao e Disciplina no
Trabalho da ERS.

Tabela 22 — Distribuicao dos recursos humanos por grupo de pessoal, sexo e vinculo
laboral

Dirigente  Dirigente

L P Técnico Assistente % do
Intermédio Intermédio Superior Técnico Total total
1.° Grau 3.°Grau P
Comisséao de Servico H 2 ! 0 0 3
no dmbito do Cédigo M 2 9 0 0 11 15%
do Trabalho - 4 10 0 0 14
Contrato Individual de H 0 0 19 10 29
Trabalho por Tempo M 0 0 31 22 53 85%
Indeterminado - 0 0 50 32 82
H 2 1 19 10 32
Total M 2 9 31 22 64 100%
T 4 10 50 32 96
% do total 4% 10% 52% 33% 100%

A licenciatura constitui o nivel de formacdo com maior preponderancia. Neste sentido, o nivel
habilitacional dos recursos humanos da ERS, a 31 de dezembro de 2019, encontrava-se distribuido

conforme a tabela seguinte.
Tabela 23 - Estrutura habilitacional

Grupo / Cargo / Carreira 12°Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento Total

M 0 1 1 0 2

T 0 1 2 1 4

Dirigente H 0 L 0 0 -
Intermédio 3.° M 0 6 2 1 9
Grau T 0 7 2 1 10
Técnico H 0 11 7 1 19
Superior M 0 12 16 3 31
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Grupo / Cargo / Carreira 12°Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento Total
T 0 23 23 4 50
H 8 2 0 0 10
Aizicsrffcnote M 7 12 3 0 22
T 15 14 3 0 32
H 8 14 8 2 32
Total M 31 22 4 64
T 15 45 30 6 96
% do total 16% 47% 31% 6% 100%

Em 2019, a ERS continuou a promover a formacéo profissional, continua e especializada dos seus
trabalhadores em temas pertinentes para a atividade da Entidade e promotores de ganhos de
eficacia e eficiéncia no exercicio de fungbes dos trabalhadores em causa, considerando o disposto
nos artigos 130.° e 131.° do Cdadigo do Trabalho e na alinea g) do artigo 15.° do Regulamento Interno

da Estrutura Organizativa, Admisséo, Carreiras, Remuneracao e Disciplina no Trabalho da ERS.

Nesse sentido, foram realizadas 41 acdes de formacdo — 15 internas®® e 26 externas —, num total
de cerca de 3.152 horas.

Tabela 24 — Horas de formagéao, em 2019

N.°cde Total de Horas de  Média de Horas de
Grupo de Pessoal ~ ~
Colaboradores Formacéao Formacéao
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 4 118 29
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 10 517 51
Técnico Superior 49 1.547 31
Assistente Técnico 31 970 31
Total 94 3.152 34

Finalmente, em 2019 foi realizada uma revisao transversal das carreiras e do estatuto remuneratorio
dos trabalhadores, com o objetivo de se incrementar a eficiéncia interna, através da
compatibilizacdo do nivel de complexidade das funcdes, do grau de autonomia e de especializacao
com a carreira e categoria dos trabalhadores. Do mesmo modo, procedeu-se a uma revisao
profunda do sistema de avaliacdo de desempenho, processo este que passou pela revisdo do
Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracgéo e Disciplina no
Trabalho e do Regulamento do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, cuja aprovacgéao final e

entrada em vigor ocorreram ja no inicio de 2020.

15 Designa-se por formagédo interna a formacdo apenas direcionada aos trabalhadores da ERS (feita a
medida).
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O conjunto de ativos fixos que constituem o patriménio da ERS aumentou, em 2019, em termos ‘{\‘\

brutos, 8% face ao ano anterior. Por sua vez, o valor de depreciacdes e amortizagcdes acumuladas

aumentou 3%.

Tabela 25 - Ativo fixo

Descricéo 2019

2018

Variacao

2017

Variacéo

2019/2018 2018/2017

Ativo fixo bruto

3.267.985 3.019.483 2.763.393

8%

9%

Depreciacdes e amortizagdes acumuladas  2.214.482 2.145.682 1.926.350

3%

11%

Ativo fixo liquido 1.053.504

873.801

837.043

21%

4%

Apresenta-se, de seguida, o resumo das principais areas de investimento em 2019, por natureza.

As principais areas de investimento em 2019, por natureza, foram as seguintes:

Tabela 26 — Investimento

Descricéo 2019 2018 2017 Variagdo Variagdo

2019/2018 2018/2017

Edificios e outras constru¢cfes 0 0 24.887 - -100%
Equipamento basico 0 375 16.055 -100% -98%
Equipamento de transporte 0 0 20.990 - -100%
Equipamento administrativo 263.594 80.274 368.743 228% -78%
Qutros ativos fixos tangiveis 12.653 12.322 165 3% 7368%
Ativo intangivel 113.855 179.629 80.202 -37% 124%
TOTAL 390.103 272.600 511.042 43% -47%

Investimento em hardware e software (respetivamente registados nas rubricas de

‘equipamento administrativo” e “ativo intangivel”’) indispensaveis ao desenvolvimento das

atividades da ERS, destacando-se:

o Aquisicdo e implementacdo de uma solugdo de storage, redundante e de alta

disponibilidade com o equipamento existente, garantindo a continuidade aos

sistemas;

o Aquisicado de licengas e servigos para utilizagdo do Microsoft Office® 365™ nos

postos de trabalho dos colaboradores;

o Substituicdo programada de equipamento

computadores avariados ou obsoletos;

informéatico,

designadamente de
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o Aquisicdo de uma base de dados dos Correios de Portugal, S.A. (CTT), para o projeto
Sistema de Informacao Geogréfica (SIG);

o Realizacao de desenvolvimentos informaticos no sistema SRER para integracdo com
o0 sistema de faturacéo e gestdo de créditos do ERP Primavera;

e Aquisicdo de mobiliario e equipamento administrativo diverso para satisfacdo de
necessidades de acomodacgdo de novos colaboradores e da reestruturacdo das instalagtes
ocorrida em 2019;

e Aguisicdo de uma solucdo de bastidores com trés méddulos para alojar o Data Center,
extingao de incéndio e climatizagao;

e Aguisicao de uma Unidade Ininterrupta de Energia (UPS) para redundéancia da ja existente,

assim como a respetiva adaptacao da infraestrutura elétrica.

4.3. Analise econdmica, financeira e orcamental

Com a entrada em vigor da Lei-quadro das entidades reguladoras independentes (LQER), aprovada
pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, e dos estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, a ERS ficou obrigada a aplicar o Sistema de Normalizagéo Contabilistica
(SNC), em substituicdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Por seu turno, o Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, que aprovou o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragfes Publicas (SNC-AP) e revogou o POCP, foi
alterado pelo Decreto-Lei 85/2016, de 21 de dezembro, tendo-se passado a determinar, no artigo
18.°, o0 uso do novo referencial contabilistico a partir de 1 de janeiro de 2018.

Veja-se que foi neste sentido que a Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento de
Estado para 2019), procedeu, no seu artigo 329.°, a alteracdo ao artigo 38.° da LQER, que passa a
determinar no seu n.° 1 que “as entidades reguladoras aplicam o Sistema de Normalizacéo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP)”. Assim, em 2019 a contabilidade e os

elementos da prestacdo de contas da ERS foram elaborados de acordo com o SNC-AP.
Situacdo Econdmica

No ano de 2019, a ERS teve um resultado liquido positivo de 3.194.691 EUR, verificando-se uma

reducdo de 10% face ao ano anterior. Esta variacdo deveu-se sobretudo a um aumento na ordem
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dos 26% nos gastos com pessoal (um aumento de 715.345 EUR) e a um crescimento de 16% nos

outros gastos e perdas (um aumento de 143.346 EUR).

A tabela seguinte mostra a evolugéo das principais rubricas de rendimentos e gastos, bem como os

resultados do periodo nos ultimos trés anos.

Tabela 27 — Rendimentos e gastos

2019 2018 2017 Variagao
2019/2018 2018/2017

RENDIMENTOS

PrestacGes de servicos 0 184 0 -100% 100%
Impostos e Taxas 8.734.552 8.411.480 7.710.682 4% 9%
Coimas 334.880 247.680 142.780 35% 73%
Reversdes 139.965 0 38.251 - -100%
Juros Obtidos 0 0 39.193 - -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 7.064 20.911 19.695 -66% 6%
TOTAL 9.216.461 8.680.255 7.950.601 6% 9%
GASTOS

CMVMC 5.259 8.133 2.941 -35% 177%
FSE 1.314.875 1.223.120 1.213.838 8% 1%
Gastos com pessoal 3.457.976 2.742.631 2.188.556 26% 25%
Perdas por imparidades 0 11.689 0 -100% -
Depreciacdes e amortizagdes do exercicio 208.317 235.852 193.210 -12% 22%
Outros gastos e perdas 1.035.343 891.997 531.353 16% 68%
TOTAL 6.021.770 5.113.422 4.129.898 18% 24%
Resultado Liquido 3.194.691 3.566.833 3.820.703 -10% -7%

Rendimentos

Os rendimentos da ERS, no exercicio de 2019, totalizaram o valor de 9.216.461 EUR, o que
correspondeu a um acréscimo de 6% — 536.206 EUR — face ao ano anterior. O aumento verificado
foi motivado por um crescimento de 4% na rubrica “Impostos e Taxas” e de 35% nas “Coimas”. Na
rubrica de “Outros Rendimentos e Ganhos” apenas foram registados os rendimentos decorrentes
de juros de mora, 0os quais sdo calculados na altura da execucdo da divida pela Autoridade

Tributéaria.
Gastos

O total de gastos em 2019 evidenciou um acréscimo de 18% face ao ano anterior, conforme consta
da tabela 28. Como se pode verificar na tabela seguinte, os gastos com pessoal aumentaram em

26%, o que ocorreu devido aos seguintes fatores:
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¢ Admissdo de 18 novos trabalhadores, no ambito de procedimento concursal iniciado em

2017; e

e Acréscimo salarial, decorrente das progressdes profissionais em resultado do processo de

avaliacdo de desempenho anual.

Tabela 28 — Gastos com pessoal

Descrigdo 2019 2018 2017 2019/20\12””2818/2017
Remuneracéo dos Orgdos Sociais 309.003 305.572 263.032 1% 16%
Remuneracdes do Pessoal 2.496.770 1.914.699 1.501.702 30% 28%
Encargos sobre Remunerages 627.846 507.827 397.453 24% 28%
Seguros 24.357 14.533 13.849 68% 5%
Outros Gastos com Pessoal 0 0 12.521 - -100%
Total 3.457.976 2.742.631 2.188.557 26% 25%

Por seu lado, as despesas em fornecimentos e servicos externos foram superiores em 8% as

ocorridas em 2018, tendo-se repartido de acordo com o descrito na tabela seguinte.

Tabela 29 — Fornecimentos e servigcos externos

Descrigao 2019 2018 2017 2019/20\:/LZrla§2a(;)18/2017
Trabalhos Especializados 596.206 515.171 464.028 16% 11%
Publicidade e Propaganda 1.988 3.537 2.343 -44% 51%
Vigilancia e Seguranga 16.464 21.463 20.959 -23% 2%
Honorarios 53.549 207.029 321.974 -714% -36%
Conservacgédo e Reparacdo 172.292 38.795 24.391 344% 59%
Servicos Bancérios 16.779 14.244 13.321 18% 7%
Material de Consumo 17.914 14.400 9.141 24% 58%
Eletricidade 34.727 37.449 33.722 -7% 11%
Combustiveis 8.906 7.115 5.163 25% 38%
Agua 3.802 3.281 2.758 16% 19%
Deslocacdes e Estadas 41.901 40.963 26.348 1% 55%
Rendas e Alugueres 209.125 210.452 205.599 -1% 2%
Comunicagao 99.546 77.087 50.869 29% 52%
Seguros 5.922 4.443 3.848 33% 15%
Despesas de Representagdo 1.913 36 98 5213% -63%
Limpeza, Higiene e Conforto 28.814 19.582 18.652 47% 5%
Outros Servigos 5.027 8.071 10.623 -38% -24%
Total 1.314.875 1.223.118 1.213.837 8% 1%

As rubricas que apresentaram maior acréscimo em valor foram as de “Conservacao e Repara¢ao”

e de “Trabalhos Especializados”. O incremento da primeira foi originado por trabalhos de

reestruturacdo e adaptacdo das instalagbes da ERS para acomodar a entrada dos novos

colaboradores em 2019. Ja 0 aumento da segunda deveu-se, essencialmente, & aquisicao dos

seguintes servigos:
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o Contratos de manutencdo de sistemas de informacdo, designadamente do SRER, do
SGREC e ERP Primavera;

¢ Desenvolvimento de um sistema de informacdo geografica (SIG) dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude;

e Assessoria juridica, designadamente, de patrocinio judiciario e emissdo de pareceres
independentes.

Em contrapartida, verificou-se um decréscimo relevante na rubrica “Honorarios” face a 2018, uma
vez que, em julho desse ano, se procedeu a regularizacdo formal da situacdo de 16 trabalhadores
abrangidos pelo ambito objetivo e subjetivo de aplicacdo do Programa de Regularizacdo
Extraordinario dos Vinculos Precérios na Administracao Publica (PREVPAP), tendo os mesmos sido

integrados no quadro de pessoal da ERS.
Situacéao Financeira

Apresenta-se de seguida a evolugdo comparativa da situacao financeira nos ultimos trés anos.

Tabela 30 — Evolugéo do balanco

2019 2018 2017 Variagdo
2019/2018 2018/2017

ATIVO
Investimentos 1.053.504 873.801 837.044 21% 4%
Inventéarios 5.192 4.469 7.773 16% -43%
Clientes 1.630.979 1.933.156 2.036.300 -16% -5%
Outras Contas a Receber 4.328.255 4.165.230 28.276 4% 14631%
Diferimentos 34.449 39.249 24.167 -12% 62%
Disponibilidades 31.036.378  27.780.424  23.877.904 12% 16%
TOTAL 38.088.756  34.796.330  26.811.464 9% 30%
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Resultados Transitados 33.032.954  29.466.121 21.452.226 12% 37%
Resultado Liquido do Exercicio 3.194.691 3.566.833 3.820.703 -10% -T%
PASSIVO
Fornecedores 8.619 0 0 - -
Estados e Outros Entes Publicos 0 0 7.318 - -100%
Outras Contas a Pagar 1.852.491 1.763.375 1.531.216 5% 15%
TOTAL 38.088.756  34.796.330 26.811.464 9% 30%
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Ativo

O ativo da ERS ascendeu, no final de 2019, a 38.088.756 EUR, apresentando um acréscimo de 9%

face ao ano de 2018.

Esta variacao positiva deveu-se sobretudo ao aumento na rubrica “Disponibilidades”, o qual resultou
da cobranca de receita de 2019 e de anos anteriores relativa a taxas de registo e contribui¢cdes

regulatorias.

Em 2019, procedeu-se ainda a um conjunto de investimentos relevantes na area do hardware e
software, bem como em outros equipamentos e mobiliario das instalacdes, a fim de se acomodar
0s novos colaboradores, tendo-se verificado, em resultado, um crescimento da rubrica

“investimentos” de 21%.

Na rubrica “Diferimentos”, e em cumprimento do regime do acréscimo, foram considerados os
dispéndios efetuados no ano, mas cujo gasto deva ser reconhecido no periodo econémico seguinte,

nomeadamente a despesa incorrida com o seguro e a renda do imovel.
Capital Préprio

A rubrica de Capital Proprio apresentou, no final de 2019, um valor total de 36.227.645 EUR,

registando um acréscimo de 10% face ao ano transato.

Verificou-se um crescimento de 12% na conta de resultados transitados, resultante da aplicagéo do

resultado do exercicio de 2018.
Passivo

O passivo da ERS registou um aumento de 6% face a 2018, totalizando, no final de 2019, o valor
de 1.861.110 EUR.

Na rubrica de outras contas a pagar, foram registados os gastos reconhecidos no periodo, mas cujo

pagamento ird ocorrer em exercicios econdmicos futuros.
Situacao Orcamental

No orcamento da ERS para o ano de 2019 previa-se uma receita de 9.300.000 EUR e uma despesa
do mesmo montante. Todavia, foram efetuadas cativagfes por parte do Ministério das Financas que

ascenderam a 34% do Orgamento da ERS.

70



o ENTIDADE
S5 ¢ REGULADORA
L7\ DA SAUDE

O total da despesa realizada em 2019, que ascendeu a 5.638.082 EUR, foi financiado pela receita
arrecadada, no valor de 8.892.004 EUR.

Receita

Conforme consta da tabela seguinte, as receitas cobradas atingiram o valor de 8.892.004 EUR, com

um grau de execucao de 96% face a previséao feita pela ERS.

Tabela 31 — Execugé&o orgamental —receita

2018 2019
Rubricas Receita Orcamento Receita Grau de Variacéo
cobrada - cobrada ~

P corrigido P execucgao

liquida liquida
Taxas Administrativas 8.191.968 8.983.850 8.583.702 96% 5%
Juros de Mora 2.706 7.500 7.060 94% 161%
Multas e Penalidades 200.976 308.500 301.242 98% 50%
Juros de Aplicacdes em CEDIC 36.956 0 0 -100%
Vendas e PrestacGes de Servigos 184 150 0 0% 100%
Vendas de Bens de Investimento 129 0 0
Reposigdes ndo Abatidas nos 17.913 0 0
Pagamentos
Total 8.450.833 9.300.000 8.892.004 96% 5%
Saldo de Geréncia Anterior 23.777.538 27.648.460 27.648.460 100% 16%
Total 32.228.371 36.948.460 36.540.465 99% 13%

O orcamento para 2019 previa receitas provenientes de taxas administrativas cobradas aos
regulados, de juros de mora, de multas e penalidades diversas, e de vendas e prestacfes de
servicos. Nesse ano, foram recebidas taxas provenientes do registo, da contribui¢cdo regulatéria dos
prestadores de cuidados de salde e das vistorias, no ambito do procedimento ordinario de
licenciamento, nos termos da Portaria n.° 150/2015, de 26 de maio, no montante de 8.583.702 EUR,
0 que representou 96,5% do total da receita cobrada.

Enquanto organismo publico dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
préprio, a arrecadacao daquela receita suportou-se em contas bancarias dedicadas e abertas na
Agéncia de Gestao de Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E. (IGCP), respeitando assim o
principio de unidade de tesouraria do Estado, consagrado no Decreto-Lei n.° 191/99 de 5 de junho.
Por outro lado, a ERS utiliza a rede de cobrancas do Estado (RCE) — servico da IGCP — desde
2006.
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A RCE, que se destina a todos os organismos com elevado volume anual de documentos cobrados,
permitiu uma eficaz gestao e controlo dos recebimentos, através da utilizacdo do documento Unico
de cobranca (DUC), contando com inumeros locais de cobranga, com cobertura territorial e suporte
tecnoldgico assinalavel, designadamente a rede de caixas automéaticas Multibanco, estacbes dos

CTT e os balcbes das instituicdes bancérias aderentes.

Quando as entidades ndo procedem ao pagamento das respetivas taxas, correm termos nos
servicos de financas os competentes processos de execucao fiscal para cobranca coerciva. Em
consequéncia destes processos, em 2019 foram cobrados juros de mora no valor de 7.060 EUR.

Em 2019 a ERS cobrou 301.242 EUR correspondentes a 40% das coimas por si aplicadas a
prestadores de cuidados de saude, tendo revertido os restantes 60% a favor dos cofres do Estado,
de acordo com os n.*s 1 e 2 do artigo 56.° dos estatutos da ERS.

Despesa

Conforme consta da tabela seguinte, a despesa paga atingiu o valor de 5.638.082 EUR o que, face
a previsao feita pela ERS, de 9.300.000 EUR corresponde a um grau de execuc¢do de 61%.

Este grau de execucgdo da despesa face ao valor orgamentado corrigido deveu-se essencialmente

a trés constrangimentos externos:

a) A cativacgédo, por parte da Dire¢do-Geral do Orgamento, de um montante equivalente a 34%

do Orcamento da ERS para 2019 (conforme tabela abaixo);

b) As limitacdes impostas pelo artigo 60.° da Lei do orcamento do Estado para 2019, quanto

ao valor maximo permitido para aquisi¢cdes de servigos;

c) A necessidade de autorizagBes externas para processos de recrutamento e aquisicdo de

veiculos de servigos, e demoras na sua obtencao.

Note-se que considerando as cativagces impostas ao orcamento da ERS, e apesar das demais

restricbes externas, a taxa de execucao total sobe para 95%.
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Tabela 32 — Execucédo orcamental — despesa

2018 2019
Rubricas Despesa |Orcamento Despesa  Graude . . Exec+ugao Variagao

paga corrigido paga execucgao cativos
Despesas com pessoal 2.835.588 | 5.948.483  3.486.414 59% 40% 99% 23%
Aquisicéo de bens e servigos 985.219| 1.734.366  1.143.544 66% 27% 93% 16%
Juros e outros encargos 13.324 17.000 14.422 85% 0% 85% 8%
Transferéncias correntes 456.826 493.478 483.478 98% 2% 100% 6%
Outras despesas correntes 16.048 318.079 7.127 2% 98% 100% -56%
Aquisi¢cdo de bens de capital 272.908 788.594 503.098 64% 0% 64% 84%
Total 4,579.912| 9.300.000 5.638.082 61% 34% 95% 23%

Destaca-se, em termos de distribuicdo por rubricas, que, do valor total da despesa, 62%

corresponderam a despesas com pessoal, 20% a aquisi¢cao de bens e servigcos, 9% a transferéncias

correntes, e 9% a investimentos com a aquisi¢cao de bens de capital.

4.4. Contabilidade de gestao

O Sistema de Contabilidade de Gestdo da ERS utilizou as normas presentes no Sistema de

Normalizag&o Contabilistica para as Administragfes Publicas (SNC-AP), nos termos do Decreto-Lei

n.c 192/2015, de 11 de setembro, bem como a correspondente Norma de Contabilidade Publica n.°

27 (NCP 27), com as orientacdes para a estrutura e desenvolvimento de um sistema de

contabilidade de gestdo e que prevé requisitos minimos obrigatérios para o0 seu contetdo e

divulgacéo.

A ERS utiliza um modelo de contabilidade de gestdo que permite, nomeadamente, o apuramento

de custos por unidade orgénica e o custeio baseado nas atividades (ABC).

Para efeitos da NCP 27, o tratamento contabilistico do custo correspondeu a reclassificacdo dos

gastos por unidade orgéanica e por atividades, incluindo este ultimo eixo de analise também o custeio

POr processos.
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Figura 15 — Modelo de contabilidade de gestdo e

CONTABILIDADE GERAL k\k
GASTOS

Classificacao Custo por

Organica Atividades

Custo dos
Servigos

A ERS utiliza na sua contabilidade de gestdo o método de custeio total, ndo havendo gastos ndo
incorporados em nenhum dos niveis de reparti¢cao.

Todos os custos sdo devidamente especializados mensalmente, por forma a permitir uma leitura

consistente e comparavel da informacédo mensal da contabilidade de gestéo.

A contabilidade de gestdo segue o0s mesmos procedimentos que a contabilidade geral,

nomeadamente quanto aos fechos de contas mensal e anual e quanto a prestacéo de contas.
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5. Notas finais

5.1. Andalise critica do exercicio

Uma vez que 2019 correspondeu ao final de um triénio para o qual foi definida a orientacao
estratégica para a atividade da ERS que subjaz a todo este documento, impde-se fazer aqui um

balan¢o que transcende aquilo que foi estritamente o ano em causa.

Em 2018, o Ministério das Financas impusera ja um corte orcamental e cativacfes que, na sua

totalidade, representavam 43% do orgamento da ERS para esse ano.

Considerando a ERS que as entidades reguladoras ndo estédo sujeitas a cativacdes, foi efetuado
um pedido de descativacdo ao Ministério das Finangas, que incluiu também a solicitacdo de
reposicao do corte orcamental acima indicado, sem que, apesar das sucessivas insisténcias junto

desse Ministério, tivesse sido obtida qualquer resposta.

Neste contexto, o Conselho Consultivo da ERS emitiu, em 25 de julho de 2018, um parecer relativo
ao corte orcamental e cativacdes, que foi remetido ao Ministério das Financas, ao Ministério da
Saude e a Assembleia da Republica pelo Conselho de Administracao.

Além disso, por via da Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 220/2018, aprovada em 22 de
junho de 2018 e publicada em Diario da Republica, 1.2 série — N.° 146 — 31 de julho de 2018, a
Assembleia da Republica recomendou ao Governo que ndo aplicasse qualquer tipo de cativacao
ao orcamento da ERS, e autorizasse o seu reforco em 1,5 milhdes de euros, de forma a garantir a

prossecucado da sua atividade e o cumprimento do seu Plano de Atividades.

No entanto, todas as restricdes impostas pelo Ministério das Financas se mantiveram até ao final
do ano, e tiveram, naturalmente, sérias implicagbes diretas na capacidade de intervengédo da

Entidade e na respetiva amplitude e complexidade.

Em 2019, foram novamente impostas cativacdes, que ascenderam a 34% do orcamento da
Entidade, no montante total de 3.187.586 EUR.

Tal como no ano anterior, foi efetuado um pedido de descativacdo ao Ministério das Financas mas,
apesar das insisténcias feitas junto desse Ministério, ndo foi obtida qualquer resposta, e as

cativacdes mantiveram-se inalteradas.
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Até ao final de 2019, deveria ter sido concretizado um processo de alargamento muito significativo
da estrutura de recursos humanos da ERS, quer em termos de dimensdo, quer de perfis e
competéncias, enquadrado no plano plurianual para o triénio 2017-2019, por via da conclusdo do
programa de recrutamento ja previsto nos orcamentos dos anos anteriores e das contratacdes
adicionais previstas no orcamento nesse ano. Tal iria permitir reforcar as varias areas de atuacao
da ERS, e potenciar uma intervencdo mais preventiva, fundamental para a efetiva prote¢do dos
direitos dos utentes dos servigos de saude.

No entanto, dadas as limitagcdes externas impostas ao orcamento para 2019, apenas foi possivel
terminar o processo de recrutamento iniciado em 2017. Sendo certo que este aumento dos recursos
humanos da ERS foi fundamental para uma mais adequada prossecucdo da sua missao, certo
também é que ficaram por contratar os 16 colaboradores adicionais previstos no orcamento para
2019, e que também néo foi possivel realizar o processo de recrutamento, previsto no orcamento
para esse ano, para os cargos de direcdo ou equiparados, cuja designagcao por concurso passou a
ser obrigatéria, nos termos do disposto na Lei-quadro das Entidades Reguladoras, com a redacao
da Lei n.° 12/2017, de 2 de maio, e para o qual a ERS aguarda ainda a necessaria autorizacao do

Ministério das Finangas, a data do término deste documento.

Este novo atraso no crescimento da estrutura de recursos humanos da ERS, bem como a
imposi¢do, decorrente da Lei do Orgcamento do Estado para 2019 e que existira jA& nos anos
anteriores, de um valor maximo para a aquisicdo de servicos — que impediu que se pudesse
compensar a ndo concretizacdo das contrata¢cdes acima referidas com recurso a prestagfes de
servico, e comprometeu diversas intervencdes noutras areas, nomeadamente nos sistemas de
informacéo, recurso cada vez mais critico para o suporte a atividade da ERS — concorreram também

para que, em 2019, algumas atividades da ERS tivessem ficado aquém daquilo que se desejava.

Um dos objetivos estratégicos para o triénio 2017-2019 era o de assegurar de forma eficaz e célere
o registo de prestadores de cuidados de saude. Isto é tanto mais importante porque, muito embora
a responsabilidade pela permanente atualizag&do do seu registo junto da ERS seja de cada prestador

de cuidados de saude, tem vindo a verificar-se que, com alguma frequéncia, tal nao é assegurado.

Por esse motivo, em 2019 foi feito um esforco consideravel no sentido de se verificar a fidedignidade
de tal registo e de se proceder atempadamente as necessarias acdes corretivas. Tal permite, ndo
s6 um mais rigoroso conhecimento e, logo, uma mais adequada supervisao do universo regulado,
mas também uma maior previsibilidade e uma melhor gestédo das receitas da ERS. A par disto, foi
mantido o plano de acéo para a recuperacao e gestao de créditos, ja iniciado em 2018, no sentido

de promover a cobranca dos montantes em divida & ERS.
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Ainda assim, nao foi possivel, em 2019, garantir integralmente a atualizacdo do registo dos
prestadores de cuidados de saude, fundamental para a regulacéo e supervisao da sua atividade,
havendo necessidade de se dar continuidade a este processo em 2020. Apds este esforco inicial
de atualizacdo por parte da ERS, a monitorizacdo dessa mesma atualizacdo por parte dos
prestadores passara a ser uma atividade rotineira e sistematica, que acompanhe a natural dinamica

do sector

Outro objetivo estratégico para o triénio era o de reforcar a atividade de fiscalizacdo para a
verificagcdo do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares de funcionamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salude. Nesse sentido, em 2018 tinha havido um
aumento de 31% do volume de tipologias de atividade e licenciamento fiscalizadas face a 2017. Ja
em 2019, pelo contrario, houve uma reducdao significativa do nimero de acdes de fiscalizagao. No
entanto, esta redugcdo nao resultou numa menor presenca da ERS no terreno, mas antes de uma

alteracdo nos critérios de selecdo das unidades a fiscalizar.

Efetivamente, conforme ja referido anteriormente, em 2019 houve um especial enfoque na avaliagédo
de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do sector privado, de média e grande
dimenséo, tipicamente com oferta integrada de servicos e uma multiplicidade de tipologias
complexas de atividade e, também por isso, com um volume médio de utentes muito acima da média

do universo regulado pela ERS.

Tal implicou, naturalmente, que cada acao de fiscalizacdo envolvesse equipas mais alargadas e
multidisciplinares, e que a duragdo média de cada intervencdo fosse muito superior ao que vinha
sendo habitual o que, inevitavelmente, tendo em conta a estrutura de recursos humanos da ERS,
justificou 0 menor numero de agBes desenvolvidas. Mas reforga-se que tal ndo implica, bem pelo
contrério, que a relevancia e o impacto de tais ag6es em termos da garantia da seguranca e da

gualidade dos servigos prestados tenham diminuido neste ano.

A presenca no terreno esta ainda longe do que seria necessério. Efetivamente, para a maioria das
acOes de fiscalizacdo e vistorias realizadas entre 2017 e 2019 houve necessidade de algum tipo de
intervencao subsequente por parte da ERS. Tal constatacao, sé por si, vem confirmar que, para que
estas acOes tenham um verdadeiro efeito dissuasor e preventivo de comportamentos irregulares
por parte dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, e nao resultem apenas em
melhorias pontuais, é crucial que, além de serem criteriosamente escolhidas com base em perfis de
risco, o seu volume seja muito superior ao atual. A presenca constante da ERS no terreno justifica-
se também enquanto fonte de informagdo muito relevante sobre as formas de organizacao e a

qualidade dos cuidados prestados.
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Por outro lado, dada a dimens&o do universo regulado e os recursos de que a ERS dispbe e ira
dispor no futuro préximo, e no sentido de se responsabilizar cada vez mais os prestadores pela
continua melhoria da qualidade e seguranca da sua atividade, em 2019 foi alargada a
disponibilizacdo das checklists utilizadas nas fiscalizacdes, ja iniciada em 2018, no website da ERS,
incentivando assim os prestadores a proceder por sua iniciativa a sua autoavaliacdo e as

necessarias agdes corretivas.

Por outro lado, foi destacada como outro dos objetivos estratégicos para o triénio a garantia da
tramitacdo e decisdo eficazes e céleres no tratamento das reclamacgdes. Isto porque, além de ser
necessario assegurar uma intervencgéo atempada por parte da ERS no seguimento de reclamacdes
gue o exijam, era premente recuperar o0 histérico de processos de reclamacdo de utentes dos
servicos de saude ainda pendentes, decorrente do aumento abrupto do seu volume desde 2015.

Para o efeito, em 2018 procedeu-se a uma revisdo profunda dos procedimentos internos e a uma
reorganizacdo de recursos, aumentando a produtividade sem perdas de qualidade na analise e
impedindo uma maior acumulacdo de processos pendentes. Gragas a isso, 0 volume de decisdes

emitidas em 2018 relativamente a processos REC aumentou em 80% em relagcdo ao ano anterior,

Apesar da enorme melhoria conseguida em 2018, no inicio de 2019 existia ainda algum histérico
de processos pendentes que era premente recuperar. Assim, ao longo do ano estabilizaram-se os
procedimentos e a organizagdo dos recursos, orientados segundo a metodologia Kaizen, com vista
ao aperfeicoamento dos fluxos internos de tramitagdo dos processos, ao encurtamento dos prazos
médios de apreciacdo e a melhoria do procedimento de andlise, aumentando a produtividade sem
perdas de qualidade e impedindo uma maior acumulacéo de processos pendentes. Por outro lado,
0s servigcos complementares de registo, tipificacdo e andlise técnica simplificada, bem como de
gestao documental, de queixas e reclamacdes dos utentes dos servigos de saude, adquiridos em

2018, prolongaram-se ainda até ao final do 1.° trimestre de 2019.

Como resultado desses esforcos, o volume de decisbes emitidas em 2018 relativamente a
processos REC aumentou em 80% face ao ano anterior, e aumento novamente em 29,4% em 2019,
face a 2018.

De notar, ainda quanto a esta matéria, que todas as reclamacdes, quer gerem uma intervengao por
parte da ERS ou néo, providenciam informac¢do muito poderosa, uma vez que revelam a visdo do
utente sobre os cuidados que Ihe séo prestados, contribuindo assim para uma analise cada vez
mais detalhada sobre cada prestador, sobre diferentes areas do sistema de saude, e sobre o

sistema como um todo.
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Havera agora, pois, que avancar para uma nova etapa, mantendo a andlise e intervencao mais ou
menos casuisticas, mas complementando-as com a progressiva integracdo da informacéo
decorrente de todo o universo de reclamacfes nas atividades de supervisdo e avaliacdo da
gualidade dos cuidados prestados, potenciando uma atividade cada vez mais informada e, por isso,

mais eficaz por parte da reguladora.

Em 2019 comecou a ser pensado o novo modelo de supervisdo baseada no risco, que devera
nortear a atividade da ERS nos proximos anos. Nesse contexto, foi feita e aprovada uma
candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizagéo e Capacitacdo da Administracéo Publica (SAMA
2020). No ambito do projeto apresentado, pretende-se criar modelos de seguimento e predi¢do de
comportamentos de utentes e prestadores de cuidados de saude pela aplicacdo de modelos de
inteligéncia artificial, e que inclui, entre outros objetivos, a criacdo de um processo automatico para
extracdo de informacao das reclamacgdes submetidas a ERS, bem como a sua correlacdo com

outras variaveis.

Outra area prioritaria, transversal a toda a intervencéo regulatoria, prende-se com a promog¢ao da
literacia em salde, mediante o desenvolvimento de atividades especificamente direcionadas
areducdo das assimetrias de informacdo em desfavor dos utentes dos servicos de saude, e a
protecdo ativa dos seus direitos nas relagbes economicas que estabelecem com prestadores e
financiadores de cuidados de salde. Muito embora tenham sido realizadas, em 2018 e 2019,
iniciativas importantes nesse sentido, ainda muito ha a fazer nesta matéria, no sentido de capacitar
0s utentes para fazer valer os seus direitos e ocupar em pleno o seu lugar central no sistema de

saulde.

Por sua vez, apesar da intervencdo da ERS na &rea das praticas de publicidade em saude se ter

intensificado em 2018 e 2019, ndo assumiu ainda o carater preventivo que seria desejavel.

O mesmo se pode dizer relativamente a intervencdo na resolucéo de conflitos — ainda que a ERS
tenha dado resposta a todos os pedidos que lhe foram apresentados em 2019 e nos anos anteriores,

esta area ndo foi ainda dinamizada como seria necessario.

A remodelacdo do website da ERS foi finalmente concretizada em 2019, adequando o0s seus
conteldos as necessidades dos prestadores de cuidados de salde, dos utentes e da sociedade em

geral e disponibilizando informagao robusta, inteligivel e permanentemente atualizada.

Em 2019 foram desenvolvidas mdltiplas atividades promotoras de uma relacdo mais préoxima e

colaborativa com o universo regulado e com os diferentes agentes do sistema de salde, tendo

79



| ENTIDADE
S REGULADORA
[7g\ DA SAUDE

havido um evidente esforco de orientacdo da ERS para o exterior, na senda do que fora feito no

ano anterior.

Da mesma forma, foram inUmeras as ac¢des desenvolvidas em cooperacdo com outras entidades
congéneres, nacionais e estrangeiras, sendo de destacar a participacdo ativa da ERS em féruns
internacionais de discussdo e partilha de conhecimento e, em particular, a criacdo de uma nova
plataforma de trabalho — a Supervision and Regulation Innovation Network for Care (SINC) —
composta por entidades reguladoras, inspetivas e de supervisdo de 10 paises europeus, e de que
a ERS é membro fundador.

Também o Conselho Consultivo, 6rgéo social da ERS representante da pluralidade de posicdes e
interesses existentes no sistema de saude, foi sendo progressivamente mais envolvido e chamado
a participar ativamente na definicdo das orientacfes estratégicas e na intervencgao regulatoria da
ERS, tendo ainda havido a preocupacao de acolher neste érgao social, instituicdes com as quais
uma cooperacao mais préxima podera vir a ter efeitos muito positivos para a atividade da ERS e,
acima de tudo, para o sistema de saude.

Houve também um esforgo visivel no robustecimento da comunicagéo interna, para o fomento do
espirito de equipa e de identidade institucional, para o desenvolvimento de linhas de trabalho
interdepartamentais e para a cooperacao, promotoras de intervengdes mais integradas e, por isso,

mais eficazes, por parte da ERS.

Foram também desenvolvidas novas funcionalidades nos sistemas de informagéo, respondendo a
necessidades ditadas por alteragfes regulamentares e legais, mas também com vista a incrementos

de eficiéncia dos seus servigos, mais robusto e seguros.

Muito embora o ultimo triénio e, em particular, 0 ano de 2019, tenham sido de intensa atividade por
parte da ERS, e passos fundamentais tenham sido dados nas suas varias areas de intervencéo, a
verdade é que muito mais poderia ter sido feito, nao fossem os incontornaveis constrangimentos
gue lhe foram impostos. Nao tendo tais limitac6es afetado a visdo e o caminho estratégico definidos
para a ERS, inevitavelmente a sua intervencao ficou largamente comprometida, tendo algumas

acOes sido, mais uma vez, adiadas.
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5.2. Implicacdes relevantes em 2020 W

Os constrangimentos externos mencionados ha seccao anterior irdo ter consequéncias na atividade

a desenvolver em 2020.

Assim, por um lado havera que procurar recuperar o que ndo pdde ser concretizado no ano anterior

e, por outro, tudo fazer para cumprir o Plano de Atividades para 2020, preparado ainda em 2019.

E se, por um lado, foi aprovada, na Assembleia da Republica, uma proposta de alteragdo ao
Orcamento do Estado para 2020 que exclui finalmente a ERS da aplicacéo de cativagfes por parte
do Ministério das Financas, por outro a emergéncia de saude publica e situacdo excecional que se
vive no momento em que este documento é elaborado, face a epidemia SARS-CoV-2 e a infegcédo
epidemioldgica por COVID-19, implica que a ERS tera de repensar o seu funcionamento e acima
de tudo, a sua intervencdo no sistema de salde, dando resposta a novos desafios num

enquadramento financeiro, econdmico e social que se antevé particularmente dificil.

Porto, 23 de abril de 2020

A Presidente do Conselho de Administracgéo,

G

(Sofia Nogueira da Silva)

Os Vogais,
/
M%bu \GP/LQK "‘.:.\u»'- )‘Zi__—\
(Manuela Alvares) (Rogério Carvalho)
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Anexo | — Demonstracgoes financeiras

1. Identificacdo da Entidade, periodo de relato e referencial contabilistico
1.1. Identificacdo da Entidade, periodo de relato

A ERS é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa
independente, dotada de autonomia administrativa e financeira, de autonomia de gestdo, de
independéncia orgéanica, funcional e técnica, e de patriménio proprio e goza de poderes de

regulagéo, regulamentacéo, superviséo, fiscalizacdo e sancionatorios.

A ERS, com a classificagao organica “12.1.03.03.00”, tem a sua sede no Porto, na Rua S. Joao de
Brito, n.° 621, L 32, cédigo postal 4100-455, e foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 309/2003, de 10
de dezembro. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio, procedeu a
reestruturacdo da ERS, redefinindo as suas atribui¢cdes, organizacao e funcionamento.

Na sequéncia da publicacdo da Lei-quadro das entidades reguladoras independentes, aprovada
pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, os atuais estatutos da ERS foram aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

A ERS tem por misséo a regulacao da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
salde, e as suas atribuicbes compreendem a supervisao desses estabelecimentos no que respeita
ao cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o
licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, a garantia dos direitos
relativos ao acesso aos cuidados de salde e dos demais direitos dos utentes, e a legalidade e
transparéncia das relagbes econémicas entre os diversos operadores, entidades financiadoras e

utentes.

A estrutura organizacional da ERS é constituida pelos 6rgéos sociais — Conselho de Administragéo,
Fiscal Unico e Conselho Consultivo —, e por unidades organicas — quatro departamentos, duas

unidades auténomas e trés gabinetes autonomos.
A 31 de dezembro de 2019, a ERS tinha 96 trabalhadores.

Os valores mencionados no presente anexo encontram-se expressos em euros (com

arredondamento a unidade), e referem-se ao periodo contabilistico do ano de 2019.
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1.2. Referencial contabilistico e demonstracdes financeiras

a)

b)

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos
mantidos em conformidade com o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de
setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP)

relevantes para a Entidade.

No periodo abrangido pelas presentes demonstracdes financeiras, ndo foram derrogadas
quaisquer disposi¢cdes do SNC-AP que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e
gue pudessem pér em causa a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir aos

interessados pelas informacdes disponibilizadas.

As demonstracdes financeiras relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019 foram
apresentadas em conformidade com os modelos resultantes dos diplomas legais emitidos no
ambito da publicacdo do SNC-AP.

As demonstragdes financeiras relativas ao ano de 2019 foram elaboradas de acordo com a
estrutura conceptual, as normas contabilisticas de relato financeiro e as normas interpretativas

do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragcdes Publicas (“SNC AP”).

O saldo da conta de Caixa e Depoésitos a ordem foi de 31.036.378 EUR, desagregando-se

conforme a tabela abaixo.

Conta Valor

Caixa 0
Depdsitos & ordem 31.036.378

Depdsitos a ordem no Tesouro 31.036.378

Depdsitos bancarios a ordem 0
Depostos a prazo 0
Depositos consignados 0
Depositos de garantias e caugdes 0
Total de caixa e depdsitos 31.036.378

A ERS apenas tem conta bancéria aberta no IGCP, uma vez que estéd sujeita ao principio da

Unidade de Tesouraria, nos termos do n.° 3 do artigo 38.° da Lei-quadro das entidades reguladoras

independentes.

Todos os valores apresentados nestas rubricas estdo disponiveis para uso.
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2. Principais politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros
2.1. Base de Mensuracao usada na preparacao das Demonstrac8es Financeiras

As demonstrac@es financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos, organizados e elaborados de acordo com as NCP em

vigor.
Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzidos
de depreciacdes e amortizacbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, conforme as
NCP 3 e 5. Considera-se como custo de aquisicdo o preco de compra adicionado das despesas

imputaveis a compra, estimativa dos custos de desmantelamento, remocdo dos ativos e

requalificacdo dos locais de instalacdo/operacdo dos mesmos.

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo depreciados e amortizados pelo método previsto no
Classificador Complementar 2 (CC2) a partir da data em que os mesmos se encontram disponiveis
para ser utilizados no uso pretendido, em conformidade com a vida til dos ativos, definida em

funcdo da utilidade esperada.
Inventarios

Os bens em inventario sdo constituidos por artigos de economato que se destinam ao consumo
interno da ERS. A ERS adota como férmula de custeio dos seus inventarios o custo de aquisicéo.

A rubrica de CMVMC reflete o custo pela sua utilizacdo de consumo interno.
Clientes e outras contas a receber

As dividas de terceiros séo registadas ao custo ou custo amortizado e apresentadas no balanco

deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de forma a refletir o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem
objetivamente, e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera
recebida. Para tal, a Entidade tem em consideracao informacao histérica dos saldos vencidos e nao

recebidos.

As perdas por imparidade sdo ajustadas em funcdo da evolugdo das contas correntes,

designadamente no que respeita ao detalhe das operagcbes que a integram, sendo os reforgos
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reconhecidos com gastos do periodo (as reversdes) decorrentes da cessacao total ou parcial do
risco, nos rendimentos e as utilizacbes, para cobertura da perda efetiva do crédito, deduzidas

diretamente nas contas correntes.
Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores sdo registadas ao custo. O seu nédo
reconhecimento sO ocorre quando cessarem as obrigacdes decorrentes dos contratos,

designadamente quando tiver havido lugar a liquidacéo, cancelamento ou expiracao.
Patrimonio Liquido

A entidade disp6e, por obrigacéo estatutaria, de patriménio préprio, constituido pelos bens, direitos
e obrigacdes de contetdo econdmico de que é titular. O Patriménio Liquido é constituido pelos
resultados gerados em periodos anteriores.

Caixa e depositos

A rubrica de caixa e depdésitos inclui caixa e depdésitos a ordem que possam ser imediatamente

mobilizaveis sem risco de alteracao de valor.
Regime do acréscimo

A ERS regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do

momento em que séo recebidos ou pagos.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos
séo registados nas rubricas de “Outros Contas a Receber e a Pagar” e “Diferimentos”.
Rédito

Nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 56.° dos estatutos da ERS, constituem receita da
ERS as taxas de registo, as contribui¢cdes regulatorias, as taxas de licenciamento e as taxas de
vistoria. Estes montantes sdo reconhecidos com a emissao de uma nota de liquidagcdo/Documento
Unico de Cobranca (DUC).

a) A taxa de registo é reconhecida no momento do registo do prestador de cuidados de saude na
ERS.
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b) A contribuicdo regulatdria é emitida 12 meses apoés a obrigacéo legal de registo no Sistema de
Registo de Entidades Reguladas (SRER), sendo efetuada a sua especializacdo de acordo com

o periodo a que diz respeito.
c) A taxa de vistoria é reconhecida quando esta Ultima € solicitada a ERS.

Relativamente a infracdes cuja apreciacao seja da sua competéncia, incumbe a ERS desencadear
os procedimentos sancionatorios adequados, adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar
as devidas sancgoes.

Nos termos do n.° 2 do artigo 56.° dos estatutos da ERS, 40% do valor das coimas reverte para a
ERS e 60% para os cofres do Estado.

Também neste caso, o reconhecimento destes montantes é efetuado no momento da decisdo da

aplicacédo da coima e néo pelo seu recebimento efetivo.
Imposto sobre o rendimento

A ERS esta isenta do pagamento de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC),
nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do cédigo do IRC, e de imposto de selo, nos termos
do disposto na alinea a) do artigo 5.° do anexo | da Lei n.° 150/1999, de 11 de setembro (Cédigo do

Imposto do Selo).
Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, isencdo de horarios, retribuicdes
eventuais por trabalho extraordinério, subsidio de alimentagéo, subsidio de férias e de Natal, abono
para falhas e outros beneficios de acordo com o estipulado no Regulamento Interno da Estrutura
Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracdo e Disciplina no Trabalho da ERS. Sdo ainda
incluidas aqui as contribuicfes para a Seguranca Social e para a Caixa Geral de Aposentagdes, de

acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislagéo aplicavel.
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

As provisdes sao reconhecidas quando a ERS tem uma obrigacdo presente legal ou construtiva
resultante de eventos passados, para o pagamento da qual seja mais provavel que seja necessario
um dispéndio de recursos internos e 0 montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre
gue um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a
ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a ERS divulga tal facto como um
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passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do  <¢
mesmo for considerada remota. As provisbes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios

estimados para liquidar a obrigacao. ‘{‘J\
2.2. Outras politicas contabilisticas
A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada através do método direto.

A demonstracdo de fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de

financiamento e de investimento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional. Os fluxos de caixa
abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, pagamentos e recebimentos
decorrentes da compra e venda de ativos e juros de aplicacdes financeiras. Nao existem fluxos de

caixa abrangidos pelas atividades de financiamento.

2.3. Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgéo de gestao fez no
processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias

reconhecidas nas demonstragdes financeiras.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas, nao foram efetuados juizos de valor que

afetem o valor contabilistico dos ativos e passivos, nem os rendimentos e gastos do periodo.
2.4. Principais pressupostos relativos ao futuro

No decurso dos registos contabilisticos necesséarios a determinacéo do valor do patriménio e do
rédito, a ERS faz uso de estimativas e pressupostos relativos a eventos cujos efeitos s6 seréo
plenamente conhecidos em exercicios futuros. Na sua maioria, tem-se verificado que os valores
registados foram confirmados no futuro. Todas as variagbes que, eventualmente, surjam seréo

registadas nos exercicios em que se determinem os seus efeitos definitivos.
2.5. Principais fontes de incerteza
A atividade da ERS esta exposta a alguns riscos financeiros, nomeadamente ao risco de crédito.

A gestdo do risco é conduzida pelos Servicos Juridicos e pelo Departamento de Registo e

Licenciamento, com base nas politicas aprovadas pelo Conselho de Administracéo.
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O risco de crédito resulta, essencialmente, dos saldos a receber de clientes, e é avaliado tendo em
conta o histérico de relacdo comercial, a sua situacdo financeira, bem como outras informac¢des que

possam ser obtidas.

2.6. Alteracédo de Politicas Contabilisticas

No exercicio de 2019 néo se verificaram alterac6es de politicas contabilisticas.
3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢édo, deduzidos de amortizacdes
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, conforme a NCP 3.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo “método da linha reta” a partir da data em que se
encontram disponiveis para ser utilizados, considerando-se como periodo de vida util, e respetivas
taxas de amortizagdo, os valores constantes na tabela incluida no “Classificador Complementar 2 —

Cadastro e vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis e propriedades de investimento”.

3.1. Ativos Intangiveis — variacdo das amortizac6es e perdas por imparidades acumuladas

Inicio do periodo Final do periodo
RUBRICAS Quantia  Amortizagdes Perdas por o ontia | Quantia Amortizagdes Perdas por ¢ antia
Imparidade . Imparidade .
Bruta Acumuladas escriturada bruta Acumuladas escriturada

Acumuladas Acumuladas
Ativos Intangiveis de
dominio publico, patriménio 0 0 0 0 0 0 0 0
historico, artistico e cultural
Goodwill 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos de 0 0 0 0 0 0 0 0
desenvolvimento
Programas de computador ;43 59 887.871 0 244429| 1.246.155 940.611 0 305545
e sistemas de informagéo
Eropnedade industrial e 0 0 0 0 0 0 0 0
intelectual
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
Ativos intangiveis em curso 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.132.300 887.871 0 244.429 | 1.246.155 940.611 0 305.545

A 31 de dezembro, os ativos intangiveis tinham um valor bruto de 1.246.155 EUR e as amortizagfes

acumuladas tinham um valor de 940.611 EUR.
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) Variagdes ]
Quantia Quantia
RUBRICAS escriturada o AmortizacBes escriturada
inicial AdicBes 45 periodo final
Ativos Intangiveis de dominio publico, patriménio 0 0 0 0
historico, artistico e cultural
Goodwill 0 0 0 0
Projetos de desenvolvimento 0 0 0 0
Programas de computador e sistemas de
informacao 244.429 113.855 52.740 305.545
Propriedade industrial e intelectual 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0
Ativos intangiveis em curso 0 0 0 0
Total 244.429 113.855 52.740 305.545
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No exercicio de 2019, as rubricas de ativos intangiveis foram incrementadas em 113.855 EUR. Os

movimentos ocorridos nas contas de amortizacdes totalizaram 52.740 EUR.

3.2. A-Ativos intangiveis — Adigcdes

Adicbes
RUBRICAS Compra Outras Total

Atiyo§ Intangiveis de dominio publico, patriménio histérico, 0 0 0
artistico e cultural

Goodwill 0 0 0
Projetos de desenvolvimento 0 0 0
Programas de computador e sistemas de informacao 113.855 0 113.855
Propriedade industrial e intelectual 0 0 0
Outros 0 0 0
Ativos intangiveis em curso 0 0 0
Total 113.855 0 113.855

No decurso do ano de 2019, foi adquirido software no valor global de 113.855 EUR.

3.2. B-Ativos intangiveis — Diminuicdes

No exercicio de 2019 n&o ocorreram diminui¢cdes de bens ativos intangiveis.

3.3. Variagéo de excedente de revalorizagéo

No exercicio de 2019 n&o ocorreram reavaliagdes de bens do ativo intangivel.
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Do cadastro de ativos intangiveis ndo constam bens desenvolvidos internamente, pelo que as

rubricas de gastos da Demonstracdo de Resultados por natureza ndo incluiram quaisquer valores

relativos a despesas com pesquisas e desenvolvimento.

4. Acordos de Concessdao de servicos: concedente

A ERS néo celebrou qualquer contrato/acordo de concessao de servicos em 2019.

5. Ativos fixos tangiveis

De acordo com o disposto no artigo 35.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, o patriménio da ERS

rege-se pelos regimes juridicos do patrimonio imobiliario publico.

Com a publicacdo do Decreto-lei 192/2015, de 11 de setembro, os bens que compdem o ativo fixo

tangivel devem ser contabilizados em conformidade com a NCP 5, e com o Classificador

Complementar 2 — Cadastro e vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis e propriedades de

investimento.

De acordo com o paragrafo 33 da NCP 5, os bens do ativo fixo tangivel estdo mensurados ao custo

de aquisicdo menos qualquer depreciacdo acumulada e quaisquer perdas de imparidade

acumuladas e, conforme o paragrafo 56, depreciados pelo método da linha reta.

5.1. Ativos fixos tangiveis - variacdo das depreciagdes e perdas por imparidades acumuladas

Inicio do periodo

Final do periodo

RUBRICAS Quantia Depreciagdes Quantia Quantia Depreciagdes Quantia

Bruta Acumuladas escriturada bruta Acumuladas escriturada

Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 0 0 0 0 0 0
Edificios e outras construgdes 216.495 76.585 139.909 216.495 79.212 137.283
Equipamento basico 37.601 30.224 7.377 35.935 29.614 6.321
Equipamento de transporte 181.934 100.570 81.364 181.934 116.025 65.909
Equipamento administrativo 1.313.827 942.907 370.921 1.440.295 938.208 502.087
Equipamentos bioldgicos 0 0 0 0 0 0
Outros 137.326 107.525 29.801 147.171 110.812 36.359
Ativos fixos tangiveis em curso 0 0 0 0 0 0
Total 1.887.183 1.257.811 629.372 2.021.830 1.273.871 747.959

As rubricas de depreciacfes dos ativos fixos tangiveis foram incrementadas em 155.577 EUR e

diminuidas em 139.517 EUR. As diminuicdes foram motivadas por abates de equipamentos

obsoletos.
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) Quantia Variagoes Quantia
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS escriturada L Depreciagdes . . . . escriturada
inicial Adicoes do periodo Diminuigées final

Bens de Dominio Publico, patriménio

historico, artistico e cultural 0 0 0 0 0
Ativos Fixos em concesséo 0 0 0 0 0
Outros ativos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 0 0 0 0 0
Edificios e outras construgdes 139.909 0 2.627 0 137.283
Equipamento béasico 7.377 0 1.056 0 6.321
Equipamento de transporte 81.364 0 15.455 0 65.909
Equipamento administrativo 370.921 263.594 130.345 2.082 502.087
Equipamentos biol6gicos 0 0 0 0 0
Outros 29.801 12.653 6.095 0 36.359
Ativos fixos tangiveis em curso 0 0 0 0 0
Total 629.372 276.248 155.578 2.082 747.959

As adi¢Bes ocorridas nas rubricas de ativos fixos tangiveis, no ano de 2019, foram no total de

276.248 EUR e corresponderam a bens adquiridos em estado novo. As diminui¢cdes no valor de

2.082 EUR resultaram da diferenga entre o valor de aquisi¢cdo e as deprecia¢gdes acumuladas dos

bens abatidos.

5.2. A-Ativos fixos tangiveis — Adi¢bes

Adicles
RUBRICAS Compra f_l_oca(;a_lo Outras Total
inanceira

B.en§ Qe Dom’l'n_io Puablico, patriménio 0 0 0 0
histérico, artistico e cultural

Ativos Fixos em concesséo 0 0 0 0
Outros ativos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 0 0 0 0
Edificios e outras construces 0 0 0 0
Equipamento basico 0 0 0 0
Equipamento de transporte 0 0 0 0
Equipamento administrativo 263.594 0 0 263.594
Equipamentos bioldgicos 0 0 0 0
QOutros 12.653 0 0 12.653
Ativos fixos tangiveis em curso 0 0 0 0
Total 276.248 0 0 276.248
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5.2. B-Ativos fixos tangiveis — Diminui¢cdes

Diminuigées
RUBRICAS Alienagao Transferéncia Fusao, Ciséo, Out Total
titulo oneroso ou troca reestruturagao utras o
Bens de Dominio Publico, patriménio histérico, 0 0 0 0 0
artistico e cultural
Ativos Fixos em concesséao 0 0 0 0 0
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 0 0 0 0 0
Edificios e outras construgdes 0 0 0 0 0
Equipamento basico 0 0 0 0 0
Equipamento de transporte 0 0 0 0 0
Equipamento administrativo 0 0 0 2.082 2.082
Equipamentos biol6gicos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0
Ativos fixos tangiveis em curso 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 2.082 2.082

10. Inventéarios

Em 31 de dezembro de 2019 a rubrica “Inventarios” apresentou a seguinte composicao:

Rubrica Quantia Imparidades Quantia

1) bruta Acumuladas recuperéavel
2) 3) @)=(2)-(3)

Mercadorias 0 0 0
Matérias Primas, subsidiarias e de consumo 5.192 0 5.192
Produtos acabados e intermédios 0 0 0
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0 0 0
Produtos e trabalhos em curso 0 0 0
Total 5.192 0 5.192

10.2 Inventarios: Movimentos do periodo

. Movimentos do periodo )
Quantia Quantia

Rubrica escriturada  Compras Consumos Outras Outros  oscriturada
redugées aumentos

inicial Liquidas  /gastos . RS . final
inventarios inventarios
Mercadorias 0 0 0 0 0 0
Matérias Primas, subsidiarias e de consumo 4.469 5.982 5.259 0 0 5192
Produtos acabados e intermédios 0 0 0 0 0 0
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0 0 0 0 0 0
Produtos e trabalhos em curso 0 0 0 0 0 0
Total 4.469 5.982 5.259 0 0 5.192

As compras liquidas foram no valor de 5.982 EUR e os consumos de 5.259 EUR.
13. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

No exercicio de 2019 ndo ocorreu nada a assinalar a este titulo.
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14. Rendimento de transacdo sem contraprestacéao

Nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 56.° dos estatutos da ERS, constituem receita
desta Entidade as taxas de registo, as contribuicdes regulatérias, as taxas de licenciamento e as
taxas de vistoria. Estes montantes sdo reconhecidos com a emissdo de uma nota de

liquidagdo/Documento Unico de Cobranca (DUC).

e A taxa de registo é reconhecida no momento do registo do prestador de cuidados de saude na
ERS.

e A contribuicdo regulatéria € emitida 12 meses apds a obrigacdo legal de registo no Sistema de
Registo de Entidades Reguladas (SRER), sendo efetuada a sua especializacédo de acordo
com o periodo a que diz respeito.

e A taxa de vistoria é reconhecida quando esta Ultima € solicitada a ERS.

Relativamente a infracdes cuja apreciacdo seja da sua competéncia, incumbe a ERS desencadear
os procedimentos sancionatérios adequados, adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar
as devidas sang¢fes. Nos termos do n.° 2 do artigo 56.° dos estatutos da ERS, 40% do valor das
coimas reverte para a ERS e 60% para os cofres do Estado. Também neste caso, o reconhecimento
destes montantes é efetuado no momento da decisédo de aplicacdo da coima e ndo pelo seu

recebimento efetivo.

A 31 de dezembro de 2019, os rendimentos do periodo reconhecidos em resultados, e as quantias

por receber, tiveram a seguinte composi¢ao:

Rendimentos do periodo Quantias por receber

reconhecidos i
Tipo de Rendimento Adlantar_nentos
. - - recebidos
Patriménio Inicio do Final do
Resultados P . .
Liquido periodo periodo

Impostos diretos 0 0 0 0 0
Impostos indiretos 0 0 0 0 0
Contribuigdes para sistemas de
protegao social e subsistemas de 0 0 0 0 0
salde
Taxas 8.734.552 0 4.053.099 3.623.703 0
Multas e outras penalidades 334.880 0 274791 262.045 0
Transferéncias sem condi¢do 0 0 0 0 0
Transferéncias com condi¢do 0 0 0 0 0
Subsidios sem condigao 0 0 0 0 0
Subsidios com condigao 0 0 0 0 0
Legados, ofertas e doagdes 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0
Total 9.069.432 0 4.327.890 3.885.748 0
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17. Acontecimento apos a data de relato <

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas “

Demonstracdes Financeiras a 31 de dezembro de 2019.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboracdo do presente relatdrio, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas.
18. Instrumentos Financeiros

a) Aplicagbes Financeiras de curto prazo

No exercicio de 2019, a ERS nao teve aplica¢fes financeiras.

b) Ativos Financeiros mensurados ao custo amortizado
Clientes

A ERS reconhece a divida de clientes no momento da emissao das notas de liquidacao de taxas e
coimas. As perdas por imparidade sao registadas tendo em consideracao informacao histérica dos
saldos vencidos e ndo recebidos, tendo sido utilizada a regra fiscal para o célculo destas

imparidades.

No ano de 2019, efetuou-se um esfor¢o para recuperar os saldos vencidos, bem como para analise
dos clientes com divida, no sentido de verificar se ainda estavam com atividade aberta, e por isso

sujeitos a regulagédo da ERS.

Desta verificagdo resultou a existéncia de mudltiplas situagbes de (in)atividade de entidades
registadas na ERS (cessadas em IVA; cessadas em IVA e IR; registo de dissolugéo e encerramento
da liquidagédo), e de entidades com Plano Especial de Revitalizagdo (PER) ou processo de
insolvéncia. Tendo em conta que as situacdes detetadas tém reflexo nas demonstragdes financeiras

da ERS, adotaram-se 0s seguintes procedimentos:

e Entidades cessadas em IVA

A cessacao da atividade, em termos de IVA, ndo determina a extincdo da empresa, a qual sé
se verifica no momento do encerramento da liquidagéo da sociedade, que precede a dissolucao
da sociedade. Estes procedimentos de dissolucéo e liquidacdo das sociedades estdo previstos

nos artigos 141.° e seguintes do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC). Assim, uma
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sociedade inativa (sem atividade), que ndo tenha ainda sido liquidada, continua a ter existéncia <

W

Neste sentido, os valores em divida destas entidades foram considerados clientes de cobranca

juridica e continua a ter obrigaces.

duvidosa e efetuou-se o célculo das imparidades.

Entidades com PER, processos de insolvéncia ou convertidos

Independentemente de existirem ou ndo créditos reclamados e sabendo que a ERS ndo é um
credor privilegiado, o procedimento adotado foi transferir estas dividas para clientes de cobranca

duvidosa e calcularam-se as imparidades.

Entidades coletivas cessadas em IVA e IR

No caso de cessacdo em IVA e IR (situacdo verificada no Portal das Finangas), a entidade
coletiva encontra-se extinta juridicamente (artigo 160.° do CSC). A cessacao, em termos de IRC,
apenas ocorrera no momento em gue a empresa sera encerrada em termos juridicos, ou seja,
guando ocorre o encerramento da liquidacédo. Para efeitos de IRC, conforme o disposto no n.° 5
do artigo 8.° do CIRC, relativamente as entidades com sede ou direcdo efetiva em territorio
portugués, a cessagao ocorre na data do encerramento da liquidagéo, ou na data da fusdo ou

cisdo, quanto as sociedades extintas em consequéncia destas.

Note-se que, muito embora a responsabilidade pela permanente atualizagdo do seu registo junto
da ERS seja de cada prestador de cuidados de saude, tem vindo a verificar-se que, com alguma

frequéncia, tal ndo é assegurado.
Nestes casos ocorrem duas situagdes:

a) Para as notas de liquidacao em divida criadas ap0s a data de dissolugéo/liquidacao e que

sdo anteriores a 2019, registou-se uma correcao na conta 68;

b) Para as notas de liquidacdo criadas antes da data de dissolucdo/liquidacdo e que estdo
pendentes, efetuou-se o registo em “Clientes de cobranca duvidosa”, e o calculo das

imparidades.
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¢ Entidades em dissolucao, liguidacdo, encerramento de liguidacdo e reqularizacdo G

No caso das entidades que, pela consulta ao Portal do Ministério da Justica, ja tém registo da I{J\-
dissolucdo e encerramento da liquidacdo e que, por tal, se encontram juridicamente extintas,

por for¢a do disposto no artigo 160.° do CSC, podem ocorrer duas situagoes:

a) Para as notas de liquidacao em divida criadas apds a data de dissolugéo/liquidacao e que
séo anteriores a 2019, registou-se uma correcao na conta 68;

b) Para as notas de liquidacdo criadas antes da data de dissolugéo/liquidacdo e que estédo
pendentes, efetuou-se o registo em “Clientes de cobranca duvidosa”, e o calculo das

imparidades.

Para as restantes entidades que estdo ativas na ERS e que tém dividas, foi atualizado o célculo
das imparidades com base na informagéo histérica e seguindo a regra fiscal.

Descricao valor iPmerrJ(zji?isd g((j)(; }/al_or
bruto acumuladas liguido
Saldos Ativos:
Clientes correntes:
Clientes conta corrente 796.595 0 796.595
Clientes Titulos a receber 0 0 0
Clientes titulos a descontar 0 0 0
Clientes cobranga duvidosa  3.089.152 2.254.769 834.383
Total 3.885.747 2.254.769 1.630.978
Perdas por imparidade 2019 2018
Saldo a 1 de janeiro 2.394.734 2.802.624
Aumento 0 11 689
Reversao 139 965 0
Regularizacdes 0 -419.579
Total 2.254.769 2.394.734

Na tabela acima verifica-se que o saldo de clientes com perdas por imparidades acumuladas

diminuiu, uma vez que houve uma reversao de perdas por imparidades no valor de 139.965 EUR.
Outras Contas areceber

Esta conta engloba essencialmente os rendimentos de contribui¢cdes regulatérias de 2019 que se

estima existir no ano de 2020.
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Descricao Valor
Acréscimos de rendimentos 4.,328.255
Total 4.328.255 \‘\\\

c) Passivos Financeiros mensurados ao custo amortizado

Outras Contas a Pagar

Descricéo 2019 2018

Remuneraces a liquidar 461.509 439.911
Transferéncias para a AdC 1.048.761 995.476
Penhoras (funcionérios) 0 0
Coimas a entregar ao Estado — 60% 327.147 299.163
Outros acréscimos de gastos 15.075 28.825
Total 1.852.491 1.763.375

Esta conta engloba as rubricas de encargos de 2019 que seréo pagos, previsivelmente, no ano de
2020. O valor das “Coimas a entregar ao Estado” apenas sédo entregues quando forem recebidos

dos clientes.
19. Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, isencéo de horérios, retribuicbes
eventuais por trabalho extraordinério, subsidio de alimentacédo, subsidios de férias e de Natal, abono
para falhas e outros beneficios de acordo com o estipulado no Regulamento Interno da Estrutura
Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracdo e Disciplina no Trabalho da ERS. S&o ainda
incluidas aqui as contribuicfes para a Seguranca Social e para a Caixa Geral de Aposentacdes, de

acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislagéo aplicavel.

Descricao 2019 2018
Remuneracédo dos 6rgéos sociais 309.003 305.572
Remuneracdes do pessoal 2.496.770 1.914.699
Encargos sobre remuneracdes 627.846 507.827
Seguros 24.357 14.533
Outros gastos com pessoal 0 0
Total 3.457.976 2.742.631

23. Fornecimentos e Servi¢os Externos

As despesas em fornecimentos e servicos foram superiores em 7,45% face a 2018, tendo-se
repartido de acordo com o descrito na tabela seguinte:
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Descrigao 2019 2018
Trabalhos especializados 596.206 515.171
Publicidade e propaganda 1.988 3.537 ‘{J\
Vigilancia e seguranca 16.464 21.463
Honorérios 53.549 207.029
Conservagao e reparacao 172.292 38.795
Servigcos bancarios 16.779 14.244
Material de Consumo 17.914 14.400
Eletricidade 34.727 37.449
Combustiveis 8.906 7.115
Agua 3.802 3.281
Deslocacdes e Estadas 41.901 40.963
Rendas e alugueres 209.125 210.452
Comunicagao 99.546 77.087
Seguros 5.922 4.443
Despesas de Representagao 1.913 36
Limpeza, Higiene e Conforto 28.814 19.582
Outros Servigos 5.027 8.071
Total 1.314.875 1.223.118

24. Outros Gastos e Perdas

Incluem-se aqui as quantias reembolsadas aos prestadores de cuidados de saude relativas a taxas
cobradas em periodos anteriores, as regularizacées referidas no ponto 18 deste Anexo e os valores

gue se prevé transferir para a Autoridade da Concorréncia.
25. Outros rendimentos e ganhos

Os juros de mora séo reconhecidos como rendimentos e calculados na altura da execugéo de divida
e registados em conta prépria. Os outros rendimentos e ganhos dos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2019 foram como se segue:

Rubrica 2019 2018
Juros de Mora 7.064 2.706
Ganhos em inventarios 0 162
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros 0 129
Correcgdes relativas a periodos anteriores 0 17 913
Total 7.064 20911

26. Resultados transitados

A entidade néo disp8e, de acordo com 0s seus estatutos, de capital social. Na rubrica de capitais

proprios é reconhecido, anualmente, o resultado liquido obtido em cada periodo. Os valores de
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resultado liquido de 2018 foram transferidos para resultados transitados, nos termos do estipulado

no n.° 5 do artigo 38.° dos estatutos da ERS.

Movimentos no exercicio

Rubrica Saldo Inicial Saldo Final
Aumento Diminuicao

Resultados transitados 29.466.121 3.566.833 0 33.032.954

Total 29.466.121 3.566.833 0 33.032.954

Outras informacdes

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes a partir dos livros e registo contabilistico da Entidade, e mantidas de acordo com 0s
principios contabilisticos geralmente aceites.

O Conselho de Administracdo informa que a situagcéo da Entidade perante a Seguranca Social e a

Caixa Geral de Aposentacgdes se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Finalmente, importa frisar que a emergéncia de saude publica e situacdo excecional que se vive no
momento em que este documento € elaborado, face a epidemia SARS-CoV-2 e a infegéo
epidemioldgica por COVID-19, implica que a ERS tera de repensar o seu funcionamento e acima
de tudo, a sua intervencdo no sistema de saulde, dando resposta a novos desafios num

enguadramento financeiro, econdmico e social que se antevé particularmente dificil.
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Exercicio: 2019 EURO
Balango
[ Nows | o019 | 013 |
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 747.959,03 629.371,66
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Ativos intangiveis 3 305.544,57 244.429,43
Ativos Bioldgicos 0,00 0,00
Participagdes financeiras 0,00 0,00
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis 0,00 0,00
Acionistas / sdcios / associados 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00
Subtotal 1.053.503,60 873.801,09
Ativo corrente
Inventérios 10 5.191,52 4.469,45
Ativos bioldgicos 0,00 0,00
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 0,00 0,00
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 18 1.630.978,70 1.933.156,24
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Outras contas a receber 18 4.328.255,24 4.165.229,59
Diferimentos 34.448,61 39.249,15
Ativos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depdsitos 1.2 31.036.377,99 27.780.424,01
Subtotal 37.035.252,06 33.922.528,44
Total do ativo 38.088.755,66 34.796.329,53
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
Patrimonio Liquido
Patriménio/Capital 0,00 0,00
Acdes (quotas) proprias 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Prémios de emissdo 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados Transitados 26 33.032.954,27 29.466.121,40
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
Outras variagdes no Patrimdnio Liquido 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 26 3.194.691,08 3.566.832,87
Dividendos antecipados 0,00 0,00
Total do patriménio liquido 36.227.645,35 33.032.954,27
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos 0,00 0,00
Fornecedores 783,94 0,00
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 0,00 0,00
Estado o outros entes publicos 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 7.835,10 0,00
Outras contas a pagar 18 1.852.491,27 1.763.375,26
Diferimentos 0,00 0,00
Passivos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Subtotal 1.861.110,31 1.763.375,26
Total do Passivo 1.861.110,31 1.763.375,26
Total do patriménio Liquido e do passivo 38.088.755,66 34.796.329,53

0 Consetho de Administrogo

O Contabilista Certificado
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Entidade Reguladora da Saude
Exercicio: 2019

v ERS

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE

EURO

Demonstrag¢do dos Resultados

Codigo de Contas | Nota_| _______ Exercicios _______|

2019 2018
70 Impostos, contribuicdes e taxas 14 9.069.432,21 8.659.160,31
71 Vendas 0,00 0,00
72 Prestagdes de servigos e concessdes 0,00 184,35
75 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 0,00 0,00
73 Variagdes nos inventdrios da producdo 0,00 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10.2 -5.258,52 -8.132,76
62 Fornecimentos e servigos externos 23 -1.314.875,12 -1.223.120,05
63 Gastos com pessoal 19 -3.457.976,00 -2.742.631,30
60-603 Transferéncias e subsidios concedidos 0,00 0,00
603 Prestagdes sociais 0,00 0,00
652-7622 Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
651-7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 18 139.965,00 -11.688,71
67-763 Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
653+657-7623-7627 Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
77-66 Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
78 Outros rendimentos e ganhos 25 7.063,76 20.910,66
68 Outros gastos e perdas 24 -1.035.342,91 -891.997,40
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fir 0 e impostos 3.403.008,42 3.802.685,10
64-761 Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 3e5 -208.317,34 -235.852,23
654+655+656-7624-7625-7626 Imparidade de ativos deprecidveis / amortizdveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00

79
69

812

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

3.194.691,08

3.566.832,87

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

0,00
0,00

0,00
0,00

Resultado antes de impostos

3.194.691,08

3.566.832,87

Impostos sobre o rendimento do periodo

0,00

0,00

Resultado liquido do periodo

3.194.691,08

3.566.832,87

0 Consetho de AdministragBo

Q\LJ&V\ KWN NS

O Contabilista Certificado
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Entidade Reguladora da Satude
Exercicio: 2019 EURO

Demonstracdo de Fluxos de Caixa (Método Direto)

. Ribis_______________________| _ Notas | 2019 2018 |

Fluxos de caixa das atividades de operacionais

Recebimentos de clientes 8.894.035,82 8.452.664,62
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Recebimentos de utentes 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores -1.648.570,08 -1.719.887,35
Pagamentos ao pessoal -3.486.414,05 -2.585.493,86
Caixa gerada pelas operagoes 3.759.051,69 4.147.283,41

Qutros recebimentos/pagamentos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 3.759.051,69 4.147.283,41

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -259.730,06 -92.980,00
Ativos intangiveis -243.367,65 -179.629,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 0,00 129,29
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Transferéncias de capital 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 27.717,19
Dividendos 0,00

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -503.097,71 -244.762,52

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0,00 0,00
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
DoacgGes 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) 0,00 0,00
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b +c) 3.255.953,98 3.902.520,89
Efeitos das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.2 27.780.424,01 23.877.903,74
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.2 31.036.377,99 27.780.424,01

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDOS DE GERENCIA

_Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 27.780.424,01 23.877.903,74
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
- VariagGes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior 27.780.424,01 23.877.903,74
De execugdo orgamental 27.648.460,37 23.777.538,90
De operagdes de tesouraria 131.963,64 100.364,84
_Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 31.036.377,99 27.780.424,01
- Equivalentes a caixa no fim do periodo 0,00 0,00
- VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte 31.036.377,99 27.780.424,01
De execugdo orgamental 30.902.382,87 27.648.460,37
De operagdes de tesouraria 133.995,12 131.963,64
0 Consetho de AdministragBo
C—<\L¥V\ K %
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Anexo Il - Demonstragoes orgamentais

Desde a entrada em vigor da Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.°
151/2015, de 11 de setembro, alterada pela Lei n.° 2/2018, de 29 de janeiro e pela Lei n.° 37/2018,
de 7 de agosto, o orcamento da ERS passou a integrar o Orcamento do Estado, pelo que se mantém
0s registos na o6tica orcamental de forma a garantir o integral cumprimento das obrigacbes de

reporte a Direcdo Geral do Orcamento.

A Norma de Contabilidade Publica n.° 26 (NCP 26), constante do Sistema de Normalizagéo
Contabilistica para a Administracao Publica, e que regula a contabilidade orcamental, considera que
o objetivo das Demonstragdes Orcamentais € proporcionar informacgéo acerca do orgamento inicial,
das alteracfes orcamentais, da execucdo das despesas e das receitas orcamentais, dos
pagamentos e recebimentos e do desempenho orgcamental.

Seguindo o numero 12 da NCP 26, apresenta-se 0 Anexo as Demonstracfes Orcamentais a 31 de
dezembro de 2019.

1. AlteracOes orgamentais da receita

Alteragdes orgamentais

Rubrica Descricéo Tipo Previsdes — . — Previsdes
Inscricdes Diminuices Créditos

Iniciais Reforgcos  AnulagcBes Especiais Corrigidas

040199 Taxas diversas P 9.133.850 0 150.000 0 8.983.850
040201 Juros de Mora P 6.000 1.500 0 0 7.500
040299 Multas e penalidades diversas P 160.000 150.000 1.500 0 308.500
070299 Outros P 150 0 0 0 150
160101 Na posse do servico M 0 27.648.460 0 0 27.648.460
Total 9.300.000 27.799.960 151.500 0 36.948.460

No orcamento da ERS para 0 ano de 2019 previa-se uma receita de 9.300.000 EUR.

No decurso do ano, foram efetuadas alteragbes permutativas que totalizaram 151.500 EUR. As
modificagBes, que nado alteraram os montantes globais do orgamento, visaram reforcar rubricas

orcamentais cujas receitas efetivas ultrapassaram as previsdes iniciais.

A alteracdo modificativa correspondeu a incorporagdo do saldo de geréncia transitado do ano de
2018.
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2. Alteracdes orcamentais da despesa

v ERS

Alteragdes orgamentais

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE

Rubrica Descrigéo Tip I)I?]tizz;aoizs Inscrigdes  Diminuiges ~ Créditos CD::raig%Zi
Reforgos  Anulagdes Especiais

010102 Orgaos sociais P 188.443 63.729 0 0 252172
010104A0 C.L.T - Pessoal em Fungdes P 1.787.616 733.223 0 0 2520.839
010104D0 C.L.T - Novos Postos de Trabalho P 1.330.860 0 610.872 0 719.988
010107 Pessoal em regime de tarefa ou avenga P 131473 35.000 150 0 166.323
010111 Representagdo P 177.848 24111 0 0 201.959
010113 Subsidio de refeigao P 156.151 1.193 0 0 157.344
010114SF Subsidio de férias P 274.493 55.361 0 0 329.854
010114SN Subsidio de Natal P 274.493 57.234 0 0 331.727
010202 Horas extraordinérias P 80.000 18.000 0 0 98.000
010204B0 Ajudas de custo em territorio nacional P 50.000 4.668 0 0 54.668
010205 Abono para falhas P 1.035 542 0 0 1.577
010214C0 Outros abonos P 20.988 13.269 0 0 34.257
010305A0.A0  Caixa Geral de Aposentagdes P 63.320 36.872 0 0 100.192
010305A0.B0  Seguranga Social P 810.281 128.717 0 0 938.998
010306 Acidentes em servigo e doengas profissionais P 40.176 4.679 4.270 0 40.585
020102 Combustiveis e lubrificantes P 30.000 0 9.126 0 20.874
020108C0 Outros P 10.500 3.000 0 0 13.500
020117 Ferramentas e utensilios P 3.648 0 500 0 3.148
020121 Outros bens P 15.000 5.000 0 0 20.000
020201B0 Encargos das instalagdes P 45.000 8.500 2.000 0 51.500
020202 Limpeza e higiene P 30.000 8.000 0 0 38.000
020203 Conservagéo de bens P 136.503 10.500 68.074 0 78.929
020204C0 Outros P 236.760 43.600 10.000 0 270.360
020205C0 Outros P 0 4.500 0 0 4.500
02020980 Comunicagdes Fixas de Dados P 6.000 0 1.600 0 4.400
020209C0 Comunicagdes Fixas de Voz P 7.200 4.600 0 0 11.800
020209F0 Outros Servigos de Comunicagdes P 51.360 45.000 0 0 96.360
020211 Representacao dos servigos P 2.000 0 1.000 0 1.000
020212A0 Estagios profissionais na AP - seguro profissional P 1.000 0 500 0 500
020212B0 Outras -Seguros ndo relacionados com estas situagées P 11.600 0 2.000 0 9.600
020213 Deslocagdes e estadas P 80.000 3.500 9.000 0 74.500
020214B0 Servigos de natureza juridica P 35.000 0 1.000 0 34.000
020214D0 Outros P 252.150 0 59.600 0 192.550
020215B0 Outras P 50.000 32.000 2.500 0 79.500
020217C0 Outra P 18.000 0 11.500 0 6.500
020218 Vigiléncia e seguranga P 30.000 0 6.500 0 23.500
020219A0B0  Outros P 35.000 1.000 3.800 0 32.200
020220B0 Pagamentos ESPAP P 2.500 0 2.500 0 0
020225 Outros servigos P 40.000 22.000 0 0 62.000
040802C0 Estagio profissional ao abrigo DL 66/2011 P 26.000 0 16.000 0 10.000
060203A0 Outras P 94.329 0 16.000 0 78.329
060203B0 Outras despesas correntes P 0 6.950 0 0 6.950
070106 Material de transporte P 50.000 0 3.875 0 46.125
070107B0.CO  Outros P 165.000 133.875 0 0 298.875
070108B0.B0 OUTROS P 973.400 0 591.256 0 382.144
070110B0.B0  OUTROS P 86.100 0 75.000 0 11.100
Total 1.508.623 1.508.623 0
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O orcamento da ERS previa a realizacdo de despesas no montante de 5.698.471 EUR.

As alteracdes permutativas, no valor total de 1.508.623 EUR e sem impacto no valor global do

orcamento, visaram dotar as rubricas com valores que permitissem cobrir as despesas realizadas.
3. Alteracdes ao plano plurianual de investimentos

No Plano de Atividades para 0 ano de 2019 ndo constaram investimentos com um periodo temporal

superior a um ano.
4. OperacOes de Tesouraria

Os movimentos ocorridos nas contas de operacdes de tesouraria foram os que se apresentam na
tabela seguinte.

Cédigo de

Contas Designacao Saldo Inicial Recebimentos Pagamentos Saldo Final
071 Recebimentos de Operacdes de Tesouraria 131.964 500.640 0 632.603
071 Pagamentos de Operagfes de Tesouraria 0 0 498.608 -498.608

Total 133.995

No exercicio dos seus poderes sancionatorios relativos a infragbes cuja apreciagdo seja da sua
competéncia, incumbe a ERS desencadear os procedimentos adequados, adotar as necessarias

medidas cautelares e aplicar as devidas sangoes.

No cumprimento do n.° 2 do artigo 56.° dos estatutos da ERS, os movimentos ocorridos nas contas
de operacdes de tesouraria correspondem aos 60% dos valores das coimas cobradas que revertem

para os cofres do Estado.
5. Contratac&o administrativa
5.1. Situacé&o dos contratos

Dos 36 contratos administrativos de valor superior a 5.000 EUR celebrados no ano de 2019, 23
foram para aquisicOes/prestacdes de bens de servicos e 13 para aquisicbes de bens e

equipamentos, conforme descrito na tabela abaixo.
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Pagamentos acumulados

Pagamentos no periodo Valores c/IVA
Entidad Contrato (Valores c/IVA) ( )
ntidade
Objeto Data Prego Trabalhos Normais Trabalhos Normais
Contratual
) Aquisicao de servigos para constituicao de
:Mgv AC(S%%SLIJ_IE)LORIA E equipa externa de acompanhamento parao  27/12/2019 39.360 8.610 8.610
' ' projeto Inteligéncia Artificial
Aquisi¢éo de dois equipamentos de rede
2007 COM, LDA. do tipo top-of-rack para o Datacenter. 27/12/2019 17.218 17.218 17.218
i Aquisigao de servigos para a definigdo de
:"N"gv f&r\é)s%&om E um plano estratégico para os sistemas de 13112019 8.610 8610 8610
' ’ informagéo
:;ﬁg;ﬂ;ﬁg”; E'Stemas de Aquisicéo de licencas Microsoft 201212019 57.908 57.908 57.908
Aquisi¢&o de servigos de consultoria
Ubiquity Tecnology, Lda tecnoldgica para desenvolvimento de 13/12/2019 17.435 13.948 13.948
novas funcionalidades no SRER.
Aquisi¢ao de uma UPS (Unidade
JUSTBIT - SERVICOS DE ) . o
TELECOMUNICACOES E L"'”Ltf;gjpt"’.‘ de Energia) pararedundancia 5109019 41,021 41,021 41,021
GESTAO INDUSTRIAL LDA a ~emste_nte, assim como a_respetlva
adaptacéo da infraestrutura elétrica
aquisicao e implementagao de uma
solucéo de storage, redundante e em alta
Gonksys, S.A. disponibilidade com o equipamento 12/12/2019 71.032 71.032 71.032
existente, garantindo a continuidade aos
sistemas
Aquisi¢ado de mobiliario de escritério para
Seixas & Simdes as instalagdes da Entidade Reguladora da 12/12/2019 9.133 9.133 9.133
Saude.
Aquisi¢ao de uma base de dados dos CTT
CTT - Correios de Portugal, SA  para o projeto Sistema de Informagao 28/11/2019 53.884 29.953 29.953
Geografica
Aquisi¢éo de mobiliario para o auditério do
Seixas & Simdes 1.2 andar das instalagées da Entidade 05/11/2019 7.835 0 0
reguladora da Saude
R ~ Aquisicao de servigos destinados a revisao
Portugués Claro - Solugées de L S
o ) e simplificagdo de oficios institucionais e
(C);Taunl_lzzgao Em Linguagem anélise do site da Entidade Reguladora da 03/12/2019 22.374 11.187 11.187
i Salde
ESRI Portugal, SA Egzg‘f’;v@:r‘é ‘i\‘;cc(‘;{‘s”ato anualdelicencas 44110019 12300 12300 12.300
ana_vera Business Software Aquisi¢ao ~de servicos d_e suporte técnico e 3111012019 19.284 19.284 19.284
Solutions, S.A. manuteng&o ao ERP Primavera.
Primavera Business Software Renovagéo do contrato de continuidade
Solutions. SA das licengas de software do ERP 28/10/2019 6.559 6.559 6.559
U Primavera.
Manuteng&o para o Sistema de Registo de
. Estabelecimentos Regulados (SRER) e
Ubiquity Tecnology, Lda Sistema de Gestao de Reclamacdes 09/09/2019 49.200 35.141 39.409
(SGREC) em regime de Bolsa de Horas
KAIZEN INSTITUTE Apoio ao desenho e implementacédo de
PORTUGAL, TRAINING, me'.hf”a ﬁ°5 procesaos io alfpb'tg do 28102019 22.140 8.856 8.856
UNIPESSOAL LDA registo € licenciamento simpliticado,
licenciamento ordinario e fiscalizagdes
JUSTBIT - SERVICOS DE Aquisi¢do de uma solugéo de bastidores
TELECOMUNICACOES E com frés modulos - melhorias no 22102019 92.189 92.189 92189

GESTAO INDUSTRIAL LDA

Datacenter, extingdo de incéndio e
climatizagéo
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Pagamentos acumulados

Pagamentos no periodo Valores c/IVA
. Contrato (Valores c/IVA) ( )
Entidade
. Preco . .
Objeto Data Trabalhos Normais Trabalhos Normais
Contratual
Realizagéo do programa de
ESBOCO CURIOSO, LDA. desenvolvimento de equipas e alinhamento 740419 9 149 16.605 16.605
organizacional da Entidade Reguladora da
Salde
Prestagdo de servigos para a organizagao
Urbanos Solugdes, S.A. do acervo documental da Entidade 10/09/2019 18.425 18.425 18.425
Reguladora da Saude.
Aquisicao de servigos de assessoria
Luis Leitdo Marques Vale Lima  1r1dica, patrocinio judiciario e emissdo de o) hqngqg 15314 12.251 12.251
pareceres, estudo e resposta a questdes
colocadas.
N - Aquisi¢éo de servicos juridicos em matéria
Luis Neiva Nunes de Oliveira do Direito do Trabalho 19/08/2019 19.680 8.000 8.000
A n o Aquisi¢éo de servigos necessarios para o
Rui Alvaro Silva - Design cumprimento do plano de renovagdoda 280082019 19.209 19.299 19299
Unipessoal, Lda. ) A
imagem institucional da ERS.
Aquisi¢éo de licengas Microsoft Windows
RIS2048 Server 2019 e MS SQL 2017 20/08/2019 9.504 9.504 9.504
Aquisi¢do de computadores Desktop,
Divultec - Servigos de monitores, suportes de monitores, teclados
Informatica, Lda. e ratos para os colaboradores da Entidade 030972019 12719 12719 12719
Reguladora da Saude (ERS)
Empreitada de Interveng&o nos Pisos 1.° e
Engicloud, Lda. 5.% das Instalagdes da Entidade 18/06/2019 19.812 8.000 8.000
Reguladora da Saude
Consulmark 2 - Estudos de Aquisigao de servigos para a realizagdo de
Mercado e Trabalho de Campo,  um estudo sobre a satisfagdo dos utentes 03/07/2019 14.453 14.453 14.453
Lda. dos centros de saude
NeoSistemas - Gabinete de N ) -
= Aquisigao de servicos para elaboragao de
Ejgudos e Gestdo de Empresas, manual de controlo interno 03/07/2019 13.284 13.284 13.284
Implementagdo de um servigo de call
Portuaal Telecom Imobiliaria center para atendimento de 12 linha da
SA 9 ’ Entidade Reguladora da Saude (ERS) para  26/06/2019 242.809 80.936 80.936
o Regulados (prestadores) e Cidadaos
(utentes)
C)uadros~ & Metas - Cpnsultores Aquisigéo _de sprvigos de formagao 05/06/2019 14.379 10873 10873
de Gestao e Formagao, Lda intraorganizacional.
Aquisicao de servigos juridicos para o
Ricardo Filipe Ferreira Lima projeto de recuperagéo de dividas a 20/05/2019 24.574 14.335 14.335
Entidade Reguladora da Sadde (ERS).
- . Aquisicao de servigos de consultoria clinica
JB‘r’Zﬁ d'g‘o's gaCosta Biito por um profissional licenciado em medicina,  16/05/2019  11.808 4.800 4.800
inscrito na respetiva ordem profissional
Aquisicéo de servigos de consultoria clinica
Pedrq Miguel da Costa Azevedo  por um pr_oflssyonal Ilcenquo em medicina 220412019 11.070 5.250 5.250
Almeida dentaria, inscrito na respetiva ordem
profissional
Fomecimento de energia elétrica, em
Galp Power, S.A. mercado liberalizado, para as instalagdes 30/04/2019 147.600 22.908 22.908
da Entidade Reguladora da Saude
Realizagdo de desenvolvimentos
Ubiquity Tecnology, Lda informaticos no SRER para integragdo com o041 6 568 26.568 26.568

o sistema de faturagéo e gestao de créditos
do ERP Primavera
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Pagamentos no periodo Val IVA
. Contrato (Valores c/IVA) (Valores cllVA)
Entidade “
Objeto Data c Prego Trabalhos Normais Trabalhos Normais
ontratual
Realizag&o de desenvolvimentos
Primavera Business Software informaticos no sistema de gestéo de
Solutions, S.A. faturag@o e controlo de créditos do ERP 18/04/2019 20910 20910 20910
Primavera
Aquisicéo de servicos combinados de
Grupo8 - Vigilancia e Prevengéo  vigilancia humana (um vigilante) e de
Eletrénica, S.A. ligag&o a central de recegéo e 26/01/2019 31787 14.657 14.657
monitorizag&o de alarmes
Destaca-se que nenhum destes contratos careceu de visto do Tribunal de Contas.
5.2. Adjudicacdes por tipo de procedimento
Concurso
Tipo Concurso Limitado Procedimento Dialogo Ajuste Total
de Publico Prévia Negociagédo Concorrencial Direto
Contrato Qualificagdo
Qt. Prego Qt. Prego Qt. Prego  Qt. Prego Qt. Preco Qt Prego
Empreitada de Obras Publicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aquisicdes de servigos 1 184254 1 2428094 0 0 0 0 21 443480 23  704714,6
;%cfe‘f:" ou aquisigdo de bens 5 sqee3n 1 4 2083242 O 0 0 0 7 111678 13 5386348
Concessao de Obras Publicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concegéo de servigos publicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sociedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6. Transferéncias e subsidios

Nos termos do n.° 3 do artigo 5.° do regime juridico da concorréncia (Lei n.° 19/2012, de 8 de maio,

alterada pela Lei n.° 23/2018, de 5 de junho), o financiamento da Autoridade da Concorréncia (AdC)

€ assegurado pelas prestacdes das entidades reguladoras sectoriais. Assim, no cumprimento do
artigo 35.° dos estatutos da AdC (Decreto Lei n.° 125/2014 de 18 de agosto), a ERS procedeu a

transferéncia de parte das suas receitas proprias para a AdC.

Despesas Devolugéo
Tipo de Disposigoes - Entidade Despesas Despesas Despesas P transferéncias
; Finalidade o . autorizadas - .
Despesa Legais Beneficiaria  Orgamentadas Autorizadas  Pagas N subsidios ocorridos
e ndo pagas .
no periodo
Transferéncias DL 125/2014 de Autoridade da
18 de agosto Financiamento P 483.478 483478  483.478 0 0
correntes Concorréncia

(art. 35)
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7. Outras divulgacdes f

As demonstracdes orcamentais que se apresentam seguidamente (demonstracao de desempenho \{J\
orcamental, demonstracdo de execucdo orcamental da receita e demonstracdo de execucdo
orcamental da despesa) foram elaboradas em conformidade com a Norma de Contabilidade Publica

26 do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administracéo Publica.
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Demonstracdo Desempenho Orgamental (01-00 até 31-12)

Exercicio: 2019
Langamento:
RUBRICA  RECEBIMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO (n) N1
RP RG UE EMPR FUNDOS TOTAL
ALHEIOS
Saldo de geréncia anterior
Operagées orgamentais [1] 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 27.648.460,37| 23.777.538,90|
Restituicdo de saldos de operacfes orcamentais 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00
Operagdes de tesouraria [A] 131.963,64 131.963,64}
Receita corrente
R1 Receita fiscal 0,00 0,00 0,0¢ 0,00 0,00 0,00}
R1.1 Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.2 Impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00
R2 Contribuic8es para sistemas de protecdo social e subsistemas 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
de saude
R3 Taxas, multas e outras penalidades 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 8.395.650,53
R4 Rendimentos de propriedade 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00 0,00 36.956,25|
RS Transferéncias Correntes 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00}
R5.1 Administragdes Piblicas 0,00 0,00 0,00 0,0¢ 0,00 0,00 0,00}
R5.1.1 Administracdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00]
R5.1.3 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
R5.1.4 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
R5.1.5 Administracéo Local 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
RS5.2 Exterior - UE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RS5.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R6 Venda de bens e servigos 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 184,35
R7 Outras receitas correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita de Capital
R8 Venda de bens de investimento 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 129,29
R9 Transferéncias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1 Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.1 Administracdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
R9.1.2 Administracdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
R9.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
R9.1.4 Administracdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
R9.1.5 Administracdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
R9.2 Exterior - UE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
Receita efetiva [2] 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 8.892.004,34| 8.450.833,34
Receita n3o efetiva [3] 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00] 0,00
R12 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,0 0,00
R13 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,0 0,00
Soma [4]=[1]+[2]+[3] 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 26.540.464,71| 32.228.372,24
Recebimentos de operaces de tesouraria [B] 500.639,68 500.639,68
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(Valores em EUR)

Demonstragdo Desempenho Orgamental (01-00 até 31-12)

Exercicio: 2019
Langamento:
RUBRICA  PAGAMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO (n) N1
RP RG UE EMPR FUNDOS TOTAL
ALHEIOS
DESPESE corrente
D1 Despesas com o pe;saal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.835.587,52
D11 Remunerac8es Certas e Permanentes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.279.071,23
D12 Abonos Varidveis ou Eventuais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48.148,69
D13 Seguranca social 0,00 0,00 0,00 0,00 508.367,60
D2 Aqu\s\gég de bens e ser\/iggs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 985.516,50
D3 Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.323,78
D4 Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 456.826,00
D4.1 Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D411 Administracdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 456.826,00
D4.1.2 dm ragdo Central - Outras entidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00
D413 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D414 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D415 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D42 Instituic8es sem fins lucrativos 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00} 0,00
D43 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D5 Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.048,44
D6 Outras despgsas correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 272.609,63
Despesa de Capital
D7 Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1 Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.1 Administragdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00
D8.1.3 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.4 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.5 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.2 Institui¢des sem fins lucrativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D83 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00
D84 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D9 Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa efetiva [§] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 5.638.081,84
Despesa ndo efativa [6] 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D10 Ativos financeiros 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D11 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [7]=[5]+[6] 0,00} 0,00 0,00 0,00| 0,00 5.638.081,84
Pagamentos de operacdes de tesouraria [C] 498.608,20 498.608,20
Saldos para geréncia seguinte
Operagaes orgamentais [8]:[4]—[7] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.902.382,87 27.648.460,37
Operagées de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C] 133.995,12 133.995,12
Saldo global [2]-[5] 0,00 0,00) 0,00 0,01 0,00 3.253.922,50| 3.870.921,47
Despesa priméria 0,00 0,00) 0,00 0,00| 0,00 5.623.660,16) 4.566.588,09
Saldo corrente 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 3.757.020,21 4.125.488,89
Saldo de capital 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 -503.097,71 -272.480,34
Saldo primario 0,00 0,00) 0,00 0,00| 0,00 3.268.344,18 3.884.245,25
Receita total [1]+[2]+[3] 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 36.540.464,71 32.228.372,24
Despesa total [5]+[6] 0,00 0,00) 0,00 0,01 0,00 5.638.081,84] 4.579.911,87

© PRIMAVERA BSS / Licenga de ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE
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Anexo lll - Balango social

1. Introducgao

Compete ao Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora da Saude (ERS), nos termos do
disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto — que aprovou a Lei-
guadro das entidades administrativas independentes com func¢des de regulacdo da atividade
econdmica dos sectores privado, publico e cooperativo (doravante, LQER) —, e da alinea d) do n.°
1 do artigo 40.° dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto
(doravante designados por estatutos), elaborar o balanco social, nos termos da lei aplicavel — o
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, que determina a obrigatoriedade de elaboragéo do balango
social para todos os servicos e organismos da Administracao Publica Central, Regional e Local,
incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos
publicos que, no termo de cada ano, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico,
qualquer que seja a respetiva relacao juridica de emprego (n.° 1 do artigo 1.°).

A ERS, dando cumprimento ao disposto nos diplomas acima citados, elabora o balango social anual
com referéncia a 31 de dezembro 2019, que visa constituir um instrumento relevante de
planeamento e de gestdo, fornecendo um conjunto de indicadores para a area da gestdo dos

recursos humanos e gestéo financeira da organizagéo.

As estatisticas que se apresentam, referentes aos recursos humanos da ERS, basearam-se nos
dados provenientes da aplicacdo informatica de recursos humanos (ERP Primavera) e naqueles

gue derivam da organizagéo interna.

2. Organigrama

A estrutura organizacional da ERS é constituida pelos seus o6rgaos sociais, Conselho de
Administrac&o, o Fiscal Unico e o Conselho Consultivo, e por quatro departamentos operacionais,

duas unidades autébnomas e trés gabinetes autbnomos, conforme organigrama que se apresenta.
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Figura lll.1 — Organigrama <
‘ Fiscal Unico [ Conselho de Administracio ] Conselho Consultivo M
Unidade de Gestao
Interna
e
Vi ~ Servigos J
Gabinete de Gestao
da Qualidade
N
Gabinete de
Gabinale de Comunicagao
de
Informagao

Departamento de
Intervengdo
Administrativa e
Sancionatoria

Departamento de

Departamento de
Registo e Estudos e Avaliagao

em Saade

Licenciamento

Departamento do
Utente
Unidade de Unidade de Unidade de : Unidade de Unidade de Umdade s Inidad, hi
Unidade de L da de
Gestio de Informacgdo e Registo e Intervengdo lntervem;ao el oy E
5 Fiscalizagdes s o Q
Reclamacoes Literacia Licenciamento A ativa e ¢
F a

3. Recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2019, encontravam-se ao servico 96 trabalhadores, distribuidos pelos
diferentes grupos de pessoal — conforme se apresenta na figura 1l1l.2 — a que acresciam 0s trés

membros do Conselho de Administrag&o.®

Figura 1.2 — Distribuicdo de recursos humanos por grupo de pessoal

Assistente Técnico [ NNEG 3239
Técnico Superior | N -0 50
Dirigente Intermédio | ENENEGzG 12.1%

Dirigente Superior [l 3,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

16 Durante o ano de 2019 mantiveram-se a exercer fungdes noutras entidades publicas, em cedéncia de
interesse publico, duas trabalhadoras pertencentes ao quadro de pessoal da ERS, motivo pelo qual ndo foram
consideradas no total de 96 recursos humanos aqui descritos.
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No que respeita as relagGes juridicas de emprego, aos trabalhadores e aos titulares de cargos de <¢
direcdo, chefia ou equiparados da ERS é aplicado o regime juridico do contrato individual de
trabalho, sem prejuizo do disposto na LQER, nos seus estatutos, no Regulamento Interno dak\k
Estrutura Organizativa, Admisséo, Carreiras, Remuneracdo e Disciplina no Trabalho, em outros
regulamentos da ERS e na demais legislacdo aplicavel, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo

52.° dos estatutos.

No que respeita aos titulares de cargos de direcdo, chefias ou equiparados, observa-se a
inexisténcia de dirigentes intermédios de 2.° grau, sem prejuizo da previsdo deste cargo no
Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneragé&o e Disciplina no
Trabalho da ERS.

Tabela lll.1 — Distribuicdo dos recursos humanos por grupo de pessoal, sexo e vinculo
laboral

Dirigente  Dirigente

L o Técnico Assistente % do
Intermédio Intermédio Superior Técnico Total total
1.° Grau 3.°Grau P
Comissao de Servico H 2 ! 0 0 3
no dmbito do Cédigo M 2 9 0 0 11 15%
do Trabalho - 4 10 0 0 14
Contrato Individual de H 0 0 19 10 29
Trabalho por Tempo M 0 0 31 22 53 85%
Indeterminado - 0 0 50 32 82
H 2 1 19 10 32
Total M 2 9 31 22 64 100%
T 4 10 50 32 96
% do total 4% 10% 52% 33% 100%

Relativamente a estrutura etaria, reportada a 31 de dezembro de 2019, constatou-se o0 seguinte:

e 0 nivel médio etario situava-se nos 40 anos;
e 0 maior numero de trabalhadores situava-se no intervalo compreendido entre os 35 e os 39

anos.
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Figura lll.3 — Distribuicdo de recursos humanos por escalfes etérios e
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Tabela lll.2 — Nivel médio etério e leque etario entre 2017 e 2019

Indicador 2017 2018 2019
Nivel Médio Etéario a) 40 40 40
Leque Etério b) 2,1 2,6 2,6

a) Somatério das Idades / Total de Efetivos
b) Trabalhador mais idoso / Trabalhador menos idoso

4. Distribuicao por género

No que respeita a distribui¢cdo por género, a 31 de dezembro 67% dos trabalhadores pertenciam ao

sexo feminino.

Figura lll.4 — Distribuicéo por género

® Homens
® Mulheres

121



5. Estrutura habilitacional

v ERS

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE

G

A licenciatura constitui o nivel de formac¢do com maior preponderancia. Neste sentido, 0s recursos ‘{"k

humanos da ERS, a 31 de dezembro de 2019, encontravam-se distribuidos por nivel habilitacional

conforme a tabela seguinte

Tabela 1.3 — Estrutura habilitacional

Grupo / Cargo / Carreira 12°Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento Total

Dirigente H 0 0 L L 2
Intermédio 1.° M 0 1 1 0 2
Grau T 0 1 2 1 4
Dirigente H 0 L 0 0 L
Intermédio 3.° M 0 6 2 1 9
Grau T 0 7 2 1 10
H 0 11 7 1 19
Tecnico M 0 12 16 3 31

Superior
T 0 23 23 4 50
H 8 2 0 0 10
Assistente M 7 12 3 0 22

Técnico
T 15 14 3 0 32
H 8 14 8 2 32
Total M 7 31 22 4 64
T 15 45 30 6 96

% do total 16% 47% 31% 6% 100%
Figura Ill.5 — Estrutura habilitacional
4
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122



o ENTIDADE
g2 ER REGULADORA
S DA SAUDE

Figura lll.6 — Estrutura habilitacional em 2018 e 2019 <
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6. Admissoes e saidas de trabalhadores

No que respeita a admissdes, em 2019 procedeu-se a contratacdo de 18 dos 27 trabalhadores

previstos no processo de recrutamento iniciado em 2017.

Tabela lll.4 — Admissdes

Dirigente Dirigente Técnico  Assistente
Entradas Intermédio de Intermédio de Superior Técnico Total
1.°Grau 2.°Grau P
H 0 0 6 4 10
CIT - Tempo M 0 0 3 5 8
Indeterminado
T 0 0 9 9 18
% Total 0 0 50,0% 50,0% 100,0%

Em 2019, verificou-se a saida de duas técnicas superiores — uma por sua iniciativa, e outra dentro

do periodo experimental.

Tabela lll.5 — Saidas

Dirigente Dirigente Técnico  Assistente
Entradas Intermédio de Intermédio de Superior Técnico Total
1.°Grau 2.°Grau P
H 0 0 0 0 0
CIT - Tempo M 0 0 2 0 2
Indeterminado
T 0 0 2 0 2
% Total 0 0 100,0% 0,0% 100,0%
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A evolucdo do numero total de recursos humanos nos ultimos 10 anos encontra-se espelhada na

figura infra. <

Figura lll.7 — Evolucdo do numero de recursos humanos de 2010 a 2018 ‘{\k
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7. Estrutura de antiguidade

Nos efetivos da ERS a 31 de dezembro de 2019, verificou-se a predominancia de trabalhadores

com uma antiguidade superior ou igual a 10 anos de servigo, tal como demonstra a seguinte figura.

Figura lll.8 — Estrutura por antiguidade
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8. Auséncias

O numero total de dias de auséncia dos trabalhadores da ERS, em 2019, foi de 4.337. Como se
demonstra na seguinte tabela, 49% destes dias corresponderam a gozo de férias e os restantes
decorreram de varios outros motivos, destacando-se a licenca parental (29%) e a auséncia por

doenca (14%).
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Dirigente Dirigente
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G
% por “

Motivo da Auséncia Intermédio de Intermédio de ;3;2:?; Aiztsntfcnote Total tipologia
1.°Grau 3.°Grau
H 52 25,5 397 189 664
Férias M 48,5 228,5 773,5 405,5 1456
T 100,5 254 1170,5 594,5 2.119,5 49%
H 0 0 22 74 96
Doenca M 3 36 300 174,5 514
T 3 36 322 249 609,5 14%
Prest. Provas - H 0 0 0 3 3
Atleta Alta M 0 0 0 0 0
Competicdo T 0 0 0 3 3 0,1%
H 0 0 0 0 0
Casamento M 0 0 14 0 14
T 0 0 14 0 14 0%
H 33 0 0 51 84
Lic. Parental M 0 0 639 553 1.192
T 33 0 639 604 1.276 29%
) - H 0 0 4 0 4
¢ ofgéga?goes M 0 0 0 1 1
T 0 0 4 1 5 0,1%
H 0 0 0 4 4
Assist. Menor M 1 4 106 14 125
T 1 4 106 18 129 3%
Assist. Membro a 0 0 > 0 >
Agreg: Familiar M 0 3 19 3 25
T 0 3 24 3 30 1%
Falecimento H 0 0 ! 0 !
Familiar M 0 0 3.5 0 4
T 0 0 11 0 11 0,2%
Encarregado de a 0 0 0 0 0
Educ%géo M 0 1 0 0 1
T 0 1 0 0 1 0,0%
Elei¢des para H 0 0 0 0 0
Cargos Politicos M 0 0 0 11 11
T 0 0 0 11 11 0%
H 0 0 0 0 0
et u 1 0 2 0 =
T 12 0 21 0 33 1%
Acidente de H 0 0 9 0 9
Trabalho M 0 0 ! 0 !
T 0 0 7 0 7 0,2%
Licenca Sem a 0 0 0 0 0
Vencigmento M 0 0 87 0 87
T 0 0 87 0 87 2%
Outras H 0 0 0 0 0
Justificadas M 0 0 0 1 0
Empregador T 0 0 0 1 1 0,0%
H 85 26 435 321 867
Total M 65 273 1.970 1.163 3.470
T 150 298 2.405 1.484 4.337 100%
% Total dias 3% 7% 55% 34% 100%
Média dias por funcionario 37 30 48 46 54

Comparativamente ao ano anterior, em 2019 verificou-se um aumento do nimero de auséncias por

motivo de assisténcia a familiares, regime de trabalhador estudante e licenca parental, e uma
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diminuicdo de auséncias por motivo de doenca e acidentes de trabalho. Note-se, no entanto, que

também o numero de trabalhadores aumentou significativamente nesse ano. <

Figura I11.9 — Auséncias nos anos de 2017 a 2019 \{\k
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9. Modalidades de horario

Da analise dos dados referentes as modalidades de horario praticadas resulta que, no final de 2019,
72% dos trabalhadores se encontravam sujeitos ao regime de horério flexivel, seguindo-se 26%
sujeitos ao regime de isenc¢éo de horario de trabalho, e 2% sujeitos ao regime de horario fixo.

Figura lll.10 — Modalidades de horario
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10. Formagéo profissional <

Em 2019, a ERS continuou a promover a formacao profissional continua e especializada dos seus ‘{"k
trabalhadores em temas pertinentes para a atividade da Entidade e promotores de ganhos de
eficacia e eficiéncia no exercicio de funcdes dos trabalhadores em causa, considerando o disposto
nos artigos 130.° e 131.° do Cédigo do Trabalho e na alinea g) do artigo 15.° do seu Regulamento

Interno da Estrutura Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracao e Disciplina no Trabalho.

Nesse sentido, foram realizadas 41 a¢des de formacéo — 15 internas e 26 externas —, num total de
cerca de 3.152 horas. Os técnicos superiores foram os destinatarios de 49% do numero total de
horas de formacdo, seguindo-se os assistentes técnicos (31%), os dirigentes intermédios de 3.°
grau (16%) e os dirigentes intermédios de 1.° grau (4%), conforme tabela seguinte.

Figura lll.11 — Distribuic&o de horas de formacéo por grupo de pessoal

4%

m Dirigente Intermédio 1.° Grau

m Dirigente Intermédio 3.° Grau
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m Assistente Técnico

49%

Face ao ano anterior, verificou-se um aumento da taxa de formagdo de 9 pontos percentuais. E de
referir que apenas trés trabalhadores ndo frequentaram qualquer tipo de acdo de formacédo em
20109.

Tabela lll.7 — Taxa de formagéo por grupo de pessoal

Total de Total de Taxa de

Grupo de Pessoal Trabalhadores Participantes Formacéo

Dirigente Intermédio 1.° Grau 4 4 100%
Dirigente Intermédio 3.° Grau 10 10 100%
Técnico Superior 51 49 96%
Assistente Técnico 32 31 97%
Total 97 94 97%

Nota: o total de trabalhadores referido nesta tabela difere do nimero de trabalhadores no final do
ano, ja reportado anteriormente, uma vez que se considerou para efeito do calculo da taxa de
formacg&o um trabalhador que saiu antes do final do ano.
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Figura lll.12 — Taxa de formacéao
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11. Estagios curriculares e profissionais

Em 2019, ao abrigo de um protocolo estabelecido com Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, a ERS proporcionou um estagio curricular no d&mbito do Mestrado em Administracéo
Publico-Privada, com a duracdo de 5 meses, com inicio em outubro de 2019 e término em fevereiro
de 2020.

12. Recursos financeiros

Na tabela abaixo apresentam-se as remuneragfes pagas na ERS em 2019.
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Tabela lll.8 — Remuneragbes pagas em 2019 (valores em euros)

Técnico Assistente ‘{‘k

Dirigentes Dirigentes Dirigentes Dirigentes

Encargos com Pessoal Superiores  Superiores Intermédios Intermédios Superior Técnico Total
1.°Grau 2.°Grau 1.°Grau 3.°Grau P

Remuneracgao Base 64.980,00 110.466,00 148.482,91 260.704,69 1.108.592,74 272.131,38 1.965.357,72

Representacédo 25.992,00 44.186,40 22.272,68 27.718,11 13.238,61 0 133.407,80

Rendimento em Especie 4 704 g4 2.469,60 0 0 0 0 4.174,44

- Viatura

Despesas com 840,00 1.680,00 0 0 0 0 2.520,00

Comunicagdes

Despesas Portagens e

Combustiveis 6.840,00 11.628,00 0 0 0 0 18 468,00

Abono para Falhas 0 0 0 0 949,18 0 949,18

Isengdo de Horario de 0 0 3247863 4240310 2834379  21997,13 12522265

Trabalho

Horas Extra 0 0 0,00 659,74 35 352,43 2119,87 38 132,04

Ajudas de Custo 0 0 44,73 999,78 17 390,98 2068,78 20 504,27

Fim de Contrato - Aviso 0 0 0 0 471,44 0 471,44

Prévio

Fim de Contrato -

Crédito de Horas de 0 0 0 0 259,44 0 259,44

Formacéo

Subsidio de 0 0 416421 1035567  47.871,72  27.23670  89.628,30

Alimentacé&o

Subsidios Férias / Natal 10.830,00 18.411,00 29.229,84 50.828,07 203.366,05 51.847,34 364.512,30

Total 111 186,84 188 841,00 236673,00 393669,16 1455836,38 377401,20 2763607,58

As remuneragdes pagas ao pessoal, em 2019, totalizaram o montante de 2.763.607,58 EUR, dos
guais 11% foram auferidos pelos dirigentes superiores de 1.° e 2.° Graus, 23% pelos dirigentes

intermédios de 1.° e 3.° graus, 53% pelos técnicos superiores e 14% pelos assistentes técnicos.

Ressalva-se que nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 26.° da LQER e dos artigos 2.° e 24.° do
Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, estédo sujeitas a tributacédo as
remuneracfes dos membros do Conselho de Administracdo resultantes da utilizacdo de viaturas e

comunicagoes.

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se uma diminuicdo no montante total pago aos
dirigentes intermédios motivada pela rescisdo de duas comissdes de servico — uma chefia
intermédia de 1.° Grau e uma chefia intermédia de 3.° Grau — por iniciativa dos trabalhadores.
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Relativamente as remuneracfes dos técnicos superiores, verificou-se um aumento no montante

total pago, devido a contratacao de 9 trabalhadores deste grupo de pessoal.

Para além do referido, ao abrigo do disposto no n.° 2 do Artigo 24.° do Regulamento Interno da
Estrutura Organizativa, Admissdo, Carreiras, Remuneracdo e Disciplina no Trabalho da ERS,
mantiveram-se as condi¢cdes remuneratdrias dos assessores dos membros do Conselho de
Administracdo, sendo as mesmas equiparadas ao cargo de chefia intermédia de 1.° Grau, bem
como as condi¢Bes remuneratorias da Encarregada de Protecdo de Dados, equiparada s as de uma

chefia intermédia de 3.° grau.

Nas remuneracdes dos assistentes técnicos também se verificou um aumento no montante total

pago, devido a contratacdo de 9 trabalhadores deste grupo de pessoal.

Para além do referido, de acordo com consagrado no artigo 16.° da Lei n.° 71/2018, de 31 de
dezembro (Lei do Orgcamento de Estado para 2019), foram efetuadas as alteragdes obrigatdrias de
posicionamento remuneratorio decorrentes dos resultados obtidos na avaliagdo de desempenho.
Tal facto também contribuiu para 0 aumento no montante total pago aos técnicos superiores e

assistentes técnicos.
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