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ASA — Avaliagao simplificada anual

AVAC - Aquecimento, ventilagao e ar condicionado

DAE — Desfibrilhagao automatica externa

DM - Dispositivo dentario

DGEG - Diregao-Geral de Energia e Geologia

EPCS - Estabelecimento prestador de cuidados de satde
ERS - Entidade Reguladora da Saude

GES - Grande Edificio de Comércio e Servigos

GM - Gases medicinais

IGAS - Inspecgao-Geral das Atividades em Saude

OMS - Organizagao Mundial de Saude

PES — Pequeno Edificio de Comércio e Servigos

RH — Residuos hospitalares

RTIEBT — Regulamento Técnico de Instalagoes Elétricas de Baixa Tensao
SACE - Sistema de automagao e controlo nos edificios
SCE - Sistema de Certificagao Energética dos Edificios
SDGM - Sistema de distribuigao de gases medicinais
SGREC - Sistema de Gestao de Reclamagoes

SRER - Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados

UTA - Unidade de tratamento de 4gua
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Cligue ou toque
Data: para introduzir uma
data.

Hora: h m

Equipa:

Contactos no local:

Identificagao da entidade

Nome / Designagao social:

NIPC:

Morada da entidade:

Contactos: Email: Tel:
Identificagao do estabelecimento

Designagao comercial:

Morada do estabelecimento:

Tipologias de atividade:

Contactos: Email: Tel:

Horario de funcionamento:

Registo na ERS:

Caracterizagao da situacao

Pré-abertura:

O ¢ Afuncionar:

Monitorizagao / Fiscalizagao:

| Vistoria:

Avaliagao Periddica:

OO0 | Vistoria complementar:

Enquadramento
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CAPITULO | - Disposigoes Gerais / Caracterizagao

| - Registo atualizado no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER)

1.1 — Registo atualizado no SRER (30 dias)

CAPITULO Il - Organizagao e funcionamento

Artigo 3.° - Qualidade e Seguranga

11.3.1 - As normas de qualidade e seguranga sdao cumpridas em todas as situagdes previstas
na portaria, de acordo com as regras, os coédigos cientificos e técnicos nacionais e
internacionalmente reconhecidos nas areas abrangidas.

NV

Oo|o|o|od|d

NV

Oo|o|o|od|d

11.3.2 - Gestao e manuseamento de residuos hospitalares:

NV

o|oj|jo|o|o

11.3.2.1 - Existe um plano de gestao de residuos?

11.3.2.1.1 - Se sim, contém no minimo a seguinte informagao:

1.3.2.1.1.1- Identifica os locais de produgcao de residuos
hospitalares perigosos? [

1.3.2.1.1.2 - Identifica as condi¢oes de triagem e acondicionamento
dos RH (incluindo indicagao clara dos recipientes dedicados a cada
tipo de residuos)? (I

1.3.2.1.1.3 - Identifica as condigdes de circulagao/transporte e
circuito desde os locais de produgao até a zona de armazenamento
temporario, onde permanecem até recolha e transporte pela
entidade competente? (]

ISINERESHESHNSE

1.3.2.2- Existem recipientes junto aos locais de produgao, para triagem e | 0
acondicionamento de RH dos grupos, I/11, lll e IV?

1.3.2.3 - Os recipientes para triagem e acondicionamento primario (no local de
produgao) dos RH dos grupos I/11, lll e IV apresentam a identificagdo clara do grupo
ao qual pertencem?

| O

1.3.2.4 - Os recipientes para triagem e acondicionamento primario (no local de
produgao) dos RH perigosos do grupo Il sdo brancos e/ou encontram-se dotados de

saco branco?

O

11.3.2.5 - No caso dos RH grupo lll, apresentam o simbolo do risco bioldgico, ou a | 0
informagao escrita "Risco biolégico"?

1.3.2.6 - Os recipientes para triagem e acondicionamento primario (no local de
produgao) dos RH perigosos do grupo IV sao vermelhos e/ou encontram-se dotados
de saco vermelho?

O

O

O

O

1.3.2.7 - Os sacos de recolha de RH e/ou os contentores de cortoperfurantes, nao |

excedem 2/3 da sua capacidade?

11.3.2.8 - Os recipientes para acondicionamento de RH permitem a sua abertura nao |

manual?

11.3.2.9 - O local de armazenamento de RH é facilmente higienizavel?

11.3.2.10 - O local de armazenamento de RH tem capacidade para armazenar os RH |

produzidos?

11.3.2.11 - O periodo de recolha dos RH nao excede os 3 dias de produgao, ou os 7
dias, quando garantidas as condigoes de refrigeragdo? (Entendemos por condigdes
de refrigeracao possuir equipamentos de refrigeragdo ou compartimento refrigerado)

[ T A A

[ O A

[ T

[ S O O A

[ S O O A

11.3.3 - Contrato de gestao de residuos hospitalares:

NV

Oo|o|o|og| O
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11.3.3.1 - O contrato: | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
1.3.3.1.1 - Respeita ao estabelecimento visado.
11.3.3.1.2 - Engloba o tratamento dos diferentes grupos de RH produzidos no
estabelecimento.
11.3.3.2 - Apresentam fotocdpias das guias de registo e transporte de RH. | ] | ] | O | O | O |
11.3.4 - Gestao e tratamento de roupa: NV

I 0 I I e
11.3.4.1 - Existe um procedimento para manuseamento seguro da roupa suja, incluindo | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
o horario para a recolha da roupa suja, no sentido de assegurar as necessidades de
cada servigo?
11.3.4.2 - Toda a roupa suja é depositada de imediato apds a remogao, em contentor | 0 | 0 | 0 | O | O |
disponivel junto ao local de remogao?
11.3.4.3 - Os sacos com roupa suja nao excedem 2/3 da sua capacidade, a fim de | 0 | 0 | 0 | O | O |
serem corretamente encerrados?
11.3.4.4 - Existe uma sala de sujos e despejos, com uma zona destinada a arrumacgao | 0 | 0 | 0 | O | O |
temporaria de sacos de roupa suja?

1.3.4.4.1 - Se sim:
11.3.4.4.1.1 - E um local fechado? O
11.3.4.4.1.2 - E um local bem ventilado? O
11.3.4.4.1.3 - E um local de acesso restrito a utentes? (ndo é aceitavel o
armazenamento em corredores ou zonas de circulagéo) [

11.3.5 - Servigos de higienizagao dos espagos e equipamentos: NV
oo |o|d|d

11.3.5.1 - Os servigos de higienizagédo dos espagos e equipamentos sao assegurados | 0 | 0 | 0 | O | O |
por servigo interno?
11.3.5.2 - Os servigos de higienizagado dos espagos e equipamentos sdo assegurados | 0 | 0 | 0 | O | O |
por empresa externa?
11.3.5.3 - Existe um procedimento de higienizagdo dos espagos e equipamentos? | 0 | 0 | 0 | O | O |
11.3.5.3.1 - Se sim:

11.3.5.3.1.1 - Esta contemplado o responsavel pelo procedimento?

O

11.3.5.3.1.2 - Esta contemplada a frequéncia com que é executado?

O

11.3.5.3.1.3 - Esta contemplado o método e produtos a utilizar? (1
11.3.5.4 - Todos os servigos tém afixados os horarios e frequéncia de higienizagao e o | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
responsavel pelo processo? (aceita-se a nao afixagao, desde que garantido o registo
por outros meios)
11.3.5.5 - O ambiente de prestagao de cuidados é higienizado regularmente, de acordo | 0 | 0 | 0 | 0O | 0O |
com as especificagoes do procedimento de higienizagao?
11.3.5.6 - O ambiente de prestagao de cuidados esta livre de objetos e equipamentos | 0 | 0 | 0 | 0O | 0O |
desnecessarios a fim de facilitar a higienizagao?
1.3.5.7 - O ambiente de prestagao de cuidados encontra-se limpo, seco e em bom | 0 | 0 | 0 | 0O | 0O |
estado de conservagao?

Artigo 4.° - Informacao aos utentes

NV

1.4.1 - Estdo colocados, em local bem visivel do publico: [ I I I e 0 e B
1.4.1.1 - A licenga de funcionamento ou a declaragao de conformidade. m
1.4.1.2 - Certidao de registo do estabelecimento na Entidade Reguladora da Saude El
(ERS).
11.4.1.3 - O horario de funcionamento. ’?‘
1.4.1.4 - O nome do diretor clinico. m

1.4.1.5 - O nome do diretor de servico (quando a unidade esteja integrada num El
estabelecimento com vérias tipologias e ou servicos).

11.4.1.6 - Os procedimentos a adotar em situagoes de emergéncia. O
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1.4.1.7 - Plantas de emergéncia (se aplicavel). O

1.4.1.8 - Os direitos e deveres dos utentes. O

1.4.1.9 - A informacao de que existe tabela de pregos para consulta. O

1.4.1.10 - A informacao relativa a existéncia de regulamento interno. O

1.4.1.11 - A informacgéo relativa aos acordos e convengdes para a prestagdo de El

cuidados de saude aplicaveis a unidade de saide em causa, bem como os respetivos

ambitos e tabela de pregos.

11.4.2 - Publicidade / identificagao dos servigos prestados: NV

]
11.4.2.1 - A publicidade identifica de forma verdadeira, completa e inteligivel a Entidade El
responsavel pela sua prestagao (Principio da transparéncia)

1.4.2.2 - A publicidade existente n3o suscita duvidas quanto aos atos/servigcos que El

no local se propde prestar, incluindo convengboes e demais acordos em vigor,
habilitagdes dos profissionais de salde ou outros requisitos de funcionamento e
exercicio da atividade (Principio da fidedignidade)

1.4.2.3 - A publicidade existente é a favor do prestador de cuidados de saude,
encontrando-se cumpridos os requisitos de que depende o desenvolvimento da
atividade tal qual publicitada (registo e licenciamento) (Principio da licitude da
informagao)

Artigo 5.° - Seguro de responsabilidade civil

1.5.1 - A clinica ou consultério dentario dispoe de seguro de responsabilidade civil que cubra NV
os riscos inerentes a atividade do estabelecimento.
1.5.1.1 - Beneficiario /tomador do seguro corresponde a Entidade responsavel pelo
estabelecimento; (J

0
11.5.1.2 - Local de risco inclui morada do estabelecimento. [ El

11.5.2 - A clinica ou consultério dentario assegura que os seus profissionais estdao abrangidos
por um seguro de responsabilidade civil valido.

Artigo 6.° - Regulamento interno

11.6.1 A clinica ou consultério dentario dispoe de regulamento interno, validado pelo diretor NV
clinico, datado e assinado, contendo:

1.6.1.1 - Identificacao do diretor clinico/diretor de servigo e do seu substituto, ou
critério de substituicdo, na auséncia de indicagao expressa, bem como dos restantes
profissionais de saude e colaboradores, se aplicavel,

11.6.1.2 - Estrutura organizacional,

11.6.1.3 - Deveres gerais dos profissionais;

1.6.1.4 - Categorias e graduagdes profissionais, fungdes e competéncias de cada
grupo profissional;

O
=N
O
O
(O]
11.6.1.5 - Normas de funcionamento; O
]
=N
O
(O]

1.6.2 - O regulamento interno prevé ainda a existéncia, no préprio documento ou em
documento acessorio, de:

1.L6.2.1 - Lista e plano anual de manutengao preventiva das instalagoes e
equipamentos e de calibragao de equipamento dentario ou afericao por tipologia de
equipamento;

11.6.2.2 - Plano anual de formagéao e avaliagao dos colaboradores;

11.6.2.3 - Procedimento de emergéncia médica.
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Artigo 7.° - Registo, conservagao e arquivo
1.7.1 A clinica ou consultério dentario dispoe em arquivo fisico ou digital, durante o prazo NV
legalmente estabelecido, de: O O O
11.7.1.1 - Os processos clinicos dos utentes contendo os respetivos registos; El
1.7.1.1.1 - Arquivo em papel/digital de acesso restrito a terceiros, garantindo
0 acesso reservado aos profissionais de satde, vinculados a dever de sigilo,
e de acordo com um principio de necessidade. [
11.7.1.2 - Copia dos relatérios dos exames e dos tratamentos realizados. El
11.7.2 - A clinica ou consultério dentario conserva, durante um minimo de 5 anos, salvo se prazo NV
mais longo resultar da lei, os seguintes documentos: Oolo | ol ol O
1.7.2.2 - Registos relativos a garantia da qualidade e seguranga, designadamente: O
1.L7.2.2.1 - Fichas de equipamento (equipamento dentario) e respetivas EI
declaragdes de conformidade;
1.7.2.2.2 - Mapas de manutengbes preventivas das instalagbes e EI
equipamentos;
11.7.2.2.3 - Mapas de calibragao do equipamento médico; ]
11.7.2.2.4 - Folhas de obra das ag0es corretivas aos equipamentos. O
11.7.2.3 - Cépia ou extrato de contrato celebrado com entidade licenciada quanto a El
gestao dos residuos, no caso de os mesmos nao poderem ser confinados a
instalagao;
11.7.2.4 - Registo de produgao de residuos hospitalares, nos termos da legislagdo em El
vigor;
1.7.2.5 - Regulamento interno; O
11.7.2.6 - Resultados das vistorias realizadas pelas entidades competentes; EI
CAPITULO Ill - Documentacao e condigdes de funcionamento
Artigo 8.° - Documentagao
111.8.1 - A clinicas ou o consultério dentario dispoe, em arquivo fisico ou digital, acessivel a NV
todo o momento, da seguinte documentacao: Oolo |l ol ol O

111.8.1.1 - No caso das unidades privadas, certidao atualizada do registo comercial, ou EI
cédigo de acesso a certidao permanente de pessoa coletiva ou, no caso de pessoa
singular cartao do cidadao.

11.8.1.2 - No caso das IPSS, declaragao de inscrigdo como IPSS emitida pela El
Seguranca Social.

111.8.1.3 - Relagao nominal do pessoal que integra a clinica ou consultério dentario ou, El
conforme aplicavel, declaragao de compromisso de entrega da relagao nominal do
pessoal e respetivo mapa com a distribuicao pelos diferentes grupos profissionais e

copias das respetivas cédulas ou carteiras profissionais, no prazo maximo de 30 dias

a contar da data da licenga de funcionamento ou declaracao de conformidade.

111.8.1.4 - Memdria descritiva e justificativa e telas finais dos projetos de arquitetura, EI
instalagbes e equipamentos elétricos, instalagbes e equipamentos mecanicos,
instalagdes e equipamentos de aguas e esgotos e instalacao da rede de gases
medicinais.

111.8.1.5 - Parecer favoravel das medidas de autoprotegao, ou comprovativo deste EI
pedido, emitido pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (ANEPC).
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111.8.1.6 - Relatdrio da ultima inspegao regular dentro do prazo legal, ou comprovativo
deste pedido, seguindo os critérios estabelecidos Regime Juridico de Seguranga
Contra Incéndios em Edificios (quando aplicavel).
111.8.1.7 - Autorizagao de utilizagao para comércio ou servigos, emitida pela camara
municipal competente ou documento(s) equivalente(s) nos termos da legislagao em
vigor.
111.8.2- Adicionalmente, se aplicavel, a clinica ou consultério dentario dispoe ainda em arquivo NV
fisico ou digital da seguinte documentagao: Oolo |l ol ol O

11.8.2.1 - Certificado de exploragao ou declaragao de inspecao inicial das instalagdes | 0 | 0 | 0 | O | O |
elétricas, consoante o tipo (A, B ou C).
11.8.2.2 - Coépia do termo de responsabilidade pela exploragao das instalagdes | 0 | 0 | 0 | O | O |
elétricas, ou da declaragao de inspegao periddica, consoante o tipo (A, Bou C) e a
poténcia aparente da instalagao.

11.8.2.3 - Certificagao dos equipamentos elevadores. | O |

11.8.2.4 - Cépia ou extrato do contrato de manutengao dos equipamentos elevadores. | | |

11.8.2.5 - Certificado de inspecgao das instalagdes de gas. | | |

11.8.2.6 - Copia do certificado dos dispositivos médicos, incluindo sistema de | ] |
distribuigao de gases medicinais, em conformidade com o previsto na legislagao e
vigor.

1.8.2.7 - Cépia da declaragao de validagao de funcionamento de recipientes sob | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
pressao simples e/ou o certificado de aprovagao de funcionamento de equipamentos
sob pressao.

11.8.2.8 - Cdpia do certificado energético em conformidade com a legislagao em vigor. | 0 | 0 | 0 | O | O |

11.8.2.8.1 - O estabelecimento trata-se de um GES ou é detido por entidade
publica, pelo que se verifica a afixagao do certificado energético, na entrada
do edificio, em local bem visivel do publico. (1

11.8.2.8.2 - O certificado energético contém os elementos previsto no Anexo
| do Despacho n.° 6476-A/2021, ou legislagao que o venha substituir. [

11.8.2.9 - Coépia do relatério de ensaios que comprovem o funcionamento dos | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
equipamentos geradores de ruido, como por exemplo sistemas de vacuo e/ou
producgao de ar comprimido, em conformidade com o Regulamento Geral do Ruido.
11.8.2.10 - Plano de prevengao e controlo ou programa de manutengao e limpeza, bem | 0 | 0 | 0 | 0O | 0O |
como toda a documentagao associada no ambito da legislagao em vigor, no sentido
de prevenir o risco de proliferagao e disseminagao da bactéria Legionella.

1.8.2.11 - Autorizagdo para aquisicdo direta de medicamentos, emitida pelo | 0 | 0 | 0 | O | O |
INFARMED, I.P..

11.8.2.12 - Licenga de funcionamento dos equipamentos de radiodiagndstico dentario,
no ambito da seguranga radiolégica, nos termos da legislagao em vigor.

ojafolof[a]

Artigo 9.° - Condigoes de funcionamento

111.9.1 - Para atribuigao de licenca de funcionamento ou de declaragao de conformidade estao
assegurados os seguintes pressupostos:
11.9.1.1 - A idoneidade do requerente, a qual, no caso de se tratar de pessoa coletiva, NV
estd preenchida pelos administradores, ou diretores/gerentes que detém a diregcao Ol o 0 0 0
efetiva do estabelecimento, nao constando nenhum dos seguintes impedimentos;
111.9.1.1.1 - Proibigao legal do exercicio do comércio ou a ndo conformidade
do registo na seguranga social;
111.9.1.1.2 - Condenagao, com transito em julgado, qualquer que tenha sido a
natureza do crime, nos casos em que tenha sido decretada a interdigao do
exercicio de profissao;
111.9.1.1.3 - Inibicao do exercicio da atividade profissional, pela respetiva
ordem ou associagao profissional, durante o periodo determinado.
111.9.2.1 - Aidoneidade profissional dos elementos da diregao clinica e diregao técnica NV
ou de servigo, se aplicavel, bem como demais pessoal clinico e técnico, nao constando Ol o 0 0 0
nenhum dos seguintes impedimentos;
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111.9.2.1.1 - Condenagao, com transito em julgado, qualquer que tenha sido a
natureza do crime, nos casos em que tenha sido decretada a interdigdo do
exercicio de profissao;

111.9.2.1.2 - Inibigao do exercicio da atividade profissional, pela respetiva
ordem ou associagao profissional, durante o periodo determinado.

CAPITULO IV - Recursos humanos

Nome:

| Cédula profissional:

Identificagao do(a) diretor(a) clinico(a):

Artigo 10.° - Diregao clinica

IV.10.1 - A clinica ou consultério dentario é tecnicamente dirigida por um diretor clinico,
médico dentista ou médico especialista em estomatologia;

IV.10.2 - Nas clinicas ou consultérios dentarios onde apenas se exercem fungdes de
odontologia, o diretor técnico, pode ser, um odontologista, nas condigbes previstas na lei.

IV.10.3 - Se a unidade se encontrar integrada num estabelecimento de saude onde sao
desenvolvidas outras tipologias de atividade, o estabelecimento é dirigido por um diretor
clinico, com responsabilidade clinica transversal a todas elas, sendo a responsabilidade
técnica da unidade assumida por um diretor de servigo, que possui uma das qualificagoes
previstas no ponto IV.10.1.

IV.10.4 - Esta assegurada a presenga fisica do diretor clinico/servigo/técnico, de forma a
garantir a qualidade dos tratamentos e a supervisdo da atividade realizada, devendo ser
substituido nos seus impedimentos e auséncias por um profissional qualificado com formacao
equivalente.

NV

Oo|o|o|og|d

(O]
(O]

=N

IV.10.5 - Cada profissional exerce a fungao de diretor clinico/servico numa clinica ou
consultério dentario.
Excetuam-se os casos dos consultérios em que apenas exerce a atividade um unico profissional

=N

IV.10.6 - E da responsabilidade do diretor clinico/servigo/técnico:

NV

Oo|o|o|og| O

IV.10.6.1 - Designar, de entre os profissionais com qualificagao equivalente a sua,
o/0s seu/s substituto/s durante as suas auséncias ou impedimentos;

=N

IV.10.6.2 - Zelar pela qualidade dos cuidados clinicos prestados, tendo em particular
atencgao os programas de garantia da qualidade, incluindo o controlo de infecao;

=N

IV.10.6.3 - Garantir a formagao continua do pessoal técnico da unidade;

[O]

IV.10.6.4 - Supervisionar o cumprimento das normas estabelecidas quanto a
estratégia terapéutica dos doentes e aos controlos clinicos;

=N

IV.10.6.5 - Aprovar os protocolos técnicos, clinicos, terapéuticos e velar pelo seu
cumprimento;

=N

IV.10.6.6 - Colaborar na definigdo das normas referentes a protegao da saude e a
segurancga do pessoal, bem como respeitar as especificagdes referentes a protegao
do ambiente e da saude publica e zelar pelo seu cumprimento;

IV.10.6.7 - Garantir a idoneidade e a qualificagao técnica dos profissionais adequadas
para o desempenho da atividade;

=N

IV.10.6.8 - Aprovar os procedimentos de emergéncia médica e assegurar a sua
divulgacao.

=N

Artigo 11.° - Pessoal

NV

o|oj|jo|o|o

IV.11.1 - A clinica ou consultério dentario dispoe de pessoal de assisténcia aos utentes, no
minimo de uma assistente de consultério, com formagao e/ou experiéncia profissional
adequada as fungdes a desempenhar e de pessoal administrativo, sempre que tal se revele
necessario ao seu bom funcionamento.

(O]

Observagoes:
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Artigo 12.° - Recurso a servigos contratados

IV.12.1 - A clinica ou consultério dentario recorre a servicos de terceiros devidamente NV
licenciados, certificados ou acreditados, nomeadamente, para o efeito de:

IV.12.1.1 - Fornecimento de refeigoes.
Interno: ] Externo: [

Fornecedor:

IV.12.1.2 - Tratamento de roupa.
Interno: (1 Externo: (]

Fornecedor:

O
(O]
(O]
IV.12.1.3 - Gases medicinais. El
(O]
(O]

Fornecedor:

IV.12.1.4 — Reprocessamento de dispositivos dentarios de uso multiplo
Interno: [J Externo: [

Fornecedor:

IV.12.1.5 - Gestao de residuos hospitalares.

Fornecedor:

CAPITULO V - Requisitos técnicos

NV

Artigo 13.° - Normas genéricas de construgao, seguranga e privacidade Oolo | ol ol O

V.13.1 - A clinica ou consultério dentario situa-se em local de facil acessibilidade e dispoe de | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
infraestruturas vidrias, de abastecimento de agua, de saneamento, de energia elétrica e de
telecomunicagoes.

V.13.2 - A construgdo contempla a existéncia de um percurso acessivel até aos espagos | 0 | 0 | 0 | 0O | 0O |
fundamentais de funcionamento da unidade, nos termos do regime juridico das
acessibilidades em vigor.

V.13.3 - A sinalética esta concebida de forma a ser compreendida pelos utentes, obedecendo | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
aos requisitos de legibilidade definidos no regime juridico das acessibilidades em vigor.
V.13.4 - Os acabamentos permitem a manutengao de um grau de higienizagao compativel com | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
a atividade desenvolvida nos locais a que se destinam.
V.13.5 - Esta garantida a localizagao de instalagbes técnicas, de armazenagem de fluidos | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
inflamaveis ou perigosos e de gases medicinais, caso existam, nas condigoes de seguranga
legalmente exigidas;

V.13.6 - As circulagbes horizontais deverdo ter como pé direito Gtil minimo 2,10 m e os | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
compartimentos de armazenamento, sujos e despejos e material de limpeza deverao ter como
pé direito atil minimo 2,00 m, entendendo-se como tal a altura livre do pavimento ao teto ou
teto falso, devendo nas demais areas ser cumprido o pé direito Util minimo previsto na
legislagao em vigor.

V.13.7 - Sempre que a unidade nao disponha de acesso de nivel ao exterior ou tenha um | 0 | 0 | 0 | O | O |
desenvolvimento em altura superior a um piso e se preveja a utilizagao de macas ou camas,
deve dispor de pelo menos um elevador com dimensdes interiores nao inferiores a 2,40 m x
1,30 m x 2,10 m, respetivamente de comprimento, de largura e de altura;

V.13.8 - A zona de armazenagem de medicamentos, é apenas acessivel a profissionais
autorizados, estar identificada e dispor de monitorizagdo das condigdes de temperatura e
humidade;

V.13.9 - A clinica ou consultério dentario deve garantir as condigdes que permitam o respeito | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
pela privacidade e dignidade dos utentes.

ojofololo]

Artigo 14.° - Aquecimento, ventilagao e ar condicionado (AVAC) Oolo |l ol ol O

V14.1 - Todos os compartimentos satisfazem as condi¢gdes ambiente de temperatura e de | 0 | 0 | 0 | O | O |
humidade, previstas na legislagao em vigor.
V14.1.1 - O estabelecimento encontra-se equipado com SACE tendo sido possivel
observar as condigoes ambiente em tempo real; O
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V14.1.2 - A entidade apresentou ensaios de Qualidade do Ar Interior elaborados de
acordo com a legislagao em vigor; O
V14.1.3 - A entidade apresentou Avaliagao Simplificada Anual (ASA). O

V14.2 - Em termos de exigéncias associadas aos equipamentos de renovagao e de extragao
de ar (caudal de ar novo, caudal de extragao ou niveis de filtragem, a titulo exemplificativo),
deve ser verificado o maior dos requisitos que resultem da intersegao do exigido na Portaria
n.° 99/2024/1, de 13 de margo e legislagao em vigor na area dos edificios no ambito da
eficiéncia energética

V14.3 - Estao asseguradas as condigbes referentes a manutengao dos sistemas técnicos
instalados em edificios, a periodicidade e as condigoes de realizagao da inspegao periddica
dos sistemas Técnicos.
V14.3.1 - Tratando-se de um GES dispde de plano de manutengao atualizado e
adaptado as caracteristicas dos sistemas técnicos abrangidos, que inclui as tarefas
de manutencao a realizar, bem como, no caso de edificios novos, ou renovados, as
premissas definidas em projeto. [J

V14.3.2 - 0 plano de manutencgao é elaborado por um técnico qualificado para o efeito
e deve ter em conta as instrugoes dos fabricantes, a regqulamentagao ou normalizagao
aplicavel aos sistemas técnicos, as rotinas e boas praticas de manutengao e a garantia
da protecao da saude humana. [J

V14.3.3 - Os sistemas técnicos sdo acompanhados por um técnico qualificado para
o efeito que assegura a sua correta manutengdo ou supervisiona as atividades
realizadas nesse ambito, articulando estas, quando aplicavel, com outros técnicos
devidamente habilitados para a sua execugao. [

V14.3.4 - O estabelecimento dispde de SACE que monitoriza os sistemas de
aquecimento ou de sistemas de arrefecimento ou de sistemas combinados de
aquecimento e ventilagao ou de sistemas combinados de arrefecimento e ventilagao
com uma poténcia nominal global igual ou superior a 290 kW (obrigatério até 31 de
dezembro de 2025). O

V14.3.5 - O estabelecimento dispde de relatério de qualidade do ar interior
demonstrativo do cumprimento de limiares de protegao e condigoes de referéncia. O

V14.3.6 - Se aplicavel, o estabelecimento dispde de relatério de avaliagao simplificada
anual a qualidade do ar interior. (1

V14.3.7 - O Plano de Manutencgao, contém, os elementos previstos no n.° 1 do Anexo
| do Despacho n.° 6476-C/2021. (]
V14.3.7.1 - Se aplicavel, existem evidéncias da realizagao de inspegoes
periddicas nos termos do previsto no Anexo Il do Despacho
n.° 6476-C/2021. O

V14.3.8 - Estd assegurado o cumprimento dos requisitos minimos de desempenho
energético relativos a envolvente do edificio e aos sistemas técnicos e a respetiva
aplicagdo em fungao do tipo de utilizagao e especificas caracteristicas técnicas,
nomeadamente, as distancias minimas previstas entre a admissao de ar novo e locais
de emissao de poluentes, em conformidade com o previsto na tabela 9 da Portaria n.°
138-1/2021, de 1 de julho. O

V14.3.9 - O sistema de producao de agua quente sanitaria inclui um ou mais
termoacumuladores elétricos, dispondo a entidade de termo de responsabilidade pela
sua instalagao elaborado nos termos do previsto no Anexo da Portaria n.° 1081/91,
de 24 de outubro. O

V.14.4 - A unidade integra uma fragao ou um edificio que dispde de um sistema de climatizagao
com recurso a permuta térmica ar-agua, sendo o recurso a equipamentos terminais do tipo
ventiloconvetor (VC) ou unidade de indugao (Ul) obrigatério, podendo nas demais situagdes ser
utilizados outros tipos de unidades terminais, desde que promovam a recirculagao do ar com
filtragem, e cumpram as exigéncias da norma EN 378-1, assim como a legislagao em vigor.

V.14.5 - A entidade é composta por um maximo de quatro gabinetes de consulta e de quatro
compartimentos de apoio — rececao, sala de espera, instalagdo sanitaria (IS) e uma sala de
sujos — e observam constrangimentos técnicos no cumprimento das exigéncias dos requisitos

| pc [NATIY
0|0 0|00
| pc INATIY
D|olo|o
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minimos de caudal de ar novo, tendo o autor do projeto deve adotado solugdes alternativas que
garantem a qualidade do ar.

Artigo 15.° - Reprocessamento de dispositivos dentarios de uso muiltiplo

V.15.1 - Para a obtencao de dispositivos dentarios a clinica ou consultério dentario adota as
seguintes modalidades:

V.15.1.1 - Utilizagao exclusiva de dispositivos dentérios de uso Unico, sendo proibido
o reprocessamento para utilizagao posterior, salvo se permitido por regulamentacao
especifica;

V.15.1.2 - Utilizagao de dispositivos dentéarios de uso multiplo reprocessados em
entidade externa com implementagao ou certificagdo da NP EN I1SO 13485 ou ao
abrigo de normativo que a venha a substituir, ou em unidade de saude licenciada ou
com declaragdo de conformidade que disponha de unidade central de
reprocessamento;

V.15.1.3 - Utilizagao de dispositivos dentdrios de uso multiplo reprocessados em
unidade interna de reprocessamento de dispositivos dentérios de uso mudiltiplo, para
uma parte ou a totalidade das necessidades de um Unico servigo da unidade de saude,
sendo que em caso de reprocessamento pela unidade interna de apenas uma parte
do material, o restante deve ser obtido com recurso as demais opcoes descritas;

V.15.1.4 - Utilizagao de dispositivos dentdrios de uso multiplo reprocessados em
unidade central de reprocessamento de dispositivos dentarios de uso multiplo para
as necessidades de dois ou mais servigos da unidade de saude, concebida,
organizada e equipada de acordo com os normativos e legislagao em vigor, que deve
dispor da capacidade adequada as necessidades e ter implementada ou estar
certificada pela NP EN ISO 13485 ou ao abrigo de normativo que a venha a substituir.

V.15.2 - Todos os dispositivos potencialmente contaminados sdo manipulados, recolhidos e
transportados em caixas ou carros fechados para a area de descontaminagao de forma a evitar
o risco de contaminacgao dos circuitos envolventes e de utentes e pessoal.

V.15.3 - As unidades internas e centrais de reprocessamento de dispositivos dentarios de uso
multiplo devem satisfazer as normas relativas a qualidade e seguranga, nos termos do artigo
3.°, com vista a assegurar o cumprimento das seguintes fases, respeitando ainda as instrugoes
do fabricante dos dispositivos dentarios, designadamente:

V.15.3.1 - Sao respeitadas as instrugdes dos fabricantes dos DM?

V.15.3.2 - A unidade de reprocessamento estd concebida e organizada de modo a
assegurar um circuito “marcha em frente"?

V.15.3.3 - Existe um procedimento interno do reprocessamento dos DM's?

V.15.3.4 - Recolha de instrumentos ou dispositivos dentarios;

V.15.3.5 - Limpeza e desinfegao:
V.15.3.5.1 - DispOe dos equipamentos/materiais adequados a concretizagao
desta fase (lavagem, desinfeg¢ao e secagem)? [J
V.15.3.5.2 - Sao utilizados produtos adequados a limpeza e desinfecao dos
DM? O
V.15.3.5.3 - A execucgao desta fase cumpre as boas praticas definidas? [J

I
oo oo

V.15.3.6 - Inspegao, montagem e embalagem:
V.15.3.6.1 - Dispoe dos equipamentos/materiais/ produtos adequados a
concretizagao desta fase (inspegdo, montagem e embalagem)? [J
V.15.3.6.2 - A execucgao desta fase cumpre as boas praticas definidas? [J

V.15.3.7 - Esterilizagao:
V.15.3.7.1 - Dispde dos equipamentos/materiais adequados a concretizagao
desta fase (esterilizagdo)? O
V.15.3.7.2 - A execugao desta fase cumpre as boas praticas definidas? [

V.15.3.8 - Armazenamento:
V.15.3.8.1 - Dispde dos equipamentos/materiais adequados a concretizagao
desta fase? O
V.15.3.8.2 - A execugao desta fase cumpre as boas praticas definidas? [J
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V.15.4 - Qualquer que seja a origem dos dispositivos dentarios de uso multiplo reprocessados,
deve existir evidéncia da validagao da eficacia das diferentes fases do reprocessamento,
garantindo-se, pelo menos:

V.15.4.1 - A validagao do ciclo de esterilizagao, no caso da unidade interna de NV
reprocessamento de dispositivos dentarios de uso multiplo; Oolo | ol ol O

V.15.4.1.1 - E assegurado que a validagao do ciclo de esterilizagio
contempla:

V.15.4.1.1.1 - Um indicador externo por DM/embalagem (p.e.,
indicador quimico de alteragao de cor das mangas mistas, ou fita
integradora classe 5 ou 6)? (I

E

V.15.4.1.1.2 - O registo automatico/ mecanico dos ciclos (i.e. tiras
com indicagdo da data/hora, n.° ciclo, fases da esterilizagdo e
conclusdo com sucesso/néo sucesso)?

Ou

V.15.4.1.1.3 - O registo manual com identificacdo do ciclo,
colaborador e resultado do ciclo (P.e. parametros visiveis no display
do esterilizador)? Ou, no caso de o esterilizador nao fornecer
informagao dos parametros do ciclo, é assegurada a realizagao do
teste em autoclaves pré-vacuo (ciclo sem carga)? [J

V.15.4.2 - A validagao dos processos de lavagem/desinfecao, embalagem, selagem e NV
esterilizagao na unidade central de reprocessamento de dispositivos dentérios de uso Ol o 0 0 0
multiplo.
V.15.4.2.1 - E assegurado que a validagio da eficacia da lavagem/desinfegao
contempla:

V.15.4.2.1.1 - O controlo visual dos DM? (sem obrigagao de registo)
O

E

V.15.4.2.1.2 - Um teste de eficacia lavagem/desinfegdo para
processo mecanico (p.e. Verify®, TOSI®, ) ou registo paramétrico
das lavadoras mecanicas (parametros visiveis no display)? [

V.15.4.2.1.3 - E assegurado que a validagdo da eficicia da
embalagem contempla a verificagao do cumprimento dos principios
aplicaveis

(pag. 64-77 do doc. OMS)? [

V.15.4.2.1.4 - E assegurado que a validagao da eficacia da selagem
contempla um teste da selagem? [J

V.15.4.2.2 - E assegurado que a validagdo da eficacia da esterilizagao
contempla:

V.15.4.2.2.1 - Um indicador externo por DM/embalagem (p.e.,
indicador quimico de alteragao de cor das mangas mistas, ou fita
integradora classe 5 ou 6)? [

E

V.15.4.2.2.2 - Um teste de remogao dindmica de ar (uma vez ao
dia)? O

E

V.15.4.2.2.3 - Todas as cargas com dispositivos implantaveis sao
monitorizadas com um indicador biolégico? Os DM ficam em
quarentena até confirmagao do resultado? [J

E
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J2
o
ERS
V.15.4.2.2.4 - O registo automatico/mecanico dos ciclos (i.e. tiras
com indicagao da data/hora, n.° ciclo, fases da esterilizagao e
conclusdo com sucesso/n&o sucesso)? [J
Ou
V.15.4.2.2.5 - O registo manual com identificacao do ciclo,
esterilizador, colaborador e resultado do ciclo (parametros visiveis
no display do esterilizador) — cfr. 7.5.5 da norma NP 13485? [J
Artigo 16.° - Equipamentos frigorificos
V.16.1 - Existe frigorifico para conservagdo de medicamentos dotado de dispositivo NV
automatico de registo de temperatura e alarme. Oolo |l ol ol O
Artigo 17.° - Instalagoes e equipamentos elétricos
V.17.1 - As instalag0es elétricas satisfazem as regras e regulamentos aplicaveis ma legislagao NV
em vigor. olo | ool O
V.17.2 - Todos os compartimentos dispdem do nimero de tomadas necessarias a ligagao NV

individual de todos os equipamentos cuja utilizagdo simultanea esteja prevista (um olol ol ol o
equipamento por tomada) mais uma tomada adicional para equipamento de limpeza.

CAPITULO VI - Livro de reclamacgoes | NV |
I I A e

Artigo 20.° - Livro de Reclamagoes

VI.20.1 - Data de aquisigao: / /

VI.20.2 - Titular do livro de reclamacgdes corresponde a Entidade responsavel pela exploragéo EI
do estabelecimento;

VI.20.3 - Morada correspondente a do estabelecimento; ]
V1.20.4 - Originais das reclamagdes remetidos a ERS no prazo de 10 dias Uteis. O

VI.20.5 - A informacéo referente a existéncia de Livro de reclamacgdes, com identificacdo e El
morada da entidade competente para apreciar a reclamagao.

ANEXO | - (a que se refere o artigo 18.°)

A1 - Compartimentos a considerar

A1.1 - Area de acolhimento: NV
Possibilidade de partilha no caso de coexisténcia de vdrias tipologias de atividade. OolDo | ool O
A1.1.1 - Recegao/secretaria. (Secretaria com zona de atendimento de ptiblico) | OJ | OJ | OJ | OJ | OJ |
A1.1.2 - Zona de espera. (Junto a recegao/secretaria) | OJ | OJ | OJ | OJ | OJ |
A1.1.3 - Instalagdo sanitaria de publico (adaptada a pessoas de mobilidade | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
condicionada, com zona de fraldario se existir pediatria.).
A1.2 - Area clinica/técnica: NV
O | O O O O
A1.2.1 - Gabinete de consulta com &rea util minima de 9 m2. | 0 | 0 | 0 | O | O |

Possibilidade de organizagao em boxes, desde que garanta a circulagao, operacionalidade,
privacidade visual, o nivel de isolamento acustico previsto na legislagdo, a estanquicidade
de cada box, e a ventilagdo, em conformidade com a legislagao em vigor.

A1.2.2 - Sala apoio com 9 m? para 3 boxes e 2,6 m de largura minima. | 0 | 0 | 0 | O | O |
Facultativa, exceto para servicos organizados em boxes. Considerar um acréscimo de 1 m?
por cada box adicional.
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A1.2.3 - Laboratério de prétese. | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
Facultativo.
A1.2.4 - Sala de ortopamtomografia. | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
Facultativa.
Area necesséria para o movimento em perimetro do brago giratério do ortopantomdgrafo
com telerradiografia ou aparelho de tomografia computorizada de feixe cénico (CBCT).
A1.3 - Area de pessoal: =8 0
A1.3.1 - Instalagao sanitaria de pessoal. | 0 | 0 | 0 | O | O |
Em unidades com mais de dois gabinetes de consulta ou boxes.
A1.3.2 - Vestiario de pessoal (com zona de cacifos). | 0 | 0 | 0 | 0O | 0O |
Facultativo para os consultérios dentdrios, exceto se, para além dos especialistas em
Estomatologia, médicos dentistas e odontologistas, esteja previsto mais de quatro
trabalhadores em simultaneo.
A1.4 - Area de logistica: =0 -PDC 0
A1.4.1 - Sala de sujos e despejos | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |

Para arrumagao temporaria de sacos de roupa suja e de residuos e despejos

Nao necessita de despejos, caso nao exista sala de tratamento, pequena cirurgia ou de
exames endoscopicos.

A drea prevista deve garantir a funcionalidade da sala considerando o volume de sujos e
tempo de permanéncia.

Deve ser garantida a separacao fisica entre o material de limpeza e os sujos.

A1.4.2 - Sala de reprocessamento. Exigivel se nao for utilizado exclusivamente
material descartavel. (Sala de descontaminagdo) Para limpeza, desinfegdo, triagem,
montagem e embalamento de dispositivos dentarios de uso multiplo. A drea prevista deve
garantir a funcionalidade e seguran¢a em todas as fases do reprocessamento dos
dispositivos dentarios.

A1.4.3 - Sala de reprocessamento. (Zona limpa) Com esterilizador de tipo adequado e
ligacdo & zona de descontaminagdo por “guichet” ou por maquina de lavar com duas
portas. A sala de reprocessamento (zona limpa) € exigivel quando a unidade nao utilize
exclusivamente material descartdvel, ndo dispuser de servigos centralizados de
esterilizagdo ou recurso ao exterior. Deve estar separada da zona de descontaminagdo por
divisdria integral até ao teto (ou teto falso), sendo admissivel a existéncia de uma porta de
comunicagao.

A1.4.4 - Material de limpeza (Armazenagem de material de limpeza e despejos). | 0 | 0 | 0 | 0 |
Possibilidade de partilha com a sala de sujos, se as unidades tiverem até cinco gabinetes
de consulta ou boxes.

ojofololo]

ojfafolofa]

O

A1.4.5 - Zona de medicamentos (Arrumagao em armario). | O | O | O | O | O |
A1.4.6 - Zona de roupa limpa (Arrumagao em armdrio/estante/carro). | O | O | O | ] | ] |
A1.4.7 - Zona de material de consumo (Arrumagao em armario/estante/carro). | O | O | O | O | O |
A1.4.8 - Zona de material de uso clinico (Arrumagao em armario/estante/carro). | O | O | O | O | O |

ANEXO Il - (a que se refere o artigo 18.°)

A2 - Equipamento sanitario (requisitos minimos a considerar)

A2.1 - Ainstalagao sanitaria de publico dispde: NV
A2.1.1 - Antecamara (se existir) com lavatério (recomendavel); [ ololololo

A2.1.2 - Cabine de retrete, com bacia de retrete com acessérios para pessoas com
mobilidade condicionada; (]

A2.2 - O gabinete de consulta dispoe de tina de bancada com torneira de comando nao manual. NV
I 0 I I e
A2.3 - A sala de apoio dispde de tina de bancada com torneira de comando nao manual. NV

Relatério de fiscalizagao de clinicas e consultérios dentarios — Pagina 12 de 13
Legenda: C — Conforme | NA — N&o aplicével | PC - Parcialmente Conforme | NC — Ndo conforme | NV — Nao verificado
Mod.133_02



J2
o
ERS
ofofo[olg]
A2.4 - O laboratério de préteses dispde tina de bancada com torneira de comando nao manual NV
e cesto retentor de gesso ol | ol ol O
A2.5 - A instalagao sanitéria de pessoal dispde: NV
A2.5.1 - Antecamara (se existir) com lavatério (recomendavel); [ ololololo
A2.5.2 - Cabine de sanita, com bacia de retrete; ]
A2.6 - A sala de sujos e despejos dispoe de Sistema de desinfegao de maos, preferencialmente NV
lavatério com torneira de comando nao manual. Oolo | ol ol O
TN ) NV
A2.7 - A sala de reprocessamento (descontaminagao) dispde de pontos de agua e de esgoto.
I 0 I I e

ANEXO Il - (a que se refere o artigo 18.°)

A3 - Equipamento dentario e equipamento geral

A3.1 - O gabinete de consulta cumpre o disposto no Anexo VI a que se refere o artigo 18.°, NV
nomeadamente, dispoe de; O O O O O
A3.1.1 - Cadeira de medicina dentaria/estomatologia; m
A3.1.2 - Equipamento de medicina dentdria/estomatologia; ’?‘
A3.1.3 - Banco de trabalho (facultativo); m
A3.1.4 - Aparelho para destartarizagao; ’?‘
A3.1.5 - Vibrador de produtos de obturagao (facultativo); m
A3.1.6 - Fotopolimerizador. ’?‘
A3.2 - A clinica ou consultorio dentario cumpre o disposto no Anexo VI a que se refere o artigo NV
18.°, nomeadamente, dispoe de: O O O O O
A3.2.1 - Aparelho de raios X intraoral, ’?‘
A3.2.2 - Protetores de raios X adequados; ’?‘
A3.2.3 - Equipamento de ventilagao manual tipo <ambuy; m
A3.2.4 - Scanner intraoral (facultativo); ’?‘
A3.2.5 - Aparelho de ortopantomografia/CBCT (facultativo). m
A3.3 - O estabelecimento dispoe do equipamento médico e geral para a prossecugao da NV

atividade desenvolvida, sem prescindir do equipamento de suporte basico de vida, Ol o 0 0 0
nomeadamente equipamento de ventilagdo manual, tipo insuflador manual.

A3.4 - Todos os compartimentos dedicados a prestagcao de cuidados estao dotados de NV
dispensador de sabao liquido, SABA (solugao antisséptica de base alcodlica), porta-toalhetes olololol o
e balde de lixo acionado por pedal.
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