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Intervencao Sancionatéria — 2.° trimestre de 2023

ERS, 31 de agosto de 2023

A — Pagamento Voluntario
PCO/044/2022

Infratora: Fundagao Joao Pinto Monteiro
Data da abertura do processo: 11/03/2022

Infragdes: (1) Incumprimento da obrigacdo de registo, no Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (de ora em diante, SRER) da ERS, do estabelecimento
prestador de cuidados de saude sito no Caminho de Eirado, n.° 39, Freguesia de Lara,
4950-170 - Moncgéao, explorado pela sobredita entidade, previamente ao inicio da sua
atividade, (2) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito no
Caminho de Eirado, n.° 39, Freguesia de Lara, 4950-170 - Mongao, explorado pela
sobredita entidade, sem que fosse detentor de licenga de funcionamento para a tipologia
de atividade exercida, concretamente, as tipologias de Centros de Enfermagem e

Terapéuticas Nao Convencionais.

Disposicdes legais aplicaveis: (1) n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° do
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; (2) n.°* 1 e 2 do artigo 2.°, alineas c) e f) do n.°
4 do artigo 4.° e ponto i) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.°, todos do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 08/05/2023
Valor: 2.750,00 EUR (dois mil, setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.
PCO/173/2022

Infratora: Fundagao Joao Pinto Monteiro

Data da abertura do processo: 27/10/2022
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Infracdo: Incorreta identificagdo da entidade competente para apreciar a reclamagao (no
letreiro do Livro de Reclamagdes) no estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito

no Caminho de Eirado, n.° 39, Freguesia de Lara, 4950-170 - Mongao.

Disposigoes legais aplicaveis: alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3.° e n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-
Lein.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro;
do ponto ii) da alinea a) do artigo 18-° e da alinea a) do n.° 4 do artigo 19.° do RJCE.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 08/05/2023
Valor: 200,00 EUR (duzentos euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/187/2022

Infratora: Labninuras — Laboratério de Analises Clinicas, Lda.
Data da abertura do processo: 10/11/2022

Infragbes: (1) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na
Rua Dr. Manuel Pacheco Nobre, n.° 22A, 2830 — 080 Barreiro, sem que 0 mesmo se
encontre registado no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da
ERS, previamente ao inicio da sua atividade; (2) Funcionamento de estabelecimento
prestador de cuidados de saude, sito na Rua Dr. Manuel Pacheco Nobre, n.° 22A, 2830 —
080 Barreiro, explorado pela infratora, sem que possuisse licenga de funcionamento para
a tipologia de posto de colheita de patologia clinica e andlises clinicas, emitida pela ERS;
(3) Concegao e difusao de praticas de publicidade em saude ilicitas, por ndo cumprir os
requisitos de atividade e funcionamento, designadamente por ndao se encontrar
devidamente registado na ERS e ndo ser detentor de licenga de funcionamento para a

tipologia de atividade que desenvolve.

Disposigdes legais aplicaveis: (1) n.°s 1 e 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.°
do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; (2) alinea a) do artigo 10.° e alinea b) do
artigo 11.°, ambas dos Estatutos da ERS, com o n.° 1 e n.° 2 do artigo 2.° e a alinea d) do
n.° 4 do artigo 4.°, ponto i) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014,
de 22 de agosto, em conjugagdo com o disposto na Portaria n.° 392/2019, de 5 de
novembro; (3) n.° 3 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 24/05/2023

Valor: 3.250,00 EUR (trés mil, duzentos e cinquenta euros)
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Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/160/2022

Infratora: Clinica Laboratorial de Mario Moreira & C.2, Lda.
Data da abertura do processo: 13/10/2022

Infragbes: (1) Incumprimento da obrigacdo de registo, no Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, do estabelecimento prestador de cuidados
de saude, sito na Avenida de Franga, n.° 434, 4050-277 - Porto, explorado pela sobredita
entidade, previamente ao inicio da sua atividade; (2) Funcionamento de estabelecimento
prestador de cuidados de saude, sito na Avenida de Franga, n.° 434, 4050-277 — Porto,
explorado pela sobredita entidade, sem que fosse detentor de licenca de funcionamento
para a tipologia de atividade exercida, concretamente, a tipologia de Unidades de

Radiologia.

Disposicdes legais aplicaveis: (1) n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° do
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; (2) n.° 1 e 2 do artigo 2.° e alinea e) do n.° 4
do artigo 4.° e subalinea i) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.°, todos do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 13/06/2023
Valor: 2.750,00 EUR (dois mil, setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/043/2023

Infratora: Atlanticare Servigos de Saude, S.A.
Data da abertura do processo: 09/03/2023

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito no
Campo Grande, n.° 54 - A, 17500-093 Lisboa, a data do auto de noticia, 03 de margo de
2023, sem ter procedido a atualizagao dos dados do registo do referido estabelecimento,
no Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, no prazo de 30 dias, contados

da data da sua ocorréncia.

Disposigbes legais aplicaveis: n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS, conjugado com o Regulamento da ERS n.° 66/2015, publicado em Diario
da Republica dia 11 de fevereiro de 2015.
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Data do Pagamento Voluntario da Coima: 14/06/2023
Valor: 750,00 EUR (setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PC0O/062/2023

Infratora: SHS — Smart Heathcare Solutions, S.A.
Data da abertura do processo: 30/03/2023

Infragdo: Incumprimento da obrigagao atualizagéo do registo, no Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, dos servigos de saude por si prestados, no
estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Av. Columbano Bordalo Pinheiro,

n.° 71, 1070 — 061 Lisboa, no prazo de 30 dias a contar de qualquer alteragcdo do mesmo.

Disposigbes legais aplicaveis: n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS, conjugado com o Regulamento da ERS n.° 66/2015, publicado em Diario
da Republica dia 11 de fevereiro de 2015.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 21/06/2023
Valor: 750,00 EUR (setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/056/2023

Infratora: Synlabhealth Norte - Anatomia Patoldgica, S.A.
Data da abertura do processo: 16/03/2023

Infragdes: (1) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de salde, sito no
Parque Empresarial do Algarve, T6 RC, Loja 11, 8400-431 Lagoa, a data do auto de noticia,
9 de margo de 2023, sem ter procedido ao registo do estabelecimento fiscalizado no
Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, no prazo de 30 dias,
previamente ao inicio da sua atividade; (2) Funcionamento de estabelecimento prestador
de cuidados de saude, sito no Parque Empresarial do Algarve, T6 RC, Loja 11, 8400-431
Lagoa, a data do auto de noticia, 9 de margo de 2023, sem n&o possuir licenca de

funcionamento para a tipologia de laboratérios de anatomia patoldgica.

Disposicdes legais aplicaveis: (1) n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos

Estatutos da ERS, conjugado com o Regulamento da ERS n.° 66/2015, publicado em Diario
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da Republica dia 11 de fevereiro de 2015; (2) niUmeros 1 e 2 do artigo 2.° e artigo 5.°, ambos
do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, em conjugagado com a Portaria n.° 165/2014,
de 21 de agosto.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 23/06/2023
Valor: 2.750,00 EUR (dois mil, setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/165/2022

Infratora: 1013, Lda.
Data da abertura do processo: 13/10/2022

Infragdes: (1) Concecgao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina
eletronica/rede social Instagram, acessivel em

https://www.instagram.com/clinica_hugomadeira/, em violagdo do principio da

transparéncia, pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa
e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragdo do estabelecimento alvo de
publicidade, nomeadamente com recurso ao seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou
numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referente ao
estabelecimento publicitado, concretamente o numero de registo no SRER da ERS, o
numero da respetiva licenca de funcionamento, e a sua localizagdo geografica; (2)
Concecéo e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina eletronica/perfil da
rede social Youtube, acessivel em

https://www.youtube.com/channel/UC4uAufii3WKI8uSRrJ9ZwKQ, em violagao do principio

da transparéncia, pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma verdadeira,
completa e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragao do estabelecimento alvo de
publicidade, nomeadamente com recurso ao seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou
numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referente ao
estabelecimento onde os servigos publicitados sao prestados, concretamente o niumero de
registo no SRER da ERS e o niumero da respetiva licenga de funcionamento e localizagéo
geogréfica; (3) Concegéo e/ou difusao de praticas de publicidade em saude difundidas no
sitio eletronico/perfil da rede social Instagram, acessivel em
https://www.instagram.com/clinica_hugomadeira/, pelo facto de constar no referido sitio
eletronico, referéncias a varios profissionais de saude, designadamente, quanto as
consultas de sono, a referéncia aos profissionais de saude VC e AA, sem, contudo, os

mesmos estarem devidamente identificados com indicagcao do numero da respetiva cédula
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profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente; (4) Concegcao e/ou
difusdo de praticas de publicidade em saude difundidas no sitio eletrénico/perfil da rede
social Youtube, acessivel em

https://www.youtube.com/channel/UC4uAufii3WKI8uSRrJ9ZwKQ, em violagao do principio

da objetividade, pelo facto de constar no referido sitio eletrénico, referéncia a profissionais
de saude, designadamente, ao médico dentista HM na secc¢ao “acerca de” sem, contudo,
os mesmos estarem devidamente identificados com indicagdo do numero da respetiva
cédula profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente; (5)
Incumprimento da obrigagdo de registo, no Sistema de Registo de Estabelecimentos
Regulados (SRER) da ERS, dos servigos de saude por si prestados em telemedicina; (6)
Incumprimento da obrigagcdo de atualizacdo dos dados inscritos no registo do
estabelecimento Clinica de Implantologia Avangada, sito na Avenida Casal Ribeiro, n.° 50,
1.° Dto, 1000-093 Lisboa no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da sua ocorréncia,
no que diz respeito aos profissionais de saude afetos a prestacao de cuidados de saude
no sobredito estabelecimento; (7) Concegao e/ou difuséo de praticas de publicidade em
saude na pagina eletrénica https://www.clinicahugomadeira.com/, em violagdo do principio
da licitude da informacao, porquanto, a sociedade 1013, Lda, ndo se coibiu de publicitar a
prestacado de cuidados de saude em unidade de telemedicina (teleconsultas de medicina
dentaria), sem que, no entanto, estivesse cumprida a obrigagdo de registo no SRER da
ERS dos servigos por si prestados nessa modalidade, bem como nao se coibiu de divulgar
determinados profissionais de saude afetos ao estabelecimento por si explorado, sem que
tivesse atualizado os dados registados no SRER quanto a estes, no prazo de 30 dias [isto
€, sem que cumprisse todos os requisitos de atividade e funcionamento a que estava

obrigada, enquanto prestadora de cuidados de saude].

Disposigbes legais aplicaveis: (1) n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) don.°2 e
alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex
vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (2) n.° 1 do artigo 4.° e alinea
a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as
alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) a c) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.°
1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (3) n.°
1 do artigo 5.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, conjugado com a alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.°
1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do diploma legal; (4) n.° 1 do artigo 5.° e alinea a) do
n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com a alinea
b) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.°
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do diploma legal; (5) n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da
ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, bem como do artigo 10.°
do Regulamento da ERS n.° 66/2015; (6) segunda parte do n.° 3 do artigo 26.° e alinea a)
do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de
22 de agosto, bem como do n.° 1 do artigo 12.° do Regulamento da ERS n.° 66/2015; (7)
segunda parte do n.° 3 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 27/06/2023
Valor: 4.000,00 EUR (quatro mil euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/162/2022

Infratora: Clinica Laboratorial de Mario Moreira & C.2, Lda.
Data da abertura do processo: 13/10/2022

Infragao: Incumprimento da obrigagao de possuir livro de reclamagdes no estabelecimento

prestador de cuidados de saude, sito na Avenida de Francga, n.° 434, 4050-277 — Porto.

Disposicoes legais aplicaveis: alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° e n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-
Lein.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 19/07/2023
Valor: 1.360,00 EUR (mil trezentos e sessenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/087/2023

Infratora: Pedro Antunes & Piedade Arede, Lda.
Data da abertura do processo: 04/05/2023

Infragbes: (1) Funcionamento do estabelecimento prestador de cuidados de saude,
explorado pela infratora, sem que se encontrasse registado no Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, previamente ao inicio da sua atividade; (2)
Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, explorado pela

infratora, sem que possuisse licenga de funcionamento para clinicas/consultérios médicos;
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(3) Incumprimento da obrigacao de remeter a ERS, no prazo de 10 dias uteis, de cépia das

reclamacgdes e queixas dos utentes.

Disposicoes legais aplicaveis: (1) n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n° 126/2014, de 22 de agosto (Estatutos da
ERS), e no artigo 3.° do Regulamento n.° 66/2015, de 11 de fevereiro; (2) n.° 1 e 2 do artigo
2.° e na alinea b) do n.° 4 do artigo 4.°, ponto i) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do
Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto em conjugacao com a Portaria n.° 287/2012, de
20 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 136-B/2014, de 3 de julho;
(3) n.° 2 do artigo 30.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 61.°dos Estatutos da ERS e no artigo
9.° do Regulamento n.° 65/2015, de 11 de fevereiro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 26/07/2023
Valor: 3.250,00 EUR (trés mil, duzentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/053/2023

Infratora: Sandra Cristina Freitas da Silva, Lda.
Data da abertura do processo: 16/03/2023

Infracdo: Incumprimento da obrigagao atualizagao do registo, no Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, dos servigcos de saude por si prestados, no
estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Rua da Boavista, n.° 127-A, R/c,

4050 — 107 Porto, no prazo de 30 dias a contar de qualquer alteracdo do mesmo.

Disposicoes legais aplicaveis: n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos

Estatutos da ERS aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.
Data do Pagamento Voluntario da Coima: 22/08/2023
Valor: 750,00 EUR (setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/054/2023

Infratora: Sandra Cristina Freitas da Silva, Lda.

Data da abertura do processo: 16/03/2023
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Infracdo: Incumprimento da obrigagcdo de comunicagao eletrénica a Imprensa Nacional
Casa da Moeda., S.A., da alteragcdo da morada do estabelecimento para efeitos de

averbamentos no Livro de Reclamacdes.

Disposigoes legais aplicaveis: artigo 8.° e n.° 2 do artigo 9.° do Decreto — Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, alinea a) do niumero 1 do artigo 19. ° e da subalinea ii) da alinea a) do
artigo 18.° do RJCE, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 22/08/2023.
Valor: 200,00 EUR (duzentos euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

B - Coima

PCO/106/2021

Infratora: Montepio Rainha Dona Leonor — Associagdo Mutualista
Data de abertura do processo: 23/07/2021

Infracdo: Violagao das regras relativas aos cuidados de saude, em concreto, a cobranca
de valor respeitante a EPI na realizagdo de MCDT a utente A.M., com fundamento em
procedimentos internos que violam o conteudo do contrato de convengéao celebrado entre
os prestadores e o SNS, em que os primeiros estdo apenas legitimados a cobrar aos
utentes, quando aplicavel, o valor devido a titulo de taxa moderadora, ndo sendo
legalmente admissivel cobrar aos mesmos qualquer outro valor pela referida prestacao de

cuidados de saude.

Disposigoes legais aplicaveis: alinea a) e b) do artigo 12.° e da subalinea ii) da alinea b)
do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de
22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacdo em coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros).
Data da decisao: 06/04/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Montepio Rainha Dona Leonor — Associagcdao Mutualista,
entidade prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 10365, por decisao
do Conselho de Administragao da Entidade Reguladora da Saude de 6 de abril de 2023,
foi condenada na coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros) por violagédo das regras relativas

aos cuidados de saude, em concreto, a cobrancga de valor respeitante a EPI na realizacéo
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de MCDT a utente A.M., com fundamento em procedimentos internos que violam o
conteudo do contrato de convengao celebrado entre os prestadores e 0 SNS, em que os
primeiros estdo apenas legitimados a cobrar aos utentes, quando aplicavel, o valor devido
a titulo de taxa moderadora, ndao sendo legalmente admissivel cobrar aos mesmos
qualquer outro valor pela referida prestagdo de cuidados de saude, o que constitui uma
violagao das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude, prevista e punida nos
termos da alinea a) e b) do artigo 12.° e da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.°

dos Estatutos da ERS , aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/224/2021

Infratora: Sala de Radiologia Central de Braga, Lda.
Data de abertura do processo: 23/12/2021

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Avenida Central, n.° 33, 2.° andar, 4710-229 — Braga, em inobservancia dos requisitos

técnicos minimos de funcionamento aplicaveis a tipologia de Unidades de Radiologia.

Disposicoes legais aplicaveis: Portaria n.° 35/2014, de 12 de fevereiro, artigo 10.° e ponto
i) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdao: Condenagao em coima de 6.000,00 EUR (seis mil euros).
Data da decisédo: 06/04/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Sala de Radiologia Central de Braga, Lda., entidade prestadora
de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 14026, por decisdao do Conselho de
Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 6 de abril de 2023, foi condenada na
coima de 6.000,00 EUR (seis mil euros) por funcionamento de estabelecimento prestador
de cuidados de saude, sito na Avenida Central, n.° 33, 2.° andar, 4710-229 — Braga, em
inobservancia dos requisitos técnicos minimos de funcionamento aplicaveis a tipologia de
Unidades de Radiologia, instituidos pela Portaria n.° 35/2014, de 12 de fevereiro, em
violagdo do disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto,
constituindo contraordenagéao punivel nos termos do ponto iii) da alinea a) do n.° 1 do artigo

17.° do mesmo diploma legal.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

10/32

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


https://www.ers.pt/media/ohlhecwh/excerto-pco_224-2021.pdf

Publicacao de Deliberacoes

- segundo trimestre de 2023 ¢ E RS

e
e\

PCO/017/2022

Infratora: Universal Klinik Unipessoal, Lda.
Data da abertura do Processo: 21/01/2022

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito no
Largo dos Correios, n.° 20, 7800-419 — Beja, em inobservancia dos requisitos técnicos
minimos de funcionamento aplicaveis as tipologias de Clinicas ou Consultérios Médicos,

Clinicas ou Consultérios Dentérios e Centros de Enfermagem.

Disposigbes legais aplicaveis: Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro, alterada e
republicada pela Portaria n.° 136-B/2014, de 3 de julho; Portaria n.° 268/2010, de 12 de
maio, alterada pela Portaria n.° 167-A/2014, de 21 de agosto; Portaria n.° 801/2010, de 23
de agosto, alterada pela Portaria n.° 1056-A/2010, de 14 de outubro; artigo 10.° e ponto iii)
da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto.

Decisao: Condenagao em coima no valor total de 3.000,00 EUR.
Data da Decisdo: 06/04/2023

Resumo: A pessoa coletiva Universal Klinik Unipessoal, Lda., entidade registada no
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS sob o n.° 29346, por
decisido do Conselho de Administragao da Entidade Reguladora da Saude de 6 de abril de
2023, foi condenada na coima de 3.000,00 EUR (trés mil euros), por funcionamento de
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito no Largo dos Correios, n.° 20, 7800-
419 — Beja, em inobservancia dos requisitos técnicos minimos de funcionamento aplicaveis
as tipologias de Clinicas ou Consultérios Médicos, Clinicas ou Consultérios Dentarios e
Centros de Enfermagem, instituidos pela Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro,
alterada e republicada pela Portaria n.° 136-B/2014, de 3 de julho, pela Portaria n.°
268/2010, de 12 de maio, alterada pela Portaria n.° 167-A/2014, de 21 de agosto e pela
Portaria n.° 801/2010, de 23 de agosto, alterada pela Portaria n.° 1056-A/2010, de 14 de
outubro, em violacdo do disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de
agosto, constituindo contraordenacao punivel nos termos do ponto iii) da alinea a) don.° 1

do artigo 17.° do mesmo diploma legal.

Estado: Em execugao de coima.

PCO/139/2022

Infratora: Above Expectations, Unipessoal, Lda.

Data de abertura do processo: 22/09/2022
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Infragdes: (1) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Rua Castilho, 39, 6.° andar, loja 6-AB, 1250 - 070 Lisboa, explorado pela infratora, sem que
cumprisse os requisitos de funcionamento para as tipologias de Clinicas ou Consultérios
Médicos e de Clinicas ou Consultérios Dentarios; (2) Incumprimento da obrigacdo de
remessa a ERS, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, de copia das reclamagdes e queixas dos
utentes, designadamente as constantes dos respetivos livros de reclamagdes, bem como
do seguimento que tenham dado as mesmas; (3) Incumprimento da obrigacdo de
prestacao de informagdes e/ou a prestagao de informagdes falsas, inexatas ou incompletas
pelos responsaveis e agentes dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude,

quando requeridas pela ERS no uso dos seus poderes.

Disposigdes legais aplicaveis: (1) Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro, alterada pela
Portaria n.° 136-B/2014, de 3 de julho e pela Portaria n.° 268/2010, de 12 de maio, alterada
pela Portaria n.° 167-A/2014, de 21 de agosto, artigo 10.° e ponto iii) da alinea a) do n.° 1
do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto; (2) n.° 2 do artigo 30.° e alinea
a) do n.° 1 do artigo 61.° do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; (3) n.° 1 do artigo
31.° e alinea c) do n.° 2 do artigo 61.° do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenagdo em coima de 11.500,00 EUR (onze mil e quinhentos
euros) e sangao acessoria de suspensao da licenga de funcionamento do estabelecimento
prestador de cuidados de saude sito na Rua Castilho, 39, 6.° andar, loja 6-AB, 1250 — 070

Lisboa.
Data da decisao: 06/04/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Above Expectations, Unipessoal, Lda., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 36561, por decisdo do Conselho de
Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 6 de abril de 2023, foi condenada na
coima de 11.500,00 EUR (onze mil e quinhentos euros) e sang¢ao acessoria de suspensao
da licenca de funcionamento do estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na
Rua Castilho, 39, 6.° andar, loja 6-AB, 1250 — 070 Lisboa, por funcionamento de
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Rua Castilho, 39, 6.° andar, loja
6-AB, 1250 - 070 Lisboa, explorado pela infratora, sem que cumprisse os requisitos de
funcionamento para as tipologias de Clinicas ou Consultérios Médicos e de Clinicas ou
Consultérios Dentarios, instituidos pela Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro, alterada
pela Portaria n.° 136-B/2014, de 3 de julho e pela Portaria n.° 268/2010, de 12 de maio,
alterada pela Portaria n.° 167-A/2014, de 21 de agosto, respetivamente; por incumprimento
da obrigacao de remessa a ERS, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, de copia das reclamagbes

e queixas dos utentes, designadamente as constantes dos respetivos livros de
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reclamagdes, bem como do seguimento que tenham dado as mesmas; e por
incumprimento da obrigagao de prestacao de informagdes e/ou a prestagao de informacgoes
falsas, inexatas ou incompletas pelos responsaveis e agentes dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, quando requeridas pela ERS no uso dos seus poderes,

previstos nos artigos 21.° e 31.° dos Estatutos da ERS.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/058/2022

Infratora: Hospital Privado de Chaves, S.A.
Data de abertura do processo: 08/04/2022

Infragbes: (1) Concecao e difusao de praticas de publicidade difundidas no sitio eletronico
https://hpchaves.pt/, em violagdo do principio da transparéncia, pelo facto de nao
constarem do referido sitio eletronico o numero de inscrigcdao no Sistema de Registo de
Estabelecimentos da ERS (SRER) da ERS da entidade que explora os estabelecimentos
supra descritos, o numero de registo no SRER da ERS dos estabelecimentos visados, bem
como o numero da licenca de funcionamento desses mesmos estabelecimentos; (2)
Concecao e difusdo de praticas de publicidade difundidas na rede social Facebook
https://www.facebook.com/HospitalPrivadodeChaves/photos/?ref=page_internal, em
violagdo do principio da transparéncia, pelo facto de ndo constarem do referido sitio
eletrénico o numero de inscrigio no SRER da ERS da entidade que explora os
estabelecimentos supra descritos, o numero de registo no SRER da ERS dos
estabelecimentos visados, bem como o numero da licenca de funcionamento desses
estabelecimentos; (3) Concecao e difusao de praticas de publicidade difundidas através de
cartaz publicitario afixado na Farmacia Martins, em violagao do principio da transparéncia,
pelo facto de nao constarem do referido cartaz o nimero de inscricdo no SRER da ERS da
entidade que explora os estabelecimentos supra descritos, o numero de registo no SRER
da ERS dos estabelecimentos visados, bem como o nimero da licenga de funcionamento
desses estabelecimentos; (4) Concecgao e difusdo de praticas de publicidade em saude
difundidas no sitio eletrénico https://hpchaves.pt/ em violagao do principio da objetividade,
pelo facto de nao constar do referido sitio eletronico mencao a existéncia de eventuais
restricoes e/ou excegdes no acesso aos cuidados de saude ao abrigo dos
acordos/protocolos/convencgbes referidas, nem tao pouco, indicado o local, fisico ou
eletrénico, onde toda a informacao contratual sobre os mesmos esta acessivel para
consulta; (5) Concecao e difusdo de praticas de publicidade em saude difundidas no sitio

eletronico https://www.facebook.com/HospitalPrivadodeChaves/photos/?ref=page_internal
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em violacao do principio da objetividade, pelo facto de constar no referido sitio eletrénico,
referéncias a varios profissionais de saude, sem, contudo, os mesmos estarem
devidamente identificados com indicacdo do numero da respetiva cédula profissional, ou
carteira profissional, e respetiva entidade emitente, e por nao ser feita mencgao a existéncia
de eventuais restricdes e/ou excegdes no acesso aos cuidados de saude ao abrigo dos
acordos/protocolos/convencgdes referidas, nem tao pouco, indicado o local, fisico ou
eletrénico, onde toda a informacao contratual sobre os mesmos esta acessivel para
consulta; (6) Concecgao e difuséo de praticas de publicidade em saude difundidas através
de cartaz publicitario afixado na Farmacia Martins, em violagao do principio da objetividade,
pelo facto de ndo constar do referido cartaz mengao a existéncia de eventuais restricbes
e/ou excegdes no acesso aos cuidados de saude ao abrigo do acordo referido, nem tao
pouco, indicado o local, fisico ou eletrénico, onde toda a informacgao - contratual sobre o
mesmo esta acessivel para consulta; (7) Incumprimento da obrigagéo de atualizagéo dos
dados constantes do registo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, no prazo de 30 dias

contados da data da sua ocorréncia, no que diz respeito aos acordos e convencgdes detidos.

Disposigoes legais aplicaveis: (1) n.° 1 do artigo 4.°, alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, as alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do
Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015,
de 14 de outubro; (2) n.° 1 do artigo 4.°, alineas a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2° do Regulamento da ERS
n.° 1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro;
n.° 1 do artigo 4.°, das alineas a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14
de outubro, alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016,
aplicavel ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; n.° 1 do artigo
5.°, alinea a) do n ° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e, ainda,
da alinea c) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi
do artigo 10° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (5) n.° 1 do artigo 5.°, alinea
a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e alinea b) do n.° 2
do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (6) n.° 1 do artigo 5.°, alinea a) do n.° 1 do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, alinea ¢) do n.° 2 do artigo 3.° do
Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro; (7) n.° 3 do artigo 26.° dos Estatutos da ERS, publicados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacéo em coima de 6.000,00 EUR (seis mil euros).
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Data da decisao: 13/04/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Hospital Privado de Chaves, S.A., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 30723, por decisdo do Conselho de
Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 13 de abril de 2023, foi condenada na
coima de 6.000,00 EUR (seis mil euros), por concegéo e difusdo de praticas de publicidade
difundidas no sitio eletrénico https://hpchaves.pt/, em violagdo do principio da
transparéncia (infragéo 1); por concecgao e difusao de praticas de publicidade difundidas na
rede social Facebook
https://www.facebook.com/HospitalPrivadodeChaves/photos/?ref=page_internal, em
violagao do principio da transparéncia (infragao 2); por concegéao e difusao de praticas de
publicidade difundidas através de cartaz publicitario afixado na Farmacia Martins, em
violagao do principio da transparéncia (infragao 3); por concegéo e difusdo de praticas de
publicidade em saude difundidas no sitio eletrénico https://hpchaves.pt/ em violacdo do
principio da objetividade (infragao 4); por concegéo e difusdo de praticas de publicidade
em saude difundidas no sitio eletrénico
https://www.facebook.com/HospitalPrivadodeChaves/photos/?ref=page_internal em
violagao do principio da objetividade (infragdo 5); por concegao e difusao de praticas de
publicidade em saude difundidas através de cartaz publicitario afixado na Farmacia
Martins, em violagao do principio da objetividade (infragao 6); e por incumprimento da
obrigagdo de atualizacdo dos dados constantes do registo dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados
(SRER) da ERS, no prazo de 30 dias contados da data da sua ocorréncia, no que diz

respeito aos acordos e convencdes detidos (infragdo 7).

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PC0O/66/2021
Infratora: Cintramédica Il, Servigos de Saude, Lda.
Data de abertura do processo: 14/05/2021

Infragdes: Infragdo n.° 1) Em autoria material e na forma consumada, a recusa de prestagao
de cuidados de saude a utentes beneficiarios do SNS, nhomeadamente com fundamento
em procedimentos internos de cobranga do valor de 75,00 EUR pelo custo de EPI a utentes
beneficiarios do SNS, o que constitui uma violagdo das regras relativas ao acesso aos
cuidados de saude, prevista e punida nos termos da alinea a) e b) do artigo 12.° e da
subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo

Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto. Infragdo n.° 2) Em autoria material e na forma
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consumada, a recusa de prestagao de cuidados de saude a utentes beneficiarios do SNS,
nomeadamente com fundamento em procedimentos internos de cobranga do valor de
75,00 EUR pelo custo de EPI a utentes beneficiarios do SNS, o que constitui uma violagao
das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude, prevista e punida nos termos da
alinea a) e b) do artigo 12.° e da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos

Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Disposigbes legais: Base 2, alinea b), Base 20, n.° 2, alinea c), Base 24, n.° 1 e 2, Base
25, n.%s 1 e 2 Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro;
artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo; artigo 2.°, n.° 1, alinea a) do Decreto-Lei n.°
139/2013, de 9 de outubro; artigo 7.° A do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro,
aditado pelo artigo 2.° da Lei n.° 84/2019 de 3 de setembro; Clausula 7.2, n.° 1, alinea a),
subalinea i), Clausula 12.2, n.° 1, alineas a), b) e c) do Clausulado de Convengao para a
realizagao de prestagdes de cuidados de saude, na area de Endoscopia Gastrenteroldgica,
aos utentes do Servigo Nacional de Saude (SNS), no ambito da rede nacional de prestagao
de cuidados de saude; artigo 12.°, alineas a) e b) e artigo 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea

ii) dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.
Sentido da decisdo: Condenac¢do em coima unica de 3.000,00 EUR (trés mil e euros).
Data da decisao: 20/04/2023

Resumo: A pessoa coletiva Cintramédica Il, Servicos de Saude, Lda., por decisdo do
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 20 de abril de 2023, foi
condenada na coima unica de 3.000,00 EUR (trés mil euros), pela pratica das seguintes

infracdes:

» Em autoria material e na forma consumada, a recusa de prestacao de cuidados de
saude a utentes beneficiarios do SNS, nomeadamente com fundamento em
procedimentos internos de cobrancga do valor de 75,00 EUR pelo custo de EPI a
utentes beneficiarios do SNS, o que constitui uma violagdo das regras relativas ao
acesso aos cuidados de saude, prevista e punida nos termos da alinea a) e b) do
artigo 12.° e da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da

ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

» Em autoria material e na forma consumada, a recusa de prestacéo de cuidados de
saude a utentes beneficidarios do SNS, nomeadamente com fundamento em
procedimentos internos de cobranca do valor de 75,00 EUR pelo custo de EPI a
utentes beneficiarios do SNS, o que constitui uma violagdo das regras relativas ao

acesso aos cuidados de saude, prevista e punida nos termos da alinea a) e b) do
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artigo 12.° e da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da
ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/163/2022

Infrator(a): Paincare — Prestacao de Servigos Médicos, Lda.
Data da abertura do Processo: 23/10/2022

Infragdes: (1) Concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina

eletrénica hitps://paincare.pt/, em violagdo do principio da transparéncia, pelo facto de nao

se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a entidade
responsavel pela exploragédo do estabelecimento alvo de publicidade, nomeadamente com
recurso ao seu numero de pessoa coletiva e/ou numero de registo no SRER da ERS, bem
como pela auséncia de elementos referente aos estabelecimentos publicitados,
concretamente o numero de registo no SRER da ERS e o niumero da respetiva licenga de
funcionamento; (2) Concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina

eletronica/rede social Facebook https://www.facebook.com/Paincareclinicadedor/, em

violagao do principio da transparéncia, pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma
verdadeira, completa e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragcdo do
estabelecimento alvo de publicidade, homeadamente com recurso ao seu numero de
pessoa coletiva e/ou numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de
elementos referente aos estabelecimentos publicitados, concretamente o numero de
registo no SRER da ERS e o nimero da respetiva licenga de funcionamento; (3) Concecao
e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina eletrénica/rede social

Instagram https://www.instagram.com/paincareclinicadedor/ em violagdo do principio da

transparéncia, pelo facto de nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa
e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragcdo do estabelecimento alvo de
publicidade, nomeadamente com recurso ao seu nimero de pessoa coletiva e/ou nimero
de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referente aos
estabelecimentos publicitados, concretamente o numero de registo no SRER da ERS e o

numero da respetiva licenga de funcionamento; (4) Concegao e/ou difusdo de praticas de

publicidade em saude difundidas no sitio eletrénico, acessivel em https://paincare.pt/ em
violagao do principio da objetividade, pelo facto de constar no referido sitio eletronico, em
concreto, no separador “a nossa equipa”, referéncias a varios profissionais de saude,
designadamente, a referéncia aos profissionais de saude Dr. CV e Dr. AB, sem, contudo,

os mesmos estarem devidamente identificados com indicagdo do numero da respetiva
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cédula profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente; (5) Concecao
e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude difundidas na rede social Facebook,

acessivel em https://www.facebook.com/Paincareclinicadedor/, em violagao do principio da

objetividade, pelo facto de constar no referido perfil, referéncias a varios profissionais de
saude, designadamente, a referéncia aos profissionais de saude Dr. AB e Dr. JG, nas
publicagcbes de 21 de junho de 2022 e de 15 de junho de 2022, sem, contudo, 0s mesmos
estarem devidamente identificados com indicacdo do numero da respetiva cédula
profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente; (6) Concegao e/ou
difuséo de praticas de publicidade em saude difundidas na rede social Instagram, acessivel

em hitps://www.instagram.com/paincareclinicadedor/, em violagdo do principio da

objetividade, pelo facto de constar no referido perfil, referéncias a varios profissionais de
saude, designadamente, a referéncia ao profissional de saude Dr. AB, na publicagao de 9
de agosto de 2021, sem contudo, 0 mesmo estar devidamente identificados com indicagéao
do numero da respetiva cédula profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade
emitente; (7) Concecgéo e/ou difusao de praticas de publicidade em saude proibidas,

porquanto as praticas publicitarias constantes da pagina eletrénica https://paincare.pt da

pessoa coletiva visada, sado suscetiveis de induzir os utentes em erro quanto a decisao a
adotar, nomeadamente, por induzirem em erro sobre as caracteristicas principais do
servigos/atos prestados, através de mengdes de natureza técnica e cientifica sem suporte
de evidéncia da mesma e de expressdes de inovagao ou de pioneirismo, sem prévia

avaliagao das entidades com competéncia no sector.

Disposicoes legais aplicaveis: (1) n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b)don.°2e
alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex
vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (2) n.° 1 do artigo 4.° e alinea
a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as
alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.°
1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (3) n.°
1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.°
do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro; (4) n.° 1 do artigo 5.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com a alinea b) do n.° 2 do artigo
3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do diploma legal; (5)
n.° 1 do artigo 5.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de

outubro, conjugado com a alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.°
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1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do diploma legal; (6) n.° 1 do artigo 5.° e alinea a) do
n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com a alinea
b) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.°
do diploma legal; (7) alinea a) do n.° 1 do artigo 7.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro

Decisao: Condenacao em coima de 6.000,00 EUR (seis mil euros).
Data da Decisao: 20/04/2023

Resumo: A pessoa coletiva, Paincare — Prestacdo de Servicos Médicos, Lda., entidade
prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 19036, por decisao do
Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora da Saude de 20 de abril de 2023,
foi condenada na coima de 6.000,00 EUR (seis mil euros), por concegao e/ou difusao de

praticas de publicidade em saude na pagina eletrénica https://paincare.pt/, na pagina

eletronica/rede social Facebook https://www.facebook.com/Paincareclinicadedor/ e na

pagina eletronica/rede social Instagram https://www.instagram.com/paincareclinicadedor/,

em violagao do principio da transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b)
do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, o que constitui contraordenac¢ao nos termos
da alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; por
concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina eletronica

https://paincare.pt/, na pagina eletronica/rede social Facebook

https://www.facebook.com/Paincareclinicadedor/ e na pagina eletronica/rede social

Instagram https://www.instagram.com/paincareclinicadedor/, em violagao do principio da

objetividade, consagrado no n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, conjugado com a alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.°
1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do diploma legal, o que constitui contraordenagéao nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro;
por concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude proibidas, em violagdo da
alineas a) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Estado do Processo: Execugéo de Coima.

PCO/099/2022

Infratora: Jodo Carlos Costa — Diagndstico por Imagem, S.A.

Data de abertura do processo: 08/07/2022
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Infragbes: (1) Concecdo e difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina

eletrénica https://www.jcc.pt/, em violagdo do principio da transparéncia, pelo facto de nao

se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a entidade
responsavel pela exploragdo dos estabelecimentos alvo de publicidade, nomeadamente
com recurso ao seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou niumero de registo no SRER
da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos estabelecimentos onde os
servigos publicitados séo prestados, concretamente o numero de registo no SRER da ERS
e 0 numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento; (2) Concecao e difusdo de
praticas de publicidade em saude na pagina/perfi da rede social Facebook,

https://www.facebook.com/JCCDiagnosticlmaging/, em violagdo do principio da

transparéncia, pelo facto de nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa
e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragdo dos estabelecimentos alvo de
publicidade, nomeadamente com recurso ao seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou
numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes
aos estabelecimentos onde os servigos publicitados s&o prestados, concretamente o
numero de registo no SRER da ERS e o numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de
funcionamento; (3) Concecdo e difusdo de praticas de publicidade em saude na

pagina/perfil da rede social Linkedin https://www.linkedin.com/company/jcc-diagnostic-

imaging?originalSubdomain=pt , em violagdo do principio da transparéncia, pelo facto de

nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a entidade
responsavel pela exploragdo dos estabelecimentos alvo de publicidade, nomeadamente
com recurso ao seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou numero de registo no SRER
da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos estabelecimentos onde os
servigos publicitados sado prestados, concretamente o numero de registo no SRER da ERS
e 0 numero da(s) respetiva(s) licenca(s) de funcionamento; (4) Concecao e difusdo de

praticas de publicidade em saude na pagina eletronica https://www.jcc.pt/, em violagdo do

principio da objetividade, pelo facto de, ndo obstante as referéncias a varios profissionais
de saude a prestar cuidados de saude nos estabelecimentos alvo de publicidade n&o ser
feita qualquer mengao ao numero da respetiva cédula profissional, ou carteira profissional,

bem como a respetiva entidade emitente.

Disposigbes legais aplicaveis: (1) n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) don.°2 e
alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex
vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (2) n.° 1 do artigo 4.° e alinea
a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as

alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.°
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1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (3) n.°
1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.°
do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro; (4) n.° 1 do artigo 5.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com o n.° 1 e a alinea b) do n.° 2
do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-
Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Sentido da decisdo: Condenacao em coima de 3.000,00 EUR (trés mil euros).
Data da decisao: 20/04/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Jodo Carlos Costa — Diagndstico por Imagem, S.A., entidade
prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 10072, por decisao do
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 20 de abril de 2023, foi
condenada na coima de 3.000,00 EUR (trés mil euros) por concegéo e difusao de praticas

de publicidade em saude na pagina eletrénica https://www.jcc.pt/, na pagina/perfil da rede

social Facebook, https://lwww.facebook.com/JCCDiagnosticlmaging/ e na pagina/perfil da

rede social Linkedin https://www.linkedin.com/company/jcc-diagnostic-

imaging?originalSubdomain=pt, em violagdo do principio da transparéncia consagrado no

n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas
a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.°
1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, pelo
facto de nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a
entidade responsavel pela exploracdo dos estabelecimentos alvo de publicidade,
nomeadamente com recurso ao seu nome, nimero de pessoa coletiva e/ou niumero de
registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos
estabelecimentos onde os servigos publicitados sdo prestados, concretamente o numero
de registo no SRER da ERS e o numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento,
bem como, por concegédo e difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina

eletronica https://www.jcc.pt/, em violagédo do principio da objetividade, consagrado no n.°

1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado comon.®1e a
alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo
10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, pelo facto de, ndo obstante as
referéncias a varios profissionais de saude a prestar cuidados de saude nos
estabelecimentos alvo de publicidade nao ser feita qualquer mengdo ao numero da
respetiva cédula profissional, ou carteira profissional, bem como a respetiva entidade

emitente.
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Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/036/2022

Infratora: Fisio S. Bras, Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagdo de Sao Bras, Lda.
Data de abertura do processo: 04/03/2022

Infragdes: (1) Concecao e difusao de praticas de publicidade difundidas no sitio eletrénico

https://sanintegrativa.pt/, em violacdo do principio da transparéncia, pelo facto de nao

constarem do referido sitio eletronico o niumero de inscricdo no SRER da ERS da entidade
que explora os estabelecimentos supra descritos e o numero de registo no SRER da ERS
dos estabelecimentos visados, bem como o numero da licenga de funcionamento do
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Rua Dr. Evaristo Sousa Gago,
n.° 5, R/c A, 8150-139 Sao Bras de Alportel; (2) Concegéo e difusdo de praticas de

publicidade difundidas na rede social Facebook https://www.facebook.com/sanintegrativa,

em violagao do principio da transparéncia, pelo facto de nao constarem do referido sitio
eletrénico o numero de registo no SRER da ERS da Fisio S. Bras, Clinica de Medicina
Fisica e reabilitacdao de S. Bras, Lda., e o numero de registo no SRER da ERS dos
estabelecimentos visados pela publicidade, bem como o numero da licenca de
funcionamento do estabelecimento sito na Rua Dr. Evaristo Sousa Gago, n.° 5, R/c A, 8150-
139 Sao Bras de Alportel; (3) Concecéo e difusao de praticas de publicidade difundidas na

rede social Instagram https://www.instagram.com/sanintegrativa/, em violagao do principio

da transparéncia, pelo facto de ndo constarem do referido sitio eletrénico o niumero de
registo no SRER da ERS da Fisio S. Bras, Clinica de Medicina Fisica e reabilitagcao de S.
Bras, Lda. e o numero de registo no SRER da ERS dos estabelecimentos visados pela
publicidade, bem como o niumero da licenga de funcionamento do estabelecimento sito na
Rua Dr. Evaristo Sousa Gago, n.° 5, R/c A, 8150-139 Sao Bras de Alportel; (4) Concegéo
e difusdo de praticas de publicidade em saude difundidas no sitio eletrénico

https://sanintegrativa.pt/, em violagao do principio da objetividade, pelo facto de constar no

referido sitio eletrénico, referéncias a varios profissionais de saude, sem, contudo, os
mesmos estarem devidamente identificados com indicagao do nimero da respetiva cédula
profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente; (5) Concegéo e difusao
de praticas de publicidade em saude difundidas no sitio eletrénico

https://www.facebook.com/sanintegrativa, em violagdo do principio da objetividade, pelo

facto de constar no referido sitio eletrénico, referéncias a varios profissionais de saude,
sem, contudo, os mesmos estarem devidamente identificados com indicagdo do numero

da respetiva cédula profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente, (6)
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Concecéo e difusdo de praticas de publicidade em saude difundidas no sitio eletronico

https://www.instagram.com/sanintegrativa/, em violagao do principio da objetividade, pelo

facto de constar no referido sitio eletrénico, referéncias a varios profissionais de saude,
sem, contudo, os mesmos estarem devidamente identificados com indicagdo do numero
da respetiva cédula profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente; (7)
Concecéo e difusado de praticas de publicidade em saude proibidas, porquanto as praticas
de publicidade inseridas nas paginas eletrénicas de Facebook e Instagram da pessoa
coletiva visada, no ambito de sorteios e concursos, divulgam consultas de avaliagdo como
respetivo prémio; (8) Incumprimento da obrigagéo de atualizagéo dos dados constantes do
registo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, no que diz respeito aos colaboradores que
exercem funcbdes nos estabelecimentos visados, bem ainda, quanto a denominacao
comercial do estabelecimento sito na Rua Dr. Evaristo Sousa Gago, n.° 5, R/c A, 8150-139
Sao Bras de Alportel; (9) Concegao e difusédo de praticas de publicidade ilicitas, difundidas

no sitios eletronicos https://sanintegrativa.pt/, https://www.facebook.com/sanintegrativa e

https://www.instagram.com/sanintegrativa/, em violagdo do principio da licitude da

informacdo, porquanto os dados constantes do registo do SRER da ERS, dos
estabelecimentos publicitados ndo se encontram devidamente atualizados, no que diz
respeito aos colaboradores que neles exercem fungdes; (10) Concecgao e difusdo de
praticas de publicidade em saude proibidas, porquanto as praticas publicitarias constantes
da pagina eletronica da pessoa coletiva visada, a data do Oficio remetido pela OM-Sul,
referentes a consulta de superimunidade anticovid 19, por ser suscetivel de induzir em erro
sobre as caracteristicas principais do servigo, através de mengdes de natureza técnica e
cientifica sem suporte de evidéncia da mesma, contendo informag¢des nao aceites pela
comunidade cientifica, face aos conhecimentos existentes a data da difusdo da publicidade

em causa.

Disposigbes legais aplicaveis: (1) n.° 1 do artigo 4.°, alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do
Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro; (2) n.° 1 do artigo 4.°, alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-
Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento
da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro; (3) n.° 1 do artigo 4.°, alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015,
de 14 de outubro, e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.°
1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (4)
n.° 1 do artigo 5.°, alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
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outubro, e alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.® 1058/2016, aplicavel
ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (5) n.° 1 do artigo 5.°,
alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e alinea b)
do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (6) n.° 1 do artigo 5.°, alinea a) do n.° 1 do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e alinea b) do n.° 2 do artigo 3.°
do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro; (7) alinea c¢) do n.° 2 do artigo 7.° e da alinea a) do n.° 1 do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; (8) n.° 3 do artigo 26.° dos
Estatutos da ERS, publicados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; (9) n.° 3 do
artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro;
(10) artigo 6.°, da alinea a) do n.° 1 do artigo 7.° e da alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Sentido da decisdo: Condenagao em coima de 8.000,00 EUR (oito mil euros).
Data da decisao: 04/05/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Fisio S. Bras, Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagao, Lda.,
entidade prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o0 n.° 11026, por decisao
do Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora da Saude de 4 de maio de 2023,
foi condenada na coima de 8.000,00 EUR (oito mil euros) por concecéo e/ou difusdo de

praticas de publicidade em saude na pagina eletronica https://sanintegrativa.pt/, na pagina

eletrénica/rede social Facebook https://www.facebook.com/sanintegrativa, na pagina

eletrénical/rede social Instagram https://www.instagram.com/sanintegrativa/, em violagao

do principio da transparéncia, respetivamente; por concecao e/ou difusao de praticas de

publicidade em saude difundidas no sitio eletrénico, acessivel em https://sanintegrativa.pt/,

na rede social Facebook, acessivel em https://www.facebook.com/sanintegrativa e na

pagina eletronica/rede social Instagram https://www.instagram.com/sanintegrativa/, em

violagéo do principio da objetividade, por concegao e difusdo de praticas de publicidade
em saude proibidas, em violagdo da alinea c) do n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro; por incumprimento da obrigagdo de atualizagdo dos dados
constantes do registo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no SRER
da ERS; por concecgéao e difuséo de praticas de publicidade ilicitas, difundidas nos sitios

eletréonicos https://sanintegrativa.pt/, e https://www.facebook.com/sanintegrativa, em

violagéo do principio da licitude da informagdo, consagrado no n.° 3 do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; pela concecédo e difusdo de praticas de
publicidade em saude proibidas, em violagdo do artigo 6.° e da alinea a) do n.° 1 do artigo
7.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.
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Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/044/2023

Infrator: Nuno Miguel da Silva Fonseca
Data de abertura do processo: 09/03/2023

Infragdes: (1) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na
Rua Republica da Bolivia, n.° 53-A, 1500-544 Lisboa, n&o registado no Sistema de Registo
de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, previamente ao inicio da sua atividade;
(2) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Rua
Republica da Bolivia, n.° 53-A, 1500-544 Lisboa, sem que possua licengca de
funcionamento para a tipologia de atividade de Terapéuticas Nao Convencionais; (3)
Concecgao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude ilicitas, nomeadamente,
através de afixacdo de cartaz no balcdo da rececdo do estabelecimento, em violagao do
principio da licitude da informagao publicitada, porquanto o interveniente a favor de quem
é efetuada assume a qualidade de prestador de cuidados de saude, sem efetivamente o

ser.

Disposigdes legais aplicaveis: (1) n.° 2 do artigo 4.° e do n.° 3 do artigo 26.° dos Estatutos
da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; (2) n® 2 do artigo 2°,
alinea f) do n° 4 do artigo 4°, do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, em conjugagao
com a Portaria n.° 182/2014, de 12 de setembro; (3) n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro.

Sentido da decisdo: Condenag¢ao em coima de 2.500,00 EUR (dois mil e quinhentos euros).
Data da decisao: 04/05/2023.

Resumo: A pessoa singular Nuno Miguel da Silva Fonseca, por decisdo do Conselho de
Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 4 de maio de 2023, foi condenada na
coima de 2.500,00 EUR (dois mil e quinhentos euros) pelo funcionamento de
estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Rua Republica da Bolivia, n.° 53-
A, 1500-544 Lisboa, nao registado no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados
(SRER) da ERS, previamente ao inicio da sua atividade, em violagdo das disposicoes
conjugadas do n.° 2 do artigo 4.° e do n.° 3 do artigo 26.° dos Estatutos da ERS, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; pelo funcionamento de estabelecimento
prestador de cuidados de saude, sito na Rua Republica da Bolivia, n.° 53-A, 1500-544
Lisboa, sem que possua licenga de funcionamento para a tipologia de atividade de

Terapéuticas Nao Convencionais, em violagdo do n°® 2 do artigo 2°, alinea f) do n° 4 do
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artigo 4°, do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, em conjugacdo com a Portaria n.°
182/2014, de 12 de setembro, e pela conceg¢ao e/ou difusao de praticas de publicidade em
saude ilicitas, nomeadamente, através de afixacao de cartaz no balcdo da recegcédo do
estabelecimento, em violagao do principio da licitude da informacao publicitada, previsto
no n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, porquanto o
interveniente a favor de quem ¢é efetuada assume a qualidade de prestador de cuidados de

saude, sem efetivamente o ser.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/024/2023

Infratora: Clifaro Clinica Médica Farense, Lda.
Data de abertura do processo: 02/02/2023

Infragdes: Incumprimento da obrigacao de facultar, imediata e gratuitamente, ao utente, o
livro de reclamacgdes por esta solicitado, no estabelecimento sito na Rua Ventura Coelho
n.° 14, 1.°, 8000-443 Faro por si explorado e sujeito a jurisdicao da Entidade Reguladora
da Saude (ERS).

Disposicoes legais aplicaveis: alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° e n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-
Lein.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro,
ponto iv) da alinea b) do artigo 18.° € alinea a) do n.° 1 e do n.° 3 do artigo 19.° do Regime
Juridico das Contraordenagbes Econdémicas (RJCOE), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
9/2021, de 29 de janeiro.

Sentido da decisdo: Condenac¢ao em coima de 1.000,00 EUR (mil euros).
Data da decisédo: 11/05/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Clifaro Clinica Médica Farense, Lda., entidade registada no
SRER da ERS sob o n.° 18321, por decisao do Conselho de Administragdo da Entidade
Reguladora da Saude de 11 de maio de 2023, foi condenada na coima de 1.000,00 EUR
(mil euros) por incumprimento da obrigagao de facultar gratuita e imediatamente, quando
solicitado por utente, o Livro de Reclamacgdes, no estabelecimento prestador de cuidados
de saude por ela explorado, em violagéo das disposi¢des conjugadas da alinea b) do n.° 1
e n.°4 do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,

com a redagéao conferida pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.
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PCO/096/2022

Infratora: Centro Hospitalar Tras-os-Montes e Alto do Douro, E.P.E.
Data de abertura do processo: 23/06/2022

Infracdo: Violacdo de regras que visam garantir e conformar o acesso dos utentes aos
cuidados de saude, por omissao dos elementos previstos no ponto 62 da Portaria n.°
45/2008, de 15 de janeiro (Regulamento SIGIC), na proposta cirurgica do utente LC,
concretamente a alinea f) desta Portaria, que determina que a proposta de cirurgia é
fornecida pelo sistema informatico, devendo ser preenchida pelo médico proponente da
cirurgia, de acordo com as regras previstas no MGIC e conter a identificacdo das

necessidades de suporte peri-operatorio.

Disposigbes legais aplicaveis: ponto 62 da Portaria n.° 45/2008, de 15 de janeiro
(Regulamento SIGIC), concretamente a alinea f) desta Portaria, artigos 10.°, n.° 1, alinea
b), 12.°, alinea a) e alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS.

Sentido da decisao: Condenagao em coima de 4.000,00 EUR (quatro mil euros).
Data da decisao: 18/05/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Centro Hospitalar Tras-os-Montes e Alto do Douro, E.P.E.,
entidade prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o0 n.° 17656, por decisao
do Conselho de Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 18 de maio de 2023,
foi condenada na coima de 4.000,00 EUR (quatro mil euros), pela pratica, em autoria
material e na forma consumada, da violagao de regras que visam garantir e conformar o
acesso dos utentes aos cuidados de saude, por omissédo dos elementos previstos no ponto
62 da Portaria n.° 45/2008, de 15 de janeiro (Regulamento SIGIC), na proposta cirurgica
do utente LC, concretamente a alinea f) desta Portaria, que determina que a proposta de
cirurgia é fornecida pelo sistema informatico, devendo ser preenchida pelo médico
proponente da cirurgia, de acordo com as regras previstas no MGIC e conter a identificagao
das necessidades de suporte peri-operatério, o que, nos termos nos artigos 10.°, n.° 1,
alinea b) e 12.°, alinea a) dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto, constitui a pratica de uma contraordenagdo punida nos termos da

subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/059/2023

Infratora: Smile Up, S.A.
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Data de abertura do processo: 24/03/2023

Infracdo: Concegdo, difusdo e /ou beneficio de pratica de publicidade em saude em
violagao do principio da fidedignidade da informagéao publicitada, incorrendo numa pratica
de publicidade proibida, por induzir ou ser suscetivel de induzir em erro o utente quanto a
decisao a adotar, designadamente, ao publicitar como gratuitos a consulta de avaliacao, a
qual inclui a realizacdo de Raio X, quando, na realidade, o Raio X apenas é cedido
gratuitamente aos utentes que aceitem realizar o plano de tratamentos proposto, desta

forma recusando o prestador o fornecimento aos utentes desse ato publicitado.

Disposicdes legais aplicaveis: n.° 2 do artigo 4.°, das alineas f) e g) don.° 1 do artigo 7.° e
da alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Sentido da decisdo: Condenacdo em coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros).
Data da decisao: 18/05/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Smile Up, S.A., entidade prestadora de cuidados de saude,
registada na ERS sob o n.° 20973, por decisdo do Conselho de Administragao da Entidade
Reguladora da Saude de 18 de maio de 2023, foi condenada na coima de 2.000,00 EUR
(dois mil euros), pela concegéo, difusao e /ou beneficio de pratica de publicidade em saude
em violagao do principio da fidedignidade da informagéao publicitada, consagrado no n.° 2
do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, incorrendo numa pratica de
publicidade proibida, por induzir ou ser suscetivel de induzir em erro o utente quanto a
decisao a adotar, designadamente, ao publicitar como gratuitos a consulta de avaliagao, a
qual inclui a realizacdo de Raio X, quando, na realidade, o Raio X apenas é cedido
gratuitamente aos utentes que aceitem realizar o plano de tratamentos proposto, desta
forma recusando o prestador o fornecimento aos utentes desse ato publicitado, em violacéo
das alineas f) e g) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/004/2023

Infrator: Joaquim Pinto Matos
Data de abertura do processo: 12/01/2023

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Rua
Dom Anténio Valente da Fonseca, n.° 96, L. 31, 5000 — 539 Vila Real, explorado pelo
infrator, detentor da licenga de funcionamento para a tipologia de atividade de clinicas e

consultérios médicos, emitida pela Administragao Regional de Saude do Norte, |.P., a 26
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de setembro de 2013, sob o n.° 7050/2013, sem que cumprisse 0s requisitos de

funcionamento para a tipologia de atividade que desenvolve.

Disposicoes legais aplicaveis: Portaria n.° 136- B/2014, de 3 de julho, assim como outros
transversais as diversas tipologias de atividade aplicaveis por for¢a do artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 127/2022, de 22 de agosto; ponto iii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do

mesmo diploma.
Sentido da decisdo: Condenacao em coima de 3.000,00 EUR (trés mil euros).
Data da decisao: 01/06/2023.

Resumo: A pessoa singular Joaquim Pinto Matos, entidade prestadora de cuidados de
saude, registada na ERS sob o n.° 18732, por decisdo do Conselho de Administragdo da
Entidade Reguladora da Saude de 1 de junho de 2023, foi condenada na coima de 3.000,00
EUR (trés mil euros) por funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de
salde, sito na Rua Dom Anténio Valente da Fonseca, n.° 96, L. 31, 5000 — 539 Vila Real,
explorado pelo infrator, detentor da licenga de funcionamento para a tipologia de atividade
de clinicas e consultérios médicos, emitida pela Administragcdo Regional de Saude do
Norte, I.P., a 26 de setembro de 2013, sob o n.° 7050/2013, sem que cumprisse 0s
requisitos de funcionamento para a tipologia de atividade que desenvolve, instituidos pela
Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro, alterada e republicada pela Portaria n.° 136-
B/2014, de 3 de julho, assim como outros transversais as diversas tipologias de atividade

aplicaveis por forca do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 127/2022, de 22 de agosto.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/034/2022

Infratora: Hospital CUF Viseu, S.A.
Data de abertura do processo: 04/03/2022

Infragbes: (1) Violagcdo da liberdade de escolha do utente AC, decorrente da falta de
prestacdo de informacdo, completa e verdadeira, sobre o custo da consulta de
otorrinolaringologia; (2) Violagao da liberdade de escolha da utente MM, decorrente da falta
de prestagao de informagao suficientemente completa, verdadeira e inteligivel, essencial a
instrucdo do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar, concretamente
acerca da possibilidade de vir a suportar encargos ndo comparticipados pelo seu
subsistema de saude (a ADSE), bem como da falta de prestagao de informagéo sobre as
implicagdes financeiras decorrentes do prolongamento do seu internamento, por forma a

possibilitar a sua escolha pela permanéncia no servico de internamento do prestador,
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assumindo os custos inerentes, ou ponderar uma eventual transferéncia para outra unidade

hospitalar.

Disposicoes legais aplicaveis: (1) nas alineas a) e e) do n.° 1 da Base XV da Lei de Bases
da Saude (Lei n.° 48/90, de 24 de agosto), alinea d) do artigo 12.° e ponto iv) da alinea b)
do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de
22 de agosto; (2) alineas b) e e) do n.° 1 da Base XIV da Lei de Bases da Saude (Lei n.°
48/90, de 24 de agosto), alinea d) do artigo 12.° e ponto iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo
61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacao em coima de 3.000,00 EUR (trés mil euros).
Data da decisao: 15/06/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Hospital CUF Viseu, S.A., entidade prestadora de cuidados de
saude, registada na ERS sob o n.° 26210, por decisdo do Conselho de Administragdo da
Entidade Reguladora da Saude de 15 de junho de 2023, foi condenada na coima de
3.000,00 EUR (trés mil euros) pela violagao da liberdade de escolha do utente AC,
decorrente da falta de prestacio de informacéo, completa e verdadeira, sobre o custo da
consulta de otorrinolaringologia, em detrimento do disposto nas alineas a) e €) do n.° 1 da
Base XIV da Lei de Bases da Saude (Lei n.° 48/90, de 24 de agosto), 0 que, nos termos da
alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto, constitui a pratica de uma contraordenacao punida nos termos do ponto
iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal, e por violagdo da liberdade
de escolha da utente MM, decorrente da falta de prestacao de informacéao suficientemente
completa, verdadeira e inteligivel, essencial a instrugdo do seu processo de escolha e
tomada de decisao de contratar, concretamente acerca da possibilidade de vir a suportar
encargos nao comparticipados pelo seu subsistema de saude (a ADSE), bem como da falta
de prestagdo de informacdo sobre as implicacbes financeiras decorrentes do
prolongamento do seu internamento, por forma a possibilitar a sua escolha pela
permanéncia no servico de internamento do prestador, assumindo os custos inerentes, ou
ponderar uma eventual transferéncia para outra unidade hospitalar, em detrimento do
disposto nas alineas b) e €) do n.° 1 da Base XIV da Lei de Bases da Saude (Lei n.° 48/90,
de 24 de agosto), o que, nos termos da alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, constitui a pratica de uma
contraordenacao punida nos termos do ponto iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do

mesmo diploma legal.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.
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PCO/219/2021
Infratora: Fisimassagem — Clinica Fisiatrica de Braga, Lda.
Data de abertura do processo: 23/12/2021

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na
Avenida Nuno Alvares, n.° 34, 6000-083 Castelo Branco, explorado pela infratora, sem que
dé cumprimento aos requisitos técnicos de funcionamento aplicaveis a tipologia de Unidade
de Medicina Fisica e Reabilitagao, previstos na Portaria n.° 1212/2010, de 30 de novembro,

em vigor no momento da obtengao de licenga de funcionamento.

Disposigcbes legais aplicaveis: Portaria n.° 1212/2010, de 30 de novembro, artigo 10.° e

ponto iii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisao: Condenagcdo em coima de 4.900,00 EUR (quatro mil e novecentos

euros).
Data da decisdo: 22/06/2023.

Resumo: A pessoa coletiva Fisimassagem — Clinica Fisiatrica de Braga, Lda., entidade
prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 10580, por decisao do
Conselho de Administracado da Entidade Reguladora da Saude de 22 de junho de 2023, foi
condenada na coima de 4.900,00 EUR (quatro mil e novecentos euros) por funcionamento
de estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Avenida Nuno Alvares, n.° 34,
6000-083 Castelo Branco, explorado pela infratora, sem que dé cumprimento aos requisitos
técnicos de funcionamento aplicaveis a tipologia de Unidade de Medicina Fisica e
Reabilitagao, previstos na Portaria n.° 1212/2010, de 30 de novembro, em vigor no

momento da obtencao de licenga de funcionamento.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

Contactos Outras informagoes
Entidade Reguladora da Saude

78 +351 222 092 350 Instrucdes

= +351 222 092 351

E geral@ers.pt Recomendacdes

(i) http://www.ers.pt

Pedidos de informacao online

Livro de Reclamacoes online
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