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Intervencao Sancionatéria — 4.° trimestre de 2023

ERS, 18 de marco de 2024

A — Pagamento Voluntario
PCO/207/2022

Infratoras: (1) T. V. I. - TELEVISAO INDEPENDENTE S.A.; (2) MEDIA CAPITAL DIGITAL,
S.A.

Data da abertura do processo: 15/12/2022

Infragdo: A concecao, difusdo e/ou beneficio de praticas de publicidade em saude na
pagina eletronica www.tvi.iol.pt, em violagao do principio da transparéncia, pelo facto de
nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, nos varios
conteudos multimédia e/ou corpo da pagina eletronica, a entidade responsavel pela
exploracao dos estabelecimentos alvo de publicidade, nomeadamente com recurso ao seu
nome, numero de pessoa coletiva e/ou numero de registo no SRER da ERS, bem como
pela auséncia de elementos referentes aos estabelecimentos publicitados, concretamente
o numero de registo no SRER da ERS e o numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de
funcionamento, na medida em que a sociedade T. V. |. - TELEVISAO INDEPENDENTE
S.A. e a sociedade MEDIA CAPITAL DIGITAL, S.A. séo intervenientes nas mensagens
publicitarias divulgadas na sobredita pagina, ainda que com aparéncia editorial, tendo

participado na sua concecao.

Disposigdes legais aplicaveis: n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-
Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a)
e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 17/10/2023
Valor: 500,00 EUR (quinhentos euros) relativamente a cada uma das entidades infratoras.

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.
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PCO/069/2022

Infratoras: (1) Lusiadas, S.A.; (2) Lusiadas, ACE
Data da abertura do processo: 29/04/2022

Infragdes: (1) Concecéo e difusao de praticas de publicidade difundidas por mensagem de
texto SMS remetida a potenciais utentes, em violagdo do principio da transparéncia, pelo
facto de n&o constarem da referida mensagem o numero de inscricdo no SRER da ERS da
entidade visada; (2) Concegéo e difusdo de praticas de publicidade em saude difundidas
por mensagem de texto SMS remetida a potenciais utentes em violagéo do principio da
objetividade, pelo facto de nao resultar do teor da referida mensagem qualquer mengao a
contacto ou qualquer tipo de enderego fisico ou eletronico para a prestagéo de ulteriores

esclarecimentos aos utentes.

Disposicdes legais aplicaveis: n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-
Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e a alineas
a) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 23/11/2023
Valor: 500,00 EUR (quinhentos euros) relativamente a cada uma das entidades infratoras.

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/123/2023

Infratoras: (1) Atrys Portugal — Centro Médico Avangado, S.A.; (2) Atrys Portugal
Diagndstico, Unipessoal, Lda., (3) Atrys Portugal Medicina Molecular Porto, S.A.; (4) Atrys
Portugal Medicina Molecular Braga, Unipessoal, Lda.; (5) Genetyca — ICM, S.A..

Data da abertura do processo: 29/06/2023
Infragbes:

A) Violagéo do principio da transparéncia pelo anuncio publicitario difundido na Radio

Renascenca:

— Concecao e/ou difusao de praticas de publicidade em saude no anuncio difundido
na Radio Renascenca pela entidade ATRYS PORTUGAL CENTRO MEDICO
AVANCADO, S.A., em violagdo do principio da transparéncia, pelo facto de no
anuncio na Radio ndo se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e

inteligivel, a entidade responsavel pela exploracdo do estabelecimento alvo de
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publicidade, nomeadamente com recurso ao numero de pessoa coletiva e/ou
numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos
referentes ao estabelecimento onde os servigos publicitados sao prestados,
concretamente o numero de registo no SRER da ERS e o(s) numero(s) da

respetiva(s) licenga(s) de funcionamento;

B) Violagdo do regime juridico das praticas de publicidade em saude, em regime de

comparticipagao, ao abrigo do disposto no artigo 16.° do RGCOC:

— Concegéo e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina/perfil da

rede social Facebook https://www.facebook.com/atrysportugal/, em violagdo do

principio da transparéncia, pelo facto de na referida pagina da rede social Facebook
nao se encontrarem identificadas, de forma verdadeira, completa e inteligivel, as
entidades responsaveis pela exploracédo dos estabelecimentos alvo de publicidade,
nomeadamente com recurso aos numeros de pessoa coletiva e/ou niumeros de
registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos
estabelecimentos onde os servigos publicitados sdo prestados, concretamente os
numeros de registo no SRER da ERS e os numeros das respetivas licengas de

funcionamento;

— Concecao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina eletrénica
http://www.atrys.pt/, em violagdo do principio da transparéncia pelo facto de na
referida pagina eletrénica ndo se encontrarem identificadas, de forma verdadeira,
completa e inteligivel, as entidades responsaveis pela exploragdo dos
estabelecimentos alvo de publicidade, nomeadamente com recurso aos numeros
de pessoa coletiva e/ou numeros de registo no SRER da ERS, bem como pela
auséncia de elementos referentes aos estabelecimentos onde os servigos
publicitados séo prestados, concretamente os numeros de registo no SRER da ERS

€ 0s numeros das respetivas licengas de funcionamento;

— Concegéo e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina/perfil da
rede social Facebook https://www.facebook.com/atrysportugal/, em violagédo do
principio da objetividade, pelo facto de constar na referida pagina da rede social
Facebook referéncias a varios profissionais de saude, sem, contudo, os mesmos
estarem devidamente identificados com indicagdo do nimero da respetiva cédula
profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente, bem como por
nao ser feita qualquer mencéao a existéncia de eventuais restricdes e/ou excecdes

no acesso aos cuidados de saude ao abrigo da celebragdo dos acordos ou
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convengoes divulgados, e sem indicar o local, fisico ou eletronico, onde toda a

informacao contratual sobre os mesmos esta acessivel para consulta;

— Concecao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina eletrénica
http://www.atrys.pt/, em violagao do principio da objetividade, pelo facto de constar
na referida pagina eletrénica referéncias a varios profissionais de saude, sem,
contudo, os mesmos estarem devidamente identificados com indicagdo do nimero
da respetiva cédula profissional, ou carteira profissional, e respetiva entidade
emitente, bem como por nao ser feita qualquer mencéao a existéncia de eventuais
restricdes e/ou excegdes no acesso aos cuidados de saude ao abrigo da celebragao
dos acordos ou convengdes divulgados, e sem indicar o local, fisico ou eletronico,

onde toda a informacéao contratual sobre os mesmos esta acessivel para consulta;

C) Incumprimento da obrigagao de atualizagéo dos dados inscritos no registo do Sistema
de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS:

— Incumprimento por parte da entidade ATRYS PORTUGAL CENTRO MEDICO
AVANCADO, S.A., da obrigagao de atualizagdo dos dados inscritos no registo do
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS,
concretamente ao nivel dos cuidados de saude prestados e dos acordos e
convencgodes celebrados pelos estabelecimentos por si explorados, no prazo de 30

(trinta) dias contados da data da sua ocorréncia;

— Incumprimento por parte da entidade ATRYS PORTUGAL DIAGNOSTICO,
UNIPESSOAL LDA, da obrigacao de atualizagcao dos dados inscritos no registo do
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS,
concretamente ao nivel dos cuidados de saude prestados e dos acordos e
convencgdes celebrados pelos estabelecimentos por si explorados, no prazo de 30

(trinta) dias contados da data da sua ocorréncia;

— Incumprimento por parte da entidade ATRYS PORTUGAL MEDICINA
MOLECULAR PORTO, S.A., da obrigacao de atualizacdo dos dados inscritos no
registo do Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS,
concretamente ao nivel dos cuidados de saude prestados e dos acordos e
convencgoes celebrados pelos estabelecimentos por si explorados, no prazo de 30

(trinta) dias contados da data da sua ocorréncia;

— Incumprimento por parte da entidade ATRYS PORTUGAL MEDICINA
MOLECULAR BRAGA, UNIPESSOAL, LDA., da obrigagdo de atualizagao dos
dados inscritos no registo do Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados

(SRER) da ERS, concretamente ao nivel dos cuidados de saude prestados e dos
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acordos e convengdes celebrados pelos estabelecimentos por si explorados, no

prazo de 30 (trinta) dias contados da data da sua ocorréncia;

— Incumprimento por parte da entidade GENETYCA-ICM, S.A., da obrigacao de
atualizagdo dos dados inscritos no registo do Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, concretamente ao nivel dos
cuidados de saude prestados e dos acordos e convencdes celebrados pelos
estabelecimentos por si explorados, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data

da sua ocorréncia.
Disposigdes legais aplicaveis:

A) Violagao do principio da transparéncia pelo anuncio publicitario difundido na Radio
Renascenga — n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, conjugado com a alinea b) do n.° 2 e alineas a) e b) do
n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro;

B) Violagdo do regime juridico das praticas de publicidade em saude, em regime de
comparticipagao, ao abrigo do disposto no artigo 16.° do RGCOC — (2 e 3) n.° 1 do
artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, conjugado com a alinea b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do
Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro; (4 e 5) n.° 1 do artigo 5.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas b) e c¢) do
n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro;

C) Incumprimento da obrigacao de atualizagdo dos dados inscritos no registo do Sistema
de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS — segunda parte do n.° 3
do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, n.° 1 do artigo 12.° do Regulamento da
ERS n.° 66/2015.

Data do Pagamento Voluntario da Coima:

— Relativamente as entidades Atrys Portugal — Centro Médico Avancado, S.A.; Atrys
Portugal Diagnéstico, Unipessoal, Lda., Atrys Portugal Medicina Molecular Porto,
S.A. e Atrys Portugal Medicina Molecular Braga, Unipessoal, Lda. — 20/11/2023;

— Relativamente a Genetyca — ICM, S.A. — 30/11/2023.

Valor:
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— Relativamente 8 ATRYS PORTUGAL CENTRO MEDICO AVANCADO, S.A., coima
no valor total de 3.250,00 EUR (trés mil, duzentos e cinquenta euros), respeitante

as infracdes n.° 1 a 6;

— Relativamente & ATRYS PORTUGAL DIAGNOSTICO, UNIPESSOAL LDA., coima
no valor total de 2.750,00 EUR (dois mil, setecentos e cinquenta euros), respeitante

as infracbes n°2a5en.°7,;

— Relativamente a ATRYS PORTUGAL MEDICINA MOLECULAR PORTO, S.A,
coimas no valor total de 2.750,00 EUR (dois mil, setecentos e cinquenta euros),

respeitante as infragbes n.°2a5en.°§;

— Relativamente a ATRYS PORTUGAL MEDICINA MOLECULAR BRAGA,
UNIPESSOAL, LDA., coimas no valor total de 2.750,00 EUR (dois mil, setecentos

e cinquenta euros), respeitante as infragdes n.°2a 5,en.° 9;

— Relativamente 8 GENETYCA-ICM, S.A., coimas no valor total de 2.750,00 EUR

(dois mil, setecentos e cinquenta euros), respeitante as infragbes n.°2a 5, e n.° 10.

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/164/2023

Infratora: Santa Casa da Misericordia de Arruda dos Vinhos
Data da abertura do processo: 31/08/2023

Infragdo: Incumprimento da obrigagao de atualizagao dos dados inscritos no registo do
SRER da ERS, referente ao estabelecimento prestador de cuidado de saude sito no Largo
José Vaz Monteiro, n.° 10 -1°, 2630-248 Arruda dos Vinhos, explorado pela infratora, no

prazo de 30 dias, contados da data da sua ocorréncia.

Disposigbes legais aplicaveis: n.° 3 do artigo 26.° e da alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS, conjugado com o Regulamento da ERS n.° 66/2015, publicado em Diario
da Republica no dia 11 de fevereiro de 2015.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 21/11/2023
Valor: 750,00 EUR (setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.
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PCO/168/2023

Infratora: Clinica da Varzea, Lda.
Data da abertura do processo: 12/01/2023

Infracdo: Incumprimento da obrigagdo de comunicagao eletrénica a Imprensa Nacional
Casa da Moeda, S.A., da alteracdo de morada do estabelecimento para efeitos de

averbamento no livro de reclamacdes.

Disposigbes legais aplicaveis: n.°s 4 e 5 do artigo 8.° e n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro, com as alteragbes do Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de
janeiro, subalinea iii) da alinea a) do artigo 18.° e alinea b) do n.° 1 do artigo 19.° e do
RJCE.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 27/11/2023
Valor: 480,00 EUR (quatrocentos e oitenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/175/2023

Infratora: Silvia Raquel Sa Mendes
Data da abertura do processo: 07/09/2023

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Rua
das Rosas - Edificio da Bela Vista, n.° 29, 4760-636 Lousado, sem que este estivesse

registado no SRER da ERS, previamente ao inicio da sua atividade.

Disposicoes legais aplicaveis: n.° 3 do artigo 26.° e na alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, com o
Regulamento da ERS n.° 66/2015, publicado em Diario da Republica dia 11 de fevereiro
de 2015.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 07/12/2023
Valor: 500,00 EUR (quinhentos euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.
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PCO/131/2023

Infratora: Edineia Aparecida Ferreira
Data da abertura do processo: 20/07/2023

Infragdes: (1) Concecado e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude proibidas,
difundidas em folhetos publicitarios identificados na acao de fiscalizagao realizada em 14
de junho de 2023, por serem referidos servigos e utilizadas expressdes que induzem ou
s&o suscetiveis de induzir em erro os utentes quanto a decis&o a adotar, designadamente,
ao enganar os utentes e criar confusdo sobre a natureza, os atributos e os direitos do
interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude é efetuada; (2) Concegéao
e/ou difusao de praticas de publicidade em saude proibidas, difundidas na pagina da rede
social Instagram, acessivel em https://www.instagram.com/neiaferreirapodologa/, por
serem referidos servigos e utilizadas expressodes que induzem ou sao suscetiveis de induzir
em erro os utentes quanto a decisdo a adotar, designadamente, ao enganar os utentes e
criar confusao sobre a natureza, os atributos e os direitos do interveniente a favor de quem

a pratica de publicidade em saude é efetuada.

Disposi¢oes legais aplicaveis: alinea d) do n.° 1 do artigo 7.° e alinea a) do n.° 1 do artigo
8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 09/12/2023
Valor: 250,00 EUR (duzentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/196/2023

Infrator: André Pocga Reis da Silva
Data da abertura do processo: 28/09/2023

Infragdo: Incumprimento da obrigagdo de possuir Livro de Reclamagbes no
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Rua Passos Manuel n.° 222, 3.°

andar, sala 10, 4000-220 Porto, por si explorado.

Disposigdes legais aplicaveis: alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° e n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro;
ponto i) da alinea b) do artigo 18.° do RJCE.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 11/12/2023

Valor: 520,00 EUR (quinhentos e vinte euros).
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Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/133/2023

Infratora: Nutrileiria, Unipessoal, Lda.
Data da abertura do processo: 20/07/2023

Infragdo: Falta de afixacdo, no estabelecimento de saude fiscalizado (CLINICA YOU
CARE), de informagéo sobre a Entidade competente para apreciar reclamagdes que
viessem a ser apresentadas, diretamente no livro de reclamacgdes, relativamente a
cuidados de saude prestados — concretamente, ndo afixagcdo da identificagcdo, nem da
morada da Entidade Reguladora da Saude (ERS).

Disposigbes legais aplicaveis: subalinea ii) da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3.° e n.° 2 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redacédo, artigos
17.°, alinea a) do artigo 18.°e n.** 1, 2 e 3 do artigo 19.° do RJCE, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 13/12/2023
Valor: 200,00 EUR (duzentos euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/194/2023

Infratora: CUF - Servigos de Saude, Administrativos e Operacionais, ACE.
Data da abertura do processo: 03/10/2023

Infracdo: Concecdo e/ou difusdo de mensagem publicitaria referente ao servigo das
“Teleconsultas de Especialidade”, e respetivo valor, difundida na Plataforma Digital/Area
reservada de agendamento de servigos My Cuf, acessivel em
https://www.saudecuf.pt/mycuf/, porquanto ndo continha todos os elementos adequados e
necessarios ao completo esclarecimento dos (potenciais) aderentes/utentes, ndo estando
redigida de forma clara, precisa e objetiva, em violagdo do principio da objetividade,
consubstanciando uma pratica de publicidade proibida, por ser suscetivel de criar duvidas
e induzir em erro os utentes, (como sucedeu com o utente J.S.), quanto ao prego dos
servigos de saude divulgados, e diferenga entre este tipo de servigo e a “Teleconsulta do
Dia”.
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Disposicoes legais aplicaveis: artigo 5.°, alinea a) do n.° 1 do artigo 7.° e alinea a) do n.® 1
do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; alinea d) do n.° 2 artigo 3.° do
Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi do artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 13/12/2023
Valor: 500,00 EUR (quinhentos euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/191/2023

Infrator: André Pogas Reis da Silva
Data da abertura do processo: 28/09/2023

Infragbes: (1) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Rua Passos Manuel n.° 222, 3.° andar, sala 10, 4000-220 Porto, sem ter procedido ao
registo do estabelecimento fiscalizado, no Sistema de Registo de Estabelecimentos
Regulados (SRER) da ERS previamente ao inicio da sua atividade; (2) Funcionamento de
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Rua Passos Manuel n.° 222, 3.°
andar, sala 10, 4000-220 Porto, sem possuir licenga de funcionamento para a tipologia de
atividade desenvolvida, concretamente de terapias ndo convencionais; (3) Concegao e/ou
difusdo de praticas de publicidade ilicitas, em violagdo do principio da licitude da
informacdo publicitada, porquanto a data dos factos era publicitada a prestacdo de
cuidados de saude subsumiveis a tipologia de atividade de «Terapias ndo Convencionais»
sem que o estabelecimento fosse titular de licenga de funcionamento para essa tipologia
de atividade, e sem que o0 mesmo se encontrasse declarado no SRER da ERS como

servigos prestados no sobredito estabelecimento.

Disposigdes legais aplicaveis: (1) n.° 3 do artigo 26.° e da alinea a) do n.° 2 do artigo 61.°
dos Estatutos da ERS; (2) n.>* 1 e 2 do artigo 2.° e alinea f) do n.° 4 do artigo 4.° e ponto i)
da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 65/2023, de 7 de agosto; Portaria n.° 182/2014, de 12 de setembro;
(3) n.° 3 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14

de outubro.
Data do Pagamento Voluntario da Coima: 20/12/2023
Valor: 1.625,00 EUR (mil, seiscentos e vinte e cinco euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.
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PCO/211/2022

Infratora: RCLINIC — Clinica Médico Estética Rejuvenescimento, Unipessoal, Lda.
Data da abertura do processo: 22/12/2022

Infragdes: (1) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Avenida General Carrilho da Silva Pinto n.° 8 — Tendes, n.° 8, 4715 — 380 Braga, sem que
se encontrasse registado no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER)
da ERS; (2) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Avenida General Carrilho da Silva Pinton.° 8 — Tendes, n.° 8, 4715 — 380 Braga, sem que
possuisse licengca de funcionamento para a tipologia de atividade desenvolvida,
concretamente de clinicas ou consultérios médicos e/ou clinicas ou consultorios dentarios;
(3) Pratica de publicidade em saude ilicita consubstanciadas na mensagem publicitaria
difundida naquele estabelecimento e em que a Infratora assumia a qualidade de Entidade
prestadora de cuidados de saude, ndo se encontrando, contudo, devidamente registada na
ERS e nao sendo detentora da respetiva licenca de funcionamento.

Disposigdes legais aplicaveis: (1) n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° do
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; (2) numeros 1 e 2 do artigo 2.°, alinea a) e b)
do n.° 4 do artigo 4.° e ponto i) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto; Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro, alterada pela Portaria
n.° 136-B/2014, de 3 de julho e/ou Portaria n.° 268/2010 de 12 de maio alterada pela
Portaria n° 167-A/2014, de 21 de agosto; (3) n.° 3 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo
8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 28/12/2023
Valor: 3.250,00 EUR (trés mil, duzentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

PCO/129/2023

Infratora: MOOV4FITNESS, Lda.
Data da abertura do processo: 20/07/2023

Infragdo: Incumprimento da obrigagédo de atualizagdo dos dados inscritos no registo, no
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, referentes a
entidade e ao estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Rua Projetada Aires

Residence, Bloco B, 1.° direito — Letra G, 2950-111 — Palmela, no prazo de 30 (trinta) dias

11/45

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


https://www.ers.pt/pt/atividade/intervencao-sancionatoria/selecionar-ano/2024/pagamento-voluntario/listagem/pco-211-2022/
https://www.ers.pt/pt/atividade/intervencao-sancionatoria/selecionar-ano/2024/pagamento-voluntario/listagem/pco-129-2023/

Publicacao de Deliberacoes

- quarto trimestre de 2023 ¢ E RS

e
e\

a contar da alteragao dos mesmos, concretamente, quanto a denominagéo comercial da
entidade e quanto a identificacdo do responsavel técnico do estabelecimento e do servigo

de nutrigdo.

Disposicoes legais aplicaveis: n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, artigo 12.°
do Regulamento n.° 66/2015, publicado em 11 de fevereiro de 2015, na 2.2 Série do Diario

da Repubilica.
Data do Pagamento Voluntario da Coima: 10/01/2024
Valor: 750,00 EUR (setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/145/2023

Infratora: Telma Lucia Correia de Figueiredo
Data da abertura do processo: 27/07/2023

Infracdo: Falta de afixacdo de informacido sobre a entidade competente para apreciar
reclamagdes que viessem a ser apresentadas, diretamente, no livro de reclamagdes,
relativamente a cuidados de saude prestados, no estabelecimento sito na Rua Rodrigues
Sampaio, n.° 3, 1150-287 — Lisboa.

Disposicbes legais aplicaveis: subalinea ii) da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3.° e n.° 2 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
9/2021, de 29 de janeiro; ponto i) da alinea a) do artigo 18.° do RJCE.

Data do Pagamento Voluntario da Coima: 10/01/2024
Valor: 120,00 EUR (cento e vinte euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario da coima.

PCO/136/2023

Infratora: Medicina Laboratorial Dr. Carlos da Silva Torres, S.A.
Data da abertura do processo: 20/07/2023

Infragbes: (1) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Avenida Doutor Abilio Pereira Pinto, n.° 44, 3770-201 Oliveira do Bairro, enquanto

unidade/posto de colheitas, ndo registado no Sistema de Registo de Estabelecimentos
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Regulados (SRER) da ERS, previamente ao inicio da sua atividade; (2) Funcionamento de
estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Avenida Doutor Abilio Pereira
Pinto, n.° 44, 3770-201 Oliveira do Bairro, sem que possua licenga de funcionamento para
a tipologia de atividade que desenvolve, concretamente a tipologia de posto de colheitas

de analises clinicas.

Disposigoes legais aplicaveis: (1) no n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.°
dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto; (2) n.°s
1 a 3 do artigo 2.°, alinea f) do n.° 4 do artigo 4.° e subalinea i) da alinea a) do n.° 1 do
artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, na sua redagao atual, em

conjugacgao com a Portaria n.° 392/2019, de 5 de novembro.
Data do Pagamento Voluntario da Coima: 11/01/2024
Valor: 2.750,00 EUR (dois mil, setecentos e cinquenta euros).

Estado do Processo: Arquivado por pagamento voluntario das coimas.

B - Coima

PCO/156/2022

Infratora: Policlinica Vale do Mouro, Lda.
Data de abertura do processo: 06/10/2022

Infracdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Urbanizacado do Peixe Frio, Bloco 2, Loja 5, n.° 580 4950 — 429 Moncgéo, explorado pela
infratora, sem que cumprisse os requisitos de funcionamento para a tipologia de clinicas e

consultérios dentarios.

Disposicoes legais aplicaveis: artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto e
disposicdes da Portaria n.° 268/2010, de 12 de maio, alterada pela Portaria n.° 167-A/2014,
de 21 de agosto, respetivamente.

Sentido da decisdo: Condenacgao em coima de 6.000,00 EUR (seis mil euros).
Data da decisao: 03/10/2023

Resumo: A pessoa coletiva Policlinica Vale do Mouro, Lda., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 21724, por decisdo do Conselho de
Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 3 de outubro de 2023, foi condenada
na coima de 6.000,00 EUR (seis mil euros) por funcionamento do estabelecimento

prestador de cuidados de saude, sito na Urbanizagdo do Peixe Frio, Bloco2, Loja 5, n.°
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580, 4950 — 429 Mongao, explorado pela infratora, por incumprimento dos requisitos de
funcionamento para a tipologia de consultérios dentarios, em violagdo do artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto e disposi¢des da Portaria n.° 268/2010, de 12
de maio, alterada pela Portaria n.° 167-A/2014, de 21 de agosto.

Estado: Em execucgao de coima.

PCO/173/2021

Infratora: Policlinica do Monte Abrado, Unipessoal Lda.
Data de abertura do processo: 01/10/2021

Infragdo: Em autoria material e na forma consumada, a violagao das regras relativas aos
cuidados de saude, em concreto, a cobranca de valor respeitante a EPI na realizagdo, com
recurso a cheque dentista, de consulta e tratamento dentario a utentes beneficiarios do
SNS, com fundamento em procedimentos internos que violam o conteudo do contrato
celebrado entre os prestadores e o SNS, onde os primeiros estdo apenas legitimados a
cobrar aos utentes, quando aplicavel, o valor devido a titulo de taxa moderadora, n&o sendo
legalmente admissivel cobrar aos mesmos qualquer outro valor pela referida prestacao de

cuidados de saude, como no caso concreto do utente G.G..

Disposigdes legais aplicaveis: alinea b) da Base 2, alinea c) do n.° 2 da Base 20, n.°s 1 e
2 da Base 24 e n.° 1 da Base 25 da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019,
de 4 de setembro; alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de
novembro; artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo; alinea a) e b) do artigo 12.° e da
subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacao em coima de 1.000,00 EUR (mil euros).
Data da decisao: 12/10/2023

Resumo: A pessoa coletiva Policlinica do Monte Abrado, Unipessoal Lda., entidade
prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 18773, por decisao do
Conselho de Administragéo da Entidade Reguladora da Saude de 12 de outubro de 2023,
foi condenada na coima de 1.000,00 EUR (mil euros), pela pratica, em autoria material e
na forma consumada, da violacdo das regras relativas aos cuidados de saude, em
concreto, a cobranca de valor respeitante a EPI na realizagdo, com recurso a cheque
dentista, de consulta e tratamento dentario a utentes beneficiarios do SNS, com
fundamento em procedimentos internos que violam o conteudo do contrato celebrado entre

os prestadores e 0 SNS, onde os primeiros estdo apenas legitimados a cobrar aos utentes,
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quando aplicavel, o valor devido a titulo de taxa moderadora, nao sendo legalmente
admissivel cobrar aos mesmos qualquer outro valor pela referida prestagcao de cuidados
de saude, como no caso concreto do utente, G.G., constitui uma violagdo das regras
relativas ao acesso aos cuidados de saude, prevista e punida nos termos da alinea a) e b)
do artigo 12.° e da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS ,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/047/2023

Infratora: Hospital Particular do Algarve, S.A.
Data de abertura do processo: 09/03/2023

Infragdes: (1) Violagédo da liberdade de escolha do utente V.B, no dia 4 de abril de 2022,
em virtude da realizacdo de exames complementares de diagnodstico — biomicroscopia e
avaliagao da visdo —, executados no decurso da consulta de oftalmologia a que acedeu, no
Hospital Particular do Algarve - Alvor, estabelecimento prestador de cuidados de saude
que integra a sociedade comercial Hospital Particular do Algarve, S.A.. Em concreto, o
referido prestador de cuidados de saude nao prestou ao utente, em momento prévio a
prestacdo de cuidados de saude, informagao clara, atempada, inteligivel, completa e
necessaria a instru¢cdo do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar,
nomeadamente, sobre os encargos financeiros associados a realizagdo dos exames
complementares de diagndstico executados; (2) Violagdo da liberdade de escolha da
utente RH, no dia 1 de fevereiro de 2022, em virtude da realizagcao de exame complementar
de diagndstico (eco doppler venoso dos membros inferiores), executado no decurso da
consulta de cirurgia vascular a que acedeu, no Hospital Particular do Algarve - Alvor,
estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra a sociedade comercial
Hospital Particular do Algarve, S.A.. Em concreto, apesar da prestacao de informacao, em
momento prévio a prestagcao de cuidados de saude, sobre a necessidade de realizagdo do
sobredito exame complementar de diagndstico, o referido prestador de cuidados de saude
informou erradamente a utente sobre a responsabilidade financeira associada, i.e., sobre
a nao comparticipagao, pelo seguro de saude de que é beneficiaria do custo devido pelo
MCDT realizado, e da necessidade de este ser suportado, na totalidade e a expensas
proprias, pela utente; (3) Violagdo da liberdade de escolha da utente P.O., no dia 16 de
agosto de 2022, em virtude da realizacao de exame complementar de diagndstico —
citologia esfregacgo cervico-vaginal (comummente designado de teste de papanicolau) -

executado no decurso da consulta de ginecologia a que acedeu, no Hospital Particular do
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Algarve - Alvor, estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra a sociedade
comercial Hospital Particular do Algarve, S.A.. Em concreto, o referido prestador nao
prestou a utente, em momento prévio a prestacao de cuidados de saude, informacgao clara,
atempada, inteligivel, completa e necessaria a instru¢cdo do seu processo de escolha e
tomada de decisdo de contratar, nomeadamente, sobre os encargos financeiros
associados a realizagao do exame complementar executado, nao incluido no prego devido

pela consulta, e a responsabilidade financeira associada.

Disposigbes legais aplicaveis: Base 2, n.° 1, alinea c), €) e f) da Lei de Bases da Saude,
aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro; artigos 2.°, 3.° e 7.° da Lei n.° 15/2014,
de 21 de margo; alinea d) do artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho; alinea d) do artigo 12.° e subalinea v) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos

da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenagdo em coima de 4.500,00 EUR (quatro mil e quinhentos

euros).
Data da decisao: 19/10/2023

Resumo: A pessoa coletiva Hospital Particular do Algarve, S.A., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 16231, por decisdo do Conselho de
Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 19 de outubro de 2023, foi condenada
na coima unica de 4.500,00 EUR (quatro mil e quinhentos euros), pela pratica, em autoria

material e na forma consumada, das seguintes infragbes:

— 1 (uma) contraordenagéao por violagdo da liberdade de escolha do utente V.B., no
dia 4 de abril de 2022, em virtude da realizacdo de exames complementares de
diagnéstico — biomicroscopia e avaliagao da visdo —, executados no decurso da
consulta de oftalmologia a que acedeu, no Hospital Particular do Algarve - Alvor,
estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra a sociedade comercial
Hospital Particular do Algarve, S.A., em violagcao do disposto nos artigos 12.°, alinea
d) e 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea iv) dos Estatutos da ERS, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

— 1 (uma) contraordenacéo por violacado da liberdade de escolha da utente R.H., no
dia 1 de fevereiro de 2022, em virtude da realizacdo de exame complementar de
diagnéstico (eco doppler venoso dos membros inferiores), executado no decurso
da consulta de cirurgia vascular a que acedeu, no Hospital Particular do Algarve -
Alvor, estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra a sociedade

comercial Hospital Particular do Algarve, S.A., em violagdo do disposto nos artigos
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12.° alinea d) e 61.°,n.° 2, alinea b), subalinea iv) dos Estatutos da ERS, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

— 1 (uma) contraordenacéo por violacdo da liberdade de escolha da utente P.O., no
dia 16 de agosto de 2022, em virtude da realizagcdo de exame complementar de
diagnéstico — citologia esfregago cervico-vaginal (comummente designado de teste
de papanicolau) - executado no decurso da consulta de ginecologia a que acedeu,
no Hospital Particular do Algarve - Alvor, estabelecimento prestador de cuidados de
saude que integra a sociedade comercial Hospital Particular do Algarve, S.A., em
violagao do disposto nos artigos 12.°, alinea d) e 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea iv)

dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/109/2023

Infratora: CARDIOTIME, LDA.
Data de abertura do processo: 15/06/2023

Infracdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Avenida da Republica, n.° 114, R/C, 7080-099 Vendas Novas, sem que fosse detentor de
licenca de funcionamento para a tipologia de atividade exercida, concretamente de clinicas

ou consultérios médicos.

Disposigoes legais aplicaveis: n.° 1 e n.° 2 do artigo 2.°, alinea b) n.° 4 do artigo 4.° e ponto
i) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto; Portaria
n.° 287/2012, de 20 de setembro, com a redagao que Ihe foi conferida pela Portaria n.° 136-
B/2014, de 3 de julho.

Sentido da decisao: Condenagéo em coima de 5.000,00 EUR (cinco mil euros) e a sangao
acessoria de encerramento do estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na
Avenida da Republica, n.° 114, R/C, 7080-099 Vendas Novas.

Data da decisao: 19/10/2023

Resumo: A pessoa coletiva CARDIOTIME, LDA., entidade prestadora de cuidados de
saude, registada na ERS sob o n.° 23579, por decisao do Conselho de Administragdo da
Entidade Reguladora da Saude de 19 de outubro de 2023, foi condenada na coima de
5.000,00 EUR (cinco mil euros) e na sangdo acessoria de encerramento do
estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Avenida da Republica, n.° 114,

R/C, 7080-099 Vendas Novas, por incumprimento da obrigagdo de obter a licengca de
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funcionamento, para a tipologia de clinicas/consultérios médicos, em violagao do disposto
no n.° 1 e n.° 2 do artigo 2.° e alinea b) n.° 4 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de
22 de agosto.

Estado: Em execugao de coima.

PCO/169/2022

Infratora: Hospital CUF Descobertas, S.A.
Data de abertura do processo: 20/10/2022

Infragbes: (1) Em autoria material e na forma consumada, a violagdo da liberdade de
escolha da reclamante V.C.C., decorrente da falta de prestagdo de informagéo completa,
verdadeira e inteligivel, essencial a instrucdo do seu processo de escolha e tomada de
decisdo de contratar, concretamente sobre a alteragdo (aumento) do custo do parto
distocico contratualizado, em momento prévio a sua realizagao; (2) Em autoria material e
na forma consumada, a violagdo da liberdade de escolha da reclamante T.A. (em
representacao do utente M.R.), decorrente da falta de prestagao de informagéo completa,
verdadeira e inteligivel, essencial a instrucdo do seu processo de escolha e tomada de
decisao de contratar, em concreto sobre a necessidade de alteracdo do material
apresentado na estimativa de custo, necessario a intervencao que o utente M.R. iria ser
submetido, bem como sobre o custo associado; (3) Em autoria material e na forma
consumada, a violagdo da liberdade de escolha da utente H.B., decorrente da falta de
prestacédo de informagao completa, verdadeira e inteligivel, essencial a instrugdo do seu
processo de escolha e tomada de decisao de contratar, concretamente sobre a totalidade
dos custos associados a uma rizatrose na mao direita, face da auséncia de previsao e
prestacdo de informacido sobre a necessidade e custos de materiais necessarios ao
procedimento (em concreto, um dispositivo de manipulacdo e duas laminas shaver); (4)
Em autoria material e na forma consumada, a violacéo da liberdade de escolha do utente
R.M., decorrente da falta de prestacdo de informacdo completa, verdadeira e inteligivel,
essencial a instrugcdo do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar,
concretamente sobre o custo e responsabilidade financeira associada ao exame
complementar de diagnéstico a que foi submetido no decurso de uma consulta de
oftalmologia; (5) Em autoria material e na forma consumada, a violagao da liberdade de
escolha da utente M.C., decorrente da falta de prestagdo de informacdo completa,
verdadeira e inteligivel, essencial a instrucdo do seu processo de escolha e tomada de
decisao de contratar, concretamente sobre a falta de comparticipag¢ao, por parte do seu

subsistema de saude, da prova de esforco a que acedeu no Hospital CUF Descobertas;
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(6) Em autoria material e na forma consumada, a violagao da liberdade de escolha do
reclamante L.D. (em representagdo da utente M.D.), decorrente da falta de prestacao de
informacao completa, verdadeira e inteligivel, essencial a instru¢do do seu processo de
escolha e tomada de decisdao de contratar, concretamente quanto a necessidade de
administracéo de “Oxigenio + Ar Medicinal Anestesia Geral” na intervengao a que a sua
filha, M.D., foi submetida no Hospital CUF Descobertas, rubrica omissa na estimativa de

custos, bem como o custo associado.

Disposigbes legais aplicaveis: Base XIV, n.° 1 alineas a) e e) da Lei de Bases da Saude,
aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de agosto; Base 2, n.° 1, alinea c) e e) da Lei de Bases
da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro; artigos 3.° e 7.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo; artigos 3.°, n.° 1, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de
Julho; artigos 12.°, alinea d) e 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea v) dos Estatutos da ERS,

aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.
Sentido da decisdo: Condenagao em coima de 8.000,00 EUR (oito mil euros).
Data da decisao: 26/10/2023

Resumo: A pessoa coletiva Hospital CUF Descobertas, S.A., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 13594, por decisdo do Conselho de
Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 26 de outubro de 2023, foi condenada

na coima de 8.000,00 EUR (oito mil euros), pela pratica das seguintes infragdes:

— Em autoria material e na forma consumada, a violagao da liberdade de escolha da
reclamante V.C.C., decorrente da falta de prestacdo de informacdo completa,
verdadeira e inteligivel, essencial a instrugdo do seu processo de escolha e tomada
de decisao de contratar, concretamente sobre a alteragcado (aumento) do custo do
parto distécico contratualizado, em momento prévio a sua realizagdo, em violagao
do disposto nas alineas c), €) e f) da Base 2 da LBS (Lei n.° 95/2019, de 4 de
setembro), nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, alinea d) do
artigo 3.° e n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, na redagdo em vigor
a data dos factos), o que, nos termos da alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da
ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, constitui a pratica
de uma contraordenacgao punida nos termos do ponto iv) da alinea b) do n.° 2 do

artigo 61.° do mesmo diploma legal;

— Em autoria material e na forma consumada, a violagado da liberdade de escolha da
reclamante T.A. (em representacdo do utente M.R.), decorrente da falta de
prestacdo de informacdo completa, verdadeira e inteligivel, essencial a instrugédo

do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar, em concreto sobre
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a necessidade de alteracdo do material apresentado na estimativa de custo,
necessario a intervencao que o utente M.R. iria ser submetido, bem como sobre o
custo associado, em violagédo do disposto nas alineas c), e) e f) da Base 2 da LBS
(Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro), nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21
de margo, alinea d) do artigo 3.° e n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
Julho, na redacédo em vigor a data dos factos), o que, nos termos da alinea d) do
artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22
de agosto, constitui a pratica de uma contraordenagéo punida nos termos do ponto

iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal;

Em autoria material e na forma consumada, a violagao da liberdade de escolha da
utente H.B., decorrente da falta de prestacido de informagao completa, verdadeira
e inteligivel, essencial a instrucdo do seu processo de escolha e tomada de deciséo
de contratar, concretamente sobre a totalidade dos custos associados a uma
rizatrose na mao direita, face da auséncia de previsao e prestacado de informacao
sobre a necessidade e custos de materiais necessarios ao procedimento (em
concreto, um dispositivo de manipulagao e duas laminas shaver), em violagao do
disposto nas alineas a), b) e €) do n.° 1 da Base XIV da Lei de Bases da Saude (Lei
n.° 48/90, de 24 de agosto), nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, na alinea d) do
artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na redagcdo em
vigor a data dos factos, o que, nos termos da alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos
da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, constitui a
pratica de uma contraordenacgao punida nos termos do ponto iv) da alinea b) do n.°

2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal;

Em autoria material e na forma consumada, a violagao da liberdade de escolha do
utente R.M., decorrente da falta de prestagcao de informagao completa, verdadeira
e inteligivel, essencial a instrucdo do seu processo de escolha e tomada de deciséo
de contratar, concretamente sobre o custo e responsabilidade financeira associada
ao exame complementar de diagnéstico a que foi submetido no decurso de uma
consulta de oftalmologia, em violagdo do disposto nas alineas a), b) e €) do n.° 1
da Base XIV da Lei de Bases da Saude (Lei n.° 48/90, de 24 de agosto), nos artigos
2.°e 7.° da Lei n.° 15/2014, na alinea d) do artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 8.° da Lei
n.° 24/96, de 31 de julho, na redagéo em vigor a data dos factos, o que, nos termos
da alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, constitui a pratica de uma contraordenagao punida nos

termos do ponto iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal;
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Em autoria material e na forma consumada, a violagao da liberdade de escolha da
utente M.C., decorrente da falta de prestagao de informagao completa, verdadeira
e inteligivel, essencial a instrucdo do seu processo de escolha e tomada de deciséao
de contratar, concretamente sobre a falta de comparticipagao, por parte do seu
subsistema de saude, da prova de esforco a que acedeu no Hospital CUF
Descobertas, em detrimento do disposto nas alineas c), e) e f) da Base 2 da LBS
(Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro), nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21
de margo, alinea d) do artigo 3.° e n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
Julho, na redagdo em vigor a data dos factos), o que, nos termos da alinea d) do
artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22
de agosto, constitui a pratica de uma contraordenacgéo punida nos termos do ponto

iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal;

Em autoria material e na forma consumada, a violagao da liberdade de escolha do
reclamante L.D. (em representacdo da utente M.D.), decorrente da falta de
prestacdo de informacao completa, verdadeira e inteligivel, essencial a instrugéao
do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar, concretamente
quanto a necessidade de administracdo de “Oxigenio + Ar Medicinal Anestesia
Geral” na intervengado a que a sua filha, M.D., foi submetida no Hospital CUF
Descobertas, rubrica omissa na estimativa de custos, bem como o custo associado,
em violacao do disposto nas alineas c), €) e f) da Base 2 da LBS (Lei n.° 95/2019,
de 4 de setembro), nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, alinea
d) do artigo 3.° e n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, na redacdo em
vigor a data dos factos), o que, nos termos da alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos
da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, constitui a
pratica de uma contraordenacgao punida nos termos do ponto iv) da alinea b) do n.°

2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/182/2022

Infratora: Clinica Médica e de Reabilitagao Fisica de Ponte de Sér, Lda.
Data de abertura do processo: 03/11/2022

Infragdes: (1) Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de salde, sito na
Rua General Humberto Delgado, n.° 1, R/c 7400 — 259 Ponte de Sér, sem que cumprisse

os requisitos de funcionamento exigiveis para a tipologia de unidades de medicina fisica e
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reabilitacdo e clinicas e consultérios médicos; (2) Funcionamento do estabelecimento
prestador de cuidados de saude, sito na Rua General Humberto Delgado, n.° 1, R/c 7400
— 259 Ponte de Sor, explorado pela infratora, sem que procedesse a atualizagdo dos dados
inscritos no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS no prazo

de 30 dias a contar da alteragéo.

Disposigdes legais aplicaveis: (1) Portaria n.° 1212/2010, de 30 de novembro e pela
Portaria 287/2012, de 20 de setembro alterada e republicada pela Portaria n.° 136-B/2014,
de 3 de julho, art. 10° e ponto iii) da alinea a) do numero 1 do artigo 17° do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto; (2) n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61° dos
Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdao: Condenagdo em coima de 5.500,00 EUR (cinco mil e quinhentos

euros).
Data da decisao: 26/10/2023

Resumo: A pessoa coletiva Clinica Médica e de Reabilitagao Fisica de Ponte de Sér, Lda.,
entidade prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 14716, por decisao
do Conselho de Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 26 de outubro de
2023, foi condenada na coima de 5.500,00 EUR (cinco mil e quinhentos euros), pela pratica

das seguintes infracdes:

— 1 (uma) contraordenacao, prevista e punida pelas disposi¢cdes conjugadas do artigo
10.° e do ponto iii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014,
de 22 de agosto, por incumprimento de requisitos de funcionamento previstos para o
exercicio da atividade de prestacédo de cuidados de saude na tipologia de unidades
de medicina fisica e reabilitacdo e clinicas e consultérios médicos, no
estabelecimento sito na Rua General Humberto Delgado, n.° 1, R/c, 7400 — 259 Ponte

de Sér;

— 1 (uma) contraordenagdao prevista e punida nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo
61.° do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, por incumprimento da obrigacao
de atualizacdo dos dados inscritos no registo do SRER da ERS, no prazo de 30
(trinta) dias contados da alteracdo dos mesmos, no estabelecimento prestador de
cuidados de saude sito na Rua General Humberto Delgado, n.° 1, R/c, 7400 — 259

Ponte de Sér.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.
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PCO/013/2023

Infratora: PMV - Policlinica, S.A.
Data de abertura do processo: 19/01/2023

Infracdo: Violagao da liberdade de escolha da utente F.P., no dia 28 de outubro de 2021,
em virtude da realizagao de um exame complementar de diagndstico — ultrassonografia
diagnéstica (monocular) —, executado no decurso da consulta de oftalmologia a que
acedeu, no Hospital de S. Martinho, estabelecimento prestador de cuidados de salude que
integra a sociedade comercial PMV — Policlinica, S.A., em concreto, o referido prestador
de cuidados de saude nao prestou a utente informagéo clara, atempada, inteligivel,
completa e necessaria a instrugdo do seu processo de escolha e tomada de deciséo de
contratar, nomeadamente, sobre os encargos financeiros associados a realizagdo do

exame complementar de diagnostico executado.

Disposigbes legais aplicaveis: alineas c), e) e f) da Base 2 da Lei de Bases da Saude,
aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro, artigos 2.°, 3.° e 7.° da Lei n.° 15/2014,
de 21 de margo, alinea d) do artigo 12.° e da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo
61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacao em coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros).
Data da deciséo: 02/11/2023

Resumo: A pessoa coletiva PMV - Policlinica, S.A., entidade prestadora de cuidados de
saude, registada na ERS sob o n.° 13246, por decisdo do Conselho de Administragédo da
Entidade Reguladora da Saude de 2 de novembro de 2023, foi condenada na coima de
2.000,00 EUR (dois mil euros), por violagado da liberdade de escolha da utente F.P., no dia
28 de outubro de 2021, em virtude da realizacdo de um exame complementar de
diagnéstico — ultrassonografia diagndéstica (monocular) —, executado no decurso da
consulta de oftalmologia a que acedeu, no Hospital de S. Martinho, uma vez que o referido
prestador de cuidados de saude nao prestou a utente informacado clara, atempada,
inteligivel, completa e necessaria a instrugdo do seu processo de escolha e tomada de
decisdo de contratar, nomeadamente, sobre os encargos financeiros associados a
realizagdo do exame complementar de diagndstico executado, atuagédo constitutiva de
infracdo ao disposto nas alineas c), e) e f) da Base 2 da Lei de Bases da Saude, aprovada
pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro, bem como dos artigos 2.°, 3.° e 7.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.
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PCO/125/2022

Infratora: (1) Policlinica Central da Benedita, S.A.; (2) Simbiosoxigénio, Lda.
Data de abertura do processo: 15/09/2022

Infracdo: Em regime de comparticipagao e na forma consumada, a violagdo, em 30 de abril
de 2021, das regras que visam garantir e conformar o acesso dos utentes aos cuidados de
saude, em concreto, a Simbiosoxigénio, Lda. condicionando o acesso de S.M.A. (utente
beneficiaria do SNS) a realizagdo de endoscopia mediante o pagamento da quantia de 9,00
€ (nove euros) a titulo EPI e a Policlinica Central da Benedita S.A., por forca de acordo
com a Simbiosoxigénio, Lda., procedendo a cobranga dessa quantia diretamente junto da

mencionada paciente.

Disposicdes legais aplicaveis: alinea b) da Base 2, alinea c) do n.° 2 da Base 20 e Base 24
da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 04 de setembro; artigo 4.°
da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo; alinea a), do n.° 1 do artigo 2.° Decreto-Lei n.°
139/2013, de 9 de outubro; alinea n) do artigo 8.° Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de
novembro (na redagao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 96/2020, de 04 de novembro);
Clausula 8.2, n.° 1, alinea a), subalinea i) e Clausula 13.%, n.° 1 do Clausulado de
Convencgao para a realizagao de prestagcées de cuidados de saude, na area de Endoscopia
Gastrenterolégica, aos utentes do SNS; 1.2 parte da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do
artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto.

Sentido da decisdo: Condenar cada uma das infratoras, Policlinica Central da Benedita,

S.A. e Simbiosoxigénio, Lda., na coima de 2.000,00 € (dois mil euros).
Data da decisao: 02/11/2023

Resumo: A pessoa coletiva Policlinica Central da Benedita S.A., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 17573, e a pessoa coletiva
Simbiosoxigénio, Lda., entidade prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob
0 Nn.° 24627, por decisdo do Conselho de Administracao da Entidade Reguladora da Saude
de 2 de novembro de 2023, foram condenadas nas coimas de 2.000,00 EUR (dois mil
euros), respetivamente, pela pratica, em regime de comparticipacdo e na forma
consumada, da violagao, em 30 de abril de 2021, das regras que visam garantir e conformar
0 acesso dos utentes aos cuidados de saude, em concreto, a Simbiosoxigénio, Lda.
condicionando o acesso de S.M.A. (utente beneficiaria do SNS) a realizacao de endoscopia
mediante o pagamento da quantia de 9,00 € (nove euros) a titulo EPI e a Policlinica Central
da Benedita S.A., por forca de acordo com a Simbiosoxigénio, Lda., procedendo a

cobranga dessa quantia diretamente junto da mencionada paciente, o que o que configura
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a pratica da contraordenacéao prevista na 1.2 parte da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do
artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto.

Estado: Arquivado por pagamento das coimas.

PCO/119/2023

Infratora: Emocao Inicial, Lda.
Data de abertura do processo: 29/07/2023

Infragdo: Falta de prestagdo de informagéo rigorosa, transparente e atempada ao utente
R.M., no dia 16 de dezembro de 2021, sobre a responsabilidade financeira associada as
infiltracdes realizadas, no decurso da consulta a que acedeu, em violagédo do seu direito a

informacgéo e da sua liberdade de escolha.

Disposigbes legais aplicaveis: alinea c) e alinea e) do n.° 1 da Base 2 da LBS e artigo 2.°
e artigo 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, alinea d) do artigo 12.° e do ponto iv) da
alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacao em coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros).
Data da decis&o: 16/11/2023

Resumo: A pessoa coletiva Emocgao Inicial, Lda., entidade prestadora de cuidados de
saude, registada na ERS sob o n.° 22444, por decisdo do Conselho de Administragédo da
Entidade Reguladora da Saude de 16 de novembro de 2023, foi condenada na coima de
2.000,00 EUR (dois mil euros), por falta de prestagao de informacéo rigorosa, transparente
e atempada ao utente R.M., no dia 16 de dezembro de 2021, sobre a responsabilidade
financeira associada as infiltragdes realizadas, no decurso da consulta a que acedeu, em
violagéo do seu direito a informacgao (cfr. alinea €) do n.° 1 da Base 2 da LBS e artigo 7.°
da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo), e da sua liberdade de escolha (cfr. alinea ¢) do n.° 1
da Base 2 da LBS e artigo 2.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo), o que, nos termos da
alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto, constitui a pratica de uma contraordenacéo punida nos termos do ponto

iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal.

Estado: Em execugao de coima.
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PCO/151/2023

Infratora: Enzima Colorida—Estética Avangada, Unipessoal, Lda.
Data de abertura do processo: 03/08/2023

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, explorado
pela sociedade infratora, sito no Patio das Fragatas, n.° 3-A, 1990-607 Parque das Nacgoes,
Lisboa sem que estivesse afixada a informacao acerca da Entidade competente para
apreciar reclamacgdes que viessem a ser apresentadas, no local, diretamente no livro de

reclamagdes, relativamente a cuidados de saude prestados no estabelecimento visado.

Disposigbes legais aplicaveis: subalinea ii) da alinea c) do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagao atual, constituindo contraordenacgéao
economica leve, prevista e punida pelo n.° 2 do artigo 9.° do mesmo diploma, punivel nos
termos do ponto iv) da alinea a) do artigo 18.° e das disposi¢cbes conjugadas da alinea a)
don.°1 e don.° 3 do artigo 19.° do RUCOE.

Sentido da decisdo: Condenagéo em coima de 625,00 EUR (seiscentos e vinte e cinco

euros).
Data da decisao: 16/11/2023

Resumo: A pessoa coletiva Enzima Colorida—Estética Avangada, Unipessoal Lda.,
registada no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados da ERS sob 0 n.° 39492,
por decisdo do Conselho de Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 16 de
novembro de 2023, foi condenada na coima de 625,00 EUR (seiscentos e vinte e cinco
euros), por funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sem que
se encontrasse afixada, em local visivel e com carateres facilmente legiveis, a informagao
sobre a Entidade competente para apreciar reclamacgdes que viessem a ser apresentadas,
diretamente no livro de reclamacoes, relativamente a cuidados de saude prestados, em
violagao do disposto na subalinea ii) da alinea c) do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro.

Estado: Em execugao de coima.

PCO/217/2021

Infratora: Lusiadas, S.A.
Data de abertura do processo: 23/12/2021

Infragdo: Em autoria material e na forma consumada, a violagéao da liberdade de escolha

do utente A.T., aquando do agendamento e realizacao, em 10 de julho de 2018, do exame
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Ecocardiograma Transtoracico Bidimensional, no Hospital Lusiada Porto, estabelecimento
que integra a Lusiadas, S.A., concretamente que aquele estabelecimento nao era titular de
acordo ou convencao com o SNS e que, por isso mesmo, o paciente nao poderia ali realizar
0 sobredito exame na qualidade de beneficiario do SNS, como era sua intengcado quando se
apresentou naquele estabelecimento, munindo-se, inclusive, da prescricdo emitida pela

sua médica de familia para o efeito.

Disposicdes legais aplicaveis: alineas a) e e) do n.° 1 da Base XIV da Lei de Bases da
Saude, aprovada pela Lein.° 48/90, de 24 de agosto, alinea d) do artigo 12.° e da subalinea
ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisao: Condenagao em coima de 2.500,00 EUR (dois mil e quinhentos euros).
Data da decisao: 23/11/2023

Resumo: A pessoa coletiva Lusiadas, S.A., entidade prestadora de cuidados de saude,
registada na ERS sob o n.° 13833, por decisdo do Conselho de Administragao da Entidade
Reguladora da Saude de 23 de novembro de 2023, foi condenada na coima de 2.500,00 €
(dois mil e quinhentos euros) pela pratica, em autoria material e na forma consumada, a
violagao da liberdade de escolha do utente A.T., aquando do agendamento e realizagéo,
em 10 de julho de 2018, do exame Ecocardiograma Transtoracico Bidimensional, no
Hospital Lusiada Porto, estabelecimento que integra a Lusiadas, S.A., concretamente que
aquele estabelecimento nao era titular de acordo ou convencédo com o SNS e que, por isso
mesmo, o paciente nao poderia ali realizar o sobredito exame na qualidade de beneficiario
do SNS, como era sua intencao quando se apresentou naquele estabelecimento, munindo-
se, inclusive, da prescricao emitida pela sua médica de familia para o efeito, em detrimento
do disposto nas alineas a) e €) do n.° 1 da Base XIV da Lei de Bases da Saude, aprovada
pela Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, o que, nos termos da alinea d) do artigo 12.° dos
Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, constitui a
pratica de uma contraordenacdo punida nos termos da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2

do artigo 61.° do mesmo diploma legal.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/041/2023

Infratora: Conviver em Forma, Unipessoal, Lda.

Data de abertura do processo: 02/03/2023

27/45

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


https://www.ers.pt/pt/atividade/intervencao-sancionatoria/selecionar-ano/2024/coima/listagem/pco-041-2023/

Publicacao de Deliberacoes

- quarto trimestre de 2023 ¢ E RS

e
e\

Infragdes: (1) Concecdo e/ou difusdo de praticas de publicidade em salude em folheto
publicitario recolhido na agéo de fiscalizagdo de 28 de junho de 2022, em violagao do
principio da transparéncia, pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma verdadeira,
completa e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragao do estabelecimento alvo de
publicidade, nomeadamente com recurso ao seu numero de pessoa coletiva e/ou nimero
de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes ao
estabelecimento publicitado, concretamente o nimero de registo no SRER da ERS; (2)
Concecao e/ou difuséo de praticas de publicidade em saude na pagina eletrénica acessivel

em https://clubevii.com/spa/, nomeadamente, no pregario ai divulgado, em violagédo do

principio da transparéncia, pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma verdadeira,
completa e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragao do estabelecimento alvo de
publicidade, nomeadamente com recurso ao seu numero de pessoa coletiva e/ou numero
de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes ao
estabelecimento publicitado, concretamente o niumero de registo no SRER da ERS; (3)
Concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude em folheto publicitario
recolhido na agao de fiscalizagdo de 28 de junho de 2022, em violagdo do principio da
fidedignidade da informacgédo, incorrendo numa pratica proibida, por induzir ou ser
suscetivel de induzir em erro os utentes quanto a decisao a adotar, designadamente, ao
enganar os utentes sobre a natureza, os atributos e os direitos dos prestador de cuidados
a favor de quem a pratica de publicidade em saude é efetuada, designadamente das suas
habilitagbes/qualificagcdes profissionais; (4) Conceg¢dao e/ou difusdo de praticas de

publicidade em saude na pagina eletrénica acessivel em https://clubevii.com/spal,

nomeadamente, no pregario ai divulgado, em violagdo do principio da fidedignidade da
informacao, incorrendo numa pratica proibida, por induzir ou ser suscetivel de induzir em
erro os utentes quanto a decisdo a adotar, designadamente, ao enganar os utentes sobre
a natureza, os atributos e os direitos dos prestador de cuidados a favor de quem a pratica
de publicidade em saude é efetuada, designadamente das suas habilitagées/qualificagbes

profissionais.

Disposigbes legais aplicaveis: (1 e 2) n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) don.°2 e
alinea a) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo
10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, (3 e 4) alinea d) do n.° 1 do artigo 7.°
e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Sentido da decisao: Condenag¢ao em coima de 3.000,00 EUR (trés mil euros).

Data da decisao: 23/11/2023
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Resumo: A pessoa coletiva Conviver em Forma, Unipessoal, Lda., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 25757, por decisdo do Conselho de
Administracdo da Entidade Reguladora da Saude de 23 de novembro de 2023, foi
condenada na coima de 3.000,00 € (trés mil euros) por concegao e/ou difusao de praticas
de publicidade em saude em folheto publicitario recolhido na agao de fiscalizagao de 28 de

junho de 2022, bem como, na pagina eletrénica acessivel em hitps://clubevii.com/spa/, em

violagéo do principio da transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) don.° 2 e alineaa)don.°3
do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-
Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e por concecéao e/ou difusido de praticas de publicidade
em saude em folheto publicitario recolhido na agao de fiscalizagao de 28 de junho de 2022,

€ na pagina eletrénica acessivel em https://clubevii.com/spa/, em violagdo do principio da

fidedignidade da informagao, consagrado no n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015,
de 14 de outubro, consubstanciando uma publicidade em saude proibida, nos termos da
alinea d) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 238/2015.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/060/2023

Infratora: Centro de Fisioterapia Jorge Manuel Correia Dias — Sociedade de Medicina Fisica

de Reabilitagdo, Lda.
Data de abertura do processo: 24/03/2023

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Rua
Claudio Lagrange, n.° 1, 2900-324 - Setubal, em inobservancia dos requisitos técnicos
minimos de funcionamento aplicaveis a tipologia de unidades privadas de medicina fisica

e de reabilitacéo.

Disposigbes legais aplicaveis: Portaria n.° 1212/2010, de 30 de novembro, artigo 10.° e

ponto iii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto.
Sentido da decisdo: Condenagao em coima de 5.000,00 EUR (cinco mil euros).
Data da decisao: 23/11/2023

Resumo: A pessoa coletiva Centro de Fisioterapia Jorge Manuel Correia Dias — Sociedade
de Medicina Fisica de Reabilitacdo, Lda., entidade prestadora de cuidados de saude,
registada na ERS sob o n.° 13843, por decisdo do Conselho de Administragcao da Entidade
Reguladora da Saude de 23 de novembro de 2023, foi condenada na coima de 5.000,00 €

(cinco mil euros) por funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude,
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sito na Rua Claudio Lagrange, n.° 1, 2900-324 - Setubal, em inobservancia dos requisitos
técnicos minimos de funcionamento aplicaveis a tipologia de unidades privadas de
medicina fisica e de reabilitacdo, instituidos pela Portaria n.° 1212/2010, de 30 de
novembro, em violagao do disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de
agosto, constituindo contraordenacao punivel nos termos do ponto iii) da alinea a) do n.° 1

do artigo 17.° do mesmo diploma legal.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/034/2023

Infratora: Policlinica Santo Anténio Rio Medao, Lda.
Data de abertura do processo: 24/02/2023

Infragdes: (1) Concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude na pagina

eletrénica https://policlinicasantoantonio.com/, em violagao do principio da transparéncia

pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a
entidade responsavel pela exploracdo dos estabelecimentos alvo de publicidade, e que
dela é beneficiaria, nomeadamente com recurso ao seu numero de pessoa coletiva e/ou
numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes
aos estabelecimentos publicitados, concretamente o niumero de registo no SRER da ERS
€ 0 numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento; (2) Concegao e/ou difusao de
praticas de publicidade em saude na rede social Facebook
https://www.facebook.com/policlinicasantoantonio, em violacdo do principio da
transparéncia, pelo facto de nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa
e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragdo dos estabelecimentos alvo de
publicidade, e que dela é beneficiaria, nomeadamente com recurso ao seu numero de
pessoa coletiva e/ou numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de
elementos referentes aos estabelecimentos publicitados, concretamente o ndmero de
registo no SRER da ERS e o numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento; (3)
Concecgao e/ou difusdao de praticas de publicidade em saude na rede social Instagram
https://www.instagram.com/polisantoantonio/, em violagao do principio da transparéncia,
pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a
entidade responsavel pela exploracdo dos estabelecimentos alvo de publicidade, e que
dela é beneficiaria, nomeadamente com recurso ao seu numero de pessoa coletiva e/ou
numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes
aos estabelecimentos publicitados, concretamente o numero de registo no SRER da ERS

e 0 numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento; (4) Concecéao e/ou difusdo de
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praticas de publicidade em saude na pagina eletrénica https://policlinicasantoantonio.com/,
em violacao do principio da objetividade, pelo facto de constar no referido sitio eletrénico,
referéncias a convengdes, acordos ou protocolos para a prestagao de cuidados de saude,
sem, contudo, os mesmos ser feita mencao a existéncia de eventuais restricbes e/ou
excegdes aos cuidados de saude ao abrigo de tais instrumentos;(5) Incumprimento da
obrigagao de atualizagdo dos dados inscritos no registo do estabelecimento sito na Avenida
20 de Maio, n.° 106, 4520-473 Rio Medao, no Sistema de Registo de Estabelecimentos
Regulados (SRER) da ERS, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da sua
ocorréncia, no que se refere (pelo menos) aos servigos de nutricdo, analises clinicas e de
terapia da fala prestados e acordos detidos; (6) Concecgéo e/ou difusdo de praticas de
publicidade em saude na pagina eletrénica https://policlinicasantoantonio.com/, no perfil da
rede social Facebook https://www.facebook.com/policlinicasantoantonio, no perfil da rede
social Instagram https://www.instagram.com/polisantoantonio/, em violagao do principio da
licitude da informacéao, porquanto publicita a prestagao de cuidados de saude na tipologia
de atividade de postos de colheita e de terapéuticas n&o convencionais, sem que, no
entanto, esteja cumprida a obrigacao de licenciamento para essas tipologias de atividade,
assim como publicita os servigos de saude por si prestados, ao domicilio e em telemedicina,
sem que se encontrasse cumprida a obrigacao de registo no SRER da ERS, e ainda divulga
demais servigos de saude, sem ter procedido a atualizagdo dos dados inscritos no SRER

da ERS, no prazo de 30 dias contados da data da sua ocorréncia.

Disposigdes legais aplicaveis: (1, 2 e 3) n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2
e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex
vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, (4) n.° 1 do artigo 5.° e alinea
a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com a
alinea ¢) do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo
10.° do diploma legal; (5) segunda parte do n.° 3 do artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo
61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto,
bem como do n.° 1 do artigo 12.° do Regulamento da ERS n.° 66/2015; (6) segunda parte
do n.° 3 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14

de outubro.
Sentido da decisao: Condenagado em coima de 3.500,00 EUR (trés mil e quinhentos euros).
Data da decis&o: 30/11/2023

Resumo: A pessoa coletiva Policlinica Santo Anténio Rio Meao, Lda., entidade prestadora

de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 19142, por decisdo do Conselho de
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Administracdo da Entidade Reguladora da Saude de 30 de novembro de 2023, foi
condenada na coima de 3.500,00 EUR (trés mil e quinhentos euros), pela pratica das

seguintes infragdes:

— 1 (uma) contraordenacgao, por concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em

saude na pagina eletrénica https://policlinicasantoantonio.com/, em violagdo do

principio da transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a)
e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro;

— 1 (uma) contraordenagéo, por concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em
saude na rede social Facebook https://www.facebook.com/policlinicasantoantonio,
em violagao do principio da transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.°
2 e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016,
aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro;

— 1 (uma) contraordenacgao, por concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em
saude na rede social Instagram https://www.instagram.com/polisantoantonio/, em
violagao do principio da transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-
Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) don.° 2 e
alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel
ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro;

— 1 (uma) contraordenagéo, por concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em
saude na pagina eletrénica https:/policlinicasantoantonio.com/, em violagédo do
principio da objetividade, consagrado no n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, conjugado com a alinea c) do n.° 2 do artigo 3.° do
Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do diploma legal;

— 1 (uma) contraordenacéo, por incumprimento da obrigacao de atualizagcdo dos dados
inscritos no registo do estabelecimento sito na Avenida 20 de Maio, n.° 106, 4520-
473 Rio Meao, no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da
ERS, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da sua ocorréncia, no que se
refere (pelo menos) aos servigos de nutricdo, analises clinicas e de terapia da fala
prestados e acordos detidos, em violagdo da segunda parte do n.° 3 do artigo 26.°
dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto,
bem como do n.° 1 do artigo 12.° do Regulamento da ERS n.° 66/2015, o que constitui
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contraordenacéo prevista e punida nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do
artigo 61.° dos Estatutos da ERS;

— 1 (uma) contraordenacgao, por concegao e/ou difusdo de praticas de publicidade em
saude na pagina eletrénica https://policlinicasantoantonio.com/, no perfil da rede
social Facebook https://www.facebook.com/policlinicasantoantonio, no perfil da rede
social Instagram https://www.instagram.com/polisantoantonio/, em violacdo do
principio da licitude da informagéo, plasmado na segunda parte do n.° 3 do artigo 4.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, contraordenagao prevista e punida
nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de

outubro.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/205/2022

Infratora: CLISA - Clinica de Santo Anténio, S.A.
Data de abertura do processo: 15/12/2022

Infracdo: Em autoria material e na forma consumada, a violagédo da liberdade de escolha
da utente M.F., decorrente da falta de prestacdo de informacido completa, verdadeira e
inteligivel, essencial a instrucao do seu processo de escolha e tomada de decisdo de
contratar, sobre a possibilidade de vir a incorrer em encargos adicionais, nao previstos na
estimativa apresentada, relativos a eventual utilizacao de uma rede de tratamento de hérnia

incisional.

Disposigoes legais aplicaveis: Base 2, n.° 1, alinea c), e) e f) da Lei de Bases da Saude,
aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro; artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de
21 de marco; alinea d) do artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;
artigos 12.°, alinea d) e 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea v) dos Estatutos da ERS, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacdo em coima de 3.000,00 EUR (trés mil euros).
Data da decisao: 07/12/2023

Resumo: A pessoa coletiva CLISA - Clinica de Santo Anténio, S.A., entidade prestadora
de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 15926, por decisdo do Conselho de
Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 7 de dezembro de 2023, foi
condenada na coima unica de 3.000,00 EUR (trés mil euros), pela pratica, em autoria

material e na forma consumada, a violagcado da liberdade de escolha da utente M.F.,
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decorrente da falta de prestacao de informagao completa, verdadeira e inteligivel, essencial
a instrugdo do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar, sobre a
possibilidade de vir a incorrer em encargos adicionais, ndo previstos na estimativa
apresentada, relativos a eventual utilizagdo de uma rede de tratamento de hérnia incisional,
em violagao do disposto nas alineas c), e€) e f) do n.° 1 da Base 2 da Lei de Bases da
Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 04 de setembro, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.°
15/2014, na alinea d) do artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,

na redagao em vigor a data dos factos.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/207/2022

Infratora: MEDICAL ART CENTER - CLINICA MEDICA, Lda.
Data de abertura do processo: 15/12/2022

Infragbes: (1) Concecéo, difusdo e/ou beneficio de praticas de publicidade em saude na
pagina eletronica www.tvi.iol.pt, em violagdo do principio da transparéncia, pelo facto de
nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, nos varios
conteudos multimédia e/ou corpo da pagina eletronica, a entidade responsavel pela
exploracao dos estabelecimentos alvo de publicidade, e que dela é beneficiaria,
nomeadamente com recurso ao seu nome, nimero de pessoa coletiva e/ou niumero de
registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos
estabelecimentos publicitados, concretamente o numero de registo no SRER da ERS e o
numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento; (2) Concecgdo, difusdo e/ou

beneficio de praticas de publicidade em saude na pagina eletronica https://sorria.pt/, em

violagao do principio da transparéncia, pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma
verdadeira, completa e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragdo dos
estabelecimentos alvo de publicidade, e que dela é beneficiaria, nomeadamente com
recurso ao seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou numero de registo no SRER da
ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos estabelecimentos publicitados,
concretamente o numero de registo no SRER da ERS e o numero da(s) respetiva(s)
licenca(s) de funcionamento; (3) Concecdo, difusdo e/ou beneficio de praticas de

publicidade em saude na pagina/perfil da rede  social Facebook

https://www.facebook.com/MedicalArtCenter, em violacdo do principio da transparéncia
pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a
entidade responsavel pela exploracdo dos estabelecimentos alvo de publicidade,

nomeadamente com recurso ao seu nome, nimero de pessoa coletiva e/ou niumero de
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registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos
estabelecimentos publicitados, concretamente o niumero de registo no SRER da ERS e o
numero da(s) respetiva(s) licenca(s) de funcionamento; (4) Concecdo, difusdo e/ou
beneficio de praticas de publicidade em saude na pagina/perfil da rede social Instagram

https://www.instagram.com/clinica_medicalartcenter/, em violagdo do principio da

transparéncia, pelo facto de nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa
e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragdo dos estabelecimentos alvo de
publicidade, nomeadamente com recurso ao seu nome, niumero de pessoa coletiva e/ou
numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes
aos estabelecimentos publicitados, concretamente o numero de registo no SRER da ERS
e o numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento; (5) Incumprimento da obrigacao
de atualizagdo dos dados inscritos no registo dos estabelecimentos sitos na Rua Doutor
Jacinto Nunes, n.° 34, RC, 1.° esquerdo, 1.° direito, 2.° direito, 2.° esquerdo, 4150-409
Porto, no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, no prazo
de 30 (trinta) dias contados da data da sua ocorréncia, no que se refere aos servigos de

nutricdo prestados e acordos detidos.

Disposicoes legais aplicaveis: (1, 2, 3, 4) n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) don.° 2
e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex
vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, (5) segunda parte do n.° 3 do
artigo 26.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, bem como do n.° 1 do artigo 12.° do Regulamento da
ERS n.° 66/2015.

Sentido da decisdo: Condenacdo em coima de 4.500,00 EUR (quatro mil e quinhentos

euros).
Data da decisao: 21/12/2023

Resumo: A pessoa coletiva MEDICAL ART CENTER - CLINICA MEDICA, LDA., entidade
prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 10654, por decisao do
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 21 de dezembro de
2023, foi condenada na coima unica de 4.500,00 EUR (quatro mil e quinhentos euros), pela

pratica das seguintes infragbes:

— 1 (uma) contraordenagdo por concegao, difusdo e/ou beneficio de praticas de
publicidade em saude na pagina eletrénica www.tvi.iol.pt, em violagdo do principio
da transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de

14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b)don.° 3
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do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, em regime de comparticipagao, pelo
facto de nao se encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel,
nos varios conteudos multimédia e/ou corpo da pagina eletrénica, a entidade
responsavel pela exploragao dos estabelecimentos alvo de publicidade, e que dela
€ beneficiaria, nomeadamente com recurso ao seu nome, numero de pessoa
coletiva e/ou numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de
elementos referentes aos estabelecimentos publicitados, concretamente o nimero
de registo no SRER da ERS e o numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de

funcionamento;

1 (uma) contraordenagéo por concegdo, difusdo e/ou beneficio de praticas de

publicidade em saude na pagina eletronica https://sorria.pt/, em violagdo do

principio da transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a)
e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, pelo facto de néo se
encontrar identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a entidade
responsavel pela exploragao dos estabelecimentos alvo de publicidade, e que dela
€ beneficiaria, nomeadamente com recurso ao seu nome, numero de pessoa
coletiva e/ou numero de registo no SRER da ERS, bem como pela auséncia de
elementos referentes aos estabelecimentos publicitados, concretamente o nimero
de registo no SRER da ERS e o numero da(s) respetiva(s) licenga(s) de

funcionamento;

1 (uma) contraordenagéo por concegao, difusdao e/ou beneficio de praticas de
publicidade em saude na pagina/perfl da rede social Facebook

https://www.facebook.com/MedicalArtCenter, em violagdo do principio da

transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14
de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do
artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, pelo facto de ndo se encontrar
identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a entidade responsavel
pela exploracdo dos estabelecimentos alvo de publicidade, nomeadamente com
recurso ao seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou nimero de registo no SRER
da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos estabelecimentos
publicitados, concretamente o numero de registo no SRER da ERS e o numero

da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento;
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1 (uma) contraordenacgao por concecdo, difusdo e/ou beneficio de praticas de
publicidade em saiude na pagina/perfi da rede social Instagram

https://www.instagram.com/clinica_medicalartcenter/, em violagdo do principio da

transparéncia consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14
de outubro, conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do
artigo 2.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, pelo facto de ndo se encontrar
identificada, de forma verdadeira, completa e inteligivel, a entidade responsavel
pela exploragdo dos estabelecimentos alvo de publicidade, nomeadamente com
recurso ao seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou numero de registo no SRER
da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes aos estabelecimentos
publicitados, concretamente o numero de registo no SRER da ERS e o numero

da(s) respetiva(s) licenga(s) de funcionamento;

1 (uma) contraordenagédo por incumprimento da obrigacdo de atualizagédo dos
dados inscritos no registo dos estabelecimentos sitos na Rua Doutor Jacinto Nunes,
n.° 34, RC, 1.° esquerdo, 1.° direito, 2.° direito, 2.° esquerdo, 4150-409 Porto, no
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, no prazo de
30 (trinta) dias contados da data da sua ocorréncia, no que se refere aos servigos
de nutricdo prestados e acordos detidos, em violagdo da segunda parte do n.° 3 do
artigo 26.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22
de agosto, bem como do n.° 1 do artigo 12.° do Regulamento da ERS n.° 66/2015,
0 que constitui contraordenacéo prevista e punida nos termos do disposto na alinea
a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/038/2023

Infratora: CVP — Sociedade de Gestao Hospitalar, S.A.
Data de abertura do processo: 02/03/2023

Infragcdo: Violagao da liberdade de escolha da utente G.R., no dia 21 de fevereiro de 2022,
em virtude da realizacdo de procedimento cirdrgico, com utilizagdo de kit cirurgia
percutanea pé unilateral, no Hospital da Cruz Vermelha Portuguesa, estabelecimento
prestador de cuidados de saude que integra a sociedade comercial CVP — Sociedade de
Gestao Hospitalar, S.A.; em concreto, o referido prestador de cuidados de saude nao

prestou a utente informacgao clara, atempada, inteligivel, completa e necessaria a instrugéo
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do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar, nomeadamente, sobre os
encargos financeiros associados a utilizagao de kit cirurgia percutanea pé unilateral (ref.
Bckp01).

Disposicoes legais aplicaveis: alinea c), alinea €) e alinea f) do n.° 1 da Base 2 da Lei de
Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, artigo 2.°, artigo 3.° e artigo 7.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marcgo, alinea d) do artigo 12.° e do ponto iv) da alinea b) do n.° 2 do
artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto.
Sentido da decisdo: Condenacao em coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros).
Data da decisao: 21/12/2023

Resumo: A pessoa coletiva CVP — Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A., entidade
prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 17613, por decisao do
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 21 de dezembro de
2023, foi condenada na coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros), por violagao da liberdade
de escolha da utente G.R., no dia 21 de fevereiro de 2022, em virtude da realizagao de
procedimento cirdrgico, com utilizagao de kit cirurgia percutanea pé unilateral, no Hospital
da Cruz Vermelha Portuguesa, estabelecimento prestador de cuidados de saude que
integra a sociedade comercial CVP — Sociedade de Gestao Hospitalar, S.A.; em concreto,
o referido prestador de cuidados de saude nao prestou a utente informacgao clara,
atempada, inteligivel, completa e necessaria a instru¢do do seu processo de escolha e
tomada de decisdo de contratar, nomeadamente, sobre os encargos financeiros
associados a utilizagdo de kit cirurgia percutanea pé unilateral (ref. Bckp01), atuacao
constitutiva de violagao ao disposto nas alineas c), e) e f) da Base 2 da Lei de Bases da
Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro, bem como dos artigos 2.°, 3.° e
7.°da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco.

Estado: Em execugao de coima.

PCO/061/2023

Infratora: Tiagos Clinica, Lda.
Data de abertura do processo: 30/03/2023

Infragdo: Funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de saude em
inobservancia dos requisitos técnicos minimos de funcionamento aplicaveis as tipologias
de atividade de medicina fisica e de reabilitacdo, clinicas e consultérios médicos e centros

de enfermagem.
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Disposicoes legais aplicaveis: Portaria n.° 1212/2010, de 30 de novembro, Portaria n°
287/2012, de 20 de setembro, alterada e republicada pela Portaria n.° 136-B/2014, de 03
de julho, pela Portaria n® 801/2010, de 23 de agosto alterada pela Portaria n® 1056-A/2010,
de 14 de outubro; artigo 10.° e ponto iii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei
n.° 127/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenagdo em coima de 5.500,00 EUR (cinco mil e quinhentos

euros).
Data da decisdo: 21/12/2023

Resumo: A pessoa coletiva Tiagos Clinica, Lda., entidade prestadora de cuidados de
saude, registada na ERS sob o n.° 16512, por decisao do Conselho de Administragdo da
Entidade Reguladora da Saude de 21 de dezembro de 2023, foi condenada na coima de
5.500,00 EUR (cinco mil e quinhentos euros), pelo funcionamento de estabelecimento
prestador de cuidados de saude em inobservancia dos requisitos técnicos minimos de
funcionamento aplicaveis as tipologias de atividade de medicina fisica e de reabilitagao,
clinicas e consultérios médicos e centros de enfermagem, instituidos pela Portaria n.°
1212/2010, de 30 de novembro, pela Portaria n® 287/2012, de 20 de setembro, alterada e
republicada pela Portaria n.° 136-B/2014, de 03 de julho, e pela Portaria n°® 801/2010, de
23 de agosto alterada pela Portaria n°® 1056-A/2010, de 14 de outubro, respetivamente.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/172/2023

Infratora: Original Azafama, Unipessoal, Lda.
Data de abertura do processo: 07/09/2023

Infragbes: (1) Concecgado e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude proibidas,
difundidas em folheto publicitario do estabelecimento, identificado na acao de fiscalizacao
realizada em 15 de junho de 2023, por serem utilizadas expressdes que, no seu contexto
factual, sdo suscetiveis de induzir em erro os utentes quanto a decisdo a adotar,
designadamente, ao serem suscetiveis de criar confusdo sobre a natureza, os atributos e
os direitos do interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude ¢é efetuada;
(2) Concegéo e/ou difuséo de praticas de publicidade em saude proibidas, difundidas na
pagina eletronica acessivel em

https://appointment.clinicsoftware.com/artofbeautyportugal/online-booking, e consultada

em 05 de junho de 2023, por serem referidos servigos e utilizadas expressdes que sao

suscetiveis de induzir em erro os utentes quanto a decisdo a adotar, designadamente, ao
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serem suscetiveis de criar confusido sobre a natureza, os atributos e os direitos do
interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude ¢é efetuada; (3) Concecgéo
e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude proibidas, difundidas no perfil de
Facebook do estabelecimento visado, acessivel em

https://www.facebook.com/aestheticrejuvenationtherapy/services, e consultada em 05 de

junho de 2023, por serem referidos servigos e utilizadas expressées que sdo suscetiveis
de induzir em erro os utentes quanto a decisdo a adotar, designadamente, ao serem
suscetiveis de criar confusdo sobre a natureza, os atributos e os direitos do interveniente

a favor de quem a pratica de publicidade em saude é efetuada.

Disposigbes legais aplicaveis: alinea d) do n.° 1 do artigo 7.° e alinea a) do n.° 1 do artigo
8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Sentido da decisdo: Condenacdo em coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros).
Data da decisao: 21/12/2023

Resumo: A pessoa coletiva Original Azafama, Unipessoal, Lda., por decisdo do Conselho
de Administragao da Entidade Reguladora da Saude de 21 de dezembro de 2023, foi
condenada na coima de 2.000,00 EUR (dois mil euros), pela conce¢ao e/ou difusao de
praticas de publicidade em saude proibidas, difundidas em folheto publicitario do
estabelecimento, identificado na agao de fiscalizagédo realizada em 15 de junho de 2023,
bem como, na pagina eletronica acessivel em

https://appointment.clinicsoftware.com/artofbeautyportugal/online-booking, e no perfil de

Facebook do estabelecimento visado, acessivel em

https://www.facebook.com/aestheticrejuvenationtherapy/services, consultadas em 05 de

junho de 2023, por serem utilizadas expressdes que, no seu contexto factual, séo
suscetiveis de induzir em erro os utentes quanto a decisdo a adotar, designadamente, ao
serem suscetiveis de criar confusdo sobre a natureza, os atributos e os direitos do
interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude é efetuada, em violagao
do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

PCO/182/2021

Infratora: Hospital da Luz Coimbra, S.A.
Data de abertura do processo: 19/12/2021
Infragbes: (1) Funcionamento do estabelecimento prestador de cuidados de saude

explorado pela sociedade infratora, sito na Praceta Robalo Cordeiro, n.° 1, 3020-479
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Coimbra, em inobservancia de requisitos técnicos de funcionamento aplicaveis a tipologia
de clinicas/consultérios médicos; (2) Falta de comunicagdo a ERS da alteragdo de
elementos da licenga de funcionamento n.° UPS7/2012, emitida pela ARS Centro, em 27
de julho de 2012, para o estabelecimento prestador de cuidados de saude explorado pela

sociedade infratora, sito na Praceta Robalo Cordeiro, n.° 1, 3020-479 Coimbra.

Disposicoes legais aplicaveis: (1) Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro, alterada pela
Portaria n.° 136-B/2014, de 3 de julho, artigo 10.° e ponto iii) da alinea a) do n.° 1 do artigo
17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto; (2) n.° 1 do artigo 12.° e alinea b) do n.°
1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacdo em coima de 10.000,00 EUR (dez mil euros).
Data da decisao: 21/12/2023

Resumo: A pessoa coletiva Hospital da Luz Coimbra, S.A., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 22535, por decisdo do Conselho de
Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 21 de dezembro de 2023, foi
condenada na coima de 10.000,00 EUR (dez mil euros), por funcionamento do
estabelecimento prestador de cuidados de saude explorado pela sociedade infratora, sito
na Praceta Robalo Cordeiro, n.° 1, 3020-479 Coimbra, em inobservancia de requisitos
técnicos de funcionamento aplicaveis a tipologia de clinicas/consultérios médicos,
instituidos pela Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro, alterada pela Portaria n.° 136-
B/2014, de 3 de julho, o que viola o disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de
22 de agosto, bem como pela falta de comunicagédo a ERS da alteragdo de elementos da
licenga de funcionamento n.° UPS7/2012, emitida pela ARS Centro, em 27 de julho de
2012, para o estabelecimento prestador de cuidados de saude explorado pela sociedade
infratora, sito na Praceta Robalo Cordeiro, n.° 1, 3020-479 Coimbra, em violagcdo do
disposto no n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

C — Admoestacao

PCO/149/2023

Infratora: Golden Clinica Estética e Dentaria, Unipessoal, Lda.

Data da abertura do processo: 27/07/2023
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Infracdo: Incumprimento da obrigagao de afixar no estabelecimento prestador de cuidados
de saude, em local bem visivel e com caracteres faciimente legiveis, a Entidade com

competéncia para apreciar as reclamacgoes, com identificagdo e morada completas.

Disposigoes legais aplicaveis: ponto ii) da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3° e n.° 2 do artigo 9.°
do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto — Lei n.° 9/2021, de
29 de janeiro, ponto ii) da alinea a) do artigo 18.° e da alinea a) do n.° 1 do artigo 19.° do
RJCE.

Decisdo: Admoestagao.
Data da Deciséo: 19/10/2023

Resumo: A pessoa coletiva Golden Clinica Estética e Dentaria, Unipessoal, Lda., entidade
prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 32819, por decisao do
Conselho de Administragéo da Entidade Reguladora da Saude de 19 de outubro de 2023,
foi admoestada por incumprimento da obrigagéao de afixar no estabelecimento prestador de
cuidados de saude, em local bem visivel e com caracteres facilmente legiveis, a Entidade
com competéncia para apreciar as reclamagdes, com identificagdo e morada completas,
em violagédo do disposto no ponto ii) da alinea c) do n.° 1 do artigo 3° do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, 0 que
constitui uma contraordenagao econdémica leve nos termos do n.° 2 do artigo 9.° do citado
diploma legal, punivel nos termos do ponto ii) da alinea a) do artigo 18.° e da alinea a) do
n.° 1 do artigo 19.° do RJICOE.

Estado do Processo: Arquivado por admoestagao.

PCO/086/2023

Infratora: Dronline, Lda.
Data da abertura do processo: 04/05/2023

Infragdo: Incumprimento da obrigagao de atualizagao dos dados inscritos no registo do
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, no prazo de 30

(trinta) dias contados da data da sua ocorréncia.

Disposigdes legais aplicaveis: n.° 3 do artigo 26.° e da alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos
Estatutos da ERS, conjugado com o Regulamento da ERS n.° 66/2015, publicado em Diario
da Republica no dia 11 de fevereiro de 2015.

Decisao: Admoestagao.

Data da Decisdo: 26/10/2023
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Resumo: A pessoa coletiva Dronline, Lda., entidade prestadora de cuidados de saude,
registada na ERS sob on.° 32105, por decisdo do Conselho de Administracao da
Entidade Reguladora da Saude de 26 de outubro de 2023, foi admoestada por
incumprimento da obrigacao de atualizagdo dos dados inscritos no registo do Sistema de
Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data da sua ocorréncia, em violagao das disposi¢cdes conjugadas do n.° 3 do
artigo 26.° e da alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, conjugado com o
Regulamento da ERS n.° 66/2015, publicado em Diario da Republica no dia 11 de

fevereiro de 2015.

Estado do Processo: Arquivado por admoestagao.

PCO/222/2023

Infratora: Pedro Abecassis, Lda.
Data da abertura do processo: 09/11/2023

Infragdo: Incumprimento da obrigagao de afixar no estabelecimento prestador de cuidados
de saude, sito na Avenida do Atlantico n.° 47, Banzao, 2705-137 Colares, em local bem
visivel e com caracteres facilmente legiveis pelo consumidor ou utente, de informacéao

sobre a disponibilidade de livro de reclamacgdes.

Disposicoes legais aplicaveis: ponto i) e ii) da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3.° e n.° 2 do artigo
9.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redagao, alinea a) do
artigo 18.° e no n.° 3 do artigo 19.° do RJCE.

Decisado: Admoestacgao.
Data da Decisao: 21/12/2023

Resumo: A pessoa coletiva Pedro Abecassis, Lda., por decisdo do Conselho de
Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 21 de dezembro de 2023,
foi admoestada por explorar um estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na
Avenida do Atlantico n.° 47, Banzao, 2705-137 Colares, sem ter procedido a afixagao, no
referido estabelecimento em local bem visivel e com carateres facilmente legiveis pelo

consumidor ou utente, de informacgao sobre a disponibilidade de livro de reclamacoes.

Estado do Processo: Arquivado por admoestagao.
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PCO/357/2020
Infratora: Lucinda Graga Martins Mendonga de Macedo Alves
Data da abertura do processo: 03/07/2020

Infragdo: Incumprimento da obrigagao de possuir licenca de funcionamento para a tipologia
de clinicas e consultérios médicos, no estabelecimento prestador de cuidados de saude
sito na Praceta Dr. Arménio Caldas, n.° 122, 4815 — 653 Caldas de Vizela.

Disposigbes legais aplicaveis: Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro, alterada pela
Portaria n.° 136-B/2014, de 3 de julho; n.° 1 a n.° 3 do artigo 2.°, da alinea b) do n.° 4 do
artigo 4.°, do ponto i) da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° e do artigo 20.° do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto.

Decisdo: Admoestagao.
Data da Decisao: 21/12/2023

Resumo: A pessoa singular Lucinda Graga Martins Mendonga de Macedo Alves, entidade
prestadora de cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 15888, por decisao do
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora da Saude de 21 de dezembro de
2023, foi admoestada por incumprimento da obrigagdo de possuir licenca de
funcionamento para a tipologia de clinicas e consultérios médicos, no estabelecimento
prestador de cuidados de saude sito na Praceta Dr. Arménio Caldas, n.° 122, 4815 — 653
Caldas de Vizela, em violagao das disposigdes conjugadas do n.° 1 an.° 3 do artigo 2.°, da
alinea b) do n.° 4 do artigo 4.° e do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto.

Estado do Processo: Arquivado por admoestagao.

Contactos Outras informagoes
Entidade Reguladora da Saude

78 +351 222 092 350 Instrucdes

= +351 222 092 351

E geral@ers.pt Recomendacdes

(i) http://www.ers.pt

Pedidos de informacao online

Livro de Reclamacoes online
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