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ALERTA DE SUPERVISAO N.° 3/2021

28 de maio de 2021

Cobranca de valores associados a Equipamentos de Protecéo Individual, utilizados
no ambito da situacao atual de pandemia SARS-CoV-2 e de infecdo epidemiolégica
por COVID-19, a utentes do SNS

Considerando a emergéncia de saude publica e situagdo excecional que se vive no

momento atual, face a epidemia SARS-CoV-2 e a infegdo epidemiolégica por COVID-19;

Considerando que a Entidade Reguladora da Saude (ERS) tomou conhecimento de
véarias reclamacdes de utentes do Servico Nacional de Saude (SNS), evidenciando a
cobranca de valores associados a Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) no quadro
da prestacdo de cuidados de saude efetuada por estabelecimentos de saude do setor
privado, cooperativo ou social detentores de convengéo para atendimento de utentes do
SNS;

Considerando que a ERS ja se pronunciou sobre esta matéria em anteriores intervencdes
regulatérias, designadamente no ambito do Alerta de Supervisdo n.° 3/2020 e no
Comunicado, datado de 7 de maio de 2020, ambos sobre precos devidos pela prestacéo
de cuidados de saude, em especial quanto a cobranca de valores associados a EPI,
utilizados no ambito da epidemia SARS-CoV-2 e da infe¢@o epidemiolégica por COVID-
19;

A ERS, no exercicio dos seus poderes de supervisdo, alerta todos os

estabelecimentos prestadores de cuidados de salude dos setores privado,

cooperativo e social, no ambito da atividade que estiver abrangida por convencoes

celebradas com o0 SNS, para o seguinte:

i. As entidades responsaveis por estabelecimentos prestadores de cuidados de

saude dos setores privado, cooperativo e social que estejam abrangidos por

1/2



Alerta de Supervisdo n.° 3/2021

convengdes celebradas com o SNS para a prestacdo de cuidados aos seus
beneficiarios estdo apenas legitimadas a cobrar, pelo acesso aos servigos
prestados nesse ambito, e quando aplicavel, o valor devido a titulo de taxa

moderadora;

Deste modo, a cobranca de EPI ou de qualquer outro valor por servigos prestados
a utentes do SNS ndo se mostra consentanea com as obriga¢cées assumidas nas
convengbes celebradas com o SNS, constituindo, perante o mesmo, um
incumprimento contratual e, perante os utentes, uma violagdo do seu direito de

acesso a prestacao de cuidados de saude;

A cobranca de EPI ou de qualquer outro valor pelos servicos prestados a utentes
do SNS, constitui ainda uma violagcéo das regras relativas ao acesso aos cuidados
de saude, prevista e punida nos termos do ponto ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo
61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto.
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