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Pedidos de Informacéo

: / Consulte os seus Direitos e Deveresem: \
D Escritos 7455
e, 2438 +  ERS - Direitos e deveres dos utentes

e [Covid-19] Medidas extraordindrias no acesso de imigrantes

Com mengao a

ao Servico Nacional de Saude (SNS)

Escritos COYID-ILS e Acesso de imigrantes a prestacdo de cuidados de saude no
3468 Servico Nacional de Saude
1533 47% * Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG)

e Como fazer uma Reclamacdo?
e Como obter o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso?

Temas em Destaq ue &Taxas Moderadoras SNS

Telefone

Escritos 240
E Direito de acesso aos cuidados de salde B Atribuicdes e competéncias da ERS
Questdes Financeiras Direito & reclamacéo e apresentar queixa
B Procedimentos Administrativos
Assuntos mais frequentes
Direito de Acesso aos cuidados AtribuicOes e competéncias Questdes
de saude da ERS Financeiras
COVID-19
Vacinagao COVID-19 QOutras Cobranga
COVID-19 DIP/CIT Instituigdes Taxas Moderadoras EPI
1532 293 607 214 192

Reclamacdes / Elogios / Sugestodes

~

[ Consulte informagcio sobre reclamagbes, =)
99264 Com menc3o a elogios, sugestdes em:

Submetidos COVID-19

13583

e Consulte a fase em que se encontra o seu
13626 processo de reclamacéo.

Com mengao a
COVID-19

e Consulte ainda informacdo estatistica das
reclamacdes, sugestdes e elogios (processos REC)

\ monitorizados pela ERS. j

Temas em Destaque

Tempos de espera ) 9400 125
Sugestao oQ 00 1
Questdes financeiras 9 60 141
Procedimentos administrativos 9 458 211
Outros Temas 8 Q 46
Instalagdes e servicos complementares 9 6 6
Focalizacdo no utente 438 6926 275
Elogio/Louvor I S 2 I | 172
Cuidados de salde e seguranca do doente Y N < - I 397
Acesso a cuidados de satde  FIET=]o - 7 y A 126

m Setor Privado  m Setor Publico Setor Social

Assuntos mais frequentes

Acesso a cuidados de saude Cuidados de saude e seguranca do doente  Procedimentos Administrativos
COVID-19: Acesso (adiamento, desmarcagéo, Qualidade da informagdo de saude disponibilizada Qualidade da informagdo
recusa, referenciacdo) a cuidados de saude 1677 institucional
5568 disponibilizada
4216

Cada reclamagcéo, elogio ou sugestéo pode conter mais do que um par tema/assunto, pelo que os dados apresentados representam o
ndmero de vezes que cada tema/ assunto € mencionado.

Consulte os Boletins INFO ERS em: https://www.ers.pt/pt/utentes/publicacoes/selecionar/boletins/
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