
1550

5669

5553

4385

1297

1578

7559

9753

290

3740

25237

15735

18299

16926

3671

1073

14582

1601

1007

9400

126

397

172

275

6

46

211

141

1

125

Acesso a cuidados de saúde

Cuidados de saúde e segurança do doente

Elogio/Louvor

Focalização no utente

Instalações e serviços complementares

Outros Temas

Procedimentos administrativos

Questões financeiras

Sugestão

Tempos de espera

Setor Privado Setor Público Setor Social

Cada reclamação, elogio ou sugestão pode conter mais do que um par tema/assunto, pelo que os dados apresentados representam o

número de vezes que cada tema/ assunto é mencionado.

Consulte os Boletins INFO ERS em: https://www.ers.pt/pt/utentes/publicacoes/selecionar/boletins/

89460
Com decisão

13626
Com menção à
COVID-19
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Via Telefone
5017

Escritos
2438

Via Telefone
1935

Escritos
1533

7455

Com menção à 
COVID-19

3468
47%

1355

1782

422

1008

240

412

143

833

132

713

Escritos

Telefone

Direito de acesso aos cuidados de saúde Atribuições e competências da ERS

Questões Financeiras Direito à reclamação e apresentar queixa

Procedimentos Administrativos

Temas em Destaque

Consulte os seus Direitos e Deveres em :

• ERS - Direitos e deveres dos utentes
• [Covid-19] Medidas extraordinárias no acesso de imigrantes

ao Serviço Nacional de Saúde (SNS)
• Acesso de imigrantes à prestação de cuidados de saúde no

Serviço Nacional de Saúde
• Tempos Máximos de Resposta Garantidos (TMRG)
• Como fazer uma Reclamação?
• Como obter o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso?
• Taxas Moderadoras SNS

Acesso a 
cuidados de 
saúde 
Primários
1204

Vacinação 
COVID-19
1532

Assuntos mais frequentes

COVID-19 
DIP/CIT
293

COVID-19 
Obtenção 
Certificado 
Digital
320

Outras 
Instituições
607

Taxas Moderadoras
214

COVID-19
Cobrança 
EPI
192

Reclamações / Elogios / Sugestões

99264
Submetidos

13583
Com menção à
COVID-19

Consulte informação sobre reclamações, 
elogios, sugestões em:

• Consulte a fase em que se encontra o seu 
processo de reclamação.

• Consulte ainda informação estatística das 
reclamações, sugestões e elogios (processos REC) 
monitorizados pela ERS.

Temas em Destaque

Assuntos mais frequentes

COVID-19: Acesso (adiamento, desmarcação, 
recusa, referenciação) a cuidados de saúde

5568

Resposta em tempo 
útil/razoável

13162

Regras TMRG

3964

Direito de Acesso aos cuidados 
de saúde 

Atribuições e competências 
da ERS

Questões 
Financeiras

Acesso a cuidados de saúde Cuidados de saúde e segurança do doente

Qualidade da informação 
institucional 
disponibilizada

4216

Atendimento 
telefónico

1978

Confirmação prévia de agendamentos

5182

Procedimentos Administrativos

Qualidade da informação de saúde disponibilizada

1677

Adequação e pertinência dos 
cuidados de 
saúde/procedimentos

12146

Qualidade técnica 
cuidados de saúde

2837

https://www.ers.pt/pt/utentes/publicacoes/selecionar/boletins/
https://www.ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-utentes/
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/covid-19-medidas-extraordinarias-no-acesso-de-imigrantes-ao-servico-nacional-de-saude-sns/
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/acesso-de-imigrantes-a-prestacao-de-cuidados-de-saude-no-servico-nacional-de-saude/
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/tempos-maximos-de-resposta-garantidos-tmrg/
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/reclamacoes/
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/obtencao-de-atestado-medico-de-incapacidade-multiuso/
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/taxas-moderadoras-do-sns/
https://www.ers.pt/pt/consultar-reclamacoes/
https://www.ers.pt/pt/reclamacoes-em-numeros/
https://www.ers.pt/pt/consultar-reclamacoes/

