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ACES | Agrupamento de Centros de Satde

ACSS | Administragao Central do Sistema de Saude, I.P.

AdC | Autoridade da Concorréncia

AlA | Acesso a Informagdo Administrativa

AMA | Agéncia para a Modernizagéo Administrativa, I.P.

ARS | Administracao Regional de Satide

AVAC | Aguecimento, Ventilagéo e Ar Condicionado

DGC | Direcéo-Geral do Consumidor

DGS | Diregao-Geral da Saude

DUC | Documento Unico de Cobranca

EPI | Equipamentos de Protecao Individual

ERS | Entidade Reguladora da Satde

FEUP | Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

FMUP | Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

IGCP | Agéncia de Gestéo de Tesouraria e da Divida Publica

INSA | Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge

IPO | Instituto Portugués de Oncologia

LAE | Livro Amarelo Eletronico

LOE | Lei do Orgamento de Estado

LQER | Lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungoes de
regulacao da atividade econdémica dos setores privado, publico e cooperativo
LRE | Livro de Reclamagdes Eletronico

MCDT | Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

PPP | Parceria publico-privada

PREVPAP | Programa de Regularizacdo Extraordinario dos Vinculos Precérios na
Administragao Publica

RCE | Rede de Cobrancas do Estado

RGPD | Regulamento Geral de Protegéo de Dados

RNCCI | Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
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SAMA | Sistema de Apoio & Modernizagdo Administrativa
SGQ | Sistema de Gestao da Qualidade

SGREC | Sistema de Gest&o de Reclamacdes

SIGA | Sistema Integrado de Gestao do Acesso

SIGIC | Sistema de Gestéo de Inscritos para Cirurgia

SIGO | Sistema de Informagéo de Gestéo Orgamental

SINC | Supervision and Regulation Innovation Network for Care
SNC | Sistema de Normalizagao Contabilistica

SNC-AP | Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
SNS | Servico Nacional de Saude

SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
SRER | Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados
TCRS | Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Superviséo
TMRG | Tempos Maximos de Resposta Garantidos

TRAg | Testes Répidos de Antigénio

TSR | Técnico Superior de Regulagao

TSRE | Técnico Superior de Regulacéo Especialista

UPS | Uninterruptible Power Supply
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1.1
Apresentacao

A Entidade Reguladora da Satude (ERS) ¢, nos termos da Lei-quadro das entidades
administrativas independentes com fungdes de regulacao da atividade econdmica dos
setores privado, publico e cooperativo (Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redacao
alterada pela Lei n.° 12/2017, de 2 de maio, Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro, e Lei n.°
75-B/2020, de 31 de dezembro — LQER) e dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-
Lein.° 126/2014, de 22 de agosto, uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza
de entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa e financeira,
de autonomia de gestao, de independéncia organica, funcional e técnica e de patrimonio
proprio, € goza de poderes de regulacao, regulamentacao, supervisao, fiscalizacao e
sancionatorios.

No éambito da orientacdo e gestao da ERS, compete ao Conselho de Administracao
elaborar o relatdrio de atividades e o relatdrio e contas do exercicio, conforme disposto
nas alineas b) e ¢c) do n.° 1 e d) do n.° 2 do artigo 40.° daqueles Estatutos. Em
concretizacéo de tais obrigacoes legais, este relatdrio apresenta uma breve descricao das
atividades de regulacao desenvolvidas em 2025, bem como das principais atividades de
gestao interna e mobilizacao de recursos.

Nos termos das disposicdes conjugadas dos n.°s 2 e 3 do artigo 70.° e das alineas c) e
d) do artigo 71.° dos Estatutos, o presente relatério € enviado ao Governo e a Assembleia
da Republica e objeto de divulgacéo publica no website da ERS (www.ers.pt), onde
também se podera encontrar a verséo integral dos estudos, pareceres, instrucoes e
recomendagdes aqui referidos.
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1.2 A
Missao e Ambito
de Regulacao

Em conformidade com os seus Estatutos, a ERS tem por missao a regulacéo da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, e as suas atribuicbes compreendem a superviséo desses estabelecimentos no
que respeita ao cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o licenciamento
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, a garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de
saude, a prestacéo de cuidados de saude de qualidade, bem como dos demais direitos dos utentes, e a legalidade e
transparéncia das relagcdes econdmicas entre os diversos operadores, entidades financiadoras e utentes. O seu &mbito
de regulacao inclui todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, dos setores publico, privado, social e
cooperativo, independentemente da sua natureza juridica, excetuando-se os profissionais de salde no que respeita a sua
atividade sujeita a regulacéo e disciplina das respetivas associacoes publicas profissionais e os estabelecimentos sujeitos
a regulacao especifica do Infarmed — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P., nos aspetos
respeitantes a essa regulacao.

Face ao definido nos Estatutos e alinhado com os Eixos Estratégicos assumidos pelo atual Conselho de
Administragao, foram estabelecidas as Declaragées Estratégicas, ao nivel da

Missao, Visao e Valores.

ROK 2
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Missao - Regular a atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, dos setores publico, privado,
cooperativo e social, no que respeita a garantia
do cumprimento dos requisitos de exercicio
da atividade e de funcionamento, a tutela dos
direitos e legitimos interesses dos utentes,
incluindo os direitos de acesso a cuidados

de saude, com qualidade e em seguranca,

e a legalidade e transparéncia das relagdes
economicas.

ATIVIDADES DE GESTAO E ("{ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @
SUPORTE

Visao - Reguladora Independente com foco
numa atuacao rigorosa, integra, transparente,
dinémica, inovadora e eficiente na prossecucao
das suas atribuicdes. Pretende ser uma entidade
capaz de antecipar e responder as necessidades
regulatorias futuras, investindo continuamente

na sua capacitagao institucional em proximidade
com a sociedade civil, os utentes e 0s
prestadores de cuidados de saude.
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Promove a capacitacao dos seus trabalhadores e
dirigentes, assegurando as competéncias tecnicas e
humanas adequadas a uma regulacéo de qualidade
e compromete-se com o rigor técnico-cientifico e a
eficiéncia, promovendo a exceléncia como padrao de
atuagéo e desempenho.

Qualidade
e Rigor

Justica e
Imparcialidade

Promove a igualdade
de tratamento e

dade e

Cooperacao

Va I o res d a Assegura uma relacao colaborativa com os atua com equidade,
utentes, prestadores de cuidados de saude, proporcionalidade e
u m— sociedade civil e demais partes interessadas, imparcialidade, suportada
E RS E promovendo a literacia e o envolvimento nos numa conduta ética que
B — processos regulatorios. fortaleca a confianga no

processo regulatdrio.

Prox

Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

Atua de forma responsavel na utilizagéo dos recursos,
promovendo praticas sustentaveis e conscientes nos
dominios ambiental, financeiro e social.

10
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da saude.

éncia

Independ

Transparéncia

ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

QUADRO INSTITUCIONAL

Atua com plena autonomia organica, funcional,
técnica e financeira, assegurando imparcialidade
e isencao, face a todos os intervenientes do setor

Inovacao e
Melhoria Continua

Valoriza a antecipacéao das necessidades regulatorias,
promovendo a melhoria continua e investindo em inovagao
institucional e metodoldgica, bem como na capacitacao
dos recursos humanos, tendo em vista garantir uma
regulacao eficaz e adaptada ao dinamismo das alteracdes
sociais e tecnoldgicas, com especial enfoque no setor da
saude.

Atuacgéo pautada pelo cumprimento dos deveres de
prestacao de contas, informacao, clareza, acessibilidade e
responsabilidade.

11
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Compromisso com o
Interesse Publico

Acao orientada exclusivamente para a prossecugéao do
interesse publico, garantindo os direitos dos utentes e a
qualidade dos cuidados.

Orienta a sua conduta

por elevados padrdes de
integridade, honestidade e
responsabilidade.

Integridade
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1.3
Estrutura Interna
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O Conselho de Administracao € o drgao colegial responsavel pela definicdo da atuacao da ERS, bem como pela direcao
dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e os regulamentos aplicaveis, sendo, a 31 de dezembro de 2025,
composto pelo Dr. Anténio Pimenta Marinho (presidente), Dr.2 Mariana Mota Torres (vogal) e Prof. Franklim Marques
(vogal). Sao também érgaos sociais da ERS o Conselho Consultivo, que é o 6rgéao de consulta e participacao na definicao
das linhas gerais de atuacao e nas decisées do Conselho de Administracéo; e o Fiscal Unico, responsével pelo controlo

da legalidade, da regularidade e da boa gestéo financeira e patrimonial.

A estrutura organica da ERS, que se reproduz na figura 1, compreende os seguintes departamentos:

Departamento do Utente (DU)

Tem por competéncia a supervisao dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude no @mbito da apreciacao e monitorizacao das reclamacgoes dos utentes, e o
desenvolvimento de agdes de informacao, capacitacao e reducao de assimetrias de
informacéo, promovendo o reforgo da literacia em saude.

Departamento de Registo e Licenciamento (DRL)

Assegura 0s procedimentos de registo publico dos estabelecimentos prestadores

de cuidados de salde, controla a emissao de taxas de registo e contribuicoes
regulatdrias, assegura o licenciamento e procede a fiscalizacao do funcionamento dos
estabelecimentos, bem como assegura os procedimentos necessarios ao exercicio das
competéncias previstas no regime juridico da protecao radioldgica.

12

Departamento de Intervencao Administrativa e Sancionatéria (DIAS)

Tem por competéncia o desenvolvimento dos procedimentos administrativos e
sancionatorios para garantia do cumprimento das obrigacoes pelos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude em todas as matérias a que corresponde a funcao de
regulacao da ERS.

Departamento de Estudos e Avaliacao em Saude (DEAS)

Assegura a monitorizacao do sistema de saude, realiza estudos e pareceres e assegura
a avaliacéo sistematica dos prestadores de cuidados de salude em termos do seu
desempenho econdmico-financeiro e da qualidade e seguranca dos cuidados prestados.
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A organizacao da ERS compreende ainda o seguinte conjunto de unidades auténomas:

Unidade de Gestao Interna (UGI)

Desenvolve atividades de apoio instrumental necessarias ao funcionamento da ERS,
designadamente relacionadas com a gestao dos recursos humanos, a gestao das
instalagoes, o controlo dos recursos e fluxos financeiros, a gestao do patrimonio e a
aquisicao e contratacao de bens e servicos.

Servicos Juridicos (SJ)

Prestam apoio em todas as matérias de relevancia juridica, tendo ainda as competéncias
especificas de conduzir 0 processo de mediacao ou conciliagéo de conflitos, elaborar
regulamentos com eficacia externa e assegurar a representagéo judicial da ERS.

Gabinete de Comunicacao (GC)
Promove o fluxo comunicacional interno na organizacéo, bem como a relagdo com
pessoas e entidades externas e com a Comunicacao Social.

13

Gabinete de Gestao da Qualidade (GGQ)

Supervisiona a implementacao, gestao, manutencao e melhoria do Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) da ERS, de acordo com a estratégia definida, contribuindo

para a melhoria do desempenho na sua generalidade. Em estreita colaboragdo com

o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, ainda assegura a implementacéo e
acompanhamento do Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Sistema de
Controlo Interno, definido no Regime Geral da Prevencao de Corrupgao, aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 dezembro.

Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI)

Assegura o funcionamento, desenvolvimento e manutencao dos sistemas de informacao
da ERS, na vertente de hardware e software, incluindo a implementacao das politicas de
gestao do sistema informatico aprovadas, bem como a supervisao dos servicos prestados
por entidades externas.
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Atividades de regulacao e supervisao

Segundo o artigo 10.° dos seus Estatutos, sao objetivos da atividade reguladora da ERS:

Assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio
da atividade dos estabelecimentos prestadores

de cuidados de saude, incluindo os respeitantes

ao regime de licenciamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, nos termos da
lei (concretizado no artigo 11.° como “Controlo dos
requisitos de funcionamento”);

Assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos

cuidados de saude, nos termos da Constituicao e da
lei (concretizado no artigo 12.° como “Garantia de
acesso aos cuidados de saude”);

C.

Garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes
(concretizado no artigo 13.° como “Defesa dos
direitos dos utentes”);

Zelar pela prestacao de cuidados de saude de
qualidade (concretizado no artigo 14.° como “Garantia

da prestacao de cuidados de satide de qualidade”);

Zelar pela legalidade e transparéncia das relacdes
economicas entre todos os agentes do sistema
(concretizado no artigo 15.° como “Regulacao
econdémica’);

16
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Promover e defender a concorréncia nos segmentos
abertos ao mercado, em colaboragéo com a
Autoridade da Concorréncia na prossecucao das
suas atribuicoes relativas a este setor (concretizado
no artigo 16.° como “Promoc¢ao e defesa da
concorréncia’); e

Desempenhar as demais tarefas previstas na lei.
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Controlo dos requisitos de funcionamento

Neste ambito, realca-se, antes de mais, obrigatoriedade
de registo publico dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude junto da ERS (previsto no
artigo 26.° dos seus Estatutos), enquanto requisito legal
de abertura e de funcionamento. Pela importancia da
atualidade e fidedignidade dos dados constantes do registo
publico para o conhecimento do mercado, quer na variante
da tutela dos direitos e interesses legitimos dos utentes quer
para o exercicio das funcdes de superviséo e de regulagao
da atividade dos estabelecimentos integrantes do ambito
regulatério da ERS, manteve-se o objetivo de assegurar
que tal era feito de forma eficaz e célere. A figura
seguinte ilustra a evolucao do registo publico desde 2007.
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Figura 2
Evolucao do numero de entidades inscritas e
estabelecimentos registados
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Ao longo do ano, fruto da dindmica natural do setor da saude, verificou-se a entrada
e saida de um numero consideravel de entidades e de estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, movimentos estes que a ERS vai acompanhando. Em termos globais,
tal resultou numa taxa de crescimento de 5,4% do ndimero de entidades inscritas e de 6%
do numero de estabelecimentos registados a 31 de dezembro, face ao final de 2024.

Muito embora a responsabilidade pela permanente atualizacao dos dados do registo
junto da ERS seja de cada entidade responsavel pela exploracao de estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, tem vindo a verificar-se que, com alguma
frequéncia, tal nao € assegurado. Por esse motivo, nos Ultimos anos foi feito um esforco
consideravel no sentido de se assegurar a fidedignidade da informacao constante do
Sistema de Registos de Estabelecimento Regulados (SRER) da ERS e de se proceder
atempadamente as necessarias agoes corretivas. Tal permite ndo sé um conhecimento
mais correto e, logo, uma mais adequada supervisao do universo regulado, mas também
uma maior previsibilidade e melhor gestao das receitas da ERS.

Ainda sobre este capitulo, importa referir que o sistema de gestao de chamadas da
ERS manteve uma forte atividade, conforme vem sendo ja habitual, apesar do recurso ao
mesmo ter registado um pequeno decréscimo de 3% na procura, face ao ano transato.
Atendendo ao reforco de informacao ao mercado regulado, tendo em vista contribuir para
uma maior capacitacao do mesmo, concretamente no que se prende com as tematicas
relacionadas com o registo e com o licenciamento, esta reducéo podera evidenciar ja esse
maior grau de autonomia no cumprimento destas obrigacoes legais.

18

ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

(?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

Com efeito, em 2025, foram encetadas pela ERS um conjunto de acdes tendentes
a disponibilizar informacao e clarificar as duvidas mais recorrentes dos prestadores
de cuidados de saude, nomeadamente, as Jornadas Técnicas de Licenciamento,
0s webinares e seminarios dedicados a diferentes tematicas quer de registo, quer
relacionadas com o licenciamento e os requisitos minimos de qualidade e seguranca
previstos em diferentes portarias de atividade, ao que acresce, a disponibilizacéo de
grande parte das check list atualizadas e utilizadas em sede de acao de fiscalizacao
e/ou vistoria, com o conjunto detalhado de todos os requisitos minimos relativos ao
licenciamento, instalacao, organizacao e funcionamento, recursos humanos e instalagées
técnicas das diferentes tipologias de atividade ja regulamentadas; acresce ainda ao
ja referido, a disponibilizacao de folhetos informativos dedicados a estas tematicas,
bem como do Manual do Procedimento de Registo. Toda esta informacao encontra-se
disponivel no sitio oficial da ERS. Acrescem, ainda, as medidas de capacitacao encetadas
em 2024, oferecendo-se particular destaque a disponibilizacéo de um KIT de informacao
sobre matérias das competéncias e atribuicdes da ERS que € disponibilizada aquando
do procedimento de Registo junto da ERS.As cerca de 28.000 chamadas tiveram como
principal enfoque temas relacionados com o registo de estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude. Os restantes temas — pagamentos e certiddes, apoio geral e o
licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de salde - revelaram uma
procura idéntica, em termos de percentagem. Por sua vez, o recurso ao atendimento
presencial nas instalagdes da ERS, registou um crescimento de 17% face a 2024,
tendo como principal objetivo a clarificacao de questdes relacionadas com o registo € o
licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de salde. Acresce a estas
duas formas de prestacéo de informacao pela ERS, os esclarecimentos disponibilizados
por via postal ou eletronica.
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Figura 3
Atendimentos telefonicos
2023 2024 2025
Tema Nimero % Numero % Numero %
Registo 17184 65% 18748 64% 17461 62%
Pagamentos e certiddes 3657 14% 3102 11% 3133 11%
Apoio geral 4503 17% 2860 10% 3077 11%
Licenciamento 1188 4% 4318 15% 3152 11%
Protecao Radioldgica = = 153 1% 1496 5%
Qutros 8 0% 54 0% 14 0%
TOTAL 26540 100% 29235 100% 28333 100%
Figura 4
Atendimentos presenciais
2023 2024 2025
Tema Numero % Numero % Namero %
Registo 115 58% 119 62% 145 65%
Licenciamento 41 21% 49 26% 52 23%
Apoio geral 25 13% 16 8% 18 8%
Pagamentos e certiddes 16 8% 4 4% 9 4%
TOTAL 197 100% 191 100% 224 100%
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Incumbe ainda a ERS, nos termos da alinea a) do artigo 11.° dos seus Estatutos,
pronunciar-se sobre 0s requisitos necessarios para o funcionamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude.

No seguimento da publicacéo, em marco de 2024, de 13 (treze) novas portarias,
que vieram definir um conjunto de requisitos minimos relativos ao licenciamento,
instalacao, organizacao e funcionamento, recursos humanos e instalacdes técnicas de
diferentes tipologias de atividade, no ano de 2025 a ERS foi chamada a pronunciar-se
sobre alteragdes pontuais em alguns dos referidos diplomas, tendentes a uma maior
uniformizacao de critérios definidos nos mesmos, conferindo maior clareza para os
prestadores de cuidados de salde, em particular no que respeita aos requisitos técnicos
especificos, 0s quais se encontravam ja devidamente estabilizados, como resultado do
trabalho desenvolvido no contexto do grupo de trabalho, criado através do Despacho
n.° 14603/2022 do Gabinete do Ministro da Saude, de 21 de dezembro de 2022, apds
discussao e, encontrado o consenso técnico possivel entre os diferentes intervenientes,
bem como com a audicao de diferentes associacdes profissionais representativas dos
diferentes profissionais de salde ou associacoes representativas de determinadas
atividades em saude.

Incumbe também a ERS, nos termos da alinea b) do artigo 11.° dos seus Estatutos,
instruir e decidir os pedidos de licenciamento de estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude. A seguinte figura ilustra o universo de licencas emitidas nos
ultimos trés anos.
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Figura 5
Licencas emitidas e confirmadas, por tipologia
Tipologia 2023 2024 2025
Centros de enfermagem 133 132 96
Clinicas ou consultérios dentarios 442 117 225
Clinicas ou consultérios médicos 562 486 410
Laboratdrios de anatomia patoldgica 3 2 3
Laboratérios de genética médica 6 1 3
Laboratdrios de patologia clinica e analises clinicas 5 4 6
Posto colheita de patologia clinica e andlises clinicas 504 415 239
Terapéuticas ndo convencionais 402 368 331
Comunidades terapéuticas 2 3 2
Centro de dia 1 0 4
Centro de consulta 2 1 5
Unidades com internamento ou bloco operatério 1 2 4
Unidades de cirurgia de ambulatério geral 3 6 4
Unidades de didlise 4 7 9
Unidades de medicina fisica e reabilitagéo 45 41 52
Unidades de medicina nuclear 1 1 1
Unidades de obstetricia e neonatologia 0 0 0
Unidades de radiologia 51 38 38
Unidades de radioterapia 4 1 2
Unidades de fisioterapia - 299 378
Unidades de terapia da fala - 146 225
Unidades de terapia ocupacional - 58 106
TOTAL 2171 2128 2143




INTRODUCAO ATIVIDADES DE QUADRO INSTITUCIONAL
REGULACAO E

SUPERVISAO

No ambito da tramitacao dos processos de licenciamento ordinario, a ERS decidiu,
em 2025, 31 novos pedidos de licenciamento e vistoriou 24 estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, com avaliagéo de nove diferentes tipologias
de atividade, sendo certo que em varios estabelecimentos foram verificadas diferentes
tipologias de atividade. A figura seguinte apresenta, numa base comparativa dos Ultimos
trés anos, as tipologias de atividade avaliadas no &mbito das vistorias realizadas.
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Figura 6
Pedidos de licenca de funcionamento por
tipologia de atividade e licenciamento,

no ambito do procedimento ordinario

Tipologias avaliadas 2023 2024 2025
Laboratdrios de anatomia patoldgica 2 1 2
Laboratdrios de genética médica 3 1 1
Laboratdrios de patologia clinica e andlises clinicas 10 9 4
Unidades com internamento ou bloco operatério S & 5
Unidades de cirurgia de ambulatério geral 8 4 7
Unidades de didlise 6 4 6
Unidades de medicina nuclear - - 3
Unidades de obstetricia e neonatologia - 1 -
Unidades de radioterapia/radioncologia 1 - 1
Clinicas de desabituacéo 1 1 -
Comunidades terapéuticas - 3 2
TOTAL 34 27 31
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Considerando as atribuicoes e competéncias estatutarias da ERS, em matéria A figura que se segue apresenta os resultados das acdes de fiscalizacao e avaliacoes
de garantia do direito de acesso dos utentes a prestacao de cuidados de saude periodicas, cujos autos foram terminados em 2025.

adequados, de qualidade, e com seguranga e em cumprimento do objetivo instituido

pela alinea c) do artigo 11.° dos seus Estatutos, em conjugacao com o artigo 15.° do

Decreto-lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, a ERS implementou um plano anual de Figura 8
fiscalizacOes regulares, a par das agdes urgentes e/ou extraordinarias, tendo concentrado Resultados dos autos de fiscalizacdo terminados
tendencialmente a sua intervencao nos pedidos internos de fiscalizacao decorrentes de

indicios de violagéo da Lei rececionados na ERS e na monitorizacao regular do mercado

licenciado, particularmente no que respeita as tipologias do regime simplificado, cuja 2023 2024 2025
emissao de licenca ndo ¢é precedida de vistoria pela ERS, com vista a verificacao do
cumprimento dos requisitos, legais e regulamentares, de abertura e de funcionamento Abertura de Processo de Contraordenacao 43% 34% 30%
pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde visados. Abertura de Processo de Registo Oficioso 4% 49% 49%
Neste ambito, foram entdo avaliados 263 estabelecimentos prestadores de cuidados Arquivamento 51% 52% 57%
de saude dos setores publico, privado e social, localizados nas diferentes regides e . _ .
) ) ) ) ) . Arquivamento por genérica conformidade 0% 1% 0%
integrados por diversos servicos e tipologias de atividade.
Arquivamento por genérica conformidade com 1% 8% 8%
- recomendagao
Figura 7
Agées de ﬂsoa”zagéo e ava”agées peric’)dicas Arquivamento com instru@éo para oorregéo 1% 1% 1%
TOTAL 100% 100% 100%
316
Da analise da figura anterior resulta uma diminuicao da percentagem de autos de
fiscalizacao que culminaram com a abertura de processo de contraordenacgéo tendo por
referéncia o ano transato, e uma manutencao das conclusdes de conformidade com
recomendacao para correcao.
De realcar que em 57% das decisdes de arquivamento dos autos de fiscalizagao
se encontram representadas acoes externas promovidas no ambito de procedimentos
administrativos da ERS, que apresentam um fluxo de tratamento proprio, e outras
decorrentes da articulacdo com organismos terceiros, cujo tratamento e monitorizacao
da avaliagdo promovida a factualidade apurada correu termos no ambito dos respetivos
2023 2024 2025 procedimentos.
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Ainda que nao resulte de forma expressa na figura supra apresentada, importara dar
nota de que foi ainda decretada a aplicacao de medidas cautelares de suspensao
imediata da atividade a nove estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, com fundamento no perigo iminente para a salde e seguranca dos utentes e
profissionais, nos termos do previsto no artigo 23.° dos Estatutos da ERS. A deciséo de
decretar estas medidas resultou da verificacao, em sede de acao de fiscalizacéo, da falta
de habilitacao dos profissionais para o exercicio das atividades de salde que estavam a
desenvolver e, concomitantemente em duas das situa¢des, por incumprimento grave dos
requisitos minimos de qualidade e seguranca, designadamente no reprocessamento de
dispositivos médicos de uso multiplo € na gestao de residuos hospitalares. Destaca-se,
por fim, que as atividades de saude desenvolvidas nos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude objeto de suspensao imediata de atividade estavam enquadradas
nas seguintes tipologias: uma unidade de Fisioterapia, duas unidades de Terapéuticas
nao Convencionais, uma clinica de Medicina Dentéria e cinco estabelecimentos onde se
verificou a pratica de cuidados de salde na area da estética e, portanto, enquadraveis
enquanto atos de medicina e/ou de medicina dentaria.

Incumbe, igualmente, a ERS no exercicio dos seus poderes de supervisao preceituado
na alinea c) do artigo 19.° dos Estatutos da ERS, em conjugacao com o previsto no n.°
1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, e artigo 49.° da Portaria
n.° 311/2021, emitir as autorizagdes de funcionamento as unidades de saude no &mbito
da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e de saude mental,
mediante parecer prévio das Equipas Coordenadoras Regionais (ECR) que contenha
despacho favoravel da Direcao Executiva do Servico Nacional da Saude por forca do
disposto nos termos conjugados da subalinea i) da alinea c) do artigo 2.° e da alinea c)
do artigo 27.°, ambos do Decreto Lei n.° 54/2024, de 6 de setembro) e do Centro Distrital
do Instituto da Seguranca Social, I. P. Neste ambito, a ERS deliberou a emissao de 86
(oitenta e seis) autorizacées de funcionamento, configurando estas 21 (vinte e uma)
novas emissoes, seis averbamentos e 59 (cinquenta e nove) renovacdes de autorizacdes
de funcionamento.

ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

(?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

Enquanto autoridade competente nos termos do disposto no Regime Juridico da
Protecao Radioldgica, previsto no Decreto-Lei n.° 108/2018, de 3 de dezembro, na sua
atual redacéo, compete a ERS zelar pela existéncia de um elevado nivel de protecao
radioldgica nas praticas associadas as exposicoes médicas.

Nesse contexto a ERS emitiu em 2025, 167 certificados de autorizagéo de pratica,
139 (83%) reportados a autorizagbes de praticas sujeitas a registo e 28 (17%) sujeitas
a licenca. No total de certificados emitidos foram inventariados 405 equipamentos
associados as diferentes praticas.

As figuras que se seguem apresentam a distribuicao das referidas autorizacdes, pelas
diferentes praticas, nos termos do disposto no artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 108/2018,
de 3 de dezembro, na sua atual redacao, com a devida correspondéncia as diferentes
tipologias de atividades, para melhor enquadramento.

Figura 9

Autorizacdes de pratica emitidas - Registo

Tipologia de
Registo de pratica atividade Nimero %
Operacgao de equipamentos de Medicina Dentaria 131 94%
radiodiagndstico em medicina dentaria
Operagéo de quipamento de densitometria Radiologia 4 3%
ossea
Operagao de equipamentos de Medicina Dentaria 4 3%
radiodiagndstico em medicina dentaria e e Radiologia
Operacgao de equipamento de densitometria
ossea
TOTAL 139 100%
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Figura 10

Autorizacdes de pratica emitidas - Registo

Licenca de pratica

Tipologia de
atividade

QUADRO INSTITUCIONAL

Numero

%

Operagéo de geradores de radiagdes
ionizantes, aceleradores, ou fontes radioativas
para exposicoes medicas

Radiologia

15

54%

Operagéao de geradores de radiacoes
ionizantes, aceleradores, ou fontes radioativas
para exposigoes medicas; Qualquer pratica
que envolva fontes radioativas seladas;
Quaisquer praticas que libertem para o
ambiente material radioativo nos efluentes
gasosos ou liquidos, que possam resultar
numa dose efetiva para a exposi¢éo do public
superior a 0,3 mSyv por ano; Administracao
deliberada de substancias radioativas a

pessoas e, na medida em que afete a protecao

dos seres humanos contra as radiacdes, a
animais para fins de diagnostico médico ou
veterinario, tratamento ou investigagao

Medicina Nuclear

14%

Operagéo de geradores de radiacoes
ionizantes, aceleradores, ou fontes radioativas
para exposicdes medicas e qualquer pratica
que envolva fontes radioativas seladas

Radioterapia

25%

Operacgéo de geradores de radiacoes
ionizantes, aceleradores, ou fontes radioativas
para exposicdes medicas e qualquer pratica
que envolva fontes radioativas seladas

Braquiterapia

7%

TOTAL

28

100%
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No ambito da tramitacao processual de autorizagdes de praticas e, nos termos do
disposto no artigo 37.° do Regime Juridico da Protecao Radiolégica, revelou-se necessaria
a realizacao de vistorias a duas novas instalacoes radioldgicas, enquadradas na tipologia
de atividade de Medicina Nuclear, para apreciacao do cumprimento dos requisitos
aplicaveis, concretamente aferindo-se da conformidade da instalacao e ou equipamento
com 0 projeto apresentado ou com os requisitos aplicaveis em matéria da avaliagéo de
seguranca e o cumprimento das condicdes previamente estabelecidas.
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Neste ambito, a ERS investigou participacoes,
queixas e reclamacoes que indiciavam restricdes ou
desigualdades infundadas no acesso a cuidados de saude
e, na sequéncia desses procedimentos, emitiu as ordens,

instrucdes e recomendacdes que se revelaram oportunas e

necessarias e, sempre que aplicavel, abriu os competentes
processos contraordenacionais por violagao das regras
relativas ao acesso aos cuidados de saude.

Tendo sempre subjacente o objetivo de garantir
a tramitacéo e a decisao eficazes e céleres nos
procedimentos administrativos necessarios a garantir o
cumprimento das obrigacoes legais e regulamentares
pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude (objetivo esse que €, de resto, transversal a todas
as situagdes em que a ERS utiliza os seus poderes de
supervisao), durante o ano de 2025, a ERS instaurou 32
(trinta e dois) processos de inquérito em matéria de defesa
do direito de acesso aos cuidados de saude.

No mesmo periodo, concluiram-se 38 (trinta e oito)
processos de inquérito, tendo 36 (trinta e seis) deles
resultado, conforme a figura seguinte, na emissao de
9 (nove) ordens'”, 38 (trinta e oito) instrucdes, 2 (duas)
recomendacoes e 1 (uma) adverténcia, enquadradas nos
poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo artigo 19.°
dos seus Estatutos. Os restantes 2 (dois) processos de
inquérito foram objeto de arquivamento.

(1) Em 2025, das 9 (nove) ordens emitidas, 5 (cinco) foram dadas como cumpridas
em sede de audiéncia de interessados, pelo que a sua manutengao na deliberagao
final se revelou desnecessaria.
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No universo de processos que se concluiram com a
emissao de ordens e/ou instrucdes e/ou recomendacdes,
procedeu-se igualmente a abertura de 27 (vinte e sete)
processos de contraordenacéao, 3 (trés) por desrespeito do
Regulamento da ERS n.° 964/2020, sobre transferéncia
de utentes entre os estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, 18 (dezoito) por violacao de regras de
acesso aos cuidados de saude, 3 (trés) por incumprimento
da obrigacao de atualizacdo do registo e 3 (trés) por
violacao da liberdade de escolha dos utentes.

A figura seguinte reporta a informagao quanto aos
36 (trinta e seis) processos de inquérito concluidos com
emissao de ordens, instrucdes, recomendacoes e/ou
adverténcia em matéria de defesa do direito de acesso aos
cuidados de saude.
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Figura 11
Temas Processos Entidade Problematica Resultado
o ERS/066/2024 Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.R.E. Procedimentos de Instrucao
8 e transferéncia hospitalar/ Abertura de PCO
33 Recusa de acesso a
3 & Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, | cuidados hospitalares Instrucao
o2 E.PE. Abertura de PCO
S5
8 £ ERS/045/2024 H.P.B.N. - Hospital Privado da Boa Nova, S.A. Procedimentos de Instrugcéao
3 _§ transferéncia inter- hospitalar | Abertura de PCO
© C
% :% HPAV - Hospital Privado de Alfena S.A. Instrucao
D 9D
o C
< S ERS/016/2025 Unidade Local de Saude Pdvoa de Varzim/Vila do Conde, Procedimentos de Instrugcao
E.RPE. transferéncia inter- hospitalar | Abertura de PCO
ERS/027/2024 Unidade Local de Saude de Aimada-Seixal, E. P. E. Procedimentos de realizacao | Instrucao
o cirurgia no ambito do SIGIC Abertura de PCO
0
7]
3 O Unidade Local de Saude de Sao José, E.P.E. Instrugcéao
< ©)
ﬁ ERS/079/2024 Unidade Local de Saude do Médio Tejo, E. P. E. Procedimentos de realizacao | Instrucao
ke cirurgia no ambito do SIGIC Abertura de PCO
49}
w
2 ERS/057/2024 Unidade Local de Saude de S. José, E.PE. Procedimentos de realizacao | Instrucao
2 cirurgia no ambito do SIGIC
©
®©
.'%‘ ERS/012/2023 Unidade Local de Saude de Amadora/Sintra, E. P. E. Procedimentos de realizacao | Instrucao
8 cirurgia no ambito do SIGIC
O
% ERS/045/2025 Unidade Local de Saude de Aimada-Seixal, E. P. E. Procedimentos de realizacao | Instrucao
O
<

Unidade Local de Saude de Gaia e Espinho, E. P. E.

cirurgia no ambito do SIGIC

Abertura de PCO

Instrucao

Abertura de PCO
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Temas Processos Entidade Problematica Resultado
ERS/078/2024 DIMAG, S.A. Procedimentos de realizacao | Instrucao
o de MCDT ao abrigo da Abertura de PCO
% convencao com o SNS
w
3 C£ ERS/086/2024 Unidade Local de Saude do Algarve, E.P.E. Integracao dos cuidados Ordem
3 ‘g de saude Instrucéo
©
c ©
'g '5 ERS/007/2025 Maria Angelina Pedrosa e Filho, Lda. Procedimentos de realizacao | Ordem
o g de MCDT de utentes do Instrucao
2 SNS Abertura de PCO
(%)
[0}
£ ERS/025/2025 CMV - Instituto de Reabilitacao de Coimbra, Lda. Procedimentos de realizacao | Instrucao
de MCDT de utentes do Abertura de PCO
SNS
«n
8 *GEJ ERS/081/2024 Albano Tomé, Lda. Discriminacao de utentes Adverténcia
o) 3.88 do SNS Abertura de PCO
»n T 0O OS5
(72} 50 3 o
4 |i5ct
w S
< 2839 @ ERS/076/2024 Fundagéo Ensino e Cultura Fernando Pessoa Procedimentos de Instrucéo
é S Z% agendamento do MCDT de Abertura de PCO
< ° utentes do SNS
. ERS/054/2024 Unidade Local de Saude do Médio Tejo, E.P.E. Procedimentos de cobranca | Instrucao
§ de taxas moderadoras Abertura de PCO
® ]
3 g ERS/110/2024 Unidade Local de Saude de Amadora/Sintra, E.P.E. Procedimentos de cobranca | Ordem
?, 8 de taxas moderadoras Instrucao
§ o Abertura de PCO
i®) o
3 % ERS/109/2024 Unidade Local de Saude de Santo Anténio, E.P.E. Procedimentos de cobranca | Instrucao
g % de taxas moderadoras Abertura de PCO
N +—
(%)
§ ERS/094/2024 Unidade Local de Saude de Gaia/Espinho, E.P.E. Procedimentos de cobranca | Instrucao

de taxas moderadoras

Abertura de PCO
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Temas Processos Entidade Problematica Resultado
ERS/087/2024 Unidade Local de Saude de Aimada-Seixal, E.P.E. Procedimentos de cobranca | Ordem
de taxas moderadoras Instrucao
Abertura de PCO
ERS/103/2024 Unidade Local de Saude de Tras-os-Montes e Alto Douro, Procedimentos de cobranca | Instrucao
E.PE. de taxas moderadoras
ERS/001/2025 Unidade Local de Saude do Algarve, E.P.E. Procedimentos de cobranca | Instrucao
de taxas moderadoras Abertura de PCO
ERS/002/2025 Unidade Local de Saude da Arrabida, E.P.E. Procedimentos de cobranca | Instrucao
de taxas moderadoras Abertura de PCO
ERS/042/2025 Radis, Radiologia e Técnicas de Imagem, Lda. Procedimentos de cobranca | Instrucao
de EPI
ERS/023/2025 Unidade Local de Saude do Alentejo Central, E.P.E. Procedimentos de cobranca | Instrucao
8 de taxas moderadoras
7]
3 ERS/082/2024 Unidade Local de Saude de Aimada-Seixal, E. P. E. Liberdade de escolha dos Instrugéo
< © utentes Abertura de PCO
o8
0 o
8 % ERS/012/2025 Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E. Liberdade de escolha dos Instrucéo
S5 utentes Abertura de PCO
S 0
o O
g g. ERS/026/2025 Unidade Local de Saude do Médio Tejo, E. P. E. Procedimentos de realizacao | Instrucao
23 de esterilizacao voluntaria Abertura de PCO
D ©
[GRN?]
< ERS/060/2025 Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E. P. E. Liberdade de escolha dos Instrugéo
utentes Abertura de PCO
§ . ERS/097/2024 FISIEVE - Centro de Medicina Fisica e Reabilitagéo de Procedimentos de cobranca | Instrucao
8 s 89 Evora, Unipessoal, Lda. de taxas moderadoras
3329
I =
oo o9
DO P C
B » 9o
O (@)
<
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Temas Processos Entidade Problematica Resultado
n
8 :% ERS/111/2024 Unidade Local de Saude de Entre Douro e Vouga, E. P. E. Recusa de acesso a Instrucéao
S £ cuidados de saude Abertura de PCO
3 < primarios
© @
a3
2 ©
8o
QO O
< O
ERS/016/2024 Unidade Local de Saude do Arco Ribeirinho, E.P.E. Recusa da prestacao de Instrucéao
cuidados de saude em Abertura de PCO
» contexto urgéncia obstétrica
(% Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. Recomendacao
o
o 2 ERS/060/2024 SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, Acesso a servicos de Recomendacao
) 3 E.PE. urgéncia hospitalar de
9 S obstetricia
2 =
>
o ERS/021/2025 Unidade Local de Saude do Algarve, E. P. E. Procedimentos de Instrucéao
3 atendimento em contexto
3 de SU
3
8 ERS/010/2025 Unidade Local de Saude de Coimbra, E.PE. Procedimentos de Instrucao
3 atendimento em contexto
2 de SU
(G
©
2 ERS/013/2025 Unidade Local de Saude de Coimbra, E.P.E. Procedimentos de Instrucéao
a2 atendimento em contexto Abertura de PCO
£ de SU obstétrico
ERS/017/2025 Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E. Procedimentos de Instrucéao

ativacao VW AVC
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INTRODUCAO

Da analise regular das reclamacodes e exposicdes
trazidas ao conhecimento da ERS, foram sendo
identificados constrangimentos ao regular
funcionamento do sistema de saude. Deste modo, para
garantia do direito de acesso aos cuidados de saude,

a ERS tramitou, em 2025, os seguintes processos de
monitorizacao:

QUADRO INSTITUCIONAL

ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

Na sequéncia dos anos anteriores, foi mantido

0 acompanhamento, através da apreciacao

e monitorizacao de queixas e denuncias, da
implementacao e cumprimento da legislagéo relativa
ao Sistema Integrado de Gestao do Acesso (SIGA),
criado pelo Decreto-Lei n.° 44/2017, de 20 de abril,
que procedeu a primeira alteragéo a Lei n.° 15/2014,
de 21 de marco, e respetiva regulamentacao,
nomeadamente a Portaria n.° 147/2017, de 27 de
abril, que regula o Sistema Integrado de Gestao do
Acesso dos utentes do Servigco Nacional de Saude
(SIGA SNS), bem como a recolha de informacao de
todos os estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude do SNS, que permite o acompanhamento
dos tempos de espera praticados.

30
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Foi continuada a monitorizagéo, iniciada em 2022,
das situacdes de rotatividade de funcionamento,
encerramentos temporarios ou funcionamento

de forma condicionada e limitada de servicos de
urgéncia dos estabelecimentos hospitalares, e do
SNS como um todo.

Na sequéncia do ano anterior, foi mantido

0 companhamento e monitorizacdo do
comportamento dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de salde do SNS na garantia de
acesso a ecografias obstétricas.

Foi continuada a monitorizagéo, iniciada em 2023,
dos procedimentos de articulacéo da Linha SNS 24
com os estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude do SNS.
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INTRODUCAO

Neste ambito, em maio de 2023, foi implementado
na Unidade Local de Saude da Pévoa de Varzim/Vila do
Conde, E.P.E. o projeto-piloto «Ligue antes, salve vidas»,
que inclui medidas no ambito da literacia em salde, que
pretendem reforcar a utilizacé&o preferencial do contacto
com 0 SNS 24 como entrada no SNS, de modo a
aumentar a satisfagéo dos utentes e profissionais, pela
possibilidade de organizacao e gestao dos servigos de
saude disponiveis para a resposta a doenca aguda, através
de um encaminhamento adequado — para autocuidados
no domicilio, para consulta aberta nos Cuidados de Saude
Primarios (com consulta agendada no mesmo dia ou no
dia seguinte) e para o Servico de Urgéncia.

Figura 12

Temas Processos

ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

QUADRO INSTITUCIONAL

Subsequentemente, em 15 de dezembro de 2023,
foi publicada a Portaria n.° 438/2023, que procedeu a
definicao das condigdes de implementacéo da segunda
fase do referido projeto-piloto, com o intuito de criar uma
urgéncia referenciada na Unidade Local de Saude da
Pdévoa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E., estabelecendo
como regra preferencial de admissao a necessidade de
existéncia de uma referenciacao prévia — do Centro de
Orientacéao de Doentes Urgentes (CODU) do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), do SNS24, dos
Cuidados de Saude Primarios, outra instituicdo de saude
ou outro profissional de saude médico. O referido projeto
foi sendo gradualmente alargado a varias ULS.

Entidade
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Sucede que, desde o inicio da implementacao do
projeto-piloto «Ligue antes, salve vidas», a ERS tomou
conhecimento, até 30 de abril de 2025, de um total de
389 reclamagodes sobre esta tematica, que evidenciavam
a existéncia de constrangimentos na efetivagéo do
direito de acesso de utentes cujo encaminhamento
foi operacionalizado no contexto do funcionamento
do referido projeto. Assim, analisados os elementos
instrutérios produzidos no ambito do processo de
monitorizacao, e conforme a figura seguinte, foi emitida 1
(uma) instrucéo e 1 (uma) recomendacao, enquadradas
nos poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo artigo
19.° dos seus Estatutos.

Problematica Resultado

PMT
008/2023/DIAS_A

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude,
E.PE.

Linha SNS 24 Instrucéao

PMT
008/2023/DIAS_B

Acesso a cuidados de
saude: urgéncias do
SNS

Unidades Locais de Saude abrangidas pelo projeto-piloto
«Ligue antes, salve vidas»

Linha SNS 24 Recomendacao
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e Foi continuada a monitorizagao, iniciada em 2023,
do cumprimento pelos prestadores de cuidados
de saude do SNS, das regras estabelecidas em
lei e respetiva regulamentagéo, que visam garantir
e conformar o acesso de utentes a prestacao de
cuidados de saude, concretamente, a realizacao de
procedimento de Interrupgao Voluntaria da Gravidez
(IVG);

Figura 13

Temas Processos

QUADRO INSTITUCIONAL ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

e [oi continuada a monitorizagao, iniciada em 2024,
do cumprimento pelos prestadores de cuidados
de saude do SNS, das regras estabelecidas em
lei e respetiva regulamentacéo, que visam garantir
e conformar o0 acesso de utentes as técnicas de
Procriagao Medicamente Assistida (PMA),

Entidade
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Analisados os elementos instrutdrios resultantes
das respostas produzidas no ambito do processo de
monitorizagao, e conforme a figura seguinte, foi emitida 1
(uma) instrucao, enquadrada nos poderes de supervisao
atribuidos a ERS pelo artigo 19.° dos seus Estatutos, e
procedeu-se igualmente a abertura de 1 (um) processo de
contraordenacgao, por violagao de regras de acesso aos

cuidados de saude.

Problematica

Resultado

PMT
004/2024/DIAS

Acesso a
cuidados de
saude: PMA

Unidade Local de Saude de Sao Joao, E.PE.

Procriagédo Medicamente
Assistida (PMA)

Instrucéao

Abertura de PCO
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Em 3 de setembro de 2025, a ERS rececionou, via
comunicacao eletronica, um oficio remetido pela ACSS,
[.P., contendo um pedido de informacao relativo a (in)
admissibilidade de cobranca de servigcos acessorios,
solicitados voluntariamente pelos utentes, e ndao
previstos no clausulado das convencdes celebradas
com o Servico Nacional de Saude (SNS). Neste
contexto, procedeu-se a elaboracao de um parecer,

0 qual se debruca sobre 0 enquadramento legal da
prestacdo de cuidados de salde, nomeadamente, no
ambito da rede nacional de prestacao de cuidados de
salde (entidades convencionadas com o SNS), e sobre
os direitos e interesses legitimos dos utentes, cuja
garantia constitui objetivo desta Entidade Reguladora
(alinea c) do artigo 10.° dos Estatutos da ERS,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
agosto).

Ademais, para garantia do direito de acesso
aos cuidados de salde, a ERS emitiu, em 2025, os
seguintes Alertas de Supervisao:

QUADRO INSTITUCIONAL

ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

Considerando que, no @mbito da sua atuacao
regulatoria, a ERS tomou conhecimento de mdiltiplas
situacoes de discriminacao de utentes do SNS por
parte de estabelecimentos convencionados, em
concreto, através da definicao de regras distintas

de agendamento e de acesso a cuidados de saude,
consoante a qualidade em que os respetivos utentes
se apresentam (beneficiario do SNS, de subsistema
de saude, de seguro ou plano de saude, a titulo
particular, etc.), preterindo ou protelando o acesso a
cuidados de saude de utentes do SNS, foi emitido,
em 27 de outubro de 2025, o Alerta de Supervisao
n.2 3/2025@ referente a proibicao de discriminacao
de utentes do SNS no acesso a cuidados de saude
em estabelecimentos convencionados.

Considerando que a ERS tem recebido denuncias,
reclamacoes e pedidos de esclarecimento relativos
a atividade de realizacao de ecografias designadas
como “emocionais”, “3D/4D/5D nao diagndsticas”
Ou equivalentes, que se apresentam COMO Servicos
de caracter recreativo, com o proposito de
proporcionar as gravidas e respetivas familias uma
experiéncia visual e sentimental, foi emitido, em 9
de dezembro de 2025, o Alerta de Supervisao n.°
5/2025%, sobre realizacao de ecografias emocionais
— enquadramento regulatério e obrigacées dos
prestadores de cuidados de saude.

(?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

Considerando que a ERS tem vindo a identificar,
com crescente frequéncia, situagdes que indiciam
potenciais irregularidades na aplicacao do regime
juridico das taxas moderadoras e dos regimes
especiais de beneficios relativos a prestacoes

de cuidados de saude no ambito do SNS, foi
emitido, em 18 de dezembro de 2025, o Alerta de
Superviséo n.° 6/2025", sobre cobranca indevida
de taxas moderadoras e outros encargos a utentes
do SNS.

Considerando que, em 29 de outubro de 2024,

foi publicado o Despacho n.° 12876-C/2024,0

qual aprova, designadamente, “[als condicées em
que as unidades locais de saude e os institutos
portugueses de oncologia (ULS/IPO) podem
requisitar meios complementares de diagndstico e
terapéutica (MCDT) ao setor convencionado”, bem
como que, no ambito da sua atuacao regulatoria,

a ERS tomou conhecimento de um volume
significativo de reclamacdes de utentes dos servicos
de saude, nas quais sé&o descritas situacoes de
constrangimentos no acesso a realizacao de MCDT
em tempo adequado a sua situacao clinica, no
ambito dos cuidados de saude hospitalares do SNS,
foi emitido, em 5 de janeiro de 2026, o Alerta de
Superviséo n.° 7/2025® sobre acesso a realizacao
de MCDT no ambito dos cuidados de saude
hospitalares do SNS.

(2) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2025/alertas/alerta-de-supervis%C3%A30-n-%C2%BA-3-2025/.
(3) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2025/alertas/alerta-de-supervis % C3%A30-n-%C2%BA5-2025/.
(4) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2025/alertas/alerta-de-supervis % C3%A30-n-%C2%BA6G-2025/.
(5) O Alerta de Superviséo n.° 7/2025 foi aprovado em dezembro de 2025, mas publicado em 5 de janeiro de 2026.

(6) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2025/alertas/alerta-de-supervis % C3%A30-n-%C2%BA7-2025/.
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Considerando a atribuicao da ERS prevista no n.°
3 do artigo 5.° dos seus estatutos, em 2025 foram
elaborados 0s seguintes estudos relativos ao acesso
aos cuidados de saude:

- Estudo sobre o acesso de imigrantes a Cuidados

de Saude Primériosm;

- Estudo sobre 0 acesso aos Servicos de Urgéncia

hospitalares no Servico Nacional de Saude®;

- Estudo sobre 0 acesso a Procriagao Medicamente

Assistida® ;

- Estudo sobre o Sistema Integrado de Gestao de
Inscritos para Cirurgia;

QUADRO INSTITUCIONAL gagg:_ﬁfs DE GESTAOE (?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 %

Considerando as conclusdes alcancadas no ambito do estudo sobre 0 acesso a
Procriagdo Medicamente Assistida (PMA), revelou-se necessario reiterar a recomendacao
emitida a Direcao-Executiva do SNS (DE-SNS) e a Administracéo Central do Sistema
de Saude, I.P. (ACSS), em 2023, no sentido de: clarificarem os critérios de elegibilidade
atualmente definidos para acesso a técnicas de PMA no SNS, garantindo uma maior
uniformidade e equidade no acesso aos Centros de PMA, e implementarem os
mecanismos de garantia de efetivacéo do direito de acesso dos utentes a técnicas de
PMA, articulando-se com os respetivos prestadores de cuidados de saude, por forma
a que aqueles estejam habilitados a proceder a referenciacao de utentes para centros
privados autorizados. Atentas as conclusdes do estudo, revelou-se ainda necessario
recomendar a ACSS e a SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.PE.
(SPMS), a adocao de medidas adequadas no sentido de implementarem um Sistema de
Informacéo especifico para esta area de subespecialidade clinica, no sentido de assegurar
a caracterizacdo e gestéo do acesso a consultas e tratamentos PMA no SIS

Por outro lado, na sequéncia das conclusdes do estudo sobre o acesso de imigrantes
a Cuidados de Saude Primarios (CSP), revelou-se necessario reiterar a recomendacao
dirigida a ACSS, em 2015, para efetiva melhoria no registo, tratamento e monitorizagao
dos dados e informacdes sobre cada um dos cidadaos estrangeiros que acede aos
cuidados de saude no SNS, e recomendar a ACSS, a SPMS, a DE-SNS e a todas
as Unidades Locais de Saude (ULS) a adocao de medidas adequadas no sentido do
cumprimento do quadro normativo em vigor™™.

(7) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/estudo-sobre-acesso-de-imigrantes-a-cuidados-
de-saude-primarios/.

(8) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/estudo-acesso-aos-servicos-de-urgencia-do-
servico-nacional-de-saude/.

(9) Disponivel para consulta em https://www.ers.pt/en/activities/economic-regulation/select/studies/list-of-studies/study-access-to-medically-assisted-reproduction-mar/.
(10) Recomendagao disponivel para consulta em https://www.ers.pt/media/1yrfbide/recomenda%C3%A7 %C3%A30_pma_vf_pub.pdf

(11) Recomendagdes disponiveis em https://www.ers.pt/media/l4cm00sw/recomendacao_de_acss_spms_vf_pub_.pdf e
https://www.ers.pt/media/1jyo3de0/recomenda%C3%A7 %C3%A30-uls_vf_pub_.pdf
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Em 2025 a ERS continuou a monitorizar o acesso
aos cuidados de sauide no SNS, considerando a
sua vertente geografica e temporal, abrangendo
os cuidados primarios, cuidados continuados
integrados e paliativos, cuidados hospitalares

e cuidados ao abrigo de convencodes, tendo
publicado as seguintes informacoes de
monitorizagéo(12):

ATIVIDADES DE GESTAO E

- Tempos de espera no Servico Nacional de Saude no 2.°
Semestre de 2024 e no 1.° semestre de 2025;

- Cuidados de saude primarios — acesso a medico de
familia, consultas médicas e de enfermagem e rastreios;

- Acesso a Interrupcao Voluntaria da Gravidez (IVG) no
Servigco Nacional de Saude;

- Acesso e atividade dos prestadores de cuidados de
saulde de obstetricia — partos;

(?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

- Setor convencionado de Analises Clinicas;

- Setor convencionado de Radiologia;

- Setor convencionado de Hemodidlise;

- Acesso a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados.

(12) Disponiveis em https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/informacao-de-monitorizacao/.
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2.3

Defesa dos
direitos dos
utentes

ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

QUADRO INSTITUCIONAL

Em 2025, a ERS investigou participacdes, queixas e
reclamacodes de utentes que indiciavam a violacdo dos
seus direitos.

Assim, quanto a questdes relacionadas com a
eventual violagéo de direitos dos utentes, em 2025 foram
instaurados 15 (quinze) processos de inquérito.

No mesmo periodo, foram decididos 25 (vinte e cinco)
processos sobre a mesma matéria, 7 (sete) relacionados
com o direito de acesso ao processo clinico, 9 (nove)

com o direito ao acompanhamento nos servicos de saude

(incluindo informacéao sobre transferéncia inter-hospitalar
de utentes e procedimentos de comunicagéo de 6bito),

8 (oito) com o direito a disponibilizacao do Livro de
reclamacoes e submisséo/tratamento de reclamagoes e 1
(um) com o direito ao atendimento prioritario.
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No ambito desses 25 (vinte e cinco), foram emitidas
6 (seis) ordens™, 25 (vinte e cinco) instrucdes, 1 (uma)
adverténcia e 2 (dois) processos de inquérito foram
objeto de arquivamento. NO universo de processos que
se concluiram com a emissao de ordens e/ou instrugoes,
procedeu-se igualmente a abertura de 1 (um) processo de
contraordenacgao, por desrespeito de decisao da ERS e
por desrespeito do regulamento de transferéncias da ERS.
A figura seguinte reporta informagao quanto aos 23
(vinte e trés) processos de inquérito concluidos com
emissao de ordens e/ou instrugdes em matéria de defesa
dos direitos dos utentes.

(13) Em 2025, das 6 (seis) ordens emitidas, 2 (duas) foram dadas como cumpridas
em sede de audiéncia de interessados, pelo que a sua manutencao na deliberacao
final se revelou desnecessaria.
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Figura 14
Temas Processos Entidade Problematica Resultado
ERS/067/2024 Imadiagnosis, Imagens Diagndsticas, S.A. Procedimentos de acesso a | Instrucao
processo clinico
Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E. Instrugcéao
8 ERS/073/2024 SANFIL - Casa de Saude de Santa Filomena, S.A. Procedimentos de acesso a | Instrugdo
w £ processo clinico
= 2 Unidade Local de Saude de Coimbra, E.P.E. Instrugéo
N
1] N
'5 § Unidade Local de Saude do Baixo Mondego, E.P.E. Instrugcéao
o ol
g 8 ERS/055/2024 Fundacao Ensino e Cultura Fernando Pessoa Procedimentos de acesso a | Instrucao
L c processo clinico
O g
5
§ @ ERS/075/2024 Hospital da Luz, S.A. Procedimentos de acesso a Ordem
:,1' > processo clinico Instrugéo
o o
g o ERS/003/2025 Irmandade Santa Casa Misericordia Riba de Ave Procedimentos de acesso a Ordem
ﬂ o processo clinico Instrucao
=
E ERS/005/2025 CUF Arrifana de Sousa, S.A. Procedimentos de acesso a | Instrucao
=) processo clinico
7]
8 ERS/022/2025 Fundacao Santa Maria Ordem
(7] Instrugéo
2
E ERS/092/2024 Unidade Local de Saude do Alto Alentejo, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
a g o comunicagao de ébito
£ 5
% % ERS/048/2024 Unidade Local de Saude do Médio Tejo, E.P.E. Direito ao acompanhamento | Instrucao
0 C
o C
g o ERS/069/2024 Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E. Direito ao acompanhamento | Instrucao
o €
=0
%) 8 ERS/053/2024 Unidade Local de Saude de Santo Anténio, E.P.E. Direito ao acompanhamento | Instrugao
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Temas Processos Entidade Problematica Resultado
ERS/004/2025 Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E. Direito ao acompanhamento | Instrucao
das mulheres gravidas,
parturientes e puérperas
ERS/011/2025 Unidade Local de Saude de Loures-Odivelas, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
comunicacéo de obito
ERS/085/2024 Hospital da Luz, S.A. Direito ao acompanhamento | Instrucao
das mulheres gravidas,
parturientes e puérperas
ERS/089/2024 Unidade Local de Saude de Amadora/Sintra, E.P.E. Direito ao acompanhamento | Instrucao
no ambito de transferéncias | Abertura de PCO
inter-hospitalares
ERS/095/2024 Unidade Local de Saude de Santo Antdnio, E.P.E. Direito ao acompanhamento | Adverténcia
das mulheres gravidas,
parturientes e puérperas
ERS/105/2024 Unidade Local de Saude da Regiao de Aveiro, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
disponibilizacao do livro
% reclamacoes
9
j5i ke ERS/050/2024 Unidade Local de Saude de Gaia/Espinho, E.PE. Procedimentos de Instrugéo
o8 disponibilizacéo do livro de
S £ reclamagoes
28
-@ = ERS/099/2024 Unidade Local de Saude da Leziria, E. P. E. Procedimentos de Instrugcéao
a disponibilizacao do livro
reclamacoes
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Temas Processos Entidade Problematica Resultado

ERS/100/2024 Unidade Local de Saude de Amadora/Sintra, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
disponibilizacao do Livro de
Reclamacoes

ERS/51/2024 Unidade Local de Saude de Coimbra, E.P.E. Procedimentos de Ordem
tratamento de reclamagoes Instrucao

ERS/035/2025 Unidade Local de Saude de Sao José, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
disponibilizacao de livro de
reclamacoes

ERS/029/2025 Unidade Local de Saude de Tamega e Sousa, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
disponibilizacao de livro de
reclamacoes
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No que se refere a intervencao regulatéria em sede de defesa dos direitos dos utentes, com apoio na
anadlise regular das reclamacgoes e exposicoes trazidas ao seu conhecimento, a ERS tramitou, em 2025, os

seguintes processos de monitorizacao:

e [oi continuada a monitorizagéo, iniciada em 2021,
tendo em vista 0 acompanhamento de modo
global e sistémico, da atuacao dos prestadores de
cuidados de saude em matéria de constrangimentos
ao exercicio do direito ao acompanhamento
decorrentes da implementacao, por diversos
prestadores de cuidados de saude, de regulamentos
e/ou procedimentos internos restritivos ao nivel
de visitas nas Unidades Hospitalares, aferindo e
avaliando, em particular, a conformidade dos seus
regulamentos e/ou procedimentos internos com as
normas e orientagcdes da DGS, de molde a garantir
o cumprimento da Lei e o respeito pelos direitos e
interesses dos utentes.

Foi continuada a monitorizagéo, iniciada em
2022, tendo em vista a obtencéo de informacgéo
sobre 0 universo de prestadores registados e
que gerem a sua marca no Portal da Queixa,

0 apuramento da totalidade das reclamacoes
constantes nesta plataforma e relativas a estes
mesmos prestadores; bem como, a obtencao de
informagao sobre o0s respetivos intervenientes,
as correspetivas relagdes contratuais, € 0s
procedimentos subjacentes aos processos

de resolucao de litigios proporcionado pela
plataforma; com vista a monitorizacao da
atuacao dos prestadores de cuidados de

saude nesta matéria, aferindo e avaliando, a
sua conformidade com o quadro legal vigente,
de molde a garantir o cumprimento da Lei e 0
respeito pelos direitos e interesses dos utentes.
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A ERS, conjuntamente com o INFARMED, I.P. e a
ASAE, elaboraram uma nota informativa para esclarecer
as diferencas entre aparelhos auditivos e amplificadores
auditivos, assim como a importancia dos cuidados
de saude na area da audicao serem prestados por

profissionais e entidades devidamente credenciados™.

Considerando que do Principio da Humanizacao dos
Cuidados de Saude decorre o direito dos utentes a receber
cuidados de forma humanizada e o correspetivo dever
dos prestadores de os prestarem humanamente e com
o foco na individualidade do utente, bem como tendo a
ERS tomado conhecimento de varias reclamacdes de
utentes relatando situacdes que ndo se compaginam com
o0 principio e as praticas de humanizacao dos cuidados
de saude, foi emitido, em 27 de novembro de 2025, o
Alerta de Supervisao n.° 47202519 sobre humanizacao de
cuidados de saude.

(14) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/comunicacao/destaques/
lista-de-destaques/aparelhos-auditivos-versus-amplificadores-auditivos/.

(15) Disponivel para consulta em https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/
selecionar/alertas-de-supervisao/2025/alertas/alerta-de-supervis % C3%A30-n-
%C2%BA-4-2025/.
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Adicionalmente, ainda em sede da defesa dos direitos do utentes, mas considerando
que compete a ERS, nos termos da alinea a) do artigo 15.° dos seus estatutos, “[e]laborar
estudos e emitir recomendacoes sobre as relacdes econémicas nos varios segmentos
da economia da saude, incluindo no que respeita ao acesso a atividade e as relagdes
entre 0 SNS ou entre sistemas ou subsistemas publicos de salde ou equiparados, e 0s
prestadores de cuidados de saude, independentemente da sua natureza, tendo em vista
o fomento da transparéncia, da eficiéncia e da equidade do setor, bem como a defesa do
interesse publico e dos interesses dos utentes”, foi concluido o “Estudo sobre literacia em
direitos dos utentes de servicos de salde”, com o objetivo de avaliar o nivel de literacia
dos utentes, profissionais de saude e profissionais administrativos sobre direitos dos
utentes, bem como identificar desafios persistentes, por forma a permitir a ERS delinear
a sua intervencao regulatéria sequencial, nomeadamente no que respeita a promogao da
literacia.'®

No ambito do referido estudo, foi desenvolvido um questionario destinado a
profissionais de saude, profissionais administrativos e utentes sobre os direitos destes
quando acedem a cuidados de saude. O questionario em causa foi aplicado em 2024
através de inquérito online, no caso dos profissionais de saude e administrativos que
exercem funcoes em prestadores de cuidados de saude de natureza publica, privada e
social, e em formato de entrevistas presenciais, no caso dos utentes dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude.

(16) Disponivel para consulta em https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/
estudo-sobre-literacia-em-direitos-dos-utentes-de-servicos-de-saude/
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Este estudo constituiu um importante barometro para a ERS, ao permitir aferir as
areas prioritarias de intervencao e orientar futuras agdes destinadas a promocao de
uma maior literacia em direitos, ajustadas aos diferentes publicos-alvo. Com base nos
resultados obtidos, a ERS reforcara as iniciativas ja em curso e desenvolvera novas acoes
no ambito das suas atribuicoes em matéria de protecao dos direitos e interesses legitimos
dos utentes, alinhadas com as necessidades identificadas neste estudo, tendo, por
conseguinte, considerado necessario:

e Reforcar as campanhas de sensibilizacao e capacitagéo sobre os direitos dos
utentes;

e Produzir e divulgar materiais informativos simples, claros e acessiveis, adequados a
diferentes perfis sociodemograficos;

e Reforcar a formacao dos profissionais de saude e administrativos em matéria de
direitos dos utentes;

e Desenvolver novos conteudos pedagdgicos e ferramentas interativas, com vista a
facilitar a compreensao e o exercicio dos direitos e deveres no sistema de saude;

e Melhorar os canais de atendimento e de informacéao da ERS, incluindo o site
institucional e as publicacdes especificas sobre direitos e deveres;

e Monitorizar periodicamente os niveis de literacia em direitos, para garantir
o alinhamento das estratégias com as necessidades efetivas dos utentes e
profissionais.
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No ambito da defesa dos direitos dos utentes, incumbe a ERS, nos termos da alinea a) do artigo 13.° dos seus
Estatutos, apreciar as queixas e reclamacoes dos utentes e monitorizar o seguimento que lhes é dado pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.

A intervencao especifica da ERS no ambito das reclamagdes passa pela monitorizacao do seu tratamento, procurando
assegurar o cumprimento das obrigacdes que impendem sobre os prestadores de cuidados de salde nesta matéria, em
prol da defesa dos direitos e interesses legitimos dos utentes dos servicos de saude e da melhoria continua da qualidade
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.

Em 2025, a ERS continuou a reforgcar o acompanhamento e apoio aos prestadores de cuidados de saude,
promovendo pela melhor adaptagao e cumprimento pelos mesmos das obrigacdes aplicaveis a tramitacao de processos
REC junto da ERS.

Neste ambito, a 14 de janeiro de 2025, a ERS emitiu o Alerta de Superviséo n.° 1/2025"" sobre as obrigacoes dos
prestadores dos setores privado, cooperativo e social relativas ao preenchimento, nas folhas do livro de reclamagdes em
formato fisico, da sua identificacéo e do local de prestacao de cuidados de saude, no sentido de:

a) Os campos das folhas do livro de reclamacdes em b) Serem obrigados a: 1) fornecer todos os elementos
formato fisico serem preenchidos previamente ao envio/ necessarios ao correto preenchimento dos campos
submissao das mesmas a ERS; relativos a sua identificacao, bem como ao local do

estabelecimento fornecedor de bens ou prestador

do servico; 2) confirmar que o consumidor ou utente
preencheu corretamente a identificacao do prestador de
cuidados de saude e o local da prestacéo de cuidados.

(17) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2025/alertas/alerta-de-supervis% C3%A30-n-%C2%BA-1-2025/.
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Ainda no ambito do acompanhamento e apoio aos prestadores, considerando que
a correta tipificacao das reclamacdes, elogios e sugestoes visados € essencial para a
ERS atuar de forma contemporanea e orientada por adequados critérios de gravidade
e prioridade de andlise, em 2025 a ERS desenvolveu ac¢des dirigidas a capacitacao dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude sobre como tipificar corretamente,
através, designadamente:

1) da emissao de uma orientacao técnica aos prestadores do setor publico,
sobre a tipificacao de reclamacoes relacionadas com a Linha SNS24, na sequéncia da
ampliagédo do quadro normativo do projeto “Ligue antes, salve vidas” a um universo mais
alargado de Unidades Locais de Saude (ULS) e porque foi possivel concluir, através da
andlise de reclamagoes, que as mesmas estavam a ser erradamente tipificadas;

2) da realizacao de sessoes de esclarecimento em formato webinar e dirigidas
aos prestadores de cuidados de saude, independentemente do setor de atividade, com o
objetivo de promover o conhecimento e o dialogo sobre as suas obrigacées no @mbito do
tratamento de reclamacoes, elogios e/ou sugestoes, em particular sobre a tipificagéo“s);

3) da elaboracao de um manual de tipificacao de reclamacoes — terminadas as
sessoes de esclarecimento e auscultados os participantes — com o objetivo de orientar os
prestadores para a melhor tipificacao possivel de acordo com os factos reclamados.

Em 2025 a ERS deu também continuidade a utilizacado do modelo de inteligéncia
artificial aplicado as reclamagdes, com especial destaque para a (re)classificagéo
automatica das reclamacoes e para a identificacao de reclamacoes duplicadas ou
relacionadas entre si, bem como a sugestao de decisao do processo REC com base no
histérico de intervencéo da ERS.

(18) Melhor identificadas infra.

AIHDADIES BEEIESIEON (?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @
SUPORTE

Em 2025, foi renovada a cooperacao com a Direcao-Geral do Consumidor (DGC),
tendo a ERS participado em reuniao com a DGC e outras entidades reguladoras, dando
seguimento a articulacao iniciada em 2024, apos envio por esta reguladora, no mesmo
ano e em resposta a solicitagao da DGC no ambito de trabalhos preparatdrios de
alteracao ao Decreto-lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, de um conjunto de contributos
contemplando uma proposta de alteracao ao diploma legal referido, uma proposta
de alteracao ao texto preambular e, ainda, um documento de enquadramento dos
contributos fornecidos.

Foi dada continuidade a consolidacao dos seus sistemas de informagao tendo em
vista a conclusao do processo de adesao ao Livro de Reclamacdes Eletronico (LRE), o
qual foi implementado no setor da saude em 2019, ainda que exclusivamente para 0s
estabelecimentos dos setores privado e social.

Ainda relativamente ao LRE, no ambito da aplicacao do Decreto-lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, e considerando que, em 2024, a ERS tomou conhecimento da
existéncia de um elevado numero de prestadores de cuidados de saude do setor privado,
cooperativo e social que nao cumpriam, na integra, as obrigacdes referentes ao Livro de
Reclamacoes Eletrénico“g), e dando cumprimento ao comando normativo constante do
artigo 9.°-A do Decreto-Lei n.° 156/2005, a ERS efetuou, durante o ano de 2025, um total
de 53 (cinquenta e trés) adverténcias para cumprimento de obrigacdes constantes do
artigo 5.°-B do referido diploma, das quais 15 (quinze) foram referentes a obrigacao de
possuir o formato eletrénico do livro de reclamagdes, e 38 (trinta e oito) foram referentes
a obrigacao de divulgar nos respetivos sitios na internet, em local visivel e de forma
destacada, o acesso a Plataforma Digital.

(19) O que motivou a emissao do Alerta de Supervisao n.° 5/2024, relativo ao formato eletrénico do livro de reclamagoes,
e disponivel em https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-
supervis%C3%A30-n-%C2%BA-5-2024/.
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O procedimento de apreciagéo(zo) pela ERS de
processos de reclamacéo, elogio e sugestao (doravante
designados processos REC(21)) implica a andlise e
tratamento dos processos que Ihe sdo submetidos
sobre factos ocorridos no ano. Para isso, a ERS tem
implementado um sistema automatico de distribuicao
de processos REC por ordem de prioridade, atribuida
segundo a contemporaneidade dos factos reclamados
e a gravidade do assunto, promovendo o imediatismo
na tomada de decisdo dos processos identificados
como prioritarios.

Em 2025 foram submetidos a apreciacao da ERS
126.040 processos REC, sendo que aproximadamente
18,9% destes processos diziam respeito
exclusivamente a elogios.

QUADIFD INETTLIOAL QB\P/L?Q_?ES DI C=S A0l (?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 %

Figura 15

Distribuicao anual de processos REC submetidos a ERS
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(*) Os resultados anuais encontram-se disponiveis para consulta nos relatérios das reclamacgoes em https://www.
ers.pt/pt/atividade/defesa-dos-direitos-dos-utentes/relatorios/relatorios/.

Figura 16

Distribuicao mensal de processos REC submetidos a ERS
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(20) A apreciagao de um processo REC corresponde a andlise 1) do conteldo material da reclamacao, 2) da pertinéncia do seguimento dispensado pelo estabelecimento
prestador de cuidados de salde e das respetivas medidas adotadas; 3) da resposta enderecada ao reclamante, bem como 4) a averiguacéo da necessidade de intervencdo
regulatoria adicional.

(21) Cada processo REC pode ser classificado como “reclamagéo”, “elogio” ou “sugestéo”, ou com mais do que uma destas opgdes em simultaneo.
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Figura 17
Distribuicao dos processos REC submetidos a ERS
no ano, com datas de ocorréncia do mesmo ano
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Neste ambito, importa salientar que um processo
REC pode ter sido submetido a ERS no ano de 2025,
mas a reclamagao, elogio ou sugestao que lhe deu
origem referir-se a factos ocorridos, e expostos pelo
utente, em anos anteriores.
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A semelhanca de anos anteriores, 0s processos
REC submetidos a ERS em 2025 tinham ainda datas
de ocorréncia® dispares, sendo certo que a maioria,
no entanto, era referente a esse mesmo ano (90,9%). 2021 2022 2023 2024 2025

@ REC submetidos com ocorréncia no ano

@ REC submetidos com ocorréncia em anos anteriores

(22) Data de ocorréncia corresponde a data em que a exposi¢éo foi escrita/apresentada pelo reclamante.
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Figura 18
Processos REC submetidos a ERS em 2025
Ano de Ocorréncia
Comparativamente com o ano de 2024, verificou- N° Processos
-se um acréscimo de cerca de 4,9% no universo de <2022 2022 2023 2024 2025 REC submetidos
processos REC com factos ocorridos no ano. Neste
. . e . Reclamacgao 767 602 428 7903 90858 100.558
ambito, 0s processos classificados exclusivamente como
elogios verificaram um aumento de 9,9% e 0s processos Elogio 10 4 90 1510 22234 23.848
classificados exclusivamente como sugestdes verificaram Sugestéo 8 8 1 50 782 839
um decréscimo de 10,5%. Nos processos classificados Mistas* 13 3 1 19 754 795
exclusivamente como reclamacoes registou-se um TOTAL 793 617 520 0.482 114.628 126.040

aumento de 3,6%, comparativamente com o ano anterior.
* Classificagdes mistas = (Reclamacao + Elogio) + (Reclamacéo + Sugestao) + (Reclamagao + Elogio + Sugestéo) + (Elogio + Sugestéo)
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Figura 19

Distribuicao de processos REC submetidos a
ERS entre 2021 e 2025 por ano de ocorréncia
dos factos
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A figura anterior apresenta os processos REC submetidos a ERS entre 2021 e 2025,
distribuidos por ano de ocorréncia dos factos. Trata-se de informacgao necessariamente
din@mica face a apresentada em anos anteriores, pois apesar da tendéncia crescente de
submissao de processos com ocorréncia no mesmo ano (resultado em 2025 de 90,9%,
como ja assinalado supra), continuam a ser submetidos a ERS processos REC com
ocorréncia em anos anteriores.

O ano com maior nimero de ocorréncias de tipologia reclamacao, foi 2022 com
107.380 processos REC, enguanto o ano com o maior nimero de ocorréncias de tipologia
de elogios e sugestdes foi 2025 com 23.075 processos REC. Por outro lado, até ao
momento, 2022 foi 0 ano com o maior nimero de ocorréncias, com 123.425 processos
REC.

Em 2025 a ERS apreciou‘zs) 10,6% de processos REC submetidos em anos
anteriores (14.863 processos) e 59,9% dos processos REC submetidos no ano (75.486
processos), independentemente da data de ocorréncia dos factos reclamados.

Relativamente aos temas mais visados nos processos REC com factos ocorridos em
2025 e apreciados pela ERS, importa referir que os maiores constrangimentos estao
relacionados com 1) a adequagéo, pertinéncia e qualidade técnica dos cuidados de
saude prestados aos utentes, 2) a restricao de acesso a cuidados de saude por motivo
de resposta em tempo Util/ razoavel e do cumprimento dos TMRG, 3) o tempo de espera
para atendimento clinico programado (superior a uma hora) , € 4) a humanizagéao e
delicadeza do pessoal clinico .

(23) A apreciagéo de um processo REC corresponde a andlise do conteddo material, avaliagéo da pertinéncia do seguimento
dispensado pelo estabelecimento prestador de cuidados de salde, das medidas adotadas e da resposta ao reclamante, bem
como, averiguagao da necessidade de intervencao regulatéria adicional. Um processo REC pode encontrar-se em apreciagao
pela ERS, sem que o mesmo esteja ainda decidido.
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Analisando os processos REC com factos ocorridos em 2025, por setor e tipologia de
prestador, verifica-se a mesma tendéncia do ano anterior, conforme informagao apresentada
na figura seguinte.

Figura 20

Distribuicéo, por setor e tipo de prestador, dos
temas mencionados nos processos REC com
ocorréncia em 2025 e apreciados pela ERS

Total de Pub.c/  Pub.s/ Priv. ¢/ Priv. s/ Soc. ¢/ Soc. s/
Temas Mencoées ! Intern. ® Intern. Intern. ™ Intern. Intern. Intern.
Acesso a cuidados de saude 14780 12,64% 6562 7315 540 266 87 10
Cuidados de saude e 15904 13,60% 7610 2223 3525 2176 336 34
seguranca do doente
Focalizag&o no utente 15060 12,87% 7784 3165 2387 1456 233 35
Instalacdes e servigos 3467 2,96% 1756 803 514 294 88 12
complementares
Procedimentos administrativos 17719 15,15% 5184 4654 3925 3690 209 57
Questoes financeiras 8454 7,23% 451 85 4893 2964 51 10
Tempos de espera 9063 7,75% 4946 776 2065 1162 101 13
Qutros Temas 3050 2,61% 592 520 862 1017 52 7
Elogio 28495 24,36% 11705 6099 7249 2870 525 47
Sugestao 983 0,84% 523 218 162 79 i 0

el Corresponde a quantidade de vezes que um tema é visado na totalidade dos processos REC.

Ol Inclui-se aqui um estabelecimento gerido em regime de Parceria Publico-Privada (PPP)

48



ATIVIDADES DE
REGULAGAO E
SUPERVISAO

INTRODUCAO QUADRO INSTITUCIONAL

No setor publico sem internamento o tema mais frequente é o “acesso a cuidados de
saude”, enquanto no setor publico com internamento os problemas mais visados estao
relacionados com “focalizagéo no utente”® e
Por outro lado, relativamente aos prestadores com internamento, no setor privado o
tema mais visado nas reclamacdes diz respeito a “questdes financeiras” e no setor social
a “cuidados de saude e seguranga do doente”. Ja nos prestadores sem internamento,
no setor privado e social, verificam-se maiores constrangimentos relacionados com
“procedimentos administrativos”.

”

Em 2025 a ERS emitiu deciséo relativamente a 88.903 processos REC, o que
representou um decréscimo aproximado de 0,2% processos REC decididos em relagéo ao
ano anterior.

Figura 21
Evolugcao anual dos processos REC decididos
face aos submetidos

88903

2021

2021 2021 2021

@ Processos REC submetidos . Processos REC decididos

“cuidados de saude e seguranca do doente”.

(24) Tema relacionado com a humanizagéo dos servigos prestados e com os procedimentos adotados pelos prestadores para
responder as necessidades e expectativas dos utentes na garantia dos seus direitos.
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Analisando os processos REC decididos em 2025, verifica-se que 72,6% dos casos
diziam respeito a factos ocorridos em 2025 (64.553 processos) e que 27,4% eram ainda
relativos a factos ocorridos no ano anterior (24.350 processos).

Figura 22
Processos REC decididos em 2025, por ano de
ocorréncia

4,6%

2,9%
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Na figura seguinte detalham-se os tipos de decisao que resultaram da apreciacdo dos
processos REC por parte da ERS ao longo dos anos.

Figura 23

Evolugao anual dos resultados dos processos

REC decididos
ANO DE DECISAO
Evolucao
2022 2023 2024 2025 face a 2024

Terminado por n&o se justificar a intervencéo da ERS | 50.592 45.951 36.637 32.460 11,4%
Terminado liminarmente™ 21.718 25.818 27.000 23.596 112,6%
Processos REC com andlise adicional da ERS 12.594 14.868 11.925 18.030" $51,2%
Terminado com resolugao da situagao/ adogao de 359 7.087 11.473 13.377 $16,6%
medidas corretivas™

Encaminhamento externo 1.467 2.706 2.002 1.440 128,1%
TOTAL 86.730 92.397 89.037 88.903

[ Aplicavel a elogios, reclamagdes repetidas, com anonimato, com desisténcia da queixa, sem colaboracdo do exponente ou fora das atribuicoes da
ERS.

bl A este valor acrescem 566 processos que foram simultaneamente encaminhados para entidades externas também com competéncia na andlise da
matéria em causa.

[ Desde 2023 a ERS reforcou a identificacao dos processos REC que eram terminados por resolugéo da situagao ou por garantida de medidas
corretivas por parte dos prestadores, sem necessidade de andlise adicional. A maioria destes processos eram anteriormente decididos com resultado
de “Terminado por nao se justificar a intervencéo da ERS”, o que explica a diferenca de valores entre 0 ano de 2022, com os anos 2023-2025.

9 bos processos REC encaminhados para entidades externas, 566 foram simultaneamente sujeitos a andlise adicional por parte da Reguladora.
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Dos 88.903 processos REC decididos pela ERS em 2025, para além da apreciacao
e monitorizacao do seguimento que foi dado a reclamacao pelos prestadores visados,
em 79,7% dos casos (70.873 processos) nao houve necessidade de adocao de medidas
adicionais pela Reguladora, sendo que cerca de 15,0% das situagdes foram objeto de
medidas corretivas ou foram resolvidas pelos prestadores de cuidados de saude na
sequéncia da apresentacao da reclamacao (13.377 processos).

Nos processos terminados liminarmente, que representam 26,5% do total de processos
decididos (23.596 processos), estao incluidos os elogios, as reclamagdes remetidas em
duplicado e as reclamacotes anuladas pelo reclamante (23.211 processos).

Por outro lado, 1,0% dos processos REC decididos foram encaminhados externamente
para as entidades com incumbéncias especificas para analise das matérias em causa (874
processos REC). Acrescem 0s restantes 566 processos encaminhados externamente
que foram igualmente sujeitos a analise adicional por parte da Reguladora. Por outro lado,
importara salientar que os processos REC podem ser simultaneamente encaminhados
para mais do que uma entidade externa, pelo que o valor de 1.440 processos apresentado
na figura anterior contabiliza 0 numero de processos REC encaminhados, mas nao traduz
0 total de encaminhamentos externos efetuados no ano. Em concreto, adicionando os
encaminhamentos para multiplos destinatarios de processos REC decididos, contabiliza-se
um total de 1.609 encaminhamentos externos de processos REC.

No que respeita a totalidade dos processos REC sujeitos a analise adicional por parte
da Entidade Reguladora (18.596 prooessos‘zs’), verificou-se que 5,7% dos processos
encontravam-se ainda em analise pela ERS a 31 de dezembro de 2025 (1.055 processos)
e que em 16,7% dos casos (3.113 processos) nao se justificou intervencao adicional.
Nestes processos incluem-se situacdes para as quais foram efetuados contactos junto
dos prestadores, apds 0s quais se concluiu pela inexisténcia de matéria que determinasse
uma intervengéao regulatdria adicional. Mais ainda, 2,4% dos processos (440 casos) foram
terminados com garantia de medidas corretivas ou com resolucao da situagao pelos
prestadores de cuidados de saude.

(25) Inclui as 566 reclamacdes simultaneamente encaminhadas para entidades externas.
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Quanto aos restantes 75,2% das reclamagdes com intervencao regulatdria adicional
(13.988 processos), revelou-se necessaria uma intervengao junto do prestador através da
abertura de processos de avaliagéo, de inquérito, de contraordenacao ou de mediacao
de conflitos, ou da apensacao da reclamacao a outros processos ja em curso na ERS
(de inquérito, de monitorizagao ou autos de fiscalizacao) ou, ainda, através da inclusao do
estabelecimento em causa no plano de fiscalizagdes a realizar pela ERS.

Neste ambito, cumpre salientar que, destes 13.988 processos REC com intervencao
regulatoria adicional, 72,3% (10.107 casos) dizem respeito unicamente a falhas na
tramitagéo das reclamacgdes pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude
€ nao situacdes graves do ponto de vista material, i.e., gravidade associada aos factos
reclamados. Neste ambito, em 2025 a ERS alterou a metodologia de monitorizacao
transversal dos processos REC com incumprimento processual por parte dos prestadores
de cuidados de saude, sendo estes terminados com sinalizacao de processo incompleto.
De forma transversal, a ERS tem acompanhado o comportamento destes prestadores
e atuado junto dos mesmos com alertas e notificacoes especificas para garantia do
cumprimento das suas obrigacoes.

Realca-se que a totalidade das reclamacgdes, quer gerem uma intervencao por parte da
ERS ou nao, providenciam informacao essencial para a supervisdo, uma vez que revelam
a visao do utente sobre os cuidados que sao prestados em todo o sistema de saude,
contribuindo para uma analise cada vez mais detalhada sobre cada estabelecimento
prestador de cuidados de saude, sobre diferentes areas do sistema de saude e sobre o
sistema como um todo.

As reclamagodes dos utentes s&o, por isso, uma fonte de informagéo crucial no ambito
do modelo de superviséao pelo risco que esta a ser implementado pela ERS, permitindo
a identificacao célere de problemas e potenciando, assim, direta ou indiretamente, uma
atuacéo cada vez mais preventiva, informada e eficaz por parte da Reguladora.
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Acresce que, em 2025 a ERS produziu diversos relatérios com informacao estatistica,
no cumprimento das suas obrigacdes estatutarias (cfr. alinea a) do artigo 13.°, e alinea c¢) do
n.° 1 do artigo 27.°). Em concreto, a ERS publicou os relatérios sobre os processos REC
monitorizados em 2024%® e no primeiro semestre de 2025(27’, elaborados com base nos
dados extraidos do Sistema de Gestao de Reclamacdes (SGREC) e do Sistema de Registo
de Estabelecimentos Regulados (SRER). Para além da publicagéo e divulgagao ao sistema
de saude em geral(zs), estes relatdrios foram especificamente enviados para a Direcao-Geral
da Saude, Direcao-Geral do Consumidor (alinea a) do artigo 13.° dos estatutos da ERS),
bem como para a Diregcao Executiva do SNS e Ministério da Saude (n.° 1 do artigo 9.° dos
mesmos estatutos).

Nos termos do disposto no artigo 13.°-A do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro (na sua atual redacao), incumbe a DGC elaborar, anualmente, um relatério
estatistico global sobre a conflitualidade no consumo, podendo para este efeito solicitar a
cooperacéo das entidades reguladoras do setor e das entidades de controlo de mercado
competentes envolvidas na aplicagao do referido diploma legal. Neste contexto, em 2025
a ERS forneceu a DGC informacéo estatistica relativa as reclamagoes, elogios e sugestoes
submetidos a ERS no ano anterior (2024) e no primeiro semestre do proprio ano de 2025,
através do Livro de Reclamacdes Eletronico (LRE) e do Livro de Reclamacoes fisico,
desagregada por motivo e por setor de atividade, para os estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude do setor privado, cooperativo e social.

Ainda na sequéncia de novo pedido de cooperacao, desta vez pelo Instituto Nacional
para a Reabilitacao, I.P. (INR), ao abrigo da competéncia respetiva para, nos termos do n.°
3 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, elaborar um relatério anual que incluira
uma referéncia as queixas e reclamacoes por discriminagéo em razao de deficiéncia ou

(26) Disponivel em https://ers.pt/media/kb1pbayg/relat%C3%B3rio-sgrec-2024.pdf.

(27) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/flipbooks/sgrec-1semestre25/.

(28) Incluindo a publicagao néo s6 dos relatérios, mas também de um quadro estatistico sobre as reclamacoes, os
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde que tenham sido objeto de mais reclamacgdes e os resultados decorrentes
da sua atuagao (alinea c) do n.° 1 e n.° 2 do artigo 27.° dos Estatutos da ERS), tudo disponivel em https://www.ers.pt/pt/

atividade/defesa-dos-direitos-dos-utentes/relatorios/relatorios/ e, ainda, em area prépria denominada "reclamagdes em ndmeros”,

atualizada trimestralmente e disponivel em https://www.ers.pt/pt/utentes/reclamacoes/.
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da existéncia de risco agravado de saude, a ERS remeteu informacao sobre reclamacoes
analisadas por factos ocorridos no ano transato (2024), classificadas no SGREC como
“Discriminacao em razao de deficiéncia”, “Discriminacao em razao de estado de saude”,
“Rejeicao em razao de deficiéncia” e “Rejeicao em razao de estado de saude”.

Em 2025 foi ainda garantido o apoio continuo para o esclarecimento dos prestadores
sobre o funcionamento e operacionalizacao do SGREC, visando auxilia-los na recolha de
informacao, na redu¢do dos seus tempos de submisséo e na interpretagdo dos resultados
passiveis de serem extraidos da referida plataforma. Neste ano a ERS respondeu a um total
de 4.608 pedidos de apoio no ambito do SGREC, dos quais 2.801 efetuados via telefone,
através da linha de apoio da ERS.

Figura 24

Evolugéo anual dos resultados dos processos
REC decididos

2801

Via telefone Escrito

@ 2023 @ 2024

@ 2025
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Em 2025 os pedidos visaram principalmente questdes relacionadas com o0 acesso e a A ERS recebeu também um elevado volume de pedidos de informacao por telefone. Em

utilizagcdo do SGREC, com destaque para pedidos de atualizagao/alteracao de responsavel/ 2025 foram recebidas 3.341 chamadas.
contacto e esclarecimentos sobre dividas de operacionalizacao no SGREC.

Mais ainda, este ano a ERS reforgou os contactos efetuados aos prestadores no Flg ura 26
seguimento da identificacdo de constrangimentos na tramitacéo de reclamacoes, Pedidos de informacéo realizados por utentes via
maioritariamente relacionados com a incorreta tipificacdo dos processos, com alegacoes telefone

incompletas/ insuficientes e com dados de acesso do SGREC incorretos. Acrescem ainda
varias sessoes de esclarecimento realizadas em 2025, dirigidas aos prestadores, sobre a

correta tipificacao de processos, conforme melhor referido infra.

Também com o objetivo da defesa dos direitos dos utentes, incumbe a ERS, nos termos
do disposto no artigo 13.°, alinea c) dos seus Estatutos, prestar informacao, orientacao e S 4874 4959
apoio aos utentes dos servicos de saude.

A ERS responde a todos os pedidos de informacao sobre direitos e deveres dos utentes, b
apresentados por escrito (por email, por correio postal e em formulario online), por contacto ot
telefonico ou atendimento presencial.

Em 2025, a ERS respondeu a 2.036 pedidos de informagao apresentados por escrito.

Figura 25
Pedidos de informacéo sobre direitos e deveres
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A maioria destas chamadas foi de utentes com pedidos
de informacao sobre o direito de acesso a cuidados de
saude e direito a reclamacéo e apresentar queixa.

Figura 27
Pedidos de informacéo, escritos e por telefone,
por tema

Questoes Financeiras 248 145
Procedimentos Administrativos 389 356
Outros temas 37

Outros Direitos dos Utentes

(3}
©

Direito de acesso aos cuidados de saude 1005 700

©
(=]

Direito de acesso a informacao em saude 109

Direito ao Acompanhamento

Direito a reclamacao e apresentar queixa 857 295
Direito a Qualidade

Direito a Decisao

Atribuicoes e competéncias da ERS 273 352

@ Telefone @ Escritos
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Outra area de prestacao de informacéao, orientacéo e apoio, consiste na resposta aos
pedidos de esclarecimento, escritos e via telefone, que os reclamantes dirigiram a ERS
sobre 0s seus processos de reclamacao, elogio ou sugestao. Estes pedidos traduzem-se,
na sua maioria, em questdes relacionadas com o estado de apreciagao da reclamagéo,
com prazos/auséncia de resposta pelo estabelecimento prestador de cuidados de saude
e/ou pela propria ERS, e motivo do arquivamento da reclamacao. Em 2025, a ERS
respondeu a um total de 3.405 pedidos de esclarecimento sobre processos REC.

Figura 28
Pedidos de
esclarecimento sobre
Processos REC

2024

2025

@ Escritos

@ Telefone
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Para além dos pedidos de informacgao apresentados por escrito e dos contactos
recebidos por via telefonica, em 2025 foram assegurados, nas instalacoes da ERS, 53
atendimentos presenciais a utentes e prestadores, sobre direitos e deveres dos utentes, e
a prestadores sobre tramitacao de reclamacdes no Sistema de Gestao de Reclamacdes
(SGREC) da ERS. Os assuntos mais recorrentes ao longo de 2025 foram relacionados com
realizacao de reclamacao, estado da reclamagao e questdes sobre acesso a cuidados
de saude, no que respeita aos utentes. No que se refere aos prestadores de cuidados de
saulde, os temas predominantes foram relacionados com acesso a plataforma SGREC e
duvidas na tramitacéo de reclamacoes.

Figura 29

Atendimentos presenciais a utentes e
prestadores, sobre direitos e deveres dos utentes
e tramitagéo de reclamacgdes

2023

2024 2025
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No cumprimento do seu dever de prestar informacao, orientacao e apoio, a ERS
continuou, ao longo de 2025, a assegurar a atualizagao permanente e a revisao juridica
da publicacao “Direitos e Deveres dos Utentes dos Servicos de Saude”. Esta atualizacéo
abrangeu também as respetivas versoes simplificadas (resumos em linguagem clara) e
as versoes consolidadas, que facilitam a pesquisa, leitura e compreensao do contetdo,
deste modo se garantindo que estes instrumentos mantém a sua pertinéncia e utilidade,
e que refletem de forma fiel a realidade do quadro normativo em vigor e da pratica
decisdria, tanto da ERS como dos tribunais.

Esta publicacao constitui um elemento distintivo da atividade da ERS na promocao
da literacia em direitos dos utentes, afirmando-se como um instrumento de referéncia
para os utentes, profissionais de saude e demais agentes que intervém, direta
ou indiretamente, no sistema de saude, na prestacao de cuidados de saude e na
exploracao e gestao dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude (outras
entidades publicas, associacoes representativas de utentes e de prestadores de
cuidados de saude, etc.).
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Figura 30
Direitos abordados na publicacao “Direitos e
Deveres dos Utentes dos Servigos de Saude”

Direito a protecao da saude

Direito de acesso a cuidados de saude

Direito a cuidados de saude de qualidade

Direito a decisao

Direito de acesso a informacao clinica e direito a protecao de dados pessoais, a
reserva da vida privada e ao segredo profissional

Direito a assisténcia espiritual e religiosa

Direito ao acompanhamento

Direitos das pessoas em contexto de doenca avancada e em fim de vida

Direito a ser representado ou a constituir associacoes de defesa dos seus
direitos

Direito a reclamar e apresentar queixa
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A atualizacdo desta publicagao pode resultar de
multiplos fatores associados a evolugao do quadro
normativo e da atividade regulatéria da ERS. Assim, as
atualizacdes podem ser motivadas por: alteragao ou
emissao de nova legislagao; jurisprudéncia dos tribunais;
intervencao administrativa e sancionatéria da ERS; analise
de pedidos de informacao (de utentes, prestadores de
cuidados de saude ou outros) e de reclamacoes; alertas
de supervisao; estudos; informagdes de monitorizagao;
e demais intervencdes regulatorias da ERS relacionadas
com a garantia dos direitos e interesses legitimos dos
utentes dos servigos de saude.

Em 2025, foram divulgadas quatro edicoes (11.2, 12.2,
13.2 e 14.%) da publicacao “Direitos e Deveres dos Utentes
dos Servicos de Saude”, motivadas essencialmente por
novos conteddos, atualizagoes legislativas e intervencoes
regulatérias da ERS. Concretamente, foram incluidos
na publicacao dois novos capitulos, sobre direitos dos
utentes na prestacao de teleconsultas e sobre resolugéo
de conflitos. Foram também criadas seis novas versoes
simplificadas e atualizadas duas.

QUADRO INSTITUCIONAL

Figura 31

N.° de edicbes da
publicacao “Direitos e
Deveres dos Utentes
dos Servicos de
Saude”

112 edicao

@ Novos contetidos
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2021

13? edicao

. Atualizacéo legislativa

2022

2023

142 edicao

2024 2025

Figura 32
Natureza das edicOes
de 2025 da publicacao
“Direitos e Deveres dos
Utentes dos Servicos
de Saude”™

@ Intervengio regulatéria da ERS

* Poderao ser consultados os Relatdrios de Atividades e Gestao de anos anteriores, para consulta do nimero e natureza de atualizagdes, por ano, da

publicacao “Direitos e deveres dos utentes dos servicos de saude”
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Outro dos objetivos centrais da publicacao € promover
0 envolvimento e a participacao de todos aqueles que
desejam acompanhar a ERS no seu propdsito informativo
e de promogéao da literacia sobre direitos e deveres dos
utentes. Assim, ao longo de 2025, a ERS continuou a
acolher contributos enviados através do formulario®
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Figura 33
Caracterizacao da area “Utentes” no website da
ERS e respetiva producao de conteudos

disponibilizado para que qualquer pessoa possa apresentar
um pedido de informacao, solicitar esclarecimentos, ou fazer
uma sugestao ou comentarios a publicacéo.

Direitos e deveres dos
utentes

A ERS disponibilizou todas as atualizacbes efetuadas

Conteudos informativos sobre direitos e deveres dos
utentes, permanentemente atualizados e em estreita
articulacao com a intervencao regulatéria da ERS

aos conteudos informativos, no decurso de 2025, na area
do seu website dedicada aos utentes(so), reforcando, assim,
a informacao ai divulgada. Esta érea relne informagao Util,
interativa e de facil compreensao, redigida em linguagem
clara e apelativa, e alicergada no entendimento regulatorio
da ERS nas suas diversas areas de intervencao.

Perguntas frequentes

Perguntas e respostas simplificadas sobre temas
de quadro nomativo complexo e/ou que motivaram
um elevado numero de pedidos de informacao e/ou
reclamacoes rececionadas pela ERS

Publicacoes
A publicagéo registou, ao longo de 2025, um total de

2.069 downloads, evidenciando um nivel de procura €
visibilidade particularmente relevante.

Publicacdes maioritariamente infograficas (periddicas ou
pontuais) que tém como objetivo dar a conhecer, de forma
simples e apelativa, assuntos atuais e de maior relevo para
o sistema de saude: alertas, notas informativas, boletins e
folhetos

Formularios

(29) Disponivel em www.ers.pt/pt/utentes/formularios/direitos-e-deveres-dos- Reclamagées
utentes-dos-servicos-de-saude/.

(30) Disponivel em https://ers.pt/pt/utentes.

Formularios que permitem redigir e submeter a ERS

uma reclamacgao ou pedido de informagéo, solicitar
mediagao/conciliagao de conflitos e, ainda, pedir acesso a
informag&o administrativa

Area com informagao Util e formuldrios para auxiliar o
utente a exercer o direito de reclamar

2 novos capitulos da
Publicacao “Direitos
e deveres dos utentes
dos servicos de
saude”

4 novos temas de
Perguntas Frequentes

9 atualizacées a
Perguntas Frequentes

8 novas publicacoes
nas redes sociais
sobre direitos dos
utentes

1 nova Nota
Informativa

2 novas NewslettERS
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Ainda, em 2025 reforgou-se a producao de conteudos relacionados com temas que carecem de maior esclarecimento.
Neste sentido, foram publicados quatro novos conteddos sob a forma de perguntas frequentes, concretamente sobre: 1)
direito ao acompanhamento(31); 2) direito de acesso a informacao de saude e protecao de dados pessoais(sz) ; 3) questoes
financeiras®?; e 4) direitos dos utentes na prestacao de teleconsultas®?. Foram também atualizadas perguntas frequentes
ja publicadas, num total de nove atualizacdes, relativas a: 1) transporte nao urgente de doentes no SNS®) 2) taxas
moderadoras do SNS(36); 3) planos de saulde (cartdes de saL’Jde)(37); 4) acesso a cuidados de saude primérios‘sg’; 5) acesso
de cidadaos estrangeiros a prestacao de cuidados de saude no SNs®e), 6) resolucao de conflitos na ERS“O) 7) obtencao

de atestado médico de incapacidade multiuso“”’; e 8) tempos maximos de resposta garantidos(42).

Foi publicada, também, a Nota Informativa n.° 1/2025*3) “Acesso a cuidados de satde no estrangeiro: 0 que precisa de
saber”, que abordou 0 acesso pelos beneficiarios do SNS e a titulo particular.

A ERS garantiu, ainda, a continuidade da publicacao das NewslettERS(“), que veicularam informagao sobre a sua
atividade regulatdria e, nomeadamente, sobre direitos dos utentes. Em concreto, foi garantida a publicagdo da NewslettERS
n.° 2/2025, sobre o Dia Mundial da Saude, e da NewslettERS n.° 6/2025, sobre as Jornadas ERS — Direitos e Deveres dos
Utentes dos Servigos de Saude.

(31) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/direito-ao-acompanhamento/.

(32) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/direito-de-acesso-a-informacao-de-saude-e-a-protecao-de-dados-pessoais/.
(33) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/questoes-financeiras/.

(34) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/direitos-dos-utentes-na-prestacao-de-teleconsultas/.

(35) Disponiveis em https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/transporte-nao-urgente-de-doentes-no-sns/.

(36) Disponiveis em https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/taxas-moderadoras-do-sns/.

(37) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/planos-de-saude-cartoes-de-saude/.

(38) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/acesso-a-cuidados-de-saude-primarios-centros-de-saude/.

(39) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/acesso-de-cidadaos-estrangeiros-a-prestacao-de-cuidados-de-saude-no-servico-nacional-de-saude/.

(40) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/resolucao-de-conflitos-na-ers-mediacao-ou-conciliacao/.

(41) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/obtencao-de-atestado-medico-de-incapacidade-multiuso/.

(42) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/tempos-maximos-de-resposta-garantidos-tmrg/.

(43) Nota informativa disponivel para consulta em https://ers.pt/pt/utentes/publicacoes/selecionar/notas-informativas/notas-informativas/nota-informativa-n-%C2 %BA-1-
2025-acesso-a-cuidados-de-sa%C3%BAde-no-estrangeiro-o-que-precisa-de-saber/.

(44) As NewslettERS podem ser consultadas em https://ers.pt/pt/comunicacao/newsletters/.
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Figura 34

NewslettERS publicada pela ERS

e R

7 de abril - Dia Mundial da Saide

@m-»—

Dia Mundial da Saide

futuros
esperancosos.

A Organizagdio Mundial da Sadde (OMS) assinala anualmente o Dia Mundial da Salde a 7 de
abril. Em 2025, o tema escolhido € focade na sadde materna e necnatal - "Inicios saudaveis,
futuros esperangosos™.

A Entidade Reguladora da Saide (ERS) jumta-se a esta iniciativa, com o objetivo de
sensibilizar todos os envolvidos no sistema de saide para os direitos de todas as
mulheres em matéria de protecdio na preconcecdo, na procriagio medicamente
assistida, na gravidez, no parto, no nascimento € no pos-parto.

Mo dmbito das suas competéncias, a ERS assegura que os estabelecimentos prestadores de
cuidados de salde cumprem estes direitos, por forma a que todas as mulheres tenham
acess0 a cuidados adequados em tempo considerado clinicamente aceitdvel, com qualidade e
em seguranga. S0 assim, € que "inicios sauddveis® poderdo resultar em “futuros
esperangosos”.

0 gue deve saber sobre estes direitos:

- A Lei n." 15/2014, de 21 de margo, prevé os direitos que assistem a todas as mulheres em
matéria de protegéo na preconcegio, na procriagio medicamente assistida, na gravidez, no
parto, No nascimento e no pés-parto.

- Todas as mulheres tém direito:
- & informagéo, ao consentimento informado, ou & recusa informada, e ao respeito pelas
suas escolhas e preferéncias;
- & confidencialidade e & privacidade;

- @ serem tratadas com dignidade e com respeito;
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Igualmente no ambito da defesa dos direitos dos utentes, a ERS promoveu o reforco dos mecanismos de apoio ao
exercicio do direito a reclamacao. Com esse intuito, foram realizadas varias acoes, sendo também de salientar a area
“Reclamagées”(45) do website da ERS. Esta area contém informacéao Util e formularios para apoiar o utente no exercicio do
seu direito a reclamar, bem como para apresentar sugestoes ou elogios, podendo ainda ser consultado o estado em que se
encontra uma reclamacao, sugestao ou elogio. A ERS disponibiliza, também, a area “Reclamacdes em ntimeros“é”
publicada, informacao estatistica trimestral, individualizada e comparativa sobre as reclamagoes, as sugestdes e os elogios
monitorizados pela ERS.

, onde &

(45) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/utentes/reclamacoes/.
(46) Disponivel em https://ers.pt/pt/reclamacoes-em-numeros/.
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Acoes de

informacao e
. ~ Ainda em 2025, a ERS continuou a promover o reforco da literacia em direitos dos
CapaC ItagaO SO b re utentes, garantindo a realizacéo de acdes de informagéo, com o objetivo de capacitar,

sensibilizar e prestar informacao e orientacao aos utentes e aos regulados, colmatar falhas e

d I reltos d OS Ute ntes dificuldades detetadas no acesso a informacgéao e apoiar a tomada de decisdes esclarecidas.

Neste ambito, a ERS organizou, nos dias 4 e 5 de junho de 2025, a quarta edicéo das
“Jornadas ERS - Direitos e Deveres dos Utentes dos Servicos de Saude”™", que contou
com a participacao de cerca de 1.000 pessoas. O evento decorreu em formato webinar
e integrou um servico de traducdo em Lingua Gestual Portuguesa, promovendo maior
acessibilidade, incluséo e alcance junto do publico.

A semelhanca das edicdes anteriores (realizadas em 2022, 2023 e 2024), as Jornadas
desenvolveram-se em torno de trés painéis, desta vez dedicados a promogéao da literacia,
a qualidade dos cuidados e humanizagao (com especial enfoque na interrupcéao voluntaria
da gravidez e procriacao medicamente assistida), e aos direitos dos utentes no ambito da
saude mental (conforme programa — Figura 35).

(47) https://ers.pt/pt/comunicacao/eventos/jornadas/jornadas-direitos-e-deveres-dos-utentes-25/.
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Esta 4.2 edicao contou com a participacao de diversas entidades com relevancia para o Fig ura 35
sistema de saude, a saber: Direcdo-Geral da Saude, Operacao Nariz Vermelho, Faculdade Programa da quarta edic&o das “Jornadas ERS - “Direitos e

de Medicina da Universidade do Porto, Escola Superior de Enfermagem do Porto, Unidade
Local de Saude de Coimbra, E.P.E., Associagao para o Planeamento da Familia, Ordem dos
Psicologos, Coordenacéo Nacional das Politicas de Saude Mental, tendo contado ainda
com a participacao de um Juiz de Direito e membro da Comissao para 0 Acompanhamento
da Execucéao do Regime Juridico do Tratamento Involuntario.

Deveres dos Utentes dos Servicos de Saude”

As Jornadas constituiram um espaco privilegiado de reflexao, partilha e didlogo
construtivo sobre a regulagéo do setor da saude, reunindo entidades publicas, associagoes

de utentes/organizacdes da sociedade civil, prestadores de cuidados de salde, ordens PROGRAMA
profissionais, bem como a Academia, e potenciando uma visao ampla e transversal sobre 1wl - 4 B2 s

0s principais desafios relacionados com o exercicio dos direitos dos utentes dos servicos de Bbb Aberus s speesticle de omades 44 4
saude. A—

Apds o evento, a ERS procedeu a sua divulgacao através do seu website e de
uma newsletter dedioada(48), reforcando os conteldos abordados. Foram igualmente [rea —iaoe |
destacadas as apresentacdes e publicacoes posteriores dos intervenientes sobre os
temas abordados, bem como disponibilizadas as gravacdes no canal de YouTube da
ERSH9), s s

Sera P Dodls S
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(48) NewslettERS n.° 6/2025, disponivel em https://ers.pt/media/uzljzgg3/newsletter-6-2025.html. i e e o
(49) Canal disponivel em https://www.youtube.com/@ERSEVENTOS. iy ittt At e e et

gl 3 i+ Cascndarian, s
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Para assinalar o Dia Internacional dos Direitos Humanos, celebrado a 10 de dezembro,
foi promovido pela ERS, no &mbito das celebracdes do seu 22.° aniversario, um seminario,
em formato presencial, dedicado a literacia em direitos dos utentes, que pretendeu ser um
espaco de reflexao e didlogo sobre a importancia da literacia em direitos, os desafios que
se colocam e as estratégias para a sua promocao. Neste evento, também foi realizada pela
ERS uma apresentacao relacionada com os direitos do doente oncoldgico durante o seu
percurso pelo sistema de saude.

Ainda no ambito da promocao da literacia em direitos dos utentes e em regulacao, a ERS
participou, em 2025, no NOVA Consumer Podcast, um espacgo de conversas sobre direito
do consumo promovido pelo NOVA Consumer Lab, onde teve oportunidade de abordar a
importancia da sua atividade regulatéria e o seu papel na defesa dos direitos dos utentes®®.

A ERS marcou ainda presenca no Il Seminario sobre humanizagéo dos cuidados
de saude, subordinado ao tema “Humanizagao em Saude — A Preméncia do Cuidar”, e
organizado pela Comissao Nacional para a Humanizagao dos Cuidados de Saude no
Servico Nacional de Saude. O encontro reuniu especialistas de diversas areas, focando-
se na promo¢ao da dignidade e autonomia dos utentes no SNS, tendo sido abordados
temas como a ética do cuidar, boas praticas em humanizacéo e os desafios colocados pela
inteligéncia artificial na area da saude.

Garantiu, ainda, a sua presenca e participacao no painel dedicado ao tema
“Ciberseguranca e Inteligéncia Artificial: Regulamentacéo e Etica” do evento “Connect Your
Dots”, organizado pelo Clube MBA-FEUC, da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra.

(50) O episddio podera ser ouvido nas seguintes plataformas:
® NOVA Consumer Podcast: https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/nova-consumer-podcast/;
® YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=réycggXw1Ps;
® Spotify: https://open.spotify.com/episode/23VKDAGKgpHaaMvFOJG9zr?si=75668512f1584387.
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NewslettERS n.° 6/2025

> ERS
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NewslettERS n.® 06/2025 | Jomadas Direitos e Deveres dos Uientes dos Servicos de

Saiide | 4.® edicdo

04 /05_JUN.
WEBINAR

Um dos objetivos centrais de regulagio da Entidade Reguladora da Salide (ERS), consagrade nos seus
Estatutos, € a garantia dos direitos e interesses legitimos dos utentes. No exercicio da sua misséo, a
ERS procura assegurar que todos os cidaddos conhegam os seus direitos, compreendam os deveres
que lhes assistem e possam participar de forma ativa e informada no sistema de sadde.

A promoc#o da literacia em satide — e, em particular, da literacia em direitos dos utentes — constitui um
pilar eszencial para reforgar a qualidade, 8 humanizagio dos cuidados e o acesso equitativo aos
SEMVIGDS.

Foi com este propoésito que decorreram, nos dias 4 e 5 de junho de 2025, as Jornadas ERS — Direitos e
Deveres dos Utentes dos Servigos de Saude, em formato webinar, reunindo cerca de 1.000 participantes
e um conjunto diversificado de oradores, desde especialistas em regulagéo e profissionais de sadde a
representantes da sociedade civil e do meio académico para debater trés painéis centrais:

» A promogéo da literacia em direitos dos utentes: qualidade dos cuidados e humanizagéo

+ Direito de acesso a cuidados de sadde com humanizagéc: Interrupgéo Voluntéria da Gravidez e
Procriagdo Medicamente Assistida

+ Sadde mental: os direitos dos utentes

Estas Jomnadas ofereceram também uma vertente de acessibilidade reforgada, com traducéo
simultdnea em Lingua Gestual Portuguesa, e foram transmitidas em formato aberto pelas plataformas
digitais da ERS. A participagéo foi gratuita, mediante inscrigio prévia, com emisséo de certificado para
quem completou as sessies.

A forte ades&o s Jornadas ERS e o envolvimento ativo dos participantes confirmam a relevéncia desta
iniciativa. O inquérito de satisfagdo realizado apds o evento evidenciou um elevado nivel de satisfacéo
global.
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Participou, ainda, numa entrevista da 19.2 edicao da “Fertilidade Magazine”, publicacdo
quadrimestral da Associagao Portuguesa de Fertilidade (APF), que presta apoio e informagao
sobre fertilidade®"). O contetdo da entrevista destaca o papel da regulacdo na defesa
dos direitos dos utentes, a importancia das reclamacdes como instrumento de melhoria
continua e o reforco da humanizacao nos cuidados de saude, em especial na Procriacao
Medicamente Assistida (PMA). Sublinha, ainda, a necessidade de informacao clara, escuta
ativa e respeito pela dignidade e autonomia das pessoas que recorrem a cuidados de saude.

A ERS dinamizou, igualmente, momentos de partilha de informacao com o setor
regulado no ambito do direito a reclamacao e da protecéo dos demais direitos e interesses
legitimos dos utentes.

Neste sentido, realizou duas sessdes de esclarecimento presenciais junto de prestadores
de cuidados de saude, a convite destes, nomeadamente: a sessao “Direito a ser informado
em saude: promover a literacia e combater a assimetria de conhecimento”, junto da
Unidade Local de Saude do Médio Ave, E.PE., dirigida aos profissionais da ULS de diversas
valéncias, na qual foi abordado o direito a informacgéo e a promocao da literacia; e a sessao
“Direito a reclamacao: o papel e importancia da reclamagéo na prestacao de cuidados
de saude”, junto da Unidade Local de Saude de Braga, E.RPE., dirigida aos profissionais
diretamente envolvidos no processo de andlise de reclamacdes, elogios e sugestdes no
seio da ULS, tendo sido abordados temas em torno do direito a reclamacéao, da tramitacao
de reclamacdes, das obrigacdes dos prestadores de cuidados de saude, bem como de
conteudos informativos de apoio.

(51) Revista disponivel em https://apfertilidade.org/wp-content/uploads/2025/09/APF_magazine_edicao_19.pdf.
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Ademais, a ERS dedicou, em 2025, uma série de cinco webinars relacionados com
a tipificacao de processos de reclamacao, no ambito da submissao e tratamento de
reclamagcoes, elogios e sugestoes pelos prestadores e pela ERS. Estes webinars foram
dirigidos principalmente aos profissionais com intervencao direta no processo de tratamento
de reclamacdes de todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude. Neste
sentido, foram realizadas as seguintes sessdes de esclarecimento: “Uniformizar a tipificacao
para eficiéncia e melhoria continua na gestao das reolamagées”(sz), “Melhor tipificar o tema
questdes financeiras”®®, “Melhor tipificar o tema acesso a cuidados de saude”®, “Melhor
tipificar o tema focalizacao no utente”®® e “Melhor tipificar o tema cuidados de saude e
seguranga do doente”®®.

(52) Videos das intervengdes disponiveis em https://ers.pt/pt/eventos/webinars/ja-realizados/tipificacao-de-processos-de-
reclamacao/.

(53) Videos das intervengdes disponiveis em https://ers.pt/pt/comunicacao/eventos/webinars/ja-realizados/melhor-tipificar-o-
assunto-questoes-financeiras/.

(54) Videos das intervengdes disponiveis em https://ers.pt/pt/comunicacao/eventos/webinars/ja-realizados/melhor-tipificar-o-
tema-acesso-a-cuidados-de-saude/.

(55) Videos das intervengdes disponiveis em https://ers.pt/pt/comunicacao/eventos/webinars/melhor-tipificar-o-tema-focalizacao-
no-utente/.

(56) Videos das intervengdes disponiveis em https://ers.pt/pt/comunicacao/eventos/webinars/melhor-tipificar-o-tema-cuidados-
de-saude-e-seguranca-do-doente/.
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Figura 37
Campanha informativa “Plano de Saude ou
Seguro de Saude?”
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Conheca as diferencas e escolha sem duavidas!
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Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 9.° dos estatutos da ERS, em 2025
promoveram-se parcerias para a divulgacao de informacao. Em concreto, a ERS participou
na campanha informativa “Plano de Saude ou Seguro de Saude? Conheca as diferencas
e escolha sem dljvidas!”(57), em cooperacao com a Direcao-Geral do Consumidor (DGC)

e com a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), no ambito

das celebragdes do Dia Mundial do Consumidor, a 15 de marco. A campanha teve como
objetivo reforcar a literacia dos consumidores relativamente as diferencas entre seguros e
planos de salde — produtos frequentemente confundidos —, promovendo escolhas mais
informadas e conscientes nesta matéria. Ainda na sequéncia desta campanha, foi realizada,
também em parceria, uma sessao de informacéo em formato presencial, a convite do Centro
de Informacgéo Autarquico ao Consumidor de Amarante e da Direcao-Geral do Consumidor.

Igualmente no ambito das parcerias para divulgacao de informacao, destaca-se a
participagéo da ERS, a convite da Diregéo-Geral do Consumidor, em sessao de informacao
online sobre “Direitos dos Utentes dos Servigos de Saude”. Com o objetivo de sensibilizar
0s técnicos das autarquias locais, incluindo conselheiros de consumo dos Centros de
Informacao Autarquicos ao Consumidor, foram abordados nessa sessao temas como
a missao e atribuicoes da ERS e os direitos dos utentes, com especial foco no direito a
reclamacéo.

Em suma, foram realizadas pela ERS, ao longo de 2025, dezasseis acdes de informacao
e capacitacao sobre direitos dos utentes dos servicos de salde, acima elencadas, que se
traduziram em variados formatos: sessdes de esclarecimento online e presenciais, podcast
e entrevista escrita.

Jo
L

ASF

AR e
-2 T ]

(57) Materiais da campanha disponiveis em https://www.ers.pt/pt/comunicacao/destaques/lista-de-destaques/plano-de-saude-
ou-seguro-de-saude-conheca-as-diferencas-e-escolha-sem-duvidas/.
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Considerando que a ERS foi identificada como uma das autoridades responsaveis pela protecao dos direitos
fundamentais na Inteligéncia Artificial (IA), para efeitos do disposto no artigo 77.° do Regulamento Inteligéncia Artificial
(Regulamento (UE) 2024/1689, de 13 de junho de 2024), e dando continuidade ao acompanhamento desta matéria
iniciado em 2024, em 2025 a ERS realizou trés levantamentos de informacao junto dos prestadores de cuidados de
saude, que permitiram caracterizar a utilizacao de ferramentas baseadas em IA nas areas de radiologia, cardiologia e
dermatologia.

No éambito ainda desta nomeacéao, e enquanto uma das autoridades responsaveis pela protecao dos direitos
fundamentais na IA, a ERS participou, em 2025, em duas reunides de trabalho inseridas no dialogo entre as entidades
designadas pelo Estado Portugués ao abrigo do artigo 77.° do RIA.

Ademais, em 2025 a ERS procedeu a criagao de um Grupo de Trabalho Interdepartamental dedicado ao estudo e
acompanhamento da tematica da IA. O trabalho desenvolvido pelo grupo focou-se na garantia dos direitos dos utentes,
na andlise dos desafios regulatérios emergentes e na identificacao dos riscos associados a implementagéo destas
tecnologias, centrando-se, também, na definicao de critérios orientadores para os prestadores de cuidados de saude
sobre 0 uso seguro e ético de IA em saude.

A este propdsito, destaca-se a criagao de uma area do website da ERS dedicada ao Regulamento da Inteligéncia
Ar’[iﬁoialws), dando continuidade a criagao de conteudos informativos e promotores de literacia sobre IA, com enfoque nos
riscos, oportunidades e enquadramento legal, para os utentes e regulados.

Também durante 0 ano de 2025, a ERS participou em eventos publicos dedicados a Inteligéncia Artificial,
nomeadamente: na Conferéncia Connect Your Dots 2025, que teve como tema central a transformacao digital, e foi
promovida pelo Clube MBA-FEUC da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, tendo a ERS participado no
painel dedicado ao tema “Ciberseguranca e Inteligéncia Artificial: Regulamentacéo e Etica” com uma apresentagao sobre
a garantia dos direitos dos utentes na utilizacao de inteligéncia artificial; e na Conferéncia ANACOM 2025, subordinada ao
tema “Inteligéncia Artificial - Os Desafios da Inovagéo e da Regulacao”.

(58) Disponivel para consulta em https://ers.pt/pt/atividade/regulamento-da-inteligencia-artificial/.
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2 4 De modo a dar resposta a alinea c¢) do artigo 14.° dos Estatutos da ERS, foram
- investigadas participacdes, queixas e reclamagdes de utentes que indiciassem a nao
. garantia da prestacao de cuidados de saude de qualidade e, na sequéncia dessas
G arant I a d a. investigacdes e no enquadramento dos poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo

artigo 19.° dos seus Estatutos, foram emitidas as ordens, instrucoes e recomendacoes

p reStaC}aO que se revelaram oportunas e necessarias.
C e C u i d ad OS De modo a dar resposta a alinea c¢) do artigo 14.° dos Estatutos da ERS, foram

investigadas participacdes, queixas e reclamacdes de utentes que indiciassem a nao

V4
C e Sau d e d e garantia da prestacéo de cuidados de saude de qualidade e, na sequéncia dessas

investigacoes e no enquadramento dos poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo

C u al i d a d e artigo 19.° dos seus Estatutos, foram emitidas as ordens, instrucdes e recomendagdes

que se revelaram oportunas e necessarias.

Assim, em 2025, foram instaurados 27 (vinte e sete) processos de inquérito e decididos
26 (vinte e seis). Os processos decididos deram origem a emissao de 28 (vinte e oito)
instrucoes.

A figura seguinte reporta informacao quanto aos 26 (vinte e seis) processos de inquérito

concluidos com emissao de instrugcdo em matéria de qualidade da prestacao de cuidados
de saude.
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Figura 38
Temas Processos Entidade Problematica Resultado
ERS/047/2024 Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
prescricao farmacoldgica
ERS/071/2024 Unidade Local de Saude de Santo Antoénio, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
administracao farmacoldgica
ERS/74/2024 Unidade Local de Saude Pévoa de Varzim/Vila do Conde, Procedimentos de Instrugcéao
© E.PE. administracao farmacoldgica
©
)
8 ERS/083/2024 Sevi Unipessoal, Lda. Procedimentos de Instrugcéao
3 administracao farmacoldgica
«n
o
§ ERS/093/2024 Unidade Local de Saude de Gaia/Espinho, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
g administracao farmacoldgica
w
a o)
g g ERS/008/2025 Clidis — Clinica de Diagndsticos de Sines, S.A. Procedimentos de Instrugcéao
5 ® administracao farmacoldgica
< S
=)
o gg ERS/014/2025 Unidade Local de Saude de Loures-Odivelas, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
© administracao farmacoldgica
©
[0}
g ERS/088/2024 Unidade Local de Saude de Entre Douro e Vouga, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
% cateterizagéo venosa
>
© ERS/108/2024 Unidade Local de Saude do Alentejo Central, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
cateterizacdo venosa
ERS/027/2025 Unidade Local de Saude Santa Maria, E.P.E. Procedimentos de Instrugcéao
cateterizacdo venosa
ERS/053/2025 Unidade Local de Saude de S. Joao, E.PE. Procedimentos de Instrugcéao

cateterizacdo venosa
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ERS/102/2024 Ribera Portugal - Parcerias de Cascais, S.A. Procedimentos de Instrucao
identificagéo de utentes

ERS/080/2024 Electrdo — Centro de Radiodiagndstico, Lda. Procedimentos de Instrucao
identificacéo de utentes na

Hospital Terra Quente, S.A. realizacao de MCDT Instrugao

ERS/052/2025 Clinica Médis, S.A. Procedimentos de Instrugao
identificacéo de utentes na
realizacao de MCDT

ERS/048/2025 Unidade Local de Saude de Tras-os-Montes e Alto Douro, Procedimentos de Instrugao

E.PE. identificagéo de utentes

ERS/039/2025 Unidade Local de Saude de Santo Antdnio, E.P.E. Procedimentos de Instrugao
identificacéo de utentes na
realizacao MCDT

ERS/104/2024 Unidade Local de Saude Almada Seixal, E.P.E. Procedimentos de Instrugao
atendimento em contexto
do SU

ERS/052/2024 Unidade Local de Saude de Entre Douro e Vouga, E.P.E. Procedimentos de Instrugao
monitorizag&o utentes
especialmente vulneraveis

ERS/106/2024 Unidade Local de Saude do Arco Ribeirinho, E.P.E. Procedimentos de Instrugao
monitorizag&o de utentes
especialmente vulneraveis

ERS/009/2025 Unidade Local de Saude de Santo Antdnio, E.P.E. Procedimentos de Instrugao
comunicacéo de resultados
de MCDT
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ERS/019/2025 Hospital da Luz, S.A. Procedimentos de Instrucéo
comunicacéo de resultados
de MCDT

ERS/024/2025 Unidade Local de Saude da Regiédo de Aveiro, E.P.E. Procedimentos de Instrugao
disponibilizagéo de
resultados de MCDT

ERS/015/2025 Unidade Local de Saude de Amadora/Sintra, E. P. E. Procedimentos de
contabilizacao de Instrucao
compressas No decurso de
trabalho de parto

ERS/046/2025 Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E. Procedimentos de Instrugao
contabilizacao de
compressas No decurso de
trabalho de parto

ERS/032/2025 Irmandade Santa Casa Misericdrdia Riba de Ave Procedimentos de cirurgia Instrugao
segura

Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E. Instrugao

ERS/018/2025 Unidade Local de Saude de Tamega e Sousa, E.P.E. Procedimentos de avaliacdo | Instrugéo

e prevencao Ulceras pressao
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Para garantia da prestacao de cuidados de saude de qualidade, foi continuada a monitorizacao, iniciada em 2020,
do cumprimento pela entidade Associacao Nomeiodonada dos requisitos minimos de funcionamento das unidades de
internamento e de ambulatdrio de cuidados continuados integrados pediatricos.

Analisados os elementos instrutérios produzidos no ambito do processo de monitorizacéo, e conforme a figura

seguinte, foi emitida 1 (uma) instrucdo, enquadrada nos poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo artigo 19.° dos seus

Estatutos, e procedeu-se igualmente a abertura de 1 (um) processo de contraordenacéo, por desrespeito de decisao da
ERS.

Figura 39

Temas Processos Entidade Problematica Resultado

PMT/005/2020 Associacao Nomeiodonada Procedimentos de Instrugcéao

segurancga e qualidade da
prestacao de cuidados de Abertura de PCO
saude.

Qualidade da

prestacao de

cuidados de
saude
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A alinea a) do artigo 14.° dos seus Estatutos determina que incumbe a ERS promover um

sistema de ambito nacional de classificacao dos estabelecimentos prestadores de saude,
quanto a sua qualidade global.

O Sistema Nacional de Avaliacao em Saude (SINAS) da ERS foi criado para dar
cumprimento a esta obrigagao, tendo a ERS empreendido, nos ultimos anos, um conjunto
de acdes tendentes ao seu aprofundamento e adaptacao ao atual contexto do sistema de
saude, potenciando uma melhor concretizagao da mencionada atribuicao estatutaria.

Neste contexto, o SINAS+ decorre da profunda ponderacao da ERS sobre 0 seu sistema

de classificacao, em articulacao com diversos stakeholders do setor da saude, alinhado
com as boas praticas nacionais e internacionais na prestacao de cuidados de salde, e
dando continuidade ao seu propdsito de promogao da melhoria continua da qualidade dos
cuidados de saude prestados em Portugal.
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Na sequéncia do desenvolvimento das plataformas tecnoldgicas de recolha de
informagao e célculo de indicadores, e do projeto piloto realizado em 2024, em 2025 a
ERS procedeu a comunicagao dos resultados individuais aos prestadores de cuidados de
saude envolvidos e procedeu a implementacao de melhorias na plataforma de recolha, com
o intuito de melhorar a experiéncia de utilizacdo da mesma por parte dos prestadores de
cuidados de saude.

Por outro lado, foi concluido o processo de revisao de indicadores clinicos e de eventos
adversos, que contou com a participacao e validacéo da Ordem dos Médicos, e respetivos
Colégios de Especialidade, da Associacao Portuguesa de Cirurgia Ambulatdria e da
Associacao Portuguesa para o Estudo da Dor, com parametrizacao dos dados a recolher e
l6gicas de célculo nas plataformas da ERS.

No ano de 2025 foi, adicionalmente, desenvolvida a nova metodologia estatistica do
SINAS+, com auscultacao do Conselho Consultivo da ERS.
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Relativamente a legalidade e a transparéncia das relagbes econémicas entre todos o0s
agentes do sistema, a ERS investigou, em 2025, participacdes, queixas e reclamacdes de
utentes, tendo sido instaurados 21 (vinte e um) processos de inquérito e sido decididos 16
(dezasseis). Os processos decididos deram origem a emissao de 16 (dezasseis) instrucdes e
6 (seis) ordens®.

No universo de processos que se concluiram com a emissao de ordens e/ou instrucoes,
procedeu-se igualmente a abertura de 6 (seis) processos de contraordenacao,1 (um) por
violagéo da liberdade de escolha nos estabelecimentos de cuidados de salde privados e 5
(cinco) por nao prestacao de informacao transparente, clara e atempada ao utente.

A figura seguinte reporta informagao quanto aos 16 (dezasseis) processos de inquérito
concluidos com emissao de ordem e/ou instrucdo em matéria de transparéncia da relagao:
prestadores/utentes.

(59) Em 2025, das 6 (seis) ordens emitidas, 1 (uma) foi dada como cumprida em sede de audiéncia de interessados, pelo que a
sua manutengao na deliberagao final se revelou desnecessaria.
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Figura 40
Temas Processos Entidade Problematica Resultado
ERS/090/2024 IMI — Imagens Médicas Integradas, S.A. Questoes financeiras / Instrugéo
Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes
ERS/091/2024 Joaquim Chaves, Clinicas Médicas, S.A. Questoes financeiras / Instrugéo
Direito a informacgao /
" Liberdade de escolha dos
2L utentes
» g
,g > ERS/084/2024 Lusiadas Norte, S.A. Questdes financeiras / Ordem
Lz>~ g Direito & informag&o / Instrugao
W e Liberdade de escolha dos Abertura de PCO
> ? utentes
Q ol
8 2 ERS/096/2024 HOSPOR - Hospitais Portugueses, S.A. Questoes financeiras / Instrugéo
< & Direito & informagéo /
g © Liberdade de escolha dos
au 3 utentes
:
% @ ERS/098/2024 Hospital de S. Francisco, S.A. Questodes financeiras / Ordem
<Zt g Direito a informacgao / Instrugcéao
o @ Liberdade de escolha dos Abertura de PCO
= 2 utentes
ERS/107/2024 Fisioleb, Lda Questoes financeiras / Instrugéo
Direito a informacgao / Abertura de PCO
Liberdade de escolha dos
utentes
ERS/006/2025 Hospital Particular do Algarve, S.A. Questoes financeiras / Instrugé&o

Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes
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ERS/038/2025 Hospital CUF Santarém, S.A. Questoes financeiras / Instrugéo
Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes

ERS/058/2025 The Mile Sports Nutrition Questdes financeiras / Ordem
Direito a informacgao / Instrugao
Liberdade de escolha dos Abertura de PCO
utentes

ERS/055/2025 Hospital CUF Coimbra, S.A. Questoes financeiras / Instrugéo
Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes

ERS/056/2025 CUF Arrifana de Sousa, S.A. Questoes financeiras / Instrugéo
Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes

ERS/057/2025 Hospital Particular de Viana do Castelo, Lda. Questdes financeiras / Ordem
Direito a informacgao / Instrugao
Liberdade de escolha dos Abertura de PCO
utentes

ERS/034/2025 Lusfadas Algarve, S.A. Questoes financeiras / Instrugé&o
Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes

ERS/050/2025 Fundacao Ensino e Cultura Fernando Pessoa, Questoes financeiras / Ordem

Trofa Saude Hospital — Escola Fernando Pessoa, S.A.

Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes

Abertura de PCO

Instrucao
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ERS/031/2025 C.M.P. — Centro Médico de Pataias, Lda. Questoes financeiras / Instrugéo
Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes

ERS/028/2025 Clinica CUF Belém, S.A. Questoes financeiras / Instrugéo
Direito a informacgao /
Liberdade de escolha dos
utentes
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Em 2025, foram instaurados 13 (treze) processos de monitorizacao, que visam
diferentes entidades, no sentido de continuar a acompanhar o comportamento adotado
pelos varios prestadores em matéria de prestacao de informacao em momento prévio a
prestacao e faturacao de cuidados de saude.

A ERS realizou, no dia 10 de julho de 2025, uma sessao de esclarecimentos sobre “Os
poderes da ERS na garantia do direito a informacéo e liberdade de escolha: perspetiva
pratica”, dirigido a todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do setor
privado, cooperativo e social, em formato webinar, com o intuito de apresentar uma breve
sistematizagao das intervencgoes regulatorias da ERS nesta tematica, com enfoque pratico
nas concretas medidas a adotar pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude para adequagao ao quadro normativo vigente nesta matéria.

Ademais, considerando que, a ERS tomou conhecimento de um volume significativo
de reclamacoes de utentes dos servicos de saude, nas quais sao descritas situacoes
de nao transmissao ou de transmissao de informacgao incorreta ou insuficiente sobre as
implicacoes administrativas, logisticas e financeiras da prestacéo de cuidados de saude,
com claro prejuizo para a liberdade de escolha dos utentes, foi emitido, em 6 de agosto
de 2025, o Alerta de Supervisao n.° 2/2025% sobre o direito a informacéo e liberdade de
escolha: implicagdes administrativas, logisticas e financeiras da prestacao de cuidados de
saude.

Nos termos da alinea b) do artigo 15.° dos Estatutos, incumbe igualmente a ERS,
ao nivel da regulagéo econdmica, pronunciar-se e emitir recomendacdes sobre os
acordos subjacentes ao regime das convencoes, bem como sobre os contratos
de concessao e de gestao e outros que envolvam atividades de concecao, construgao,
financiamento, conservacao ou exploracao de estabelecimentos ou servigos publicos de
saude.

(60) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2025/alertas/
alerta-de-supervis%C3%A30-n-%C2%BA-2-2025/.

77

ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

(?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

Em cumprimento desta incumbéncia, foram elaborados trés pareceres, em resposta a
solicitacoes da ACSS de avaliagdes em matéria de concorréncia de pedidos de adeséo
ao clausulado tipo da convencao do SNS para a prestacao de cuidados de saude na
area da didlise, e/ou de pedidos de alteragao do ambito de contratos de convencao ja
celebrados, atendendo ao disposto no Despacho n.° 4652/2010, de 9 de marco, do
Secretario de Estado da Saude, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 52, em 16
de margo de 2010.

Adicionalmente, foram elaborados quatro pareceres de avaliagcao em matéria de
concorréncia relativos a escolha de tipo de procedimento para celebragéo de convencao,
nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
139/2013, de 9 de outubro, para as seguintes areas: Centros de Atendimento Clinico
(CAC), Medicina geral e familiar, Telereabilitagéo.

Por outro lado, atendendo a que compete a ERS, nos termos da alinea €) do artigo
15.° dos seus estatutos “Pronunciar-se sobre o montante das taxas e precos de cuidados
de saude administrativamente fixados, ou estabelecidos por convencao entre o SNS e
entidades externas, e zelar pelo seu cumprimento”, a ERS procedeu a andlise da evolugao
das tabelas dos precos do SNS e das convencoes.
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Nos termos da alinea a) do artigo 16.°, incumbe a ERS identificar os mercados
relevantes que apresentam caracteristicas especificas setoriais, designadamente definir
os mercados geograficos, em conformidade com os principios do direito da concorréncia,
no &mbito da sua atividade de regulacao.

Neste contexto, em 2025 a ERS procedeu a delimitacéo e andlise de mercados
relevantes no ambito dos pareceres supra referidos e no &mbito do estudo “Concorréncia
no Setor Hospitalar N&o Publico - 2025”©".

Em 2025, a ERS deu ainda continuidade a monitorizacao da concorréncia nos setores
convencionados de hemodialise, andlises clinicas e radiologia.

(61) Disponivel para consulta em https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/
estudo-sobre-a-concorrencia-no-setor-hospitalar-nao-publico-2025/
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Atendendo a que incumbe a ERS, nos termos da alinea d) do artigo 16.° dos seus
Estatutos, colaborar na aplicacao da legislacao da concorréncia, em 2025 foram

solicitados a ERS pela Autoridade da Concorréncia (AdC), oito pareceres sobre operacoes
de concentracao no setor da saude, nos termos do n.° 1 do artigo 55.° da Lei n.° 19/2012,

de 8 de maio, segundo o qual “sempre que uma concentracéo de empresas tenha

incidéncia num mercado que seja objeto de regulacao setorial, a AJC, antes de tomar uma

decisao que ponha fim ao procedimento, solicita que a respetiva autoridade reguladora
emita parecer sobre a operacao notificada”, em concreto:

- Ccent 91/2024 — Luz Saude * C2 Capital Partners / GHB * Infrapetagi * HL —
operacao que consistia na aquisicao, pela Luz Saude, S.A., do controlo conjunto, com o
C2 MedCapital - Fundo de Capital de Risco Fechado, gerido pela C2 - Capital Partners,
SCR, S.A., da GHB - Grupo Hospitalar das Beiras, S.A., da Infrapetagi, S.A. e do HL -
Hospital de Loulé, S.A., bem como das respetivas subsidiarias;

- Ccent 23/2025 — CUF*HPA, aquisicao, pela CUF — Sociedade Gestora de
Participacoes, SA, do controlo exclusivo sobre a Hospital Particular do Algarve, S.A.;

- Ccent 25/2025 — Grupo Lusiadas / MD Clinica*MD Laboratério, que consistia na
aquisicao pela Lusiadas SGPS, S.A. através da sua subsididria Lusiadas Dental, S.A.
do controlo exclusivo sobre a Marina de Praetere e Alexandra Marques, MD Clinica Il —
Servicos de Medicina Dentéria, Lda. e da MD & GC Laboratério de Protese Dentaria, Lda.,
mediante a aquisicéo da totalidade das suas participacdes sociais;

- Ccent 36/2025 — Médis — Servicos de Saude, S.A./Fisio Share — Gestéao de Clinicas,
S.A. — aquisi¢ao pela Médis — Servicos de Saude, S.A., do controlo exclusivo da Fisio
Share — Gestao de Clinicas, S.A., e, indiretamente, das suas subsididrias;
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- Ccent 40/2025 — TSH / Hospital-Escola UFP — operacéo que consistia na aquisicao
pela Trofa Saude Aveiro, S.A. do controlo exclusivo sobre o estabelecimento comercial
denominado Hospital-Escola da Universidade Fernando Pessoa da Fundacao Ensino e
Cultura Fernando Pessoa;

- Ccent 44/2025 — Astral Stork / Sanfil — consistia na aquisicéo pela Astral Stork,
Unipessoal Lda., uma sociedade-veiculo integralmente detida e constituida pela MCH
Private Equity Investments, S.G.E.I.C., S.A., do controlo conjunto com a BBT — Consultoria
e Investimento, S.A. sobre a Sanfil — Global Health Company, S.A.;

- Ccent 66/2025 — Luz Saude*C2 Capital Partners / GHB — aquisicao pela Luz Saude
S.A. do controlo conjunto com o G2 MedCapital — Fundo de Capital de Risco Fechado,
gerido pela C2 — Capital Partners, SCR, S.A, da GHB — Grupo Hospitalar das Beiras, S.A.;

- Ccent 70/2025 — Proximus*AGI*NHF / Doktr — aquisicao pela Proximus NV/SA, uma
sociedade andnima de direito publico, pela AG Insurance NV/SA, uma sociedade andnima,
e pela Nationaal Hulpfonds - Fonds National d’Entraide VZW/ASBL, uma organizagao
sem fins lucrativos, do controlo conjunto da Doktr BV/SRL (“Doktr”), uma sociedade de
responsabilidade limitada.
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Nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14
de outubro, cabe a ERS a fiscalizagao e a instrugéo dos processos de contraordenagao
previstos no Regime Juridico das Praticas de Publicidade em Saude, competindo
ao Conselho de Administracéo a aplicagao das correspondentes coimas e sancoes
acessorias.

A ERS, no exercicio da sua atividade e em virtude da rececao de varias exposicoes
sobre publicidade em saude, dos mais diversos remetentes (desde utentes e prestadores
de cuidados de saude a ordens e associacdes profissionais e agentes de publicidade),
tem vindo a consolidar o seu entendimento sobre esta matéria, bem como aplicado
sancdes e promovido a correcao de comportamentos irregulares, sempre com o propoésito
de assegurar o direito de acesso livre e esclarecido dos utentes aos servicos de saude.

Para além da tramitagcao e deciséo de processos de contraordenacao relacionados
com esta matéria, de que se falara mais adiante, destaca-se que, em 2025, analisados
os elementos instrutdrios resultantes das diligéncias probatdrias realizadas em sede de
processo de contraordenacao, em simultaneo com a deciséo do processo, foram emitidas
7 (sete) ordens enquadradas nos poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo artigo 19.°
dos seus Estatutos®?.

(62) Das 7 (sete) ordens emitidas, 2 (duas) foram dadas como cumpridas em sede de audiéncia de interessados, pelo que a sua
manutencédo na deliberacéo final se revelou desnecessaria.
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Figura 41
Temas Processos Entidade Problematica Resultado
@ > PCO/067/2024 ABOVE EXPECTATIONS, UNIPESSOAL LDA. Regime juridico das praticas | Ordem
Q S o de publicidade em saude
4 33
g *gé & PCO/285/2023 Clinica de Sao Domingos — Centro de Diagndstico Regime juridico das praticas | Ordem
g a GEJ Ecografico de Abrantes, Lda. de publicidade em saude
o

(&) 1w DO
w c_%"§ PCO/180/2024 OR Regime juridico das praticas | Ordem
g 5 de publicidade em saude
© S35
"6':4 -8 Q PCO/169/2023 Labmed Saude — Centro de Diagnéstico e Saude, Lda. Regime juridico das praticas | Ordem
< o 3 de publicidade em saude
7] S &
<Zt 25 PCO/246/2024 Queli Henriques, Medicina Dentaria Unipessoal, Lda. Regime juridico das praticas | Ordem
fc A de publicidade em salde

Ademais, do tratamento de expedientes de entrada, nomeadamente de denuncias
sobre a alegada violacao do regime juridico das praticas de publicidade em saude,
resultou a abertura de 47 (quarenta e sete) processos de contraordenacao com pelo
menos uma infracao de violagao do regime juridico da publicidade.
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Em 2025, foi dado seguimento ao processo de
monitorizagéo de cuidados de saude ligados a estetica,
em particular, por 1) profissionais nao habilitados e/ou 2)
em estabelecimentos que ndo asseguram o cumprimento
de requisitos legais e regulamentares de abertura,
funcionamento e exercicio, e que contempla, entre outros,
0s seguintes objetivos: a) caracterizar os procedimentos
de estética mais comuns no mercado, diferenciando os
que representam cuidados de salde na area da estética,
assim como as habilitagdes minimas dos profissionais de
saude para a sua execucao; e b) enquadrar, em matéria
de regulacao da ERS, estes cuidados de saude na area
da estética quanto ao registo e licenciamento, quando
aplicavel, da atividade desenvolvida e, bem assim, da
necessidade de cumprimento dos requisitos subjacentes
aos normativos e diplomas legais aplicaveis.
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No émbito do tratamento de expedientes e do referido processo de monitorizagao, foram programadas e realizadas
82 (oitenta e duas) agdes de fiscalizacao presencial para verificacao in loco do cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, inclusive, do regime juridico da publicidade, e que deram origem a aplicacao de 5 (cinco) medidas

cautelares de suspensao.

De facto, em 2025, no &mbito das agdes de fiscalizacao encetadas foram apurados fortes indicios da existéncia de:

1. 24 estabelecimentos com infracdes por violacao do regime juridico das praticas publicitarias em saude (RIPPS);

2. 20 estabelecimentos com infracdes por violacao das obrigacdes referentes ao registo no SRER e ao licenciamento de

EPCS;

3. 9 estabelecimentos com infracdes no &mbito das obrigacoes referentes ao livro de reclamagoes (LR).

A respeito das infracoes detetadas, foram instaurados, até 31 de dezembro de 2025, 14 processos de contraordenagao

decorrentes da violagcao das obrigagdes acima elencadas.
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No ambito do processo de monitorizagédo em curso, cumpre ainda destacar, no ano de
2025, o seguinte:

— Elaboragéo e publicacao, em julho de 2025, da nota informativa n.° 2/2025, sobre a
intervencao da ERS nos cuidados de saude ligados a estética;

— Recolha e tratamento de dados estatisticos sobre a atuacao da ERS nos cuidados
de saude ligados a estética;

— Realizagéo de diversas apresentacoes e sessdes de esclarecimento no ambito ou
COmM conexao ao processo de monitorizacdo n.° PMT 1/2022, designadamente:

* Sessao subordinada ao tema “Cuidados de Saude ligados a estética — a
intervencao da ERS”, realizada em fevereiro de 2025, a pedido da Escola
Superior de Saude do Vale do Ave, Cooperativa de Ensino Superior Politécnico
e Universitario, CRL (CESPU);

* Sessao subordinada ao tema “Entidade Reguladora da Satde — regulacéo e
cooperacao. A articulacao com a ASAE nos estabelecimentos prestadores
de servigos de estética”, no &mbito do 9.° Curso de Acesso a Carreira de
Inspecao da ASAE, realizada em junho de 2025, a pedido daquela entidade;

* Participacao na Conferéncia SINC organizada pela ERS, com o tema
“Regulating the grey areas — The prime example of ERS oversight in cosmetic
health-related procedures”, em outubro de 2025;

— Elaboracao de respostas a pedidos de informacao enderegados por diversos
6rgaos de comunicagao social;

— Acompanhamento de novas publicacdes das diferentes Ordens Profissionais
relativas as competéncias setoriais e habilitacbes dos respetivos profissionais de
salde na area da estética;
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— Fortalecimento da articulacao com a ASAE na realizacao de agdes de fiscalizagao
conjuntas, relativas a denuncias comuns, bem como na partilha de informacao
sobre fiscalizagoes ja realizadas, para tratamento da factualidade pela ERS;

— Articulagéo com entidades reguladoras europeias na area da saude, na sequéncia
dos contactos encetados na Conferéncia SINC, sobre as respetivas atuagdes no
ambito dos cuidados de salde ligados a estética.

Por Ultimo, foram realizadas, em 2025, 63 (sessenta e trés) fiscalizagbes nao
presenciais(ss’ para verificacdo do cumprimento do regime das praticas de publicidade em
saude mediante a consulta e pesquisa de publicidade efetuada em websites e redes sociais.

Ademais, no sentido de reforcar a literacia na tematica da publicidade em saude, e para
além das iniciativas formativas acima elencadas, a ERS promoveu a realizacao de varias
acoes, nomeadamente a dinamizacdo de um maodulo sobre a presente tematica no curso
breve da Ordem dos Nutricionistas (ON) intitulado “Desafios da comunicacéo e partilha de
informacdo em satde na era digital’.

(63) Para além destas fiscalizagdes ndo presenciais programadas, foram ainda realizadas 41 (quarenta e uma) fiscalizagbes nao
presenciais no &mbito de andlise de denuncias e exposicoes.
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Em 2025, e atendendo a relevancia atual do regime juridico das praticas de publicidade
em saude, quer para 0s utentes, quer para os prestadores, e a dimensao de intervencao
regulatdria que representa para a ERS, foram desenvolvidas varias tarefas no ambito do
Observatdrio da Publicidade, projeto iniciado no final de 2024.

O Observatorio da Publicidade em Saude prossegue 0s seguintes objetivos:

a) Monitorizar e analisar dados — em concreto, pretende-se monitorizar
continuamente a publicidade em saude, analisando, entre outros aspetos, 1)
tendéncias do mercado; 2) setores com maior suscetibilidade de indugao dos utentes
em erro, através da publicidade; 3) eficacia da intervencao da ERS; 4) nivel de literacia
sobre publicidade em saude;

b) Regular e garantir a conformidade com o regime — assegurar que as praticas
publicitérias estao em conformidade com as normas e regulamentos estabelecidos,
protegendo os consumidores contra praticas enganosas;

c) Educar e aumentar a literacia sobre publicidade em satude — através de
acoes informativas e comunicacdes dirigidas aos utentes, regulados, e demais
organismos que intervém em matéria de publicidade em salde, através de
desenvolvimento de conteudos técnicos, cientificos e informativos, e ainda de
maodulos educativos;

d) Promover boas praticas — com a definicao de boas praticas publicitarias entre
0s prestadores de servicos de saude, espera-se contribuir para um elevado padrao
de comunicacgao e informagao, em cumprimento do RJPPS;

€) Desenvolver um modelo de intervencao preventiva — através da
identificacéo dos intervenientes que concebem e/ou difundem praticas de publicidade
potencialmente enganosas ou prejudiciais, bem como dos danos que tais praticas
poderao causar, a atuacéo de forma preventiva sobre esses intervenientes ira
contribuir para evitar a disseminacao de publicidade ilicita;
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f) Estabelecer parcerias estratégicas com diferentes stakeholders;

g) Emitir relatérios sobre a atividade desenvolvida no Observatério da Publicidade.

Na prossecucao dos objetivos elencados, em 2025, procedeu-se ao desenvolvimento
de um separador no sitio eletronico da ERS, para divulgar os trabalhos encetados pelo

Observatério da Publicidade em Satide®?.

Ademais, em 2025, promoveu-se pela criagao do Conselho Estratégico do Observatdrio
da Publicidade em Saude, através do qual foram iniciadas parcerias com diferentes
stakeholders, designadamente entidades e organismos publicos com poderes de regulacao
e supervisao sobre publicidade ou sobre areas diretamente conexas a este tema; entidades
e organismos publicos com intervencao na area da salde; Instituicdes Universitarias e outras
entidades ligadas a Academia; associacdes profissionais e outras associacdes de defesa
dos consumidores, utentes, e de anunciantes®®.

Tendo em vista a promocao da literacia sobre publicidade em saude e a conformacao
do mercado regulado com o regime juridico existente nesta matéria, em 2025, foi langado
o0 manual de boas praticas de publicidade em saude, dirigido a entidades prestadoras de
cuidados de saude, profissionais de salde, e demais intervenientes, que participam na
concecao e/ou difuséo de praticas publicitarias, designadamente, anunciantes e agéncias
publicitarias. Este Manual de Boas Praticas pretendeu corporizar e operacionalizar, de forma
pratica e acessivel aos leitores, um conjunto de regras e obrigacdes constantes do regime
especifico da publicidade em saude e de demais legislacao subsidiariamente aplicavel, bem
como de outras orientacdes que se consideraram necessarias para acautelar os direitos e
interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito a informagéo e a livre escolha dos
cuidados de satide'®®.

(64) O presente separador concretizou-se em 2026, encontrando-se disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/
atividade/observatorio-da-publicidade-em-saude/.

(65) A atividade do Conselho Estratégico do Observatério da Publicidade me Saude iniciar-se-a em 2026.

(66) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/flipbooks/manual-boas-praticas-publicidade-saude/.
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Nos termos do disposto no artigo 28.° dos Estatutos da ERS e das regras
estabelecidas no Regulamento de Resolugéao de Conflitos da ERS (Regulamento n.°
628/2015, de 17 de setembro), a ERS pode intervir, a pedido ou com o consentimento
das partes, na mediacao ou conciliagao de conflitos entre estabelecimentos do SNS
ou entre os mesmos e prestadores dos setores privado e social ou ainda no ambito de
contratos de concessao, de parceria publico-privada, de convencao ou de relacbes
contratuais afins no setor da saude, ou ainda entre prestadores de cuidados de saude e
utentes.

No ano de 2025, a ERS desenvolveu a atividade de resolucao extrajudicial de conflitos,
quer numa vertente procedimental, quer ndo procedimental.

Em 2025, foram tramitados seis processos de mediacao, nos quais o conflito opunha
utentes e prestadores de cuidados de saude.

Deu-se continuidade a revisao do procedimento interno da mediacao de conflitos e de
alguns documentos associados ao mesmo.

Foram ainda levadas a cabo medidas no sentido de divulgar a resolucéo alternativa de
litigios (RAL), com vista a dinamizacao desta area de intervencao da ERS, designadamente
junto de associacdes de utentes e gabinetes do cidadao dos prestadores de cuidado
de saude e ainda difundidas duas newsletters exclusivamente dedicadas a mediacdo de
conflitos.

Destaca-se ainda no &mbito destas atividades, a divulgacao de um video tematico
sobre mediacao de conflitos, a inclusao de capitulo dedicado a mediagéo de conflitos na
publicacao da ERS “Direitos e Deveres dos Utentes dos Servicos de Saude” e ainda a
atualizacdo das perguntas frequentes sobre mediacéo de conflitos.

Ainda em 2025, a ERS este presente na reuniao havida no ambito da Estratégia
Nacional para os Meios de Resolucao Alternativa de Litigios (ENRAL), assim como no
Congresso da Mediacao de Conflitos da Federacao Nacional da Mediacao de Conflitos.
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Poderes de
regulamentacao

2.10
Poderes
sancionatorios
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No exercicio dos seus poderes de regulamentacao, incumbe a ERS emitir os
regulamentos previstos nos seus Estatutos, bem como os necessarios ao cumprimento
das suas atribuicoes, e ainda emitir recomendacodes e diretivas de caracter genérico,
sempre que nao se torne necessario a emisséo de regulamentos, nos termos do disposto
no artigo 17.° dos seus Estatutos.

No que respeita a sua regulamentacao interna, no ano de 2025, foi concluida a
atualizacao e revisao do Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissao,
Carreiras, Remuneracéao e Disciplina no Trabalho da ERS.

No ambito da regulacéo e supervisao dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, incumbe a ERS instaurar, tramitar e decidir processos de contraordenacao
decorrentes da violacao de deveres legais tipificados, € que se enquadrem na esfera de
competéncia sancionatdria da ERS.

Para tal incumbéncia, a ERS dispde de poderes sancionatdrios, previstos nos artigos
22.° e 61.° e seguintes dos seus Estatutos, bem como em outros diplomas legais, que a
reconhecem como a entidade competente para a fiscalizacao, instrugcédo dos processos
e aplicacao das respetivas coimas e sangoes acessorias das infragdes neles previstas,
designadamente as constantes do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (Livro
de Reclamacbes), e do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto (licenciamento) e do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro (praticas de publicidade em saude).

Em 2025, foram instaurados 286 (duzentos e oitenta e seis) processos de

contraordenacgéo, correspondentes a um total de 814 (oitocentos e catorze) infracoes,
apresentadas com maior detalhe na figura seguinte.
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Figura 42

InfracOes que resultaram na abertura de Infragao 2023 2024 2025

processos de contraordenagéo‘“’ Nao possui licenga de funcionamento 61 53 85
Incumprimento de requisitos de funcionamento 41 68 67
Incumprimento da obrigagao de registo na ERS 74 42 52
Inexisténcia de Livro de Reclamacdes 20 16 30
Incumprimento da obrigagao de atualizagdo do registo 55 85 7
Violagao do regime juridico de Publicidade em Saude 315 323 397
Nao facultou imediata e gratuitamente o Livro de Reclamacdes ao utente 10 19 7
Nao afixacéo da licenca de funcionamento 4 10 9
Nao envio de copia de reclamacao, para a ERS, no prazo de 10 dias uteis 4 9 3
Falta de fornecimento e/ou verificacao do preenchimento dos elementos 3 1 0
necessarios e relativos a identificagéo do prestador no cabecgalho da folha de
reclamacao
Incumprimento da obrigagao de comunicagao eletronica a Imprensa Nacional 2 6 7

Casa da Moeda, S.A., da alteragdo de morada do estabelecimento para efeitos
de averbamento no livro de reclamacgoes.

Violacao de regras de acesso 14 16 36
Desrespeito de deciséo da ERS 10 0 3
Nao afixacao de letreiro de Livro de Reclamacdes 3 8 1
Nao prestacao de informacao, ou prestagao de informagdes falsas 12 11 2
Recusa de colaboragédo com a ERS 1 1 2
Falta de comunicacéo a ERS de alteracéo a Licenca de Funcionamento 0 0 2
Incorreto preenchimento de letreiro do Livro de Reclamacoes 11 6 3
Incumprimento do regime de prevencao e controlo da doenca dos legionarios 4 0 5
Violagao da liberdade de escolha 14 15 7
(67) Foram contabilizadas todas as infracdes imputadas ao infrator em cada Violagdo de TMRG 1 0 0

processo de contraordenagao instaurado.
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Desrespeito do Regulamento de Transferéncias da ERS 13 12 10
Discriminagao infundada de utentes beneficiarios do SNS 0 4 0
Nao prestacao de informacao transparente e clara e atempada ao utente 0 0 9
TOTAL 672 705 814

Ainda neste ambito, em 2025 foram decididos 298 (duzentos e noventa e oito) processos de contraordenagéo, dos
quais 86 (oitenta e seis) resultaram no deferimento de pedidos de pagamento voluntario da coima, 161 (cento e sessenta
e um) originaram a aplicacao de sancdes pecunidrias, 26 (vinte e seis) foram objeto de arquivamento, 19 (dezanove) foram
objeto de apensacao a processo em curso, 4 (quatro) levaram a aplicacao de uma admoestacao e 2 (dois) resultaram
no deferimento de despacho de suspensao dos autos por impossibilidade de notificacdo. Acresce, ainda, a aplicagao
simultanea, em 7 (sete) dos 161 (cento e sessenta e um) processos com sancao pecuniaria, de uma sangao acessoria,

a saber, a de encerramento do estabelecimento prestador de cuidados de salde e de interdicao de beneficiar e/ou

participar, na concecao ou na difusao, de qualquer pratica de publicidade em saude.

Ademais, em simultdneo com a decisao do processo, destaca-se, que em 2025, foram emitidas 7 (sete) ordens

enquadradas nos poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo artigo 19.° dos seus Estatutos

no subcapitulo 2.7. sobre praticas de publicidade em saude.

(68)

, conforme supra referido

(68) Das 7 (sete) ordens emitidas, 2 (duas) foram dadas como cumpridas em sede de audiéncia de interessados, pelo que a sua manutencéo na deliberacéo final se revelou

desnecessaria.
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Processos de contraordenacao decididos
2023 2024 2025
Resultado Numero % Numero % Numero %
Pagamento voluntario 56 26% 73 26% 86 29%
Sancdes pecuniarias 124 58% 143 51% 161 54%
Arquivamento 20 9% 17 6% 26 9%
Apensacao a processos 6 3% 35 13% 19 6%
em curso
Admoestacao 7 3% 6 2% 4 1%
Impossibilidade de 0 0% 4 1% 2 1%
notificacao
TOTAL 213 100% 278 100% 298 100%

(2ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

No que respeita aos processos que culminaram com a aplicagéo de sancdes pecuniarias, o valor total das coimas
aplicadas ascendeu ao montante de 1.015.775 EUR, dos quais 867.875,00 EUR corresponderam a san¢des pecuniarias
e 147.900,00 EUR resultaram do deferimento de pedidos de pagamento voluntario da coima.

Dando cumprimento ao comando normativo constante do artigo 9.°-A do Decreto-Lei n.° 156/2005, a ERS efetuou,
durante o ano de 2025, um total de 53 (cinquenta e trés) adverténcias para cumprimento de obrigacdes constantes do
artigo 5.°-B do referido diploma, das quais 15 (quinze) foram referentes a obrigacao de possuir o formato eletronico do
livro de reclamacodes, e 38 (trinta e oito) foram referentes a obrigacao de divulgar nos respetivos sitios na internet, em local

visivel e de forma destacada, o acesso a Plataforma Digital.
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As atividades de contencioso séo de natureza transversal ao funcionamento da ERS,
sendo a sua evolugao acompanhada pelo Conselho de Administragao e no ambito da sua
representacao judicial.

Em 2025, e como sempre, o exercicio da atividade da ERS foi pautado pelo
cumprimento das suas obrigacdes estatutarias e das regras internas de funcionamento,
com a consequente prossecucao da sua atividade com rigor e qualidade, com o intuito de
promover uma diminuicao do potencial nivel de litigiosidade.

No que respeita ao contencioso, impde-se a ERS a garantia de uma intervencao de
qualidade, quer na preparacao das pegas processuais, quer na participacao em sessoes
de julgamento, tendo como objetivo Ultimo 0 aumento da taxa de sucesso em processos
judiciais.

Assim sendo, a 31 de dezembro de 2025, encontravam-se pendentes 38 (trinta e oito)
acoes judiciais em matéria de contencioso contraordenacional, e 20 (vinte) em matéria de
contencioso administrativo e tributario.

Acresce que, N0 que concerne ao acompanhamento do contencioso em matéria
contraordenacional, foram impugnadas 46 (quarenta e seis) decisdes condenatdrias, tendo
sido enviados os respetivos processos de contraordenacao para o Ministério Publico
junto do Tribunal da Concorréncia Regulacéao e Supervisao (TCRS), acompanhados das
alegacdes da ERS e, subsequentemente, instaurados os respetivos processos judiciais de
recurso de contraordenacao.

No que respeita ao acompanhamento dos processos de execucao judicial de coimas,
a correr termos no TCRS, foram enviados para os servicos do Ministério Publico junto
deste tribunal 12 (doze) processos de contraordenacao, ascendendo o montante total das
coimas em divida a 48.000,00 EUR (quarenta e oito mil euros).
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No que respeita a submissao e ao acompanhamento de processos de execucao fiscal junto da Autoridade Tributaria
e Aduaneira, no ano de 2025 foram instaurados 1.593 (mil quinhentos e noventa e trés) processos de execucao fiscal, no
montante de 522.970,19€ (quinhentos e vinte e dois mil, novecentos e setenta euros e dezanove céntimos).

Por fim, continuou em curso a acao judicial intentada, em 2021, pela ERS junto do Tribunal Administrativo e Fiscal do
Porto, contra o Ministério da Saude, para impugnacao do Despacho n.° 12020/2020, da Ministra da Saude, datado de
3 de dezembro e publicado no Diario da Republica, Il Série, n.° 239, de 10 de dezembro, que declarou a invalidade do

Regulamento n.° 964/2020 da ERS.

Em contencioso laboral, encontra-se pendente um processo judicial contra a ERS, em virtude da apensacao de dois
processos anteriormente em curso, no valor de 160.782,16€.
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3.1
Transparéncia e prestacao de contas

A ERS, como entidade independente que prossegue fins de interesse publico, tem Nos termos dos artigos 27.°, 65.° e 71.° dos seus Estatutos, para concretizacao das
uma responsabilidade acrescida de prestacao de contas, concretizada, desde logo, pela suas obrigacdes de transparéncia e divulgacao, a ERS usa o seu website como principal
obrigacao prevista no artigo 70.° dos seus Estatutos, de apresentacéo, na Assembleia da canal de comunicagao com os seus diversos publicos e, em particular, com utentes e
Republica, do seu plano de atividades e programacao do seu desenvolvimento. O mesmo prestadores de cuidados de saude. E a partir do website que se pode aceder ao registo

artigo prevé ainda que, quando tal for solicitado, o Presidente do Conselho de Administragédo  publico de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, a informacao atualizada
e eventualmente os demais membros, devem apresentar-se perante a comissao parlamentar  sobre reclamacoes dos utentes dos servicos de saude, as sancoes aplicadas pela ERS,

competente, para prestar as informagdes ou esclarecimentos que Ihes sejam pedidos. a toda a legislagao relevante (incluindo os seus Estatutos e regulamentos), a composicao
dos seus 6rgaos sociais, ao mapa de pessoal, a todos o0s planos e relatdrios de atividades,
A 8 de janeiro de 2025 foi solicitada a presenca do Conselho de Administragéo da ERS orgamentos e contas, a informacgéao referente a sua atividade regulatéria, a estudos e
perante a Comissao Parlamentar de Saude, para uma audicao sobre os temas seguintes: pareceres realizados, e a toda a informacao adicional que, em cada momento, a ERS

entende divulgar.
* Praticas de Publicidade Enganosa por Parte de Hospitais e Clinicas Privadas

* Acesso a VG Em Portugal e as pelo menos 1366 situacdes que o procedimento nao
foi realizado por se ter ultrapassado o prazo

* Taxa de mortalidade fetal e infantil
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3.2
Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da ERS é composto por: E entendimento do Conselho de Administragdo que o Conselho Consultivo, enquanto
representante da pluralidade de posicoes e interesses existentes no sistema de saude,
a) Um representante do membro do Governo responsavel pela area da saude; deve ser envolvido e participar de forma cada vez mais ativa na definicao das orientacdes

estratégicas e na intervencao regulatéria da ERS.
b) Cinco representantes das varias categorias de estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude; Nos termos dos artigos 47.° e 48.° dos Estatutos da ERS e das disposicdes conjugadas
dos artigos 9.° e 10.° do Regulamento do Conselho Consultivo, ao longo do ano 2025, este
c) Cinco representantes dos utentes, por intermédio das associacoes especificas de érgao reuniu duas vezes:
utentes de cuidados de saude e das associagdes de consumidores de carater geral;
1) Em 28 de marco de 2025 (reuniéo ordinaria n.° 1/2025);
d) Cinco representantes das associacoes publicas profissionais € demais associacoes
profissionais do setor da saude; 2) Em 18 de julho de 2025 (reunido ordinaria n.° 2/2025).

e) Dois representantes de outros organismos publicos com ligagoes ao setor da
saude;

f) Duas personalidades independentes com saber e, ou experiéncia no setor da
saude.
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A reuniao ordinaria n.° 1/2025 teve a seguinte ordem de trabalhos:

1. Eleicdo do Vice-Presidente do Conselho Consultivo, atenta a alteracdo dos
representantes da DECO no drgdo consultivo;

2. Discusséo e aprovacdo da ata da reunido ordinaria (n.° 2/2024) do Conselho
Consultivo da ERS, de 12 de julho de 2024;

3. Apresentacdo, discussdo e emissdo de pronuncia sobre o relatdrio de
atividades e gestdo (RAG) da ERS de 2024;

4. Discusséo do projeto de recomendacéo dirigida as Unidades Locais de Em resultado da reuni&o, foi eleito Vice-Presidente do Conselho Consultivo da ERS,
Saude em matéria de acesso de imigrantes a cuidados de satde primarios, para um periodo de 2 (dois) anos, Paulo Gongalves, representante da Plataforma Saude
aprovado no seguimento das conclusées de um estudo elaborado pela ERS em Dialogo, (conforme artigo 3.2, n.° 1 do Regulamento do CC). Foi aprovado, por
relativamente ao tema em questao, e eventual emissdo de parecer; unanimidade, o Relatdrio de Atividades e Gestao (RAG) da ERS relativo ao ano de 2024.

E foi, ainda, emitido parecer favoravel relativamente ao projeto de recomendacao da
5. Outros assuntos de interesse geral. ERS dirigido as Unidades Locais de Saude (ULS) em matéria de acesso de imigrantes a

cuidados de saude primarios.

Por sua vez, a reuniao ordinaria n.° 2/2025 teve a seguinte ordem de trabalhos:

1. Discusséao e aprovacgao da ata da reuniao ordinaria n.° 1/2025 do Conselho
Consultivo da ERS, realizada em 28 de marco de 2025;

2. Apresentacéo, discussao e emissdo de pronuncia sobre o plano de atividades e
orcamento da ERS para 2026;

3. Outros assuntos de interesse geral.
Na predita reuniao, foi aprovado, por unanimidade, o plano de atividades da ERS para

2026 e foi aprovado, por maioria, 0 orgamento da ERS para o0 mesmo ano, com treze
votos a favor e uma abstencao.
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3.3
Cooperacao institucional

Nos ultimos anos, a ERS tem vindo a reforcar a cooperacao com outras entidades,
nacionais e estrangeiras, para além das obrigacoes estatutariamente consagradas.

Em 2025, a ERS manteve contactos regulares, quer ao nivel do Conselho de
Administracao, quer ao nivel operacional, com as demais entidades reguladoras setoriais
existentes em Portugal (nos termos do n.° 2 do artigo 9.° dos seus Estatutos), para partilha
de conhecimento, de entendimento sobre diversas matérias, nomeadamente no que
respeita ao papel da regulacao e da supervisao no enquadramento nacional.

Em cumprimento do n.° 4 do artigo 9.° dos seus Estatutos, a ERS participou na
campanha informativa “Plano de Saude ou Seguro de Saude? Conheca as diferencas
e escolha sem duvidas!”, em cooperacao com a Direcao-Geral do Consumidor (DGC) e
com a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), no ambito das
celebracoes do Dia Mundial do Consumidor, a 15 de marco.

Ainda na sequéncia desta campanha, foi realizada a 23 de setembro, também em
parceria, uma sessao de informagéo em formato presencial, denominada «Planos de Saude
ou Seguros de Saude», a convite do Centro de Informacao Autarquico ao Consumidor de
Amarante e da Direcao-Geral do Consumidor.

Com o mesmo foco, e em cumprimento do referido n.° 4 do artigo 9.° dos seus
Estatutos, a ERS cooperou uma vez mais com a DGC, em sessao de informacéao online
promovida pela DGC sobre “Direitos dos Utentes dos Servigos de Salde” realizada a 27 de
outubro, e dirigida a técnicos das autarquias locais, incluindo Conselheiros de Consumo dos
Centros de Informacgao Autarquicos ao Consumidor.
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A ERS aceitou ainda o convite da DGS para integrar o Grupo Consultivo do Estudo
PaRIS em Portugal.

A 24 de abril de 2025, a ERS participou, a convite da Inspecao-Geral das Atividades em
Saude (IGAS), numa sesséo do curso de formagao para integragéo na carreira especial de
inspecao, onde abordou temas como a missao, atribuicdes e objetivos regulatérios da ERS,
0 seu papel na andlise de reclamagoes e a articulagéo entre a ERS e a IGAS, e também com
outras entidades, designadamente nas acdes de fiscalizacao.

Destaca-se ainda participacao da ERS no Grupo de Trabalho Consumidor, um grupo de
trabalho técnico composto por varias reguladoras nacionais, para conjugacao de esforcos
e partilha de sinergias e informacao no ambito da promocao e protecao dos direitos dos
consumidores. Em 2025, a ERS participou nas diversas reunides online e presenciais para
desenvolvimento dos trabalhos deste grupo.

Em 2025, em cooperacao com a DGC, a ERS deu continuidade a consolidagao
do processo de adesao ao LRE, o qual foi implementado no setor da Salde para os
estabelecimentos prestadores de cuidados de salude dos setores privado e social.
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Ademais, foi renovada a cooperacéo com a DGC, tendo a ERS participado, a 16 de
maio, na sessao de apresentacao dos dados anuais do Livro de Reclamacdes e do novo
distico com QR Code, sessao a qual se seguiu, para todas as entidades que integram a
plataforma do LRE, de uma reuniao de trabalho com a DGC e INCM. A ERS participou ainda
em reuniao entre a DGC, INCM e outras entidades reguladoras (no contexto da cooperacao
em sede do Grupo de Trabalho Consumidor), realizada a 14 de outubro, para analise de
sugestdes enviadas no ambito de trabalhos preparatérios de alteracao ao Decreto-lei n.°
156/2005, de 15 de setembro.

Por outro lado, manteve-se a cooperacao com a AdC no ambito da defesa da
concorréncia no setor da saude, prevista no n.° 3 do artigo 9.° dos Estatutos da ERS, tendo
sido continuamente promovida uma relacao de proximidade e partilha de informacao e
conhecimento com esta instituicao.

A ERS estabelece ainda formas de cooperacao e associacao com outras entidades
reguladoras, a nivel da Uniao Europeia ou internacional, nos termos do n.° 1 do artigo 9.°
dos seus Estatutos.
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Nesta esfera internacional, a ERS organizou o congresso internacional da SINC -
Supervision and Regulation Innovation Network for Care, no Porto, nos dias 23 e 24 de
outubro, o qual contou com a participacao de 43 delegados de 10 paises(sg), tendo sido
responsavel pelas apresentagdes dos seguintes painéis:

- “Regulating the grey areas — The prime example of ERS oversight in cosmetic health-
related procedures

- “ Hospital Sector Regulation in Portugal: Monitoring Tools and Practices”

- “Understanding patients’ rights: do patients know their rights when using
healthcare?” - “The Portuguese approach to promoting literacy on patients’ rights”.

Por outro lado, e ainda no ambito da SINC, foram promovidas mdiltiplas reunides em
videoconferéncia ao longo do ano, nos diferentes grupos de trabalho nos quais a ERS esta
envolvida, para partilha de conhecimento e discussao de metodologias de intervencao —
grupos de trabalho sobre qualidade, sobre envolvimento dos utentes, e sobre superviséo
pelo risco.

(69) Mais informagdes disponiveis em https://ers.pt/pt/comunicacao/eventos/sinc-congress-2025/
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Ainda neste ambito, a ERS esteve presente na 15.2 Conferéncia Nordica de Supervisao,
organizada pela Inspe¢éo Norueguesa da Saude, em colaboragéo com varias Autoridades
Nordicas de Superviséo da Saude, da Seguranca Social e da Protecao da Crianca da
Islandia, Suécia, Dinamarca e Finlandia. A Conferéncia realizou-se entre os dias 24 e 26
de setembro, na Noruega, e contou com a presenca de 220 participantes, oriundos de 14
paises™.

Por fim, e ainda no ambito da SINC, a ERS integrou o Board desta entidade, um 6rgéo
informal que assume a responsabilidade pela orientacao da atividade geral da SINC,
incluindo a dinamizacéo de grupos de trabalho, de conferéncias e de seminarios e da
realizacao do congresso anual.

Ainda no plano internacional, deu-se cumprimento ao protocolo de cooperacao
estabelecido entre a ERS e a Entidade Reguladora Independente da Saude de Cabo Verde
(ERIS), ao abrigo do qual foram realizadas dezenas de reunides em videoconferéncia, para
abordar diferentes tematicas no ambito da cooperacao referida, bem como, uma visita
técnica de uma delegacao da ERIS as instalacdes da ERS, no Porto, entre os dias 5 € 9 de
maio de 2025.

(70) Mais indormagdes em https://ers.pt/pt/comunicacao/noticias/lista-de-noticias/entidade-reguladora-da-sa%C3%BAde-ers-
presente-na-15-%C2%AA-confer%C3%AAncia-n%C3%B3rdica-de-supervis%C3%A30/
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Entre os dias 27 e 31 de outubro realizou-se nas instalacoes da ERS a terceira reuniao
do projeto que visa 0 desenvolvimento de um guia de apoio ao licenciamento e inspegéo
de instalacoes de protonterapia, do Férum Ibero-Americano de Organismos Reguladores
Radioldgicos e Nucleares (FORO).

Nesta reuniao estiveram presentes representantes dos diferentes organismos reguladores
dos seguintes paises: Argentina, Brasil, Chile, Espanha, Cuba, México, Peru e Portugal, para
além da colaboracao de um técnico oficial da Agéncia Internacional de Energia Atdmica.

Esta reunido visou dar continuidade ao projeto de desenvolvimento de um Guia de
Seguranca para criacéo de critérios e requisitos para o licenciamento e inspecéo de
instalacdes de protonterapia, 0 qual sera proposto posteriormente a Agéncia Internacional
de Energia Atémica (AIEA) e, podera servir como guideline para a instalagéo de futuras
unidades desta natureza também em Portugal.



INTRODUCAO ATIVIDADES DE REGULACAO QUADRO INSTITUCIONAL

E SUPERVISAO

3.4
Iniclativas comunicacionails

No ambito das suas atribuicbes e competéncias, a ERS tem o dever de assegurar o
cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, de garantir os direitos e
interesses legitimos dos utentes, de prestar informacgao, orientacao e apoio aos utentes,
de dinamizar acdes para reforco da literacia na area da saude e de cooperar com outras
entidades na divulgacao dos direitos e interesses dos utentes na area da saude.

Ao longo de 2025, a ERS reforcou a sua presenca nas redes sociais, tendo divulgado
conteudos informativos sobre direitos dos utentes. Em concreto, foram publicados, a razao
mensal, conteudos (“posts”) nas redes Instagram, Facebook, LinkedIn, X e Bluesky, sobre
direito ao acompanhamento, direito a qualidade dos cuidados e humanizacao, acesso a
cuidados de saude no estrangeiro, questdes financeiras, acesso de cidadaos estrangeiros a
cuidados de saude no SNS, atestado médico de incapacidade multiuso, direitos dos utentes
na prestacao de teleconsultas e resolucao de conflitos na ERS.

No decurso de 2025, a ERS reforcou, de forma significativa, o conjunto de iniciativas
dirigidas ao esclarecimento publico, ac aumento da literacia em salde e a promocéo de
um dialogo regulatdrio mais profundo com utentes, prestadores, profissionais, entidades
publicas e demais agentes do sistema de saude. Todas estas acdes, desenvolvidas no
ambito das atribuicdes estatutarias da ERS, combinaram formatos presenciais, digitais e
hibridos, ampliando o alcance das atividades e garantindo maior acessibilidade a informacao
regulatdria, em consonancia com a missao de protecao dos direitos dos utentes e de
divulgacao das obrigacdes dos prestadores.
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Neste contexto, a ERS realizou, em 2025, a quarta edicao das Jornadas ERS - Direitos
e Deveres dos Utentes dos Servicos de Saude, transmitidas online nos dias 4 € 5 de
junho e acessiveis com traducao simultanea em Lingua Gestual Portuguesa. Tal como nas
edicoes anteriores, este evento constituiu um espaco estruturado de reflexao sobre 0s
direitos e deveres dos utentes, reunindo representantes de entidades publicas, prestadores
de cuidados de saude, associacoes de utentes, associacdes profissionais e membros da
Academia. A edicao de 2025 integrou trés painéis dedicados a promocao da literacia em
direitos dos utentes, a humanizagcao do acesso a cuidados de saude em matérias sensiveis,
como a Interrupcao Voluntéria da Gravidez e a Procriacao Medicamente Assistida, e ainda
a abordagem dos direitos dos utentes no dominio da saude mental. A diversidade tematica
e a participacao institucional reforcaram a dimensao inclusiva destas jornadas e a relevancia
deste evento como instrumento de capacitacao dos cidadaos/utentes.

A 10 de dezembro, para assinalar o Dia Internacional dos Direitos Humanos, celebrado a
10 de dezembro, a ERS promoveu o seminario, em formato presencial, dedicado a literacia
em direitos dos utentes.
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Figura 45

Conferéncia SINC

Complementarmente, a ERS promoveu a Conferéncia ERS’25, que se afirmou como
um dos momentos centrais da atividade publica anual da instituicdo. Este encontro reuniu
especialistas nacionais e internacionais para discutir desafios emergentes da regulacao em
saude, tendo incluido sessdes dedicadas a saude na Europa, a regulacao e supervisao
numa perspetiva comparada, a salde digital e inovacao clinica, ao sistema de classificacao
de prestadores e supervisao pelo risco, aos direitos dos utentes, nomeadamente no que
respeita a literacia, ao direito ao acompanhamento e aos direitos dos migrantes, e ainda uma
sesséo dedicada a protecao radioldgica no contexto europeu. A conferéncia consolidou a
projecao internacional da atuacao regulatéria da ERS e reforcou a articulagdo com entidades
congéneres e organismos internacionais.

Figura 44

Aspeto geral da
Conferéncia ERS’25

No ambito das iniciativas de natureza técnica e especializada, merecem destaque
as Jornadas Técnicas de Licenciamento 2025, realizadas no Porto e em Fatima. Estas
jornadas constituiram um espaco de atualizacao e harmonizagao de praticas relativas ao
regime juridico de registo e licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, contribuindo para a clarificacao de requisitos essenciais ao cumprimento do quadro
regulatorio e para o refor¢o da articulagao entre a ERS e os prestadores. Do mesmo modo,
a celebracao do 22.° Aniversario da ERS integrou uma sessao dedicada a reflexao sobre o
percurso institucional e sobre os desafios futuros da regulacéo, reforcando o compromisso
da entidade com uma atuacao regulatdria transparente, independente e orientada para a

protecéo dos utentes.

Conforma supra referido, a ERs organizou ainda o congresso internacional da SINC -
Supervision and Regulation Innovation Network for Care, no Porto, nos dias 23 e 24 de
outubro, o qual contou com a participacao de 43 delegados de 10 pafses"”, tendo sido
abordados varios temas relevantes para a atividade das entidades participantes, desde
a melhoria da qualidade dos servicos, a participacao e direitos dos utentes e aos novos
desafios da regulacao em saude.

(71) O booklet da Conferéncia da SINC pode ser consultado em https://ers.pt/media/idhnjppe/sinc25_booklet_a5_.pdf.
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A atividade de 2025 foi, ainda, marcada pela
realizacao de um ciclo estruturado de webinars
tematicos, centrados em areas essenciais da atuacao
regulatoria, nomeadamente a Focalizacdo no Utente,
os Cuidados de Saude e a Seguranca do Doente, as
Questoes Financeiras e o0 Acesso a Cuidados de Saude.
Estes webinars desempenharam um papel fundamental
na disseminacéo de conhecimento técnico, promovendo
a clarificacao de conceitos e a uniformizacao de praticas,
ao mesmo tempo que aproximaram a ERS de publicos
diversificados através de formatos digitais acessiveis e de
facil participacéo:
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- “Uniformizar a tipificac@o para eficiéncia e melhoria continua na gestao das
reclamacdes” (10 de abril),

- “Melhor tipificar o tema questdes financeiras” (15 de julho),

- “Melhor tipificar o tema acesso a cuidados de saude” (07 e 09 de outubro),

- “Melhor tipificar o tema focalizacéo no utente” (19 de novembro)

- “Melhor tipificar o tema cuidados de saude e seguranca do doente” (26 de novembro).

- Webinar subordinado ao tema “Requisitos Técnicos de funcionamento para as salas de
endoscopias” — dia 19 de maio;

- Jornadas Técnicas de Licenciamento, organizadas pela ERS, nos dias 3 de junho e 6
de novembro, respetivamente no Porto e em Fatima;

- Jornadas de Protecao Radioldgica, organizadas pela ERS, as quais tiveram lugar no
Porto, no dia 10 de dezembro.
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No dominio da comunicacao institucional, a ERS assegurou, ao longo de 2025, a
publicagéo de 10 (dez) newsletters, garantindo uma divulgacao regular, estruturada e
acessivel de informacao relevante sobre a atividade regulatéria, incluindo orientacoes,
estudos, eventos e desenvolvimentos setoriais. Estas publicacdes reforgaram a
previsibilidade e a transparéncia da atuacao da ERS, facilitando a disseminacéo de
conhecimento junto de diferentes publicos.

Em paralelo, a ERS participou ativamente na campanha nacional «Plano de Saude ou
Seguro de Saude? Conheca as diferencas e escolha sem dlvidas», promovida em conjunto
com a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e a Direcao-Geral
do Consumidor (DGC). Esta iniciativa, em parceria, reforcou o esclarecimento publico sobre
as distincbes essenciais entre planos de saude e seguros de salde, contribuindo para
escolhas informadas e para a protecao dos consumidores no acesso a cuidados de saude
privados.

Figura 46
Cartaz da Campanha
Plano de Saude ou
Seguro de Saude
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Ainda no ambito da participacao em agdes conjuntas, a ERS também se associou
ao INFARMED, I.P. e a ASAE para esclarecer as diferengas entre aparelhos auditivos e
amplificadores auditivos, assim como a importancia dos cuidados de salde na area da
audicao serem prestados por profissionais e entidades devidamente credenciados. Uma
campanha realizada exclusivamente nas redes sociais.

Figura 47
Cartaz da campanha Aparelhos auditivos versus
Amplificadores auditivos

Aparelhos Auditivos
VS
Amplificadores Auditivos &

e

Prestacao de cuidados
de saude na areado
diagnostico e
reabilitacao auditiva
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Em setembro de 2025, a ERS reforcou significativamente a sua estratégia multicanal com o langamento de 10 videos
informativos, concebidos para explicar de forma clara, pedagogica, e visualmente apelativa, os direitos e deveres dos
utentes, bem como areas essenciais da atuacao regulatdria da entidade. Estes contetidos digitais alcangaram uma ampla
difus@o e niveis expressivos de interagéo, totalizando mais de 5 056 172 impressoes (cerca de cinco milhdes) e cerca
de 118 mil visualizacdes. Entre os desempenhos mais relevantes destacaram se os videos “Consentimento Informado”
(135 036 impressdes e 40 601 interacdes), “Questdes Financeiras” (109 014 impressoes e 33 881 interagdes), “Direito a
Reclamacéao” (97 137 impressoes e 32 895 interacdes), “Publicidade em Saude” (95 203 impressdes e 28 660 interacoes)
e “Teleconsultas” (46 197 impressoes e 21 339 interacdes). O impacto desta campanha confirma o crescente alcance
dos formatos audiovisuais como instrumentos de literacia regulatdria e evidencia o contributo da ERS para o reforco do
entendimento publico das matérias regulatorias, promovendo uma comunicagao mais acessivel, dindmica e centrada no
utente.
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Em 2025, a pagina eletronica da Entidade Reguladora da Saude foi alvo de uma
remodelacao profunda, conduzida pelo Gabinete de Comunicacao, com impacto direto
nas areas internas e externas da organizagao. A revisao incorporou um mecanismo que
disponibiliza linguagem auditiva, como objetivo de aceder aos conteudos de forma mais
clara e acessivel, acompanhada de um interface grafico renovado, com novo layout,
navegacao mais intuitiva e reorganizagao de conteudos orientada para a experiéncia do
utilizador. O portal passou igualmente a dispor de um motor de busca otimizado, que
permite uma localiza¢gdo mais rapida e eficaz da informagao, e foi integrado um ChatBot
institucional, facilitando o acesso imediato a respostas e orientacoes.

Figura 49

Novo aspeto grafico da pagina eletronica
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A renovacgao incluiu ainda o desenvolvimento de uma versao parcial em lingua inglesa,
disponibilizada, de forma progressiva, em etapas e focada nas necessidades mais
prementes dos utilizadores internacionais, reforcando a abertura da ERS a publicos externos
e promovendo maior acessibilidade. Foram igualmente introduzidos filtros avancados de
pesquisa, nomeadamente na area dos Estudos, permitindo segmentacao tematica mais
precisa; procedeu se a eliminacao de redundancias, melhorando a consisténcia e clareza
dos conteudos; e foram aplicadas melhorias significativas ao nivel da acessibilidade digital,
garantindo maior conformidade com normas internacionais e permitindo acesso facilitado
para cidadaos com diferentes perfis e necessidades. Esta modernizagéo consolidou a
estratégia multicanal da ERS, reforcando a transparéncia, a proximidade ao cidadao e a
eficacia dos seus canais de comunicagéao.

Em conjunto, todas estas iniciativas realizadas ao longo de 2025 permitiram aprofundar
o entendimento publico sobre os direitos e deveres dos utentes, divulgar boas praticas de
organizagéo e funcionamento dos prestadores, reforcar a cooperagao institucional a nivel
nacional e internacional e ampliar significativamente o alcance digital da ERS através da
transmissao online de eventos e conteudos. Este conjunto de acdes consolidou o papel da
ERS enquanto entidade promotora de conhecimento, transparéncia, participacao informada
e protecao efetiva dos utentes no sistema de saude.
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Em 2025, a Entidade Reguladora da Saude (ERS) reforcou a
sua presenca institucional em mudltiplas iniciativas nacionais
e internacionais, consolidando o didlogo regulatério, a
cooperagao técnica e a promogao dos direitos dos utentes.

Para além das iniciativas institucionais supra referidas,

ao longo de 2025 a ERS esteve presente ou fez-se
representar ainda em diversas outras iniciativas, nacionais e
internacionais, a saber:

- A 24 de janeiro, a ERS participou na 4.2 edicao do evento
“Connect Your Dots”, organizado pelo Clube MBA-FEUC, da
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, com
uma apresentacao sobre a garantia dos direitos dos utentes
na utilizacéo de Inteligéncia Artificial;

- A 3 de marco foi divulgada a participacao da ERS no
NOVA Consumer Podcast, promovido pelo NOVA Consumer
Lab, abordando a importancia da sua atividade regulatéria e
0 seu papel na defesa dos direitos dos utentes;

- A 28 de maio, a convite da Unidade Local de Saude do
Médio Ave, a ERS participou na sessao de esclarecimento
“Direito a ser informado em saude: promover a literacia e
combater a assimetria de conhecimento”, com as tematicas
papel da ERS na promocao da literacia, as especificidades
do direito a informacéao e os desafios atuais que se colocam
a este direito;

- A 4 de julho, a ERS marcou presenca no Il Seminario
sobre humanizacao dos cuidados de salde, subordinado ao
tema “Humanizacdo em Saude — A Preméncia do Cuidar”,
organizado pela Comissao Nacional para a Humanizacéo
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dos Cuidados de Saude no Servico Nacional de Saude,
tendo dinamizado o painel Apresentacao de ideias-forca
presentes nos posters - Boas praticas em humanizacao dos
cuidados de saude;

- A ERS participou na 19.2 edicao da “Fertilidade Magazine”
(setembro), publicacéo quadrimestral da Associacao
Portuguesa de Fertilidade (APF), que presta apoio e
informacéo sobre fertilidade, em entrevista que destaca o
papel da regulacao na defesa dos direitos dos utentes, a
importancia das reclamacdes como instrumento de melhoria
continua e o refor¢o da humaniza¢ao nos cuidados de
saude;

- A 8 de outubro, a convite da Unidade Local de Saude

de Braga, a ERS dinamizou a sessao de esclarecimento
presencial, “Direito a Reclamacéao: O papel e importancia da
reclamacgao na prestacao de cuidados de saude”, dirigida
aos profissionais mais diretamente envolvidos no processo
de andlise de reclamacdes, elogios e sugestdes no seio da
ULS, incluindo elementos do Conselho de Administracéo,
diretores de servico hospitalar, coordenadores das USF e
elementos do Gabinete do Cidadao e do Servico Juridico.

- XI Congresso Protecao Contra Radiacdes dos Paises de
Lingua Portuguesa, o qual teve lugar em Coimbra, de 8 a
12 de setembro, organizado pela Sociedade Portuguesa
de Protecao Contra Radiagtes e da Sociedade Brasileira
de Protecao Radioldgica, a ERS participou na sessao de
abertura do Congresso;
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- 69.2 Conferéncia Geral da Agéncia Internacional de Energia

Atomica (AIEA), enquanto Autoridade Competente para a
protecao radioldgica nas praticas associadas a exposicoes
médicas. O referido evento decorreu em Viena, de 15 a 19
de setembro;

- Primeiras Jornadas de Protecao Radioldgica organizadas
pela Unidade Local de Saude do Médio Tejo, as quais
tiveram lugar no dia 22 de setembro e onde foi efetuada
uma apresentacao intitulada: “Protegao Radiologica em
Portugal — a perspetiva do Regulador”;

- Nos dias 2 e 3 de novembro a ERS esteve presente

nas instalagdes do Joint Research Center da Comissao
Europeia, mais concretamente na Euratom Unit, na sua
sede em Bruxelas, bem como nas suas instalactes em
Geel, com o objetivo de conhecer de forma sucinta o papel
e as responsabilidades da Euratom nas areas da seguranca
nuclear e protecao radioldgica.

- Apresentacao efetuada pela ERS intitulada de “The
Portuguese Health Regulatory Authority (ERS), the
competent authority for radiation protection in medical
exposures” integrada no Curso da Agéncia Internacional de
Energia Atdmica “In Diagnostic and Interventional Radiology
using IAEA QUAADRIL Methodology”, o qual teve lugar de 1
a 5 de dezembro, em Coimbra;

QUADRO INSTITUCIONAL ATIVIDADES DE GESTAO E

SUPORTE

- XXI Congresso Nacional da Associacao Portuguesa dos
Técnicos de Radiologia, Radioterapia e Medicina Nuclear, o
qual teve lugar nos dias 7 e 8 de novembro, em Lisboa e, a
ERS participou na sessao de abertura do Congresso.

- Participacao no Seminario intitulado “Cuidados de saude
ligados a estética — a intervencao da ERS”, o qual teve lugar
no dia 9 de marco;

- Participacéo na sessao de Esclarecimentos organizada
pela Ordem dos Fisioterapeutas, com vista a clarificacao

de questoes relacionadas com o registo e licenciamento de
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, a qual
teve lugar no dia 5 de junho;

- Sessao “A Entidade Reguladora da Saude — regulacao

e cooperacao - A articulagao com a ASAE nos
estabelecimentos prestadores de servicos de estética”,
solicitada pela ASAE, a qual se realizou, online, a 20 junho;
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- Participacao no WEBINAR com o tema “LEGIONELLLA
em Clinica Dentarias”, organizado pelo Sindicato dos
Médicos Dentistas e teve lugar no dia 3 de julho, a ser
realizado no dia 3 julho de 2025;

- Participagéo no Workshop “Biosseguranca e Bioprotecao:
0 papel de diferentes entidades numa abordagem
multissetorial”’, o qual teve lugar no dia 24 de setembro, e foi
organizado pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge;

- Participagéao no Webinar “Reprocessamento de
dispositivos médicos em Clinicas Dentarias”, organizado
pelo Sindicato dos Médicos Dentistas e teve lugar no dia 24
de outubro.
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No plano internacional, a ERS marcou presenca na 15.2 Conferéncia Nordica de
Supervisao, na Noruega, e participou na 69.2 Conferéncia Geral da Agéncia Internacional
de Energia Atémica (AIEA), em Viena. Esteve ainda representada no XI Congresso de
Protecao Contra Radiacdes dos Paises de Lingua Portuguesa e acolheu, no Porto, o
Congresso Internacional da Supervision and Regulation Innovation Network for Care
(SINC) 2025, reunindo reguladores de varios paises.

Entre 27 e 31 de outubro, a ERS foi ainda anfitria da terceira reuniao do projeto do
Foérum Ibero-Americano de Organismos Reguladores Radioldgicos e Nucleares (FORO)
sobre licenciamento e inspecao de instalagdes de protonterapia, com representantes de
oito paises e da AIEA. No ambito da cooperacao bilateral, recebeu, também, técnicos
superiores da Entidade Reguladora Independente da Saude (ERIS), de Cabo Verde.

No plano nacional, a ERS participou em diversos eventos institucionais, como as
celebracdes do 32.° aniversario do Infarmed - Autoridade Nacional do Medicamento

e Produtos de Saude, I. P. (INFARMED, I.P.), dos 80 anos da CUF, dos 20 anos da
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), dos 19 anos do Instituto de
Saude Publica da Universidade do Porto (ISPUP) e dos 25 anos do Centro de Estudos de
Direito Publico e Regulagéo (CEDIPRE). Assinalou igualmente presenca em conferéncias
e foruns setoriais, incluindo o Connect Your Dots, o Cascais International Health Forum,
a conferéncia “A Regulagéo no Setor da Saude”, o XXIV Congresso de Nutricao e
Alimentagao, o | Congresso Nacional de Gestao da Saude, o 16.° Encontro Nacional
das Unidades de Saude Familiar (USF), o VII Encontro da Associacéao de Profissionais de
Protecao e Seguranca Dados (APDPO) e o XXII Congresso da Associagao Portuguesa
dos Técnicos de Radiologia, Radioterapia e Medicina Nuclear (ATARP).
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A ERS colaborou ainda em iniciativas de literacia em salde e proximidade com os cidadaos,
nomeadamente em sessoes sobre o direito a informacao, direito a reclamacéo, direitos

dos utentes e publicidade em saude, em articulacdo com entidades como a Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge (INSA), unidades locais de saude e municipios. Destaca-se ainda a intervengéo do
Conselho de Administracéo na conferéncia da Autoridade Nacional de Comunicacoes
(ANACOM) sobre “Inteligéncia Artificial — Os Desafios da Inovacao e da Regulagao”, bem
como reunides estratégicas com a Comissao Nacional para a Humanizagao dos Cuidados
de Saude (CNHCS-SNS) e com a Associagao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP).

Com esta vasta participacao, a ERS reafirmou o seu compromisso com a melhoria continua
da regulacao, a cooperacao institucional e a defesa dos direitos dos cidadaos no setor da
saude.
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Cronologia de Eventos:
15.01.2025 | CA da ERS presente no 32° Aniversario do INFARMED, |.P 04.07.2025 | Seminario sobre Humanizagao dos Cuidados de Saude,
promovido pela ULSB, conta com a presenca da ERS
24.01.2025 | ERS participa no evento Connect Your Dots
14.07.2025 | CA da ERS esteve presente no 19° Aniversario do ISPUP
06.03.2025 | Conselho de Administracao da ERS recebe a CNHCS-SNS
09.09.2025 | Participacao da ERS no Xl Congresso de Protegao Contra
20.03.2025 | CA da ERS participa no Cascais International Health Forum Radiacdes dos Paises de Lingua Portuguesa
31.03.2025 | CA da ERS participa na conferéncia “ A Regulagéo no Setor 16.09.2025 | ERS presente no Il Encontro de Saude Publica do INSA,
da Saude” Porto
05.05.2025 | ERS e ERC estabelecem cooperagéo para a promogao da 19.09.2025 | ERS participa na Conferéncia da ANACOM “Inteligéncia
literacia e regulacao da publicidade em saude no &mbito Artificial — Os Desafios da Inovacéo e da Regulacao”
do Regime Juridico das Praticas de Publicidade em Saude
(RIPPS) 15.09.2025 a 19.09.2025 | Participacéo da ERS na 69.2 Conferéncia Geral da AIEA, em
Viena
08.05.2025 | ERS participou XXIV Congresso de Nutricdo e Aimentacéo,
enguanto membro da Comissao de Honra 23.09.2025 | ERS participou na sessao de informagéo «Planos de Saude
ou Seguros de Saude», em Amarante
09.05.2025 | ERS recebe técnicos superiores da ERIS
24.09. 2025 a 26.09.2025 | ERS presente na 15.2 Conferéncia Nordica de Supervisao
26.05.2025 | Conselho de Administragéo da ERS presente nas
comemoracoes dos 80 anos da CUF 29.09.2025 | Jornadas de Protecéo Radioldgica da ULS Médio Tejo
contou com a presenca da ERS
28.05.2025 | Sesséo de esclarecimento | Direito a ser Informado em
Saude: Promover a literacia e combater a assimetria de 08.10.2025 | A ERS participou, a convite da ULSB, na Sessao de
conhecimento realizada na Unidade Local de Saude do esclarecimento | Direito a reclamagao: o papel e importancia
Médio Ave (ULSMAve), através do seu Gabinete do Cidadao da reclamacao na prestacao de cuidados de saude
13.06.2025 | Conselho de Administracdo da ERS promove reunido com a 11.10.2025 | Conselho de Administracéo da ERS participa no | Congresso
ANMP Nacional de Gestao da Saude
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Cronologia de Eventos:

17.10.2025

23.10.2025 a 24.10.2025

27.10.2025

27.10.2025 a 31.10.2025

03.11.2025

08.11.2025

20.11.2025

27.11.2025

CA da ERS participa na abertura do 16° Encontro Nacional
das USF

ERS organiza e acolhe o Congresso Internacional da SINC
Participagao da ERS na Sessao de informagéao online |
Direitos dos utentes dos servicos de saude, promovida em

parceria com a Direcéo Geral do Consumidor (DGC)

ERS recebe a 3.2 reuniao do projeto do FORO na area da
Protonterapia

Conselho de Administragéo da ERS presente na celebracéo
dos 20 anos da ASAE

Participagcao da ERS no XXIl Congresso da ATARP

ERS participa no VII Encontro da APDPO Portugal sobre
protecéo de dados e inteligéncia artificial

Conselho de Administragéo da ERS participou na
celebracao dos 25 anos do CEDIPRE
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ERS na
comunicacao
social
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Em 2025, a ERS manteve uma interacéo regular e
consistente com 0s 6rgaos de comunicacao social (OCS),
refletindo o continuo interesse publico na atividade regulatéria
desenvolvida pela instituicdo. No decurso do ano, foram
respondidos 140 pedidos de informagéo — um aumento
significativo relativamente aos 88 pedidos registados em 2024
—representando um crescimento de 59%. Este incremento
evidencia nao apenas uma maior visibilidade da ERS no
espaco publico, mas também a relevancia crescente das
matérias regulatorias no debate mediatico.

A andlise tematica dos pedidos de informacao recebidos
em 2025 revela uma predominancia dos topicos associados a
qualidade e seguranca dos cuidados de saude, bem como a

defesa dos direitos dos utentes. A distribuicao foi a seguinte:

* Cuidados de Saude e Seguranca do Doente — 46
pedidos (2024: 40);

» Direitos dos Utentes — 42 pedidos (2024: 22);

* Registo e Licenciamento — 18 pedidos;

* Acesso a Cuidados de Saude — 12 pedidos (2024: 3);

* Publicidade em Saude — 9 pedidos;

*  Competéncias da ERS - 7 pedidos;

» Fiscalizagéo e Auditorias — 4 pedidos;

*  Questdes Financeiras — 2 pedidos.
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Tal como verificado no ano anterior, as tematicas
relacionadas com a seguranga do doente e os direitos
dos utentes continuaram a concentrar o maior volume de
solicitacdes dos OCS. Regista-se, contudo, um aumento
expressivo dos pedidos sobre acesso a cuidados de saude,
quadruplicando face a 2024, o que reforca o foco publico
nos constrangimentos de resposta dos prestadores e nos
mecanismos regulatorios aplicaveis.

No que se refere a presenca mediatica global, em
2025, a ERS foi mencionada em 3.878 noticias, um
crescimento face as 3.408 noticias registadas em 2024,
correspondendo a um incremento de aproximadamente
183,8%. Esta evolugao evidencia uma intensificacao da
cobertura jornalistica relativa a atuacéo da ERS, bem como
o aprofundamento do escrutinio publico sobre o setor da
saude.
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Os drgaos de comunicacao social que mais referéncias fizeram a ERS durante o ano
foram:

*  TVI/CNN Portugal - 193 mencoes;

* Noticias ao Minuto - 122 mencoes;

*  RTP1 - 119 mencoes;

* SAPO - 119 mencoes;

* Observador - 119 mencoes;

« CMTV - 116 mencoes;

* RTP3 -101 mencdes.

A distribuicao destas referéncias (disponibilizadas pela empresa CARMA) demonstra
uma cobertura diversificada entre meios televisivos, digitais e radiofénicos, destacando-se,
a semelhanca de anos anteriores, 0 peso crescente das plataformas digitais de informagéao

continua, que, pela sua natureza, tendem a ampilificar a producéo noticiosa associada a
temas de saude.
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O valor comercial equivalente do espaco editorial associado as noticias com mengao
a ERS, calculado através do indicador Advertising Value Equivalency (AVE), ascendeu, em
2025, a 1.578.440 € (dados da empresa CARMA). Este valor encontra-se distribuido
da seguinte forma:

Web - 1.080.000 €;

* Televisao - 323.230 €;
* Jornais - 90.370 €;

+ Radio - 64.960 €;

* Revistas - 19.880 €.

O predominio dos meios digitais, que representam aproximadamente 68% do total do
AVE anual, confirma a consolidacao do ambiente informativo online enquanto principal canal
de difuséo de conteudos sobre a atividade regulatdria. A televisao mantém-se, contudo,
como o0 segundo meio com maior impacto, refletindo o seu papel central na cobertura de
temas de interesse publico.

Em sintese, em 2025, observou-se um reforco significativo da visibilidade mediatica
da ERS, tanto em volume de pedidos de informacao, como em nimero e alcance

das noticias publicadas. Este crescimento evidencia uma Maior procura de
esclarecimento pUb|iCO sobre as matérias reguladas pela ERS, acompanhada
por um ambiente informativo Mais atento as questdes de seguranca
do doente, direitos dos utentes e funcionamento dos
prestadores de cuidados de saude.
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4.1

Sistema de
iIndicadores de
desempenho

No Plano de Atividades de 2025, foram definidos Objetivos Estratégicos/Eixos centrais de atuacao (OE), alinhados e
abrangendo todas as atividades de regulacéao e supervisao, para além de outras atividades de gestéao e suporte, a saber:

OE1 - Sistema de classificacao de prestadores e modelo de supervisao pelo risco

OE2 - Modernizacao tecnoldgica e administrativa da ERS

OE3 - Regulacao e supervisao no quadro de desenvolvimento tecnolégico

OE4 - Licenciamento: patamar minimo de qualidade e seguranca e protecao radioldgica
OES5 - Cooperacao

OEG6 - Reforco de intervencao regulatdria e de supervisao, sectores chave e legalidade das relacoes
entre operadores

OE7 - Publicidade em Saude

OES8 - Politica de sustentabilidade e prote¢cdo ambiental
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Para cada OE foram estabelecidos varios indicadores de desempenho e respetivas
metas para 2025, também transversais aos varios processos que traduzem a atividade
da ERS na sua globalidade, e que apoiam a tomada de decisdes do Conselho de
Administragédo com base em dados concretos e objetivos, monitorizando assim a
evolucao em tempo real do desempenho da ERS, com vista a identificacao das areas que
necessitam de melhorias e consequentemente a sua gestao eficaz.

Estes indicadores de desempenho sao métricas essenciais que ajudam a ERS a medir
a eficacia e a eficiéncia de suas operagoes, e incluem varias categorias, como sejam
estratégia, produtividade, qualidade, nivel de servico, capacidade, gestao de recursos
humanos, cooperacao e satisfacéo das partes interessadas, inovacao, transformacao
digital, sustentabilidade, nas suas diversas vertentes, entre outras.

Os indicadores e respetivas metas sao definidos anualmente, com base nos resultados
alcangados no ano anterior, assim como o respetivo histérico nos ultimos 3 anos, sempre
numa perspetiva de melhoria continua.
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A monitorizacao dos resultados dos indicadores € realizada trimestralmente, em
reuniao com o Conselho de Administracao e todos os responsaveis pelas diversas
Unidades Orgéanicas / Processos, sendo que sao definidas acdes de melhoria para
eventuais desvios, sempre que justificavel.

No que diz respeito a 2025, dum total de 179 indicadores definidos, 131 estavam
diretamente associados aos Objetivos Estratégicos/Eixos centrais de atuagéo.

Por sua vez, os indicadores de desempenho diretamente associados aos Objetivos
Estratégicos/Eixos centrais de atuacao, sao simultaneos e complementados com outros
indicadores organizados por processos (Gestéao, Realizacdo e de Suporte), que, tal como
previsto no artigo 60.° dos estatutos, reflete o conjunto das atividades prosseguidas por
todas as Unidades Orgéanicas (UO) e respetivos resultados.
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Os Processos da ERS

TIPO | - Processos de Gestao

TIPO Il - Processos de Realizacao

P02 Registo,
licenciamento e
fiscalizacao de
prestadores

Figura 52

P03 Defesa dos
direitos dos utentes

P05 Juridico

P04 Intervencao
Administrativa e
Sancionatoéria
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Legenda: Processos: P 01 - Gestao estratégica; P 02 - Registo,
licenciamento e fiscalizagcao de prestadores; P 03 - Defesa dos direitos
dos utentes; P 04 - Intervencao administrativa e sancionatdria; P 05 —
Juridico; P 06 - Regulagcao econdmica; P 07 - Avaliagao do sistema de
saude; P 08 - Recursos Humanos; P 09 - Gestao financeira e orgamental;
P 10 — Comunicagéo; P 11 - Aquisicao de bens e servigos; P 12 -
Sistemas de informagéo; P 13 - Gestao da Melhoria; P 14 - Instalagdes,
infraestruturas e equipamentos
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global atingiu 0s 72 %, estando o desempenho de cada processo retratado na figura seguinte:

Figura 53
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Em termos globais e andlise comparativa, verifica-se que as areas core de regulacdo e supervisao das ERS, mantém-

se com elevadas taxas de cumprimento das metas definidas.
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apresentaram uma descida, face a 2024, na respetiva
taxa de cumprimento, por via essencialmente de:
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P 09 - Gestao financeira e orcamental: nao
cumprimento de algumas metas associadas

aos indicadores de execugao orgamental,
nomeadamente da receita, pois verificou-se que,
em comparagao com o periodo homalogo, a ERS
registou uma reducao de 4,7% na receita, nao
obstante, em termos absolutos, em 2025 se ter
verificado um aumento da cobranca das notas de
liquidagéo. Esta diminuig&o resulta, por um lado,
da reducéo da taxa de juro média, que passou de
2,72% para 1,23%, com impacto no valor cobrado
de juros das aplicagoes financeiras e, por outro lado,
da né&o cobranca das taxas relativas a protecao
radiolégica, cuja portaria apenas foi publicada em
setembro de 2025.
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P 12 - Sistemas de informacdo: nao cumprimento
de algumas metas, dado que a contratualizacao
do novo procedimento aquisitivo para assessoria
externa aos sistemas informaticos da ERS, apenas
foi efetuado em abril de 2025. A especificidade
dos sistemas da ERS implicou uma curva de
aprendizagem a nova equipa externa, sendo que
0s resultados apenas comecaram a ser efetivados
e surtir efeitos no ultimo trimestre e ja n&o terem
permitido recuperar o desempenho planeado.
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Ao nivel evolutivo, a taxa de cumprimento global das metas associadas a todos os
indicadores dos processos em 2025, apresentou um valor inferior ao atingido em 2024
(72% versus a 81%).

Figura 54

Evolugao da taxa de
cumprimento global 2025
das metas

2023
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Para além dos fundamentos ja apresentados para esta evolucao, acrescente-se
que a promogao de uma gestao por objetivos, prende-se com um processo continuo
de aprendizagem e melhoria, transversal a todos os trabalhadores, processos e UO e,
que ao longo destes anos e na pratica tem implicado um ajuste da formula de célculo
de alguns indicadores, da eliminacao de outros, da introdugé&o de novos indicadores,
mas também pela introdugéo de novos processos, tendencialmente mais complexos,
assim como novas competéncias atribuidas a ERS (ex. Protecao Radiolégica), com as
respetivas implicagbes e impacto ao nivel de afetacao de recursos, que obviamente tem
consequéncias no desempenho.
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Regulamento Geral de Protecao de Dados

Em matéria de protecao de dados pessoais e, durante 0 ano de 2025, foi assegurada a
manutencao da conformidade da atividade da ERS com a legislacéo aplicavel, bem como
promovida uma cultura interna de protecao de dados.

Para este efeito, a ERS continuou a investir na formacao dos seus trabalhadores sobre
aspetos relevantes nesta matéria, mantendo igualmente a sua participagéo em eventos
nacionais bem como a articulacao regular com os diversos stakeholders, consolidando a
sua imagem como entidade de referéncia no dominio da protecao de dados.

Quanto a atividade desenvolvida, destaca-se que foram reportados e tratados dentro
do prazo legal para o efeito 15 incidentes de protecao de dados™. Na avaliagao de risco
efetuada, concluiu-se que nenhum deles gerou risco para os direitos, liberdades e interesses
das pessoas titulares de dados, ndo se justificando por isso comunicacao para a Comissao
Nacional de Protecdo de Dados. Estes incidentes foram categorizados enquanto violagdes
acidentais da confidencialidade, tendo sido salvaguardados todos os direitos dos respetivos
titulares.

(72) O ultimo incidente comunicado em 2025 foi tratado no ano de 2026.
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Foram também conduzidos processos de revisao e atualizagéo de procedimentos
internos, designadamente no que respeita: 1) a atualizacao da Politica Interna de
Comunicacao de Incidentes de protecao de dados, 2) aos formularios para participacao
em eventos e 3) a clarificacao de entendimentos internos quanto ao acesso a dados
pessoais No ambito de procedimentos administrativos. Neste contexto, foram ainda incluidas
consideracoes adicionais relativas a protecao de dados, nomeadamente no que respeita
a utilizacdo de inteligéncia artificial, no &mbito do novo Cédigo de Etica e Conduta desta
Entidade Reguladora.

Foi igualmente implementada uma solugéo informatica tendente a ocultacéo de dados
pessoais presentes em informacdes publicamente disponiveis da ERS.

A ERS permanece atenta aos desenvolvimentos tecnoldgicos e tendéncias digitais
emergentes, bem como aos riscos associados, continuando empenhada na atualizagéo dos
seus procedimentos, bem como no rigoroso cumprimento das suas responsabilidades.
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4.3
Acesso a Informagao Administrativa

No que diz respeito a concretizacao do direito de acesso a informacao administrativa 60 (12,99%) pedidos de informacao concretizaram-se na solicitagao de informacao
(AIA), a ERS respondeu aos 462 pedidos (1 OO%)m) que Ihe foram dirigidos em 2025. relativa a prestadores de cuidados de salde sob a forma de listagens em fungéao,
nomeadamente, do tipo de prestador, da sua localizacdo, ou valéncias.
Procedendo a uma andlise destes processos, no que toca ao seu objeto, constata-se o
seguinte, conforme figura infra: Finalmente, foram ainda tratados, no &mbito do acesso a informacao administrativa, 90
pedidos (19,48%) relativos a questdes gerais relativas ao SRER, nomeadamente a registos
A maioria dos pedidos de acesso a informagao administrativa, isto é, 270 (58,44 %) respetivas certidoes.
visou processos de reclamacéao (REC).

Figura 55

Nos restantes 192 (41,55%) pedidos, as informacgoes solicitadas tiveram objetos

_ . _ T Resultado N.° %
diversos. Concretamente, 1 (0,22%) pedido de acesso a informacao visou aceder a um
estudo. REC 270 58,44%
Registo e Informagdes Gerais SRER 90 19,48%
2 (0,43%) visaram processos de inquérito, igual nimero (0,43%) processos de Lista 60 12,99%
contraordenacao, 2 (0,43%) pedidos respeitaram a questdes relativas ao EPD e ainda 2 Licenciamento 8 1,73%
(0,43%) reportaram-se a consultas presenciais de RECs. Denuincias 7 1,52%
Informacao Clinica 7 1,52%
Em 5 (1,08%) pedidos colocaram-se questoes relativas a protecao radioldgica; Informacbes determinantes de estratégias | 6 1,30%
6 (1,30%) pedidos visavam obter informagdes gerais para fundamentar estratégias Protecao Radioldgica 5 1,08%
municipais; 7 (1,52%) visaram 0 acesso a informacao clinica; igual numero (1,52%) PCO 2 0,43%
visou acesso a informagao relativa a denuncias; 8 (1,73%) pedidos tiveram como objeto EPD 2 0,43%
questoes relativas ao licenciamento. Processos de Inquérito 2 0,43%
Consulta Presencial 2 0,43%
Estudo 1 0,22%
(73) Os valores correspondentes as percentagens foram calculados as centésimas TOTAIS 462 100,00%
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4.4
Sistema de
iInformacao

Em 2025, a ERS procedeu a aquisicao e implementacéo de nova infraestrutura de
hardware, abrangendo tanto servidores como equipamentos de rede, com o objetivo
de modernizar, reforcar e garantir a sustentabilidade tecnoldgica da organizacao. Esta
aquisicao foi concebida segundo um modelo de redundéancia entre o Datacenter Principal
e 0 Datacenter Secundario, garantindo maior resiliéncia, continuidade operacional e
mitigacao de risco.

O ano em analise ficou marcado por um processo de renovacgao e reforgo da
capacidade interna de desenvolvimento aplicacional, com a integracéo de uma nova
equipa de programacéo afeta ao apoio técnico do Gabinete e a evolucao dos sistemas
de informacao. A entrada da nova equipa implicou, numa fase inicial, um periodo
de adaptacao e aquisicao de conhecimento, designadamente pela necessidade
de compreensao da arquitetura tecnoldgica existente, levantamento funcional dos
sistemas criticos, integragéo nos processos internos e metodologias de trabalho. Este
periodo traduziu-se num ajustamento temporario do ritmo de execucao de novos
desenvolvimentos, associado a curva de aprendizagem natural em contextos técnicos
complexos. Contudo, ao longo do ano, verificou-se uma evolugao progressiva €
consistente da equipa, com o aumento da autonomia técnica, melhoria dos tempos
de resposta, maior capacidade de intervencao corretiva e evolutiva e consolidagéo do
conhecimento funcional.

Durante o ano de 2025 foram asseguradas atividades de manutencao corretiva e
evolutiva dos sistemas principais, incluindo a Implementacao de melhorias identificadas
pelas areas operacionais, corre¢ao de constrangimentos técnicos e ajustamentos
decorrentes de alteracdes regulamentares ou organizacionais. Estas intervencoes
permitiram garantir a continuidade operacional e reforcar a estabilidade das plataformas
criticas.

123



INTRODUCAO ATIVIDADES DE REGULACAO QUADRO INSTITUCIONAL
E SUPERVISAO

Com a progressiva consolidacéo da equipa, foram iniciadas duas iniciativas
estruturantes:

Projeto de Gestao de Utilizadores

Este projeto visa centralizar e normalizar o controlo de acessos aos sistemas de
informacéao, promovendo:

e Maior controlo e rastreabilidade de permissoes;

Reforco da seguranca da informacao;

Simplificacao dos processos de criacao, alteracao e revogagao de acessos;

Melhor alinhamento com boas praticas de governance e auditoria.

Trata-se de uma iniciativa com impacto transversal,
relevante para a mitigagao de risco operacional e
tecnologico.

124

ATIVIDADES DE GESTAO E . -
SUPORTE RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

Projeto de Protecao Radioldgica

Foi igualmente iniciada a estruturacao de solugcao dedicada a gestao de processos
associados a protegao radioldgica, com os seguintes objetivos:

Melhorar o registo e monitorizacdo de dados técnicos;

Automatizar procedimentos criticos;

Reforcar a fiabilidade e integridade da informacao;

Facilitar o reporte e acompanhamento regulamentar.

Esta iniciativa constitui um passo relevante na digitalizacao
de processos técnicos especializados.

Monitorizou-se e melhorou-se o projeto de Business Intelligence, recorrendo a
tecnologia de Power BI, de forma a organizar a informacéo e a consolidar os dados
para tornar esta ferramenta mais robusta e capaz de responder as solicitagdes dos
trabalhadores.

No que respeita ao hardware do parque informatico, foram adquiridos equipamentos
para os trabalhadores da ERS, para substituicédo dos ja obsoletos, de modo a garantir
todas as condicdes para que 0os mesmos pudessem continuar a desempenhar as suas
funcdes em regime presencial ou de teletrabalho.
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Sistema de Gestao
da Qualidade
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A ERS tem implementado um Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com a
norma NP EN ISO 9001, estando o mesmo reconhecido e certificado por um Organismo
de Certificacéo, desde 2015, para o ambito:

“Regulacao, supervisao e promoc¢ao e defesa da
concorréncia respeitante as atividades economicas na
area da saude dos setores privado, publico, cooperativo e
social’.

Atualmente esta certificacao esta traduzida no Certificado n® 2024/CEP.6140 da
APCER, vélido até 10/06/2027.

Em 2025 a ERS foi alvo de uma Auditoria de Acompanhamento, pelo Organismo de
Certificacao, que validou a manutencao da certificacao.

No que se refere as atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Gestao da Qualidade

(GGQ) neste ambito e durante 2025, as mesmas estao resumidamente descritas na figura
seguinte.
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Figura 56

Descricao das atividades do GGQ
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Atividades
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Breve Descricao

Reviséo pela Gestao

Elaboracao do Relatério anual de suporte a gestao, em estreita
colaboracao com o CA e UO’s. A revisao pela gestao ¢ um
momento de analise critica do ano findo, tendo em conta o
contexto interno e externo e respetivas alteracoes, o resultado

e tendéncias da satisfacdo das partes interessadas, das
auditorias, das n&o conformidades, das acdes de melhoria e dos
resultados dos indicadores, entre outros aspetos.

Gestao documental

Elaboragéo e revisao do Manual de Gestao e alguns
procedimentos gerais e especificos do GGQ com o apoio das
varias UO. Apoio na elaboracéo e revisao de regulamentos.
Gestao do sistema documental.

Gestao de auditorias

Elaboragéo do Programa de Auditorias Internas anual.
Acompanhamento do Programa, garantindo a realizagéo

das auditorias, recorrendo a bolsa de auditores internos.
Coordenagao com o Organismo de Certificacéo para o
planeamento da auditoria externa anual, acompanhamento da
mesma e seguimento de eventuais constatacdes detetadas.

Acdes de Melhoria

Perante a detecao de nao conformidades e oportunidades de
melhoria, derivadas de reclamagbes a ERS, auditorias, riscos

e oportunidades, nao conformidades internas, controlo de
qualidade, protecéo de dados, elogios, entre outras situagoes,
foram identificadas as causas, definidas as agdes de melhoria,
efetuado o seu acompanhamento e avaliada a respetiva eficacia.

Controlo da Qualidade

Elaboragéo do Programa de Controlo da Qualidade anual,

que abrange varias atividades com diferentes amostragens.
Efetivacdo do mesmo e acompanhamento das eventuais acdes
dai decorrentes.

Gestao do Risco

Com base nos requisitos das partes interessadas (Matriz de
partes interessadas), na Andlise SWOT, nos riscos identificados
no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao (PPR), nos
riscos ao nivel de higiene e seguranga, foram avaliados os
riscos e oportunidades (Mapa de andlise e avaliagéo de riscos e
oportunidades) e definidas as necessarias agdes de melhoria.

Reclamagobes a ERS

Tratamento e resposta aos reclamantes, em colaboragdo com as
UO em questéo, de reclamagdes relacionadas com a atividade
da ERS.
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Satisfacdo de partes interessadas
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Foi compilada a informacao derivada da avaliagao da satisfacao
dos utentes e prestadores relativamente através do Call Center,
do atendimento presencial, de eventos realizados pela ERS, dos
processos de mediacao de conflitos, entre outras situagoes,

para efeitos da avaliagéo da satisfacdo das partes interessadas.

Monitorizacao de Indicadores

Apoio as varias UO na definicdo dos indicadores de
desempenho e sua monitorizacao trimestral. Promocéao e
preparacao das reunioes de apresentacao trimestrais.

Higiene e Segurancga no Trabalho

Em estreita colaboracéo com a empresa externa contratada
para o efeito e com a UGI, planeamento, andlise e
acompanhamento dos relatérios emitidos: Avaliacdo de Conforto
térmico (temperatura, humidade e velocidade do ar), avaliagéo
dos niveis de iluminancia, Auditoria de Diagndstico e Plano

de Prevencéo, Plano de identificagéo de perigos e avaliacao

dos riscos e Avaliacao dos niveis de ruido. Coordenagéo do
processo de consulta anual aos trabalhadores, conforme
requisito legal.

Regime Geral de Prevengéo de Corrupcao (RGPC)

De acordo com o previsto no artigo 5.° do RGPC, a ERS adotou
e tem implementado um Programa de Cumprimento Normativo
(PCN) que inclui: o Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao
e Infragbes Conexas (PPR), o Cddigo de Etica e Conduta, um
Canal de Denuncias, assim como assegura formagao a todos
0s seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes
conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de
prevencao da corrupcao e infracdes conexas implementados.
Mais, a ERS nomeou o responsavel pelo cumprimento
normativo.

No Manual do RGPC esta definido o sistema de controlo
interno, documentado com politicas, procedimentos e praticas
de controlo que garantem a concretizagéo, com eficacia, das
medidas de prevencao da corrupgao definidas,

No que diz respeito a alguns indicadores de desempenho, mais diretamente associados ao Sistema de Gestao da
Qualidade, nas figuras infra apresenta-se a evolucao das metas, mais relevantes, assim como a respetiva evolugao nos

dltimos trés anos.
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O Programa de Auditorias Internas de 2025 foi cumprido em 110%, tendo sido No final de 2025 o Programa de Controlo da Qualidade apresentou uma taxa de
efetuadas 34 auditorias, com recurso aos auditores internos que integram a bolsa. Nos cumprimento de cerca de 133%, com 715 acdes de controlo de qualidade realizadas,
ultimos 3 anos as auditorias realizadas foram superiores as planeadas, o que demonstra valor mais elevado dos ultimos 3 anos, o que traduz a importancia desta atividade no
o enfoque e relevancia que a ERS manifesta na monitorizacao e avaliagao da eficacia do controlo do funcionamento da ERS.

Sistema de Gestao da Qualidade (figura 55).

Figura 57 Figura 58

Cumprimento do Programa de Auditorias Cumprimento do Programa de Controlo
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A taxa de eficacia das acdes de melhoria implementadas tem apresentado uma
evolugao desfavoravel nos ultimos 3 anos (gréfico 5), mas com tendéncia a estabilizar,
por via, essencialmente, do caracter mais estruturante e transversal de algumas acdes de
melhoria definidas, assim como da sua complexidade ao nivel da implementacao, fruto do
grau de exigéncia que a melhoria continua implica.

Figura 59
Eficacia de Ac¢bes de Melhoria vs n° Agcbes
abertas (ultimos 3 anos)
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No que as reclamacgdes a ERS diz respeito € em conformidade com o Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abril, deve a ERS dar resposta ao reclamante no prazo maximo de 15
dias Uteis, acompanhada da devida justificacao, bem como das medidas tomadas ou a
tomar, se for caso disso.

Em 2025, assim como em 2024, verificou-se que todas as reclamagoes foram
formalmente respondidas aos respetivos reclamantes no prazo de 15 dias (figura 59).

Figura 60

Reclamacoes a ERS (ultimos 3 anos)
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Em 2025 e, face a 2024, verificou-se uma reducao de 6% de reclamagoes a ERS,
sendo que os elogios aumentaram 100% (figura 60).

Figura 61

N° de elogios recebidos (ultimos 3 anos)
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4.6
Satisfacao dos utentes e entidades responsaveis por
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

A ERS procede periodicamente a avaliagao da satisfacao dos utentes, dos prestadores
de cuidados de saude e outras partes interessadas, em diversas vertentes, conforme
apresentado na figura seguinte com a evolugéao dos ultimos 3 anos.

Figura 62 Figura 63 ® 20
Resultados de avaliagao da satisfacao Evolucéao da satisfacéo (ultimos 3 anos) @ 2024
(ultimos 3 anos) @ 2023

Satisfacao processos mediacao conflitos

(%)
Resultado 2023 2024 2025
Satisfacdo atendimento telefénico utentes (%) 87 93 95,2 Satisfagao atendimento presencial (%)
Satisfacdo atendimento telefonico prestadores (%) 92 94,2 95,4

Satisfacao dos participantes em eventos,
Satisfacdo dos participantes em eventos, 90 94,4 93,9 seminarios, workshops, jornadas (%)

seminarios, workshops, jornadas (%)

Satisfagao atendimento presencial (%) 99 97,7 Satisfacdo atendimento telefénico
prestadores (%)

Satisfacdo processos mediacao conflitos (%) 97,5 85,8

Satisfacao atendimento telefénico utentes
(%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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No ano de 2025 foi dado especial enfoque a realizacao de diversos eventos (webinars, jornadas técnicas, congressos, conferéncia da ERS), em modo
online e presencial, dirigidos a utentes e prestadores, pelo que se apresenta 0s respetivos resultados de satisfacao em cada um dos eventos, assim

como o numero de participantes e taxa de re

sposta aos respetivos inquéritos.

Como se pode verificar, a grande maioria dos resultados de satisfacao sao superiores a 90%, atingindo-se uma meédia de 94%, o que evidencia o

sucesso desta aposta estratégica da ERS.

Figura 64 %00
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5.1
Recursos humanos

Em 2025, em matéria de gestao de recursos humanos, a ERS continuou a adotar
o regime de trabalho hibrido, conciliando trés dias de trabalho presencial, nas suas
instalagdes, e dois dias em teletrabalho. Tendo em consideragao a experiéncia de
teletrabalho, ocorrida nos ultimos quatro anos, foi possivel apurar que a adocao desta
pratica potencia um maior equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos trabalhadores,
permite uma otimizacé&o do tempo de trabalho e uma maior satisfagéo dos trabalhadores.

No que respeita a contratacao de trabalhadores, em 2025 a ERS abriu o seguinte
processo de recrutamento:

e Processo de Recrutamento n.° 1/2025, com vista a contratacdo de dois Técnicos
Superiores de Regulacao Especialistas, em regime de contrato individual de

trabalho por tempo indeterminado, com o objetivo de reforcar os recursos humanos

especializados na area da protecao radioldgica.

Para além do processo de recrutamento aberto em 2025, continuou em curso o
Processo de Recrutamento n.° 1/2024, na modalidade de recrutamento interno, com
vista a contratacao de oito chefias intermédias de 3.° grau - Coordenacéao do Gabinete de
Estudos; Coordenacao da Unidade de Qualidade; Coordenacao da Unidade de Registo
e Licenciamento; Coordenacao da Unidade de Fiscalizacoes; Coordenacao da Unidade
de Intervencéo Administrativa; Coordenacao da Unidade de Intervencao Sancionatoria;
Coordenacao da Unidade de Gestao de Reclamacdes e Coordenacao da Unidade de
Informacgéao e Literacia, em regime de comissao de servico, pelo prazo de trés anos,
renovavel uma vez por igual periodo, por acordo das partes.
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Em 31 de dezembro de 2025, encontravam-se ao servico da ERS 118 trabalhadores,

distribuidos pelos diferentes grupos de pessoal, a que acrescem os trés membros do
Conselho de Administracdo, conforme se apresenta na figura 65.

Figura 65
Distribuicao de recursos humanos por grupo de
pessoal
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Como resulta da figura 66, tem-se assistido a uma tendéncia de aumento do ndmero total de recursos humanos.

Figura 66

Evolucao do total de recursos humanos
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No que respeita as relacoes juridicas de emprego, aos
trabalhadores e aos titulares de cargos de direcéo, chefia
ou equiparados da ERS ¢é aplicado o regime juridico do
contrato individual de trabalho, sem prejuizo do disposto
na lei-quadro das entidades reguladoras independentes,
nos seus Estatutos, no Regulamento Interno da Estrutura
Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracéo e
Disciplina no Trabalho da ERS, em outros regulamentos
da ERS e na demais legislacao aplicavel, nos termos do
disposto no n.° 1 do artigo 52.° dos Estatutos da ERS.
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A distribuicao dos trabalhadores por cargo, carreira e categoria, encontra-se patente na
figura 67.

Refira-se ainda que, em 2025, registou-se a saida de um Técnico Superior de Regulacao
Especialista € de uma chefia intermédia de 2.° grau. No que respeita aos motivos de saida
indica-se que a saida da Técnica Superior de Regulacao Especialista ocorreu por iniciativa
da trabalhadora; a saida da Chefia Intermédia de 2.° Grau ocorreu por motivo de acordo de
cessacao de contrato de trabalho em regime de comissao de servico.

RECURSOS MOBILIZADOS
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No que respeita a admissoes, em 2025, e no ambito do processo de recrutamento n.°
1/2023, com vista a contratacao de trabalhadores em regime de contrato individual de
trabalho sem termo, no qual se previa a constituicao de bolsa de reserva de recrutamento a
efetivar no prazo de um ano, verificou-se a entrada de dois trabalhadores, bem como, uma
chefia intermédia de 2.° grau, no ambito do Processo de Recrutamento n.° 2/2023, para a
referéncia de Coordenacéao do Gabinete de Sistemas de Informagéo.

Figura 67
Distribuicao dos recursos humanos por grupo de
pessoal, sexo e vinculo laboral

TECNICOS
DIRIGENTES SUPERIORES
Dirigente  Dirigente  Dirigente
Recursos Intermédio Intermédio Intermédio Assistente % do
Humanos 1.° Grau 2.° Grau 3.° Grau TSRE TSR Técnico Total Total
Comissao de Servico no H 1 1 1 0 0 0 8
ambito do Codigo do
Trabalho M 5 0 6 0 0 0 11 12%
T 6 1 7 0 0 0 14
Contrato Individual de H 0 0 0 28 4 8 35
Trabalho por Tempo
Indeterminado M 0 0 0 43 18 11 69 88%
T 0 0 0 71 19 14 104
Total H 1 1 1 28 4 3 38
M 5 0 6 43 15 11 80 100%
T 6 1 7 71 19 14 118
TOTAL 5% 1% 6% 76% 12% 100%
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O nivel habilitacional dos recursos humanos da ERS, a 31 de dezembro de 2025,
encontrava-se distribuido conforme a figura 68, concluindo-se que a licenciatura constituia o
nivel de formacao com maior preponderancia.

Figura 68 Grupo / Cargo / Carreira 12.° Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento  Total
Estrutura habilitacional

Dirigente Intermédio H 0 0 1 0 1
1.°Grau M 0 3 1 1 5

T 0 3 2 1 6
Dirigente Intermédio H 0 1 0 0 1
2.° Grau M 0 0 0 0 0

T 0 1 0 0 1
Dirigente Intermédio H 0 1 0 0 1
3.° Grau M 0 3 3 0 6

T 0 4 3 0 7
Técnico Superior H 0 16 10 2 28
de Regulacéao M 0 19 22 2 43
Especialista T 0 35 32 4 71
Técnico Superior de H 3 1 0 0 4
Regulacao M 3 9 3 0 15

T 6 10 3 0 19
Assistente Técnico H 2 1 0 0 3

M 5 6 0 0 11

T 7 7 0 0 14
Total H 5 20 11 2 38

M 8 40 29 3 80

T 13 60 40 5 118

% DO TOTAL 11% 51% 34% 4% 100%
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Em 2025, a ERS continuou a promover a formacao
profissional, continua e especializada dos seus
trabalhadores, em temas pertinentes para a atividade da
Entidade e promotores de ganhos de eficacia e eficiéncia
para o exercicio de funcdes, considerando o disposto nos
artigos 130.° e 131.° do Cdédigo do Trabalho e na alinea
g) do artigo 15.° do Regulamento Interno da Estrutura
Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracao e
Disciplina no Trabalho da ERS.

Em 2025, a organizagéo das acdes de formagao Flg ura 69
manteve-se, na sua grande maioria, em regime online, Horas de formacao,
tendo sido realizadas 70 acdes — 25 internas™ e 45 em 2025

externas —, num total de 5.980 horas.

Total de Média de
N.° de Total de Horas de Horas de
Grupo de Pessoal Trabalhadores Participantes Formacao Formacao
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 6 6 324:35:00 54:05:50
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 1 1 30:30:00 30:30:00
Dirigente Intermédio de 3.° Grau 7 7 421:32:00 60:13:09
Técnico Superior de Regulagéo 71 70 3790:56:00 54:09:22
Especialista
Técnico Superior de Regulacéo 19 19 744:12:00 39:10:06
Assistente Técnico 14 14 668:52:00 47:46:34
TOTAL 118 117 5980:37:00 51:06:59

(74) Designa-se por formagao interna a que é apenas destinada a trabalhadores da
ERS.
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No ambito da implementacao da Norma ISO 26000 na ERS, aprovada pelo Conselho de Administracao em 2023,
que tem como objetivo tracar diretrizes de forma a desenvolver uma Responsabilidade Social Empresarial, traduzida na
responsabilidade assumida por uma organizagao pelos impactos das suas decisdes e atividades na sociedade. Neste
sentido, durante o ano de 2025 a ERS desenvolveu, juntamente com os seus trabalhadores as seguintes acdes de
solidariedade social:

e Doacao de sangue com a colaboracao
do Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantacao, I.P;

e Doacao de bens ao Lar Luisa Canavarro;

e Angariacao de donativos para as instituicbes
*  Acreditar;
* Centro de Caridade Nossa Senhora. Do
Perpétuo Socorro;
* Associacao Animais de Rua;

e Angariacao de donativos para “A Causa da
Crianca”.
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5.2
Ativo fixo e
iINnvestimento

O conjunto de ativos fixos que constituem o patriménio da ERS aumentou, em 2025,
em termos brutos, 11% face ao ano anterior. Por sua vez, o valor de depreciacoes e
amortizacdes acumuladas aumentou 22%.

Figura 70

Ativo fixo
Variacao Variacao
Descricao 2025 2024 2023 2025/2024 2024/2023
Ativo fixo bruto 6 025 609 5411908 5189 656 11% 4%
Depreciagbes e amortizagbes acumuladas | 4 063 317 3319508 2 885 281 22% 15%

Ativo fixo liquido: | 1 962 292 2 092 400 2304 375 -6% -9%
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Apresenta-se, de seguida, a descricao das principais
areas de investimento dos Ultimos trés anos, por natureza.

Figura 71

Investimento

As principais areas de investimento em 2025, por
natureza, foram as seguintes:

¢ [nvestimento na area dos sistemas de
informacgao, designadamente:

* Aquisicdo de computadores portateis
e acessorios, hecessarios para
continuar a permitir a compatibilizacéao
da atividade da ERS com o
teletrabalho, bem como para os novos
trabalhadores;

ATIVIDADES DE GESTAO E RECURSOS MOBILIZADOS
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SUPORTE
Variacao Variacao

Descricao 2025 2024 2023 2025/2024 2024/2023
Edificios Outras Construgoes 0 0 0 0% 0%
Equipamento basico 0 0 0 0% 0%
Equipamento de Transporte 0 0 0 0% 0%
Equipamento administrativo 709 791 22 089 62 961 3113% -65%
Outros ativos fixos tangiveis 4572 2809 751 63% 274%
Ativo intangivel 0 197 355 758 840 -100% -74%

TOTAL 714 364 222 253 822 552 221% -73%

* Renovagao da infraestrutura data
center da ERS, para manter os
elevados niveis de redundancia
e disponibilidade essenciais ao
funcionamento da organizagéao assim
como na evolugéo e atualizagéo da sua
infraestrutura de rede de dados;

* Aquisicao de monitores e dockstation,
para os postos de trabalho;

* Renovacéao das licencas Microsoft;

* Aquisicao de uma plotter.
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5.3

Analise economica, financeira
e orcamental

A Lein.°71/2018, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado para 2019), procedeu, no seu artigo 329.°, a
alteracao ao artigo 38.° da LQER, que passa a determinar no seu n.° 1 que “as entidades reguladoras aplicam o Sistema de
Normalizacao Contabilistica para as Administracoes Publicas (SNC-AP)”. Assim, em 2025, a contabilidade e os elementos
da prestacédo de contas da ERS foram elaborados de acordo com o SNC-AP.

Situacao Econémica

No ano de 2025, a ERS teve um resultado liquido positivo de 945 220
EUR, correspondente a uma reducao de 64% face ao ano anterior.

A figura seguinte mostra a evolucao das principais rubricas de “Rendimentos e Gastos”, bem como os resultados do
periodo nos Ultimos trés anos.
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Figura 72

Rendimentos e Gastos
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2025 2024 2023 2025/2024 2024/2023
Rendimentos
Impostos e Taxas 10514 473 11 041 295 10708 078 -5% 3%
Coimas 301 905 305 275 233 875 -1% 31%
Vendas 0 0 40 0% -100%
Trabalhos para propria entidade 0 0 86 051 0% -100%
Transferéncias e subsidios correntes 0 0 0 0% 0%
Outros Rendimentos e Ganhos 1058 239 1238 799 469 644 -15% 164%
TOTAL 11874 616 12 585 368 11 497 688 -6% 9%
Gastos
CMVMC 2912 4 404 1795 -34% 145%
FSE 2367 709 2 448 693 3118898 -3% -21%
Gastos com pessoal 6761203 6177 441 5502 968 9% 12%
Perdas por imparidades 178 809 2 443 118 764 7220% -98%
Depreciagbes e amortizagdes do exercicio 843 605 434 227 206 771 94% 110%
Outros gastos e perdas 775157 894 281 730 709 -13% 22%
TOTAL [ 10929 396 9 961 490 9 679 906 10% 3%
RESULTADO LiQUIDO 945 220 2623879 1817 782 -64% 44%
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Rendimentos

Os rendimentos da ERS, no exercicio de 2025, totalizaram o valor de 11 874 616 EUR,
0 que correspondeu a um decréscimo de 6% face ao ano anterior (como resulta da figura
anterior).

Gastos

Os gastos da ERS, em 2025, evidenciaram um acréscimo de 10% face ao ano anterior,
conforme consta da figura anterior.

Da figura acima verificou-se ter havido um reforco das imparidades no valor de 178 809
EUR.

Nao obstante o esforco empreendido pela ERS na recuperacao da divida,
nomeadamente através do envio para execucao fiscal das notas de liquidagcdo em mora ha
mais de 60 dias e regularizacdo das contas correntes de clientes, certo € que, existe um
elevado volume de situacdes que culminaram com a anulagao da divida e nao com o seu
pagamento a ERS, designadamente por cessacao de atividade de entidades com valores
em divida, o que prejudica os resultados relativos as imparidades, nao evidenciando o
esforco efetivamente realizado pela ERS para sua recuperagao.

RECURSOS MOBILIZADOS
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Com vista a mitigar esta situagéo, foi constituido um grupo de trabalho multidisciplinar,
integrado por trabalhadores das unidades organicas envolvidas na recuperacao da divida
e no controlo da receita. Este grupo tem como objetivos a andlise e o tratamento da divida
mais antiga, bem como a adocao de medidas preventivas que evitem o crescimento da
divida a ERS.

No dominio da receita, o grupo de trabalho tem ainda por missao promover e
acompanhar a atualizacao dos registos por parte das entidades responsaveis por
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, designadamente no que respeita a
atualizacao do numero de trabalhadores registados na ERS.
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Da figura seguinte resulta que os gastos com pessoal aumentaram, em linha com a tendéncia observada para a

rubrica de gastos, correspondendo esse aUMENtO a 9% face ao ano anterior, como resulta da figura seguinte.

Figura 73 EXERCICIO VARIACAO %
Gastos com pessoal .
P Descricao 2025 2024 2023 2025/2024 2024/2023
Remuneracéo dos érgaos sociais 472 223 450 655 440617 5% 2%
Remuneracdes do pessoal 5012 383 4 566 551 4 031 806 10% 13%
Indemnizagdes 4 568 0 0 100% 0%
Encargos sobre remuneragoes 1236 023 1130 043 1004 572 9% 12%
Seguros 27 015 26 976 25974 0% 4%
Outros gastos com pessoal 8992 3216 0 180% 100%
TOTAL 6 761 203 6 177 441 5 502 968 9% 12%
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Figura 74
Fornecimento e
Servigcos externos

QUADRO INSTITUCIONAL ATIVIDADES DE GESTAO E
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Por seu lado, os gastos relativos a fornecimentos e servigos externos foram inferiores em 3% face a 2024,
repartindo-se de acordo com o descrito na figura seguinte.

VARIACAO %

Descricao 2025 2024 2023 2025/2024 2024/2023
Servigos de saude 4930 4 437 0 1% 100%
Trabalhos especializados 1404 278 1495 389 1984 178 -6% -25%
Publicidade comunicagéo e imagem 72 341 76 249 54 507 -5% 40%
Vigilancia e seguranca 41 225 38 637 35238 7% 10%
Honorarios 59 126 45 873 40 740 29% 13%
Comissoes 2777 1218 21320 128% -94%
Conservacgao e reparacao 49104 57139 76 802 -14% -26%
Outros servigos especializados 19947 20 065 11 -1% 187427%
Pecas ferramentas e utensflios de desgaste 11 506 6 067 14 420 90% -58%
rapido

Livros e documentacao técnica 2187 79 961 2662% -92%
Material de escritorio 3369 4295 8071 -22% -47%
Artigos para oferta e de publicidade e 9028 0 745 100% -100%
divulgagéo

Material de educacéo cultura e recreio 822 597 0 38% 100%
Artigos de higiene e limpeza vestuario e 4383 4213 4002 4% 5%
artigos pessoais

Medicamentos e artigos para a saude 612 0 589 100% -100%
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Outros materiais 11 681 19 059 16 992 -39% 12%
Eletricidade 69513 80729 66 128 -14% 22%
Combustiveis e lubrificantes 4 360 3452 4422 26% -22%
Agua 5792 5131 4589 13% 12%
Deslocacodes e estadas 29 558 29 321 30 047 1% 2%
Transportes de pessoal 0 0 550 0% -100%
Outros 230 0 48 100% -100%
Rendas e alugueres 432 663 387 450 382 218 12% 1%
Comunicagéo 60 787 75 846 269 390 -20% -72%
Seguros 4783 13 266 45 398 -64% -71%
Contencioso Notariado 4975 0 0 100% 0%
Limpeza higiene e conforto 55 953 73 536 54 833 -24% 34%
Outros servigos 1778 6 644 2 699 -73% 146%
TOTAL | 2367 709 2448 693 3118898 -3% -21%
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Entre as rubricas com valores mais expressivos destacam-se as relativas a trabalhos

especializados, nomeadamente:

e aaquisicao de servicos de suporte e manutencao do software ERP Primavera, bem

Como a renovacgao do respetivo licenciamento;

e 0 desenvolvimento informatico dos indicadores de exceléncia clinica e de eventos

adversos da ERS;

e 0 desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma de recolha do modelo

de supervisao pelo risco e a implementacéao do Data Lake;

® 0 apoio ao funcionamento e desenvolvimento de novas funcionalidades dos
sistemas de informagao da ERS, em regime de bolsa de horas;

e a manutencao dos sistemas de informacao (SRER, SGREC, App Mdvel, DevOps e

APIs), igualmente em regime de bolsa de horas de projeto;

e amanutencao de trés unidades do sistema Smart Package Rittal, englobando
bastidores, climatizacéo, monitorizagao e sistema de detecao e extincao de
incéndio.

ATIVIDADES DE GESTAO E
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Na rubrica de vigilancia e segurancga, observou-se um aumento de 2.587,82 EUR
(+6,70%) refletindo o impacto do incremento do salario minimo nacional nos contratos de
prestacao destes servicos.

Verifica-se um aumento, na rubrica de rendas, com um crescimento de 12%
relativamente ao ano anterior, decorrente da atualizacao anual das rendas das fragdes
arrendadas pela ERS e aluguer das viaturas que nao ocorreu no ano de 2024.

Por fim, a rubrica de honorarios registou um auMmento de 29% face a 2024,
associado a aquisicao de servicos de assessoria juridica e patrocinio judiciario para novos
processos judiciais, em regime de bolsa de horas.
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Situacao Financeira

Apresenta-se de seguida a evolucao comparativa da

AO ©
situacao financeira da ERS nos Ultimos trés anos. VARIACAO %

2025 2024 2023 2025/2024 2024/2023
Figura 75 o
Evolucao do balanco
Investimentos 1962 292 2 092 400 2304 374 -6% -9%
Inventérios 12 468 9462 8108 32% 17%
Devedores por transf. e subsidios 0 0 261 238 0% -100%
Clientes 1 688 639 1774120 1069 863 -5% 66%
Outras contas a receber 5685 311 5509 291 5311317 3% 4%
Diferimentos 32 649 0 0 100% 0%
Disponibilidades 43122 347 42 424 424 40 626 147 2% 4%
TOTAL | 52503 706 51 809 697 49 581 047 1% 4%
Capital Proprio E Passivo
Resultados Transitados 47 883 880 45 260 001 43 244 864 6% 5%
Outras variagdes no patrimoénio liquido 677 518 1149775 1385 560 -41% -17%
Resultado Liquido do exercicio 945 220 2623879 1817782 -64% 44%
Passivo
Fornecedores 81 0 282 100% -100%
Estados e outros entes publicos 128 613 0 168 736 100% -100%
Outras contas a pagar 2 868 393 2776 042 2 963 823 3% -6%
TOTAL (52503 706 51 809 697 49 581 047 1% 4%
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O ativo da ERS ascendeu, no final de 2025, a 52 503

706 EUR, apresentando um acréscimo de 1%
face ao ano de 2024.

Esta variacdo deveu-se sobretudo ao aumento na
rubrica “Diferimentos”, em cumprimento do regime do
acréscimo, tendo sido considerados os dispéndios
efetuados no periodo, mas cujo gasto devera ser
reconhecido no periodo econdémico seguinte.

ATIVIDADES DE GESTAO E RECURSOS MOBILIZADOS

SUPORTE

Gastos

A rubrica “Patrimdnio Liquido” apresentou, no final de
2025, um valor total de 49 506 618 EUR, registando um

acréscimo de 0,96% face ao ano transato.

Este acréscimo deveu-se sobretudo ao resultado liquido
do periodo.
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Passivo

O passivo da ERS registou um aumento de 8%
face a 2024, totalizando, no final de 2025, o valor de
2 997 088 EUR.

Na rubrica “Estados e outros entes publicos”, foram
registados 0s encargos com os vencimentos de dezembro
que serao pagos em janeiro de 2026.
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Situacao Orcamental

No orcamento da ERS para o ano de 2025 previa-se uma receita de 12 949 152 EUR, e
uma despesa do mesmo montante.

O total da despesa realizada em 2025, que ascendeu a 10 447 926 EUR, foi financiado
pela receita arrecadada, no valor de 11 162 334 EUR.

Figura 76

Execucao orcamental -

RECURSOS MOBILIZADOS

Receita
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Conforme consta da figura seguinte, as receitas cobradas atingiram o valor de

11 162 334 EUR, com um grau de exeougéo de 86% face a previsdo feita pela

ERS.

receita 2024 2025
Receita cobrada | Orcamento Receita cobrada Grau de
Rubricas liquida corrigido liquida execucao Variacao
Taxas Administrativas 10487 122 11 561 188 10 315 087 89% -2%
Juros de Mora 16 978 35000 12 844 37% -24%
Multas e penalidades 229 638 440 000 258 731 59% 13%
Rendimentos da propriedade 1085 471 905 814 568 763 63% -48%
Transferéncias Correntes 0 0 0 0% 0%
Vendas e Prestactes de Servicos 0 7 150 6 909 97% 0%
TOTAL | 11 819 209 12 949 152 11 162 334 86% -6%
Saldo de geréncia anterior 40 061 892 42 087 692 42 087 692 100% 5%
TOTAL | 51881102 55 036 844 53 250 027 97% 3%
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O orcamento para 2025 previa receitas provenientes de taxas administrativas cobradas
aos regulados (inclui as taxas relativas a Protecao radioldgica), juros de mora, multas e
penalidades diversas, juros de aplicacdes financeiras em Certificados Especiais de Divida
de Curto Prazo (CEDIC).

, € vendas e prestagoes de servicos. Nesse ano, foram recebidas taxas no montante
de 10 315 087 EUR, o que representou 92% do total da receita cobrada, provenientes
do registo, das contribuicoes regulatorias dos prestadores de cuidados de saude e das
vistorias realizadas no ambito do procedimento ordinario de licenciamento (Portaria n.°
150/2015, de 26 de maio).

Enquanto organismo publico dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patrimonio proprio, a arrecadacao daquela receita por parte da ERS suportou-se em
contas bancarias dedicadas e abertas na Agéncia de Gestao de Tesouraria € da Divida
Publica — IGCP, E.RP.E. (IGCP), respeitando assim o principio de unidade de tesouraria do
Estado, consagrado no Decreto-Lei n.° 191/99 de 5 de junho. Por outro lado, a ERS utiliza
a rede de cobrancas do Estado (RCE) — servico da IGCP — desde 2006.

A RCE, que se destina a todos 0s organismos com elevado volume anual de
documentos cobrados, permitiu uma eficaz gestéo e controlo dos recebimentos, através
da utilizagédo do documento Unico de cobranca (DUC), contando com inumeros locais de
cobranga, com cobertura territorial e suporte tecnoldgico assinalavel, designadamente a
rede de caixas automaticas Multibanco, estacdes dos CTT e os balcdes das instituicdoes
bancarias aderentes.

Quando as entidades ndo procedem ao pagamento das respetivas taxas, correm
termos nos servicos de financas 0os competentes processos de execucao fiscal para
cobranga coerciva. Em consequéncia destes processos, em 2025 foram cobrados juros
de mora no valor de 12 844 EUR. Em 2025, a ERS cobrou o valor de 258 731 EUR
correspondente a 40% das coimas por si aplicadas a prestadores de cuidados de saude,
tendo revertido os restantes 60% a favor dos cofres do Estado, de acordo com os n.os1 e
2 do artigo 56.° dos Estatutos da ERS.
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No que respeita a rubrica de juros provenientes de aplicacoes financeiras, a ERS
arrecadou 0 montante de 568 763 EUR, referente as aplicacdes financeiras realizadas
durante o exercicio economico de 2025 e final de 2024.

Apesar de 2025 ter sido 0 ano com o melhor nivel de cobranca de taxas
administrativas geradas no proprio ano, o grau de execucao da receita situou-se nos 86%,
ficando aquém do previsto, em resultado dos seguintes fatores:

e por um lado, nao foi possivel cobrar as taxas relativas a protecao radioldgica,
or¢camentadas em 200 000 EUR;

por outro, verificou-se uma reducao significativa da taxa de juro proveniente das
aplicagoes financeiras em CEDIC, que desceu de 2,72% em 2024 para 1,23% em
2025;

Adicionalmente, registou-se uma diminuigdo do montante cobrado relativo a taxas
administrativas de anos anteriores, uma vez que a maioria das respetivas notas
de liquidagao se encontra em processo de execucao fiscal, sendo cobradas pela
Autoridade Tributaria em prestacoes de reduzido valor.

Importa ainda referir que, se registou uma diminuicdo do montante liquidado
relativo a taxas de registo e contribuicdes regulatdrias de um conjunto de entidades
reguladas, incluindo, a titulo exemplificativo, os Servicos Partilhados do Ministério
da Saude, |.P., que apresentaram um valor anormalmente elevado em 2024,
resultante da emisséo acumulada de notas de liquidacao relativas a anos anteriores,
e Administragdes Regionais de Saude, atenta a sua extingéo determinada pelo
Decreto-Lei n.° 54/2024, de 6 de setembro.
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Despesa

Conforme consta da figura seguinte, a despesa paga atingiu o valor de 10 447 926
EUR o que, face a previsao feita pela ERS, de 12 949 152 EUR correspondeu a um

grau de exeougéo de 81%, 0 que correspondeu a uma reducéo de dois pontos
percentuais face ao ano anterior, resultante do aumento de 8% do orgamento corrigido.

Flg ura 77 2024 2025

Execucao orcamental - Orgamento Grau de

despesa Rubricas Despesa paga corrigido Despesa paga execucao | Variacao
Despesas com pessoal 6 260 560 7 043 642 6 577 305 93% 5%
Aquisicao de bens e servigos 2 200 085 3 446 464 2 308 941 67% 5%
Juros e outros encargos 14 285 7 104 0 0% -100%
Transferéncias correntes 565 937 605 802 605 802 100% 7%
Outras despesas correntes 227 949 450 629 116 872 26% -49%
Aquisicao de bens de capital 524 594 1395 511 839 005 60% 60%

TOTAL |[9793410 12 949 152 10 447 926 81% 7%

Destaca-se, em termos de distribuic&o por rubricas, que, do valor total da despesa,
63% correspondeu a despesas com pessoal, 22% a aquisicao de bens e servicos, 6% a
transferéncias correntes e 8% a investimentos com a aquisicao de bens de capital.
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Contabilidade e gestao

O Sistema de Contabilidade de Gestao da ERS
utilizou as normas presentes no SNC-AP, nos termos
do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, bem
como a correspondente Norma de Contabilidade Publica
n.° 27 (NCP 27), com as orientagdes para a estrutura e
desenvolvimento de um sistema de contabilidade de gestao
€ que prevé requisitos minimos obrigatdrios para o seu
conteudo e divulgagéo.

A ERS utiliza um modelo de contabilidade de gestao
que permite, nomeadamente, o apuramento de custos por
unidade orgéanica e o custeio baseado nas atividades (ABC).

Para efeitos da NCP 27, o tratamento contabilistico
do custo correspondeu a reclassificacao dos gastos por
unidade orgénica e por atividades, incluindo este ultimo eixo
de andlise também o custeio por processos.

Figura 78

Modelo de contabilidade de gestéo

CONTABILIDADE GERAL
GASTOS

CLASSIFICACAO

CUSTO POR

ORGANICA ATIVIDADES

CUSTO DOS
SERVICOS
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A ERS utiliza na sua contabilidade de gestao o método
de custeio total, ndo havendo gastos nao incorporados em
nenhum dos niveis de reparticao.

Todos o0s custos sao devidamente especializados
mensalmente, por forma a permitir uma leitura consistente
e comparavel da informacao mensal da contabilidade de
gestao.

A contabilidade de gestao segue 0s mesmos
procedimentos que a contabilidade geral, nomeadamente
quanto aos fechos de contas mensal e anual e quanto a
prestacao de contas.
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ANALISE CRITICA } B
DO EXERCiCIO DE RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

2025 E ORIENTAGAO
ESTRATEGICA PARA 2026

Analise critica do exercicio de 2025 e
orientacao estratégica para 2026

A avaliag@o critica do exercicio de 2025 assenta no enquadramento estratégico definido
no Plano de Atividades para 2025, o qual previu, a par da prossecucao das atribuicoes
centrais da ERS, o reforgo de eixos prioritarios de intervengao, concretamente:

1) a continuidade da implementacao do modelo de supervisao baseada no risco e do
sistema de classificacéo de prestadores, com enfoque na monitorizacao da qualidade
e seguranca dos cuidados;

2) a modernizagao tecnoldgica, com recurso a digitalizagéo e a inteligéncia artificial,
visando maior eficiéncia e capacidade analitica;

3) o reforco da regulacéo dos novos modelos de prestacao de cuidados e da saude

digital, incluindo a telemedicina, a utilizacao de IA pelos prestadores e a consolidacao
do Livro de Reclamacdes Eletronico;
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4) o reforco da supervisao do acesso, qualidade e licenciamento, abrangendo o0s
diferentes niveis de cuidados e setores de prestacéo;

5) o aprofundamento da cooperacao institucional;
6) o reforco da transparéncia nas relagdes economicas;

7) a intensificacdo da intervencao em matéria de praticas publicitérias em saude;

8) a integracao de preocupacdes de sustentabilidade e de reflexéo estratégica sobre
o futuro da regulacao.
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A concretizagao deste enquadramento estratégico redunda na atividade desenvolvida
pela ERS no decurso de 2025 e num contexto de elevada exigéncia regulatoria e de
crescente complexidade do sistema de salde, designadamente ao nivel da monitorizacao
e da supervisao da qualidade e da seguranca dos cuidados de saude prestados, no acesso
aos cuidados de saude, designadamente através da avaliacdo dos tempos de resposta,
na verificacao do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares de funcionamento,
no tratamento de reclamacdes, elogios e sugestoes, na andlise econdmica e concorrencial,
bem como nas atividades de gestao e suporte, incluindo a modernizacao tecnoldgica, a
protecao de dados, a gestao de recursos humanos e financeiros €, ainda, de cooperagcao
e comunicacao institucionais, com vista ao reforco da literacia em saude e em regulacao e,

bem assim, a promogao de um modelo de supervisao e regulacao cada vez mais preventivo.

Neste contexto, a atividade desenvolvida refletiu nao s6 a consolidacao das principais
linhas de intervencao da ERS, mas também a adaptacao a novos desafios, designadamente
os decorrentes da assuncao de novas competéncias em matéria de protecao radioldgica e
de protecao dos direitos fundamentais no @mbito da utilizacao de sistemas de inteligéncia
artificial.

No que respeita a dindmica do universo regulado, verificou-se a manutencao da
tendéncia de crescimento do numero de entidades e de estabelecimentos registados em
2025, com aumentos de 5,4% e 6%, respetivamente, face ao ano anterior, reforcando a
necessidade de atualizacao continua do SRER. Com efeito, assumindo-se o registo dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde como um dos pilares da atuacéo
da ERS, ao habilitar ao conhecimento efetivo do universo regulado, foi dada continuidade
ao reforco da fidedignidade dos dados do registo e de se proceder atempadamente as
necessarias agoes corretivas.
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No dominio do controlo dos requisitos de funcionamento (incluindo os de licenciamento,
nos termos da Lei) e exercicio de poderes de autoridade (incluindo fiscalizagéo), a ERS
manteve uma atividade relevante, tendo sido emitidas 2.143 (duas mil, cento e quarenta e
trés) licencas, realizadas 24 (vinte e quatro) vistorias no ambito da tramitagao dos processos
de licenciamento ordinario e decididos 31 (trinta e um) novos pedidos. Foram, igualmente,
avaliados 263 (duzentos e sessenta e trés) estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, através da realizacao de agdes de fiscalizagao. Evidenciou-se, globalmente, uma
evolucao positiva ao nivel do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares, traduzida
na reducao do numero de autos de fiscalizagao que culminaram na abertura de processos
de contraordenacao para 30% e no aumento das situacdes de arquivamento para 57 %,
sem prejuizo da adogao de medidas cautelares de suspenséao imediata da atividade em
nove estabelecimentos, por se ter identificado situacées de perigo iminente para a saude e
seguranca dos utentes e profissionais.

A acrescer, a ERS deliberou a emissao de 86 (oitenta e seis) autorizagoes de
funcionamento, No exercicio dos seus poderes de supervisao, concretamente, os de
emissao de autorizagdes de funcionamento as unidades de salude no ambito da RNCCI
e de saude mental, mediante parecer prévio das ECR que contenha despacho favoravel
da Direcao Executiva do Servico Nacional da Saude e do Centro Distrital do Instituto da
Seguranca Social, I. P.

Em 2025, verificou-se uma estabilizacao do volume de licenciamento com um ligeiro
aumento, face a 2024, de 0,7%, acompanhada pelo aumento dos novos pedidos decididos
(14,8%) de tipologias sujeitas ao regime de licenciamento ordinario e, consequentemente
um aumento das vistorias realizadas em 26,3%. Houve uma reducao do numero de
estabelecimentos avaliados em 16,7%, em linha com uma supervisao mais seletiva e tendo
por base o Plano Anual de Fiscalizacdes aprovado.

Registou-se ainda um aumento expressivo quer das medidas cautelares de suspensao
de atividade aplicadas ao setor (50% face a 2024), quer das autorizagdes de funcionamento
na RNCCI e saude mental (45,7% face a 2024).



ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

QUADRO INSTITUCIONAL RECURSOS MOBILIZADOS

Paralelamente, e no contexto da acomodacao das novas competéncias atribuidas, a
ERS densificou a sua atuacao enquanto autoridade competente em matéria de protecéo
radioldgica, contribuindo para o reforgco dos niveis de seguranca nas praticas associadas a
exposicoes meédicas, tendo emitido 167 (cento e sessenta e sete) certificados de autorizacao
de pratica, dos quais 139 (cento e trinta e nove) respeitantes a praticas sujeitas a registo
e 28 (vinte e oito) a praticas sujeitas a licenga, abrangendo, no total, 405 (quatrocentos
e cinco) equipamentos. Apesar de terem existido alguns constrangimentos nesta area,
verificou-se uma evolugao positiva e foram dados passos importantes para melhorar a
resposta as solicitacdes dos titulares de praticas.

No quadro do exercicio dos poderes de supervisao, realizado através de intervencao
administrativa, nos segmentos da defesa dos direitos dos utentes, da garantia da prestagéo
de cuidados de saude de qualidade, da garantia do direito de acesso e da regulagao
econdmica e em dados agregados, foram instaurados, durante 2025, um total de 95
(noventa e cinco) processos de inquérito e decididos 105 (cento e cinco), tudo conforme
melhor circunstanciado no presente RAG.

No que respeita a garantia do direito de acesso aos cuidados de salde, a intervencao
da ERS manteve-se particularmente relevante, tendo sido instaurados 32 (trinta e dois)
processos de inquérito e concluidos 38 (trinta e oito) processos, dos quais 36 (trinta e seis)
culminaram na emissao de nove ordens, 38 (trinta e oito) instrucdes, duas recomendacdes e
uma adverténcia, bem como na abertura de 27 (vinte e sete) processos de contraordenacao,
incidindo sobretudo sobre matérias relacionadas com transferéncias inter-hospitalares,
SIGIC, acesso a MCDT, discriminagéo e rejeicao de utentes, cobranca indevida de taxas
moderadoras, liberdade de escolha, acesso a cuidados de salde primarios e funcionamento
dos servigos de urgéncia.
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Foi, igualmente, reforcada a atividade de monitorizagéo de iniciativas estruturantes
do sistema de saude, designadamente no que respeita a implementacao do SIGA, ao
funcionamento condicionado dos servicos de urgéncia, ao acesso a ecografias obstétricas,
a articulagao da Linha SNS 24 com os prestadores do SNS, ao acesso a VG e ao acesso
a PMA. Em particular, no contexto do projeto “Ligue antes, salve vidas”, a ERS tomou
conhecimento, até 30 de abril de 2025, de 389 reclamacdes sobre esta tematica, o que
motivou a emissao de 1 instrugéo e 1 recomendacao dirigidas as entidades envolvidas.

No dominio da defesa dos direitos dos utentes, foram instaurados 15 (quinze)
processos de inquérito e decididos 25 (vinte e cinco) processos, incidindo a intervencao,
em particular, sobre matérias relacionadas com o acesso ao processo clinico, o direito ao
acompanhamento, a disponibilizacao do livro de reclamagodes, a submissao e o tratamento
de reclamacdes e o atendimento prioritario. No ambito desses processos, foram emitidas
seis ordens, 25 (vinte e cinco) instrucdes e uma adverténcia, tendo ainda sido aberto um
processo de contraordenacgéo.

Também no ambito da defesa dos direitos dos utentes, assume particular relevancia a
atividade da ERS em matéria de apreciacdo, monitorizacéo e tratamento de reclamacoes.
Em 2025, foram submetidos a apreciacdo da ERS 126.040 (cento e vinte e seis mil e
quarenta) processos REC, dos quais cerca de 18,9% correspondiam exclusivamente a
elogios e sugestoes, sendo que 90,9% respeitavam a factos ocorridos no proprio ano. No
mesmo periodo, a ERS emitiu decisao relativamente a 88.903 (oitenta e oito mil, novecentos
e trés) processos REC, dos quais 72,6% respeitavam a factos ocorridos em 2025.

Entre os processos decididos, destaca-se que 18.596 (dezoito mil, quinhentos e noventa
e seis) exigiram andlise adicional por parte da Reguladora, o que evidencia o reforco da
intervengao qualitativa da ERS traduzido num aumento de 43,5% face ao ano anterior, e que
13.377 (treze mil, trezentos e setenta e sete) foram terminados com resolucao da situacao
ou adocao de medidas corretivas, com um aumento 16,6% face a 2024, evidenciando
uma maior intensidade e eficacia da atuagao regulatoria. Por fim, refira-se que 1.440 (mil,
quatrocentos e quarenta) processos REC foram objeto de encaminhamento externo.
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Paralelamente, foram ainda produzidos e divulgados os relatérios estatisticos relativos
aos processos REC monitorizados em 2024 e no primeiro semestre de 2025, o que
evidencia um reforco do papel da ERS enquanto entidade produtora de conhecimento
regulatério, com intervencao sustentada por informacao analitica e capacidade acrescida de
identificacéo de riscos sistémicos. A leitura destes dados evidencia, por um lado, a elevada
pressao colocada sobre 0s mecanismos de tratamento de reclamagdes e, por outro, a
crescente relevancia das reclamacdes enquanto instrumento de supervisao.

Ainda neste dominio, importa salientar o reforgo da informacao, orientacéo e apoio
prestados aos regulados e aos utentes: a ERS respondeu, em 2025, a 4.608 (quatro mil,
seiscentos e oito) pedidos de apoio no ambito do SGREC, dos quais 2.801 (dois mil,
oitocentos e um) por via telefonica; a 2.036 (dois mil e trinta e seis) pedidos de informagéao
apresentados por escrito; a 3.341 (trés mil, trezentos e quarenta e um) chamadas de
utentes; e a 3.405 (trés mil, quatrocentos e cinco) pedidos de esclarecimento sobre
processos REC, para além de 53 (cinquenta e trés) atendimentos presenciais a utentes e
prestadores.

Simultaneamente, manteve-se o investimento na melhoria continua dos mecanismos
de tratamento de reclamacdes, incluindo acdes de capacitacao do setor regulado, com 5
(cinco) webinars dedicados a tipificacdo de reclamacdes e 2 (duas) sessdes presenciais com
foco no papel dos profissionais de salde, incluindo também o reforco da utilizagao pela ERS
de inteligéncia artificial aplicada a gestao dos processos REC e consolidagao dos sistemas
de informacao associados ao Livro de Reclamacdes Eletronico (LRE).

Ademais, a ERS reforcou a sua intervengéo na promocao da literacia em direitos dos
utentes, publicando 4 (quatro) novas edicdes da publicacao “Direitos e Deveres dos Utentes
dos Servigos de Saude”, atualmente na sua 14.2 edicao, com um total de 2.069 (dois mil e
sessenta e nove) downloads em 2025. Por outro lado, foram produzidos conteldos diversos
em areas carenciadas de informacao adicional, num total de 26 (vinte e seis) conteldos,
entre “perguntas frequentes”, nota informativa, publicacdes e newslettERS sobre direitos
dos utentes.
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Numa outra vertente, foram realizadas pela ERS, ao longo de 2025, nove agdes de
informacao e capacitagao, em formatos online e presenciais, bem como através de podcast
e entrevista escrita, destacando-se, no formato online, a quarta edicéo das “Jornadas
ERS - Direitos e Deveres dos Utentes dos Servicos de Saude”, que contou com cerca de
1000 (mil) pessoas, e a participacéo, em cooperacao com a DGC e ASF, em campanha
informativa conjunta sobre seguros e planos de saude.

Neste contexto ainda, sinaliza-se a atuacao da ERS enquanto autoridade responsavel
pela protecao dos direitos fundamentais no ambito da aplicacédo do Regulamento Europeu
da Inteligéncia Artificial, tendo sido realizados trés levantamentos de informagao junto de
prestadores, criados mecanismos internos de acompanhamento da matéria e promovidas
iniciativas de literacia e capacitacao, designadamente através da criagcao de conteldos
informativos e da participacéo em eventos especializados.

No dominio da garantia da prestacao de cuidados de salde de qualidade, foram
instaurados 27 (vinte e sete) processos de inquérito e decididos 26 (vinte e seis), com
emissao de 28 (vinte e oito) instrucdes, incidindo sobre matérias como prescricao e
administracao farmacoldgica, cateterizacao venosa, identificacéo de utentes, comunicacao
e disponibilizacdo de resultados de MCDT, procedimentos em contexto de urgéncia, cirurgia
segura e prevencao de Ulceras por pressao. Prosseguiu-se, igualmente, a monitorizacao da
Associacao Nomeiodonada, com emissao de um instrucao e abertura de um processo de
contraordenacao.

Foi reformulado o sistema nacional de classificacao dos prestadores (SINAS) passando
a ser designado SINAS+, um novo desenvolvimento deste sistema nacional, com a revisao
metodologica, a melhoria das plataformas de recolha e a comunicagao de resultados
individuais aos prestadores envolvidos, enquanto instrumento que permitira reforcar a
transparéncia do sistema, a avaliacao da qualidade dos cuidados e a priorizacao da
intervencao regulatoria.
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No dominio da regulacao econdmica e da promogao da concorréncia, a ERS prosseguiu
a andlise das relacbes econdmicas entre operadores, assegurando 0 acompanhamento
de matérias relativas a prestacao de informacao aos utentes, liberdade de escolha,
convencoes, precos e condicdes de acesso ao mercado. Em 2025, nesta area, foram
instaurados 21 (vinte e um) processos de inquérito e decididos 16 (dezasseis), dos quais
resultaram 16 (dezasseis) instrucoes e seis ordens, bem como a abertura de seis processos
de contraordenacgéo. Foram ainda instaurados 13 (treze) processos de monitorizacéo e
elaborados sete pareceres em matéria de convencdes e concorréncia, a que acrescem oito
pareceres emitidos a Autoridade da Concorréncia (AdC) sobre operacdes de concentracao
no setor da saude.

No que respeita a producao de conhecimento, a ERS desenvolveu, ao longo de 2025,
um conjunto particularmente relevante de estudos e informagdes de monitorizagdo. Com
efeito, encontram-se expressamente identificados no presente RAG 2025, seis estudos,
dos quais se destacam, no dominio do acesso, o estudo sobre 0 acesso de imigrantes
a cuidados de saude primarios, o estudo sobre 0 acesso aos servicos de urgéncia
hospitalares no SNS, o estudo sobre o0 acesso a procriagao medicamente assistida e o
estudo sobre o Sistema Integrado de Gestao de Inscritos para Cirurgia; no dominio da
defesa dos direitos dos utentes, evidencia-se 0 estudo sobre literacia em direitos dos
utentes de servicos de saude; e, no dominio da concorréncia, o estudo “Concorréncia no
Setor Hospitalar Nao Publico - 2025”. Estes estudos foram acompanhados da emissao de
recomendacoes dirigidas a entidades do setor, quando se revelou oportuno, contribuindo
para a correcao de constrangimentos identificados no setor.

Acresce ainda que, no dominio do acesso, foram publicadas nove informacoes de
monitorizagao, abrangendo os cuidados de saude primarios, 0 acesso a IVG, 0 acesso e
atividade dos prestadores de obstetricia, os setores convencionados de andlises clinicas,
de radiologia € de hemodidlise, 0 acesso a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, e duas com foco nos tempos de espera no SNS. Adicionalmente, a ERS
realizou trés levantamentos de informacao junto dos prestadores de cuidados de saude, que
permitiram caraterizar a utilizacdo de ferramentas baseadas em IA nas areas de radiologia,
cardiologia e dermatologia.
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No dominio das praticas de publicidade em saude, para além da atividade sancionatdria,
a ERS reforcou a sua intervencao preventiva e pedagogica, destacando-se a abertura
de 47 (quarenta e sete) processos de contraordenacao por infragdes ao regime juridico
da publicidade em saulde, o que representa um aumento significativo, face a 2024, de
95,8%), bem como a emissao de sete ordens em simultaneo com decisdes sancionatorias.
Prosseguiu-se, igualmente, o processo de monitorizacao dos cuidados de saude ligados
a estética, tendo sido realizadas 82 (oitenta e duas) acoes de fiscalizacéo presencial
(assinalando-se 0 aumento de 49,1% face a 2024) e 63 (sessenta e trés) fiscalizacdes
nao presenciais (refletindo um aumento de 40,0% face a 2024), evidenciando um reforco
expressivo da atividade inspetiva neste dominio. Sinaliza-se, ainda, o desenvolvimento do
Observatdrio da Publicidade em Saude e o langamento do manual de boas praticas de
publicidade em saude.

A atividade sancionatdria da ERS em 2025 evidenciou um reforco. Foram instaurados
286 (duzentos e oitenta e seis) processos de contraordenacao, correspondentes a 814
(oitocentas e quatorze) infracdes, o que representa um aumento de 15,5% face a 2024 (705
infracdes), confirmando-se um acréscimo na detecao das situacdes de incumprimento, com
destaque para a violacao do regime juridico de publicidade em saude.

No plano decisdrio, foram concluidos 298 processos (com acréscimo de 7,2% face a
2024), evidenciando um reforco da capacidade de decisao. Observa-se, igualmente, uma
maior intensidade sancionatdria: as sancdes pecuniarias aumentaram para 54% (face a 51%
em 2024) e os pagamentos voluntarios para 29% (26% em 2024), traduzindo maior eficacia
na cobranga e dissuasao.
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O exercicio da atividade da ERS foi pautado pelo cumprimento das suas obrigacoes
estatutarias e das regras internas de funcionamento, com a consequente prossecucao da
sua atividade com rigor e qualidade, com o intuito de promover uma diminuicao do potencial
nivel de litigiosidade. Nesta sede, foram impugnadas em 2025, 46 (quarenta e seis) decisdes
condenatdrias em matéria contraordenacional, representando um aumento de 39,4%
face a 2024. A 31 de dezembro de 2025, encontravam-se pendentes 38 (trinta e oito)
acoes judiciais em matéria de contencioso contraordenacional e 20 (vinte) em matéria de
contencioso administrativo e tributario, tendo sido instaurados junto da Autoridade Tributaria
e Aduaneira 1.593 (mil, quinhentos e noventa e trés) processos de execucao fiscal, o que
traduz um acréscimo de 40,0% face ao ano de 2024.

A ERS deu continuidade a revisitacao dos instrumentos legislativos vigentes, tendo em
vista reforcar a sua capacidade de intervencao e desenvolveu a atividade de resolucao
extrajudicial de conflitos tendo, em 2025, tramitado seis processos de mediagéo.

No plano interno, a atividade da ERS foi igualmente marcada pelo reforco dos sistemas
de informacao, com destaque para a continuidade dos trabalhos no &mbito utilizacao de
inteligéncia artificial no tratamento de reclamagdes, desenvolvimento de dashboards e
indicadores (Power BI), de um fluxo informatico para tramitacao dos processos de registo
de pratica e de licenciamento no ambito da protecéo radioldgica, visando a melhoria dos
sistemas internos de gestéo e analise.

Assistiu-se, também, a progressiva evolucao do Sistema de Gestao da Qualidade, com
foco na melhoria continua, normalizacao de processos e monitorizacao de desempenho e o
reforco da gestao por objetivos e da cultura de avaliagéo, e ainda que se tenham verificado
alguns constrangimentos, designadamente, da adaptacdo a novas solugdes tecnoldgicas e
da integracao de novas competéncias a ERS, assegurou uma taxa global de cumprimento
de metas de 72%, a qual ainda que inferior ao resultado de 2024, devera ser contextualizada
com o crescimento de atividade em todas as unidades organicas sem reforgo proporcional
de recursos.
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Em 2025, a ERS reforcou a sua estratégia de comunicacéo institucional, consolidando
um modelo multicanal orientado para o reforco da literacia em salde. Destaca-se a
publicacéo regular de conteldos nas redes sociais e o langamento de 10 (dez) videos
informativos que alcangaram mais de cinco milhdes de impressoes e cerca de 118 (cento e
dezoito) mil visualizacoes.

Realizaram-se, igualmente, eventos estruturantes como as Jornadas ERS — Direitos e
Deveres dos Utentes, a Conferéncia ERS’25 e o Congresso Internacional SINC, com 43
(quarenta e trés participantes de 10 (dez) paises), bem como um conjunto alargado de
acoes técnicas e de capacitacao, incluindo sete webinars tematicos, as Jornadas Técnicas
de Licenciamento (duas edicdes) e iniciativas na area da protecéo radioldgica. A ERS
assegurou, ainda, a publicagao de dez newsletters, participou em campanhas institucionais
conjuntas e promoveu acdes de esclarecimento e de literacia em parceria com diversas
entidades. Foi ainda levada a cabo a modernizacao do website institucional, com introdugéo
de chatbot, introducao de melhorias de acessibilidade e de novos mecanismos de pesquisa,
com reforgo da eficacia dos canais digitais.

No dominio mediético, foram respondidos 140 (cento e quarenta) pedidos de informacao
(representando um aumento de 59% face a 2024) e registadas 3.878 (trés mil, oitocentas
e setenta e oito) noticias com referéncia a ERS (com um aumento de 13,8% face ao ano
transato), confirmando o reforgo da visibilidade e relevancia publica da Entidade. Em sintese,
a atividade comunicacional em 2025 evidenciou um aumento quantitativo e qualitativo das
iniciativas, com maior alcance, diversificacao de formatos e reforco do posicionamento
institucional da ERS.
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Esta atividade reforca o cariz preventivo de intervencao do Regulador. Também na linha
do cariz preventivo, orientador e focada em riscos emergentes, a ERS emitiu varios alertas,
destacando-se:

e Alertan.? 3/2025 - proibicao de discriminacéo de utentes do SNS

e Alertan.?5/2025 - ecografias emocionais

e Alertan.® 6/2025 — cobranca indevida de taxas moderadoras

e Alertan.?7/2025 — acesso a MCDT hospitalares

A ERS reforgou, ainda, a sua participacao institucional, tendo estado presente em
diversas iniciativas nacionais e internacionais, incluindo conferéncias, congressos e foruns
especializados, contribuindo para o reforco da cooperacao institucional € do posicionamento
da Entidade no contexto regulatério nacional e internacional. Destacam-se, entre outras,

a presenca na Conferéncia Connect Your Dots; Cascais International Health Forum;
Conferéncia ANACOM sobre I1A; Congresso SINC 2025; Conferéncia Geral da AIEA.

N&o obstante os progressos alcangados, subsistem desafios relevantes, decorrentes
da crescente complexidade do sistema de saude, da necessidade de adaptacdo a novos
modelos de prestacao de cuidados, da integracao de tecnologias emergentes, do reforco
das exigéncias de transparéncia, decorrentes de alteracdes legislativas, e da necessidade de
consolidar uma supervisédo cada vez mais preventiva, proporcional e baseada no risco.
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Neste enquadramento, e em linha com o Plano de Atividades aprovado para
2026, a atuacao da ERS devera prosseguir assente nos eixos estratégicos definidos,
designadamente no desenvolvimento do sistema de classificacao de prestadores e do
modelo de supervisao baseada no risco, na modernizacao tecnoldgica, administrativa e
desburocratizacéo, na regulacao e supervisao do desenvolvimento tecnoldgico, incluindo a
inteligéncia artificial, no reforco do licenciamento e da protecao radioldgica, na intensificacao
da cooperacao nacional e internacional, no reforgo da intervencao regulatéria em setores-
chave e das relagdes econdmicas entre operadores, na consolidacao da intervencdo em
matéria de publicidade em saude e na promocgao da sustentabilidade. Paralelamente,
estruturar o planeamento para o reforgo da protecao dos direitos fundamentais no contexto
da IA, o aprofundamento da superviséo sobre telemedicina e modelos digitais, a promocao
da literacia em saude e digital, a melhoria da eficiéncia e celeridade processual e a
consolidagao da centralidade do utente no sistema de salde.

Em concluséo, os resultados de 2025 evidenciam uma evolugao positiva da intervencao
regulatdria, subsistindo, contudo, desafios estruturais que, em 2026, exigem o reforco de
uma atuacao mais antecipatdria, baseada no risco e suportada por capacidade analitica e
tecnoldgica, assegurando maior eficacia na protecao dos utentes e na regulacao do sistema
de saude.
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RECURSOS MOBILIZADOS

Anexo 1
Demonstracoes financeiras

1. Identificacao da Entidade, periodo de
relato e referencial contabilistico

1.1 Identificacao da Entidade, periodo
de relato

A ERS é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa
independente, dotada de autonomia administrativa e financeira, de autonomia de gestao, de
independéncia organica, funcional e técnica, e de patrimoénio proprio e goza de poderes de
regulacao, regulamentacao, supervisao, fiscalizacao e sancionatorios.

A ERS, com a classificacao organica “12.1.03.03.00”, tem a sua sede no Porto, na rua
S. Jo&o de Brito, n.° 621, L 32, cddigo postal 4100-455, e foi constituida pelo Decreto-Lei
n.° 309/2003, de 10 de dezembro. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de
maio, procedeu a reestruturacao da ERS, redefinindo as suas atribuicdes, organizacao e
funcionamento.

Na sequéncia da publicacao da Lei-quadro das entidades reguladoras independentes,
aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, os atuais estatutos da ERS foram
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.
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A ERS tem por missao a regulacao da atividade dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de salde, e as suas atribuicdes compreendem a supervisao desses
estabelecimentos no que respeita ao cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e
de funcionamento, incluindo o licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, a garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de saude e dos demais
direitos dos utentes, e a legalidade e transparéncia das relacdes econémicas entre os
diversos operadores, entidades financiadoras e utentes.

A estrutura organizacional da ERS € constituida pelos ¢rgéos sociais — Conselho de
Administragéo, Fiscal Unico e Conselho Consultivo —, e por unidades organicas — quatro
departamentos, duas unidades autbnomas e trés gabinetes auténomos.

A 31 de dezembro de 2025 a ERS dispunha de 118
trabalhadores.

Os valores mencionados no presente anexo encontram-se expressos em euros e
referem-se ao periodo contabilistico do ano de 2025.
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1.2 Referencial contabilistico e
demonstracoes financeiras

a. As Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base nos registos
contabilisticos mantidos em conformidade com o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-
lei n° 192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de
Contabilidade Publica (NCP) relevantes para a ERS.

b. No periodo abrangido pelas presentes demonstracdes financeiras, nao foram
derrogadas quaisquer disposicoes do SNC-AP que tenham produzido efeitos
materialmente relevantes e que pudessem pdr em causa a imagem verdadeira e
apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informacgdes disponibilizadas.

As demonstracdes financeiras relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2025
foram apresentadas em conformidade com os modelos resultantes dos diplomas
legais emitidos no ambito da publicacado do SNC-AP.

As demonstracdes financeiras relativas ao ano de 2025 foram elaboradas de acordo
com a estrutura conceptual, as normas contabilisticas de relato financeiro e as
normas interpretativas do SNC-AP.
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c. O saldo da conta de Caixa e Depdsitos a ordem apresentou o valor 43 122 347,13,

EUR, desagregando-se conforme a figura abaixo.

Conta Valor

Caixa 296,57
Depositos a ordem 2.222.050,56
Depdsitos a ordem no Tesouro 2.222.050,56
Depositos a ordem Inst. Bancarias 0,00

Outros Instrumentos Financeiros 40.900.000,00

TOTAL DE CAIXA E DEPOSITOS

43.122.347,13

A ERS apenas tem conta bancaria aberta na Agéncia de Gestao da Tesouraria e
da Divida Publica - IGCP, E.RE., uma vez que esta sujeita ao principio da Unidade de
Tesouraria, nos termos do n.° 3 do artigo 38.° da Lei-quadro das entidades reguladoras

independentes.

De acordo com o determinado pelo n.° 8 do artigo 96.° do Decreto-Lein.° 13 — A /2025
(que estabeleceu as normas de execucao do Orcamento do Estado para 2024), o IGCP
determinou, no dia 31 de dezembro, a constituicao de uma aplicagcao em CEDIC, com

maturidade até ao dia 2 de janeiro de 2026.

Em cumprimento de tal determinacéo, o IGCP efetuou uma aplicagao CEDIC no valor de

40 900 000,00 EUR.
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2. Principais politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e

erros

2.1 Base de Mensuracao usada na preparacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos, organizados e elaborados de acordo com

as NCP em vigor e sao apresentadas em euros.

Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis encontram-
se registados ao custo de aquisicao, deduzidos de
depreciacdes e amortizacdes acumuladas e de perdas
por imparidade acumuladas, conforme as NCP 3 e 5.
Considera-se como custo de aquisicao o preco de compra
adicionando as despesas imputaveis a compra, estimativa
dos custos de desmantelamento, remocéao dos ativos
e requalificagéo dos locais de instalacao/operacao dos
mesmos.

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sao depreciados
e amortizados pelo método previsto no Classificador
Complementar 2 (CC2), a partir da data em que 0s mesmos
se encontram disponiveis para serem utilizados no uso
pretendido, em conformidade com a vida util dos ativos,
definida em funcao da utilidade esperada.

Inventario

Os bens em inventario sao constituidos por artigos de
economato que se destinam ao consumo interno da ERS.

A ERS adota como férmula de custeio dos seus
inventarios o custo médio.

A rubrica de CMVMC reflete o custo pela sua utilizagcao
de consumo interno.

Clientes e outras contas a receber

As dividas de terceiros sao registadas ao custo
amortizado menos imparidades e apresentadas no balanco
deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de forma a
refletir o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sao registadas na sequéncia
de eventos ocorridos que indiquem objetivamente de forma
quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida
nao sera recebido. Para tal, a ERS tem em consideracao
informacéao histérica dos saldos vencidos e nao recebidos.
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As perdas por imparidade sé&o ajustadas em funcéo
da evolucao das contas correntes, designadamente no
que respeita ao detalhe das operacdes que a integram,
sendo os reforcos reconhecidos como gastos do periodo,
as reversoes, decorrentes da cessacao total ou parcial do
risco, nos rendimentos e as utilizacdes, para cobertura da
perda efetiva do crédito, deduzidas diretamente nas contas
correntes.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores sao
registadas ao custo amortizado. O seu nao reconhecimento
s6 ocorre quando cessarem as obrigacdes decorrentes
dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a
liquidacao, cancelamento ou expiracao.



ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

RECURSOS MOBILIZADOS

Patrimoénio Liquido

A ERS dispde, por obrigacao estatutaria, de patrimonio
proprio, constituido pelos bens, direitos e obrigacdes de
conteldo econdémico de que ¢€ titular. O patrimonio liquido
€ constituido pelos resultados gerados em periodos
anteriores, bem como subsidios, nao reembolsaveis para
aquisicao de ativos intangiveis.

Caixa e Depdsitos

A rubrica de caixa e depdsitos inclui caixa e depdsitos
a ordem que possam ser imediatamente mobilizaveis sem
risco de alteracao de valor.

Regime do acréscimo

A ERS regista os seus rendimentos e gastos de acordo
com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos
e gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados,
independentemente do momento em que sao recebidos ou
pagos.

As diferencgas entre os montantes recebidos e pagos e
0s correspondentes rendimentos e gastos séo registados
nas rubricas de “Outros contas a receber”, “Outras contas a
pagar” e “Diferimentos”.

ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 - )
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PARA 2026

Rédito

Nos termos das alineas a) € b) do n.° 1 do artigo 56.°
dos Estatutos da ERS constituem receita da ERS as taxas
de registo, as contribuicoes regulatorias, as taxas de
licenciamento e as taxas de vistoria. Estes montantes séo
reconhecidos com a emissao de uma nota de liquidacao/
Documento Unico de Cobranca (DUC).

a. A taxa de registo € reconhecida no momento do
registo dos prestadores de cuidados de saude na
ERS.

b. A contribuicao regulatéria € emitida 12 meses apos a
obrigacao legal de registo no Sistema de Registo de
Entidades Reguladas (SRER), sendo efetuada a sua
especializacao de acordo com o periodo a que diz
respeito.

c. A taxa de vistoria € reconhecida quando esta Ultima é
solicitada a ERS.

No que se refere a infragdes cuja apreciacao seja
da sua competéncia, incumbe a ERS desencadear os
procedimentos sancionatorios adequados, adotar as
necessarias medidas cautelares e aplicar as devidas
sangoes.
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Nos termos do n.° 2 do artigo 56.° dos estatutos da
ERS, 40% do valor das coimas reverte para a ERS e 60%
para os cofres do Estado.

Também neste caso, o reconhecimento destes
montantes é efetuado tendo por consideracao o momento
da decisao da aplicacao da coima e ndao o seu recebimento
efetivo.

Imposto sobre o rendimento

A ERS esta isenta do pagamento de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), nos termos do
disposto no n.° 1 do artigo 10.° do cdodigo do IRC, e de
imposto de selo, nos termos do disposto na alinea a) do
artigo 5.° do anexo | da Lei n.° 150/99, de 11 de setembro
(Codigo do Imposto do Selo).
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Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem
salarios, isencao de horarios, retribuicoes eventuais por
trabalho extraordinario, subsidio de alimentacao, subsidio
de férias e de Natal, abono para falhas e outros beneficios
de acordo com o estipulado no Regulamento Interno da
Estrutura Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracao
e Disciplina no Trabalho da ERS. Sao ainda aqui incluidas as
contribuicoes para a Seguranca Social e para a Caixa Geral
de Aposentacdes, de acordo com a incidéncia contributiva
decorrente da legislacao aplicavel.

Provisoes, Passivos contingentes e Ativos
Contingentes

As provisoes séo reconhecidas quando a ERS tem uma
obrigacao presente resultante de eventos passados, para
0 pagamento da qual seja mais provavel ser necessario
um dispéndio de recursos internos, € quando 0 montante
possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos
critérios néo seja cumprido ou a existéncia da obrigacao
esteja condicionada a ocorréncia (ou nao ocorréncia) de
determinado evento futuro, a ERS divulga tal facto como um
passivo contingente, salvo se a avaliagéo da exigibilidade
da saida de recursos para pagamento do mesmo for
considerada remota.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente dos
dispéndios estimados para liquidar a obrigacao.
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Transferéncias e subsidios

Um subsidio (ou uma transferéncia) s sera reconhecido
apos existir seguranca de que:

e Serao cumpridas as condicoes a ele associada; e

e O mesmo sera recebido.

Um subsidio nao € reconhecido até que nao haja
segurancga razoavel de que a entidade cumprira as
condicoes a ele associadas, e que o subsidio sera recebido.

Os subsidios nao reembolsaveis relacionados com ativos
fixos tangiveis e intangiveis sao inicialmente reconhecidos
nos capitais proprios e, subsequentemente:

e Os que respeitam a ativos fixos tangiveis depreciaveis
e intangiveis amortizaveis devem ser imputados numa
base sistematica como rendimentos de forma que
sejam balanceados com os gastos relacionados que
se pretende que eles compensem.

e Os que respeitem a ativos fixos tangiveis nao
depreciaveis devem ser mantidos nos capitais
proprios, exceto se a respetiva quantia for necessaria
para compensar qualquer perda por imparidade.
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Os subsidios reembolsaveis séo contabilizados como
passivos. Trata-se de um passivo financeiro tal como
previsto nos instrumentos financeiros.

Um subsidio que inicialmente se tenha considerado nao
reembolsavel e se torne reembolsavel sera contabilizado
COmMOo uma revisao de uma estimativa contabilistica, isto &,
tera efeitos prospetivos.

As transferéncias e os subsidios, sem condicoes;
nao reembolsaveis, recebidos para aquisicao de ativos
fixos tangiveis e ativos intangiveis séo registados a
crédito da conta 5931 “transferéncias e os subsidios
nao reembolsaveis para aquisicao de ativos fixos
tangiveis e ativos intangiveis”, por contrapartida da conta
201- “Devedores por transferéncias e subsidios nao
reembolsaveis obtidos”.

Os valores sao consignados a despesas de investimento
em ativos depreciaveis e amortizaveis pelo que a referida
conta 5931 sera debitada numa base sistematica em
contrapartida da conta 7883 — “Imputacéo de subsidios
e transferéncias para investimentos”, a medida que forem
contabilizadas as amortizagdes ou depreciacdes dos ativos
que foram financiados € na respetiva propor¢éo.necessarias
medidas cautelares e aplicar as devidas sangoes.

Nos termos do n.° 2 do artigo 56.° dos estatutos da
ERS, 40% do valor das coimas reverte para a ERS e 60%
para os cofres do Estado.

Também neste caso, o reconhecimento destes
montantes é efetuado tendo por consideragcdo o momento
da decisdo da aplicacdo da coima e ndo o seu recebimento
efetivo.



ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

RECURSOS MOBILIZADOS

2.2 Outras politicas
contabilisticas

A demonstracéo dos fluxos de caixa € preparada através

do método direto.

A demonstracao de fluxos de caixa encontra-se

classificada em atividades operacionais, de financiamento e

de investimento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos
de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos
ao pessoal e outros relacionados com a atividade
operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de investimento incluem, nomeadamente, pagamentos
e recebimentos decorrentes da compra e venda de
ativos fixos tangiveis, intangiveis e outros ativos de longo
prazo, recebimentos de subsidios nao reembolsaveis
para investimento e juros de aplicagcoes financeiras. Nao
existem fluxos de caixa abrangidos pelas atividades de
financiamento.
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PARA 2026

2.3 Juizos de valor
(excetuando os que
envolvem estimativas)
que o orgao de gestao
fez no processo de
aplicacao das politicas
contabilisticas e

que tiveram maior
impacto nas quantias
reconhecidas nas
demonstracoes
financeiras

Na preparacéo das demonstracdes financeiras anexas
nao foram efetuados juizos de valor que afetem o valor
contabilistico dos ativos e passivos, nem os rendimentos e
gastos do periodo.
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2.4 Principais
pressupostos relativos ao
futuro

No decurso dos registos contabilisticos necessérios a
determinacao do valor do patrimdnio e do rédito, a ERS
faz uso de estimativas e pressupostos relativos a eventos
cujos efeitos so serao plenamente conhecidos em exercicios
futuros. Na sua maioria tem-se verificado que os valores
registados foram confirmados no futuro. Todas as variagdes
que, eventualmente, surjam serao registadas nos exercicios
em que se determinem os seus efeitos definitivos.
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2.5 Principais fontes de incerteza das
estimativas

O Conselho de Administracao considera que as escolhas efetuadas sao as apropriadas e
que as demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a posi¢ao financeira da
entidade e o resultado das suas operacdes em todos 0s aspetos materialmente relevantes.

Imparidade de clientes

A atividade da ERS esta exposta a alguns riscos financeiros, nomeadamente ao risco de
crédito.

A gestao do risco é conduzida pelos Servicos Juridicos e pelo Departamento de Registo
e Licenciamento, com base nas politicas aprovadas pelo Conselho de Administracao.

O risco de crédito resulta, no essencial, dos saldos a receber de clientes, e é avaliado
tendo em conta o histérico de relacdo comercial, a sua situagao financeira, bem como
outras informagdes que possam ser obtidas.

As perdas por imparidade sao ajustadas em funcéo da evolucdo das contas correntes,
designadamente no que respeita ao detalhe das operagdes que a integram, sendo 0s
reforcos reconhecidos como gastos do periodo, as reversoes, decorrentes da cessacéo total
ou parcial do risco, nos rendimentos € as utilizacdes, para cobertura da perda efetiva do
crédito, deduzidas diretamente nas contas correntes.

Vida util dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis
A vida Util estimada e valor residual do equipamento operacional foram determinados

pela entidade com base no Classificador Complementar 2 que consideramos uma boa
estimativa da vida Util destes Ativos.

ANEXO 1 -
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

("{ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 %

Estimativa de outros acréscimos de gastos e rendimentos

Os rendimentos e os gastos sao imputaveis ao periodo em que sejam obtidos ou
suportados, independentemente do seu recebimento ou pagamento, de acordo com o
regime de periodizagao econdmica. As férias e o correspondente subsidio sdo um direito
que resulta do trabalho prestado no exercicio anterior, que € gozado no ano seguinte.

As demonstragdes financeiras refletem esta realidade, através da estimativa de encargos
com férias e subsidio de férias a pagar aos trabalhadores.

O célculo do montante de outros gastos e rendimentos a liquidar e a receber em 2025,

teve por base os montantes pagos e recebidos conhecidos até a data deste relatério, bem
como a melhor estimativa para os gastos e rendimentos ainda ndo liquidados.

2.6 Alteracao de Politicas
Contabilisticas

No exercicio de 2025 nao se verificaram alteracoes de politicas contabilisticas.
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3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicéo, deduzidos de amortizacdes acumuladas e perdas
por imparidade acumuladas, conforme a NCP 3.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo “método da linha reta” a partir da data em que se encontram disponiveis
para serem utilizados, considerando-se como periodo de vida Util, e respetivas taxas de amortizacéo, os valores constantes
na tabela incluida no “Classificador Complementar 2 — Cadastro e vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis e
propriedades de investimento”.

3.1 Ativos Intangiveis - variacao das amortizacoes e
perdas por imparidades acumuladas

INiCIO DO PERIODO FINAL DO PERIODO

Quantia Amortizacoes Quantia Quantia Amortizacoes Quantia

Rubricas bruta acumuladas escriturada bruta acumuladas escriturada
Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas e sistemas de informagao 3.313.259,04 1.525.436,60 1.787.822,44 3.313.259,04 2.189.262,13 1.123.996,91
Propriedade industrial e intelectual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 3.313.259,04 1.525.436,60 1.787.822,44 3.313.259,04 2.189.262,13 1.123.996,91
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VARIAGCOES

Quantia Quantia

Escriturada Amortizacoes Escriturada
Rubricas Inicial Adicbes Periodo Transferéncias Final
Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas e sistemas de informacao 1.787.822,44 0,00 663.825,53 0,00 1.123.996,91
Propriedade industrial e intelectual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 1.787.822,44 0,00 663.825,53 0,00 1.123.996,91

No exercicio de 2025, as amortizagoes foram de 663 825,53 EUR.
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3.2 A. Ativos intangiveis - Adicoes

No exercicio de 2025, néo se registaram aumentos nos ativos intangiveis, nao tendo
ocorrido adicdes nesta rubrica ao longo do periodo.

3.2 B. Ativos intangiveis -
Transferéncias

No exercicio de 2025, néo se registaram movimentos de transferéncias nos ativos
intangiveis, nao tendo ocorrido qualquer reclassificacao ou transferéncia interna nesta
rubrica ao longo do periodo.

3.3 Variacao de excedente de
revalorizacao

No exercicio de 2025, ndo se registaram reavaliacdes de bens do ativo intangivel, nao
tendo ocorrido qualquer atualizacao de valor nesta rubrica ao longo do periodo.

3.4 Dispéndios de pesquisa e
desenvolvimento

Do cadastro de ativos intangiveis nao constam bens desenvolvidos internamente, pelo
que as rubricas de gastos da Demonstracao de Resultados por natureza nao incluiram
quaisquer valores relativos a despesas com pesquisas e desenvolvimento.
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4. Acordos de Concessao de servicos:
concedente

A ERS nao celebrou qualquer contrato/acordo de concessao de servicos em 2025.

5. Ativos fixos tangiveis

De acordo com o disposto no artigo 35.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, o
patrimoénio da ERS rege-se pelos regimes juridicos do patriménio imobiliario publico.

Com a publicacdo do Decreto-lei 192/2015, de 11 de setembro, os bens que compdem
0 ativo fixo tangivel devem ser contabilizados em conformidade com a NCP 5, e com o
Classificador Complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis
e propriedades de investimento.

De acordo com o paragrafo 33 da NCP 5, os bens do ativo fixo tangivel estao
mensurados ao custo de aquisicao menos qualquer depreciacdo acumulada e quaisquer
perdas de imparidade acumuladas e, conforme o paragrafo 56, depreciados pelo método da
linha reta.
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5.1 Ativos fixos tangiveis - variacao das depreciacoes
e perdas por imparidade acumuladas

INiCIO DO PERIODO
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FINAL DO PERIODO

Quantia Depreciacoes Quantia Quantia Depreciacoes Quantia

Rubricas Bruta acumuladas Escriturada Bruta acumuladas Escriturada
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 216.494,65 92.153,77 124.340,88 216.494,65 94.724,20 121.770,45
Equipamento basico 37.712,30 30.234,08 7.478,22 37.712,30 30.943,96 6.768,34
Equipamento de transporte 181.933,87 179.528,77 2.405,10 116.811,07 116.811,07 0,00
Equipamento administrativo 1.516.536,89 1.361.835,58 154.701,31 2.191.544,06 1.496.249,56 695.294,50
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 145.971,35 130.319,48 15.651,87 149.787,89 135.326,39 14.461,50
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 2.098.649,06 1.794.071,68 304.577,38 2.712.349,97 1.874.055,18 838.294,79

A 31 de dezembro de 2025 as depreciacdes acumuladas eram de 1 874 055,18 EUR.
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Ativos fixos tangiveis - Quantia escriturada e
variacoes do periodo

VARIACOES
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Quantia Quantia

Escriturada Depreciacoes Escriturada
Rubricas Inicial Adicoes Periodo Diminuicées Final
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 124.340,88 0,00 2.570,43 0,00 121.770,45
Equipamento basico 7.478,22 0,00 709,88 0,00 6.768,34
Equipamento de transporte 2.405,10 0,00 2.405,10 0,00 0,00
Equipamento administrativo 154.701,31 709.791,41 168.889,83 808,38 694.794,51
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 15.651,87 4.572,39 5.204,56 58,21 14.961,49
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 304.577,38 714.363,80 179.779,80 866,59 838.294,79

Em 31 de dezembro de 2025, os ativos fixos tangiveis apresentavam um valor liquido de 838.294,79 EUR.

No decurso do exercicio, registaram-se adicdes no montante total de 714.363,80 EUR, depreciacdes no valor de
179.779,80 EUR e diminuicdes de 866,59 EUR, estas Ultimas decorrentes do abate de bens obsoletos ou avariados.
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5.2 A. Ativos fixos tangiveis — Adicoes
ADICOES
Locacao
Rubricas Compra Financeira Outras Total
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 709.791,41 0,00 0,00 709.791,41
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros 4.572,39 0,00 0,00 4.572,39
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 714.363,80 0,00 0,00 714.363,80

("{ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

As adi¢des registadas em 2025 totalizaram 714.363,80 EUR, resultantes da continua¢do do processo de aquisi¢cao
de novos ativos, com particular incidéncia em equipamento informatico, no ambito da modernizacao e reforco dos meios

tecnoldgicos da ERS.

176



ATIVIDADES DE GESTAO E RECURSOS MOBILIZADOS

SUPORTE

ANALISE CRITICA DO
EXERCICIO DE 2025 E
ORIENTACAO ESTRATEGICA

PARA 2026

5.2 b. Ativos fixos tangiveis — Diminuicoes

DIMINUICOES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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Alienacao

Titulo Transferéncia Fusao/Cisao
Rubricas Oneroso ou Troca Restruturacao Outras Total
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00 808,38 808,38
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 58,21 58,21
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 0,00 0,00 0,00 866,59 866,59

No exercicio de 2025, registaram-se diminuigdes nas rubricas de ativos fixos tangiveis no montante liquido de 866,59
EUR, resultantes do abate de bens que se encontravam obsoletos ou avariados, sem possibilidade de reparagcao ou

reutilizagao.
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10. Inventarios
10.1 Inventarios
Em 31 de dezembro de 2025 a rubrica “Inventérios” apresentou a seguinte composicao:
Quantia Imparidades  Quantia
Bruta Acumuladas Recuperavel
Rubrica (1) (2) (3)=(1)-(2)
Mercadorias
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 12.468,20 0,00 12.468,20
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00
TOTAL 12.468,20 0,00 12.468,20
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10.2 Inventarios: Movimentos do periodo
VARIACOES
Quantia Variacao Outras~ Outros Quantia
Escriturada Compras nos Inventarios r{edmt;?(_es de f\umetn’tc?s de | Escriturada
Rubricas Inicial Liquidas Consumos  da producédo nventario nventario Final
Mercadorias
Matérias-Primas, subsididrias e de 9.462,18 5.918,39 2.912,37 0,00 0,00 0,00 12.468,20
consumo
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e refugos
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 9.462,18 5.918,39 2.912,37 0,00 0,00 0,00 12.468,20

As compras liquidas totalizaram 5.918,39 EUR, tendo-se verificado consumos no
montante de 2.912,37 EUR no decurso do exercicio.
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14. Rendimento de transacao sem
contraprestacao

Como referido anteriormente, nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 56.°
dos Estatutos da ERS, constituem receita da ERS as taxas de registo, as contribuicoes
regulatdrias, as taxas de licenciamento e as taxas de vistoria. Estes montantes sao
reconhecidos com a emissao de uma nota de liquidagao/ DUC.

e As taxas de registo séo reconhecidas no momento do registo dos prestadores de
cuidados de saude na ERS.

e A contribuicao regulatéria € emitida 12 meses apods a obrigacao legal de registo
no Sistema de Registo de Entidades Reguladas (SRER), sendo efetuada a sua
especializacao de acordo com o periodo a que diz respeito.

e A taxa de vistoria é reconhecida quando a mesma € solicitada a ERS.
No exercicio dos seus poderes sancionatorios relativos a infracdes cuja apreciagao
seja da sua competéncia, incumbe a ERS desencadear os procedimentos sancionatorios
adequados, adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar as devidas sangoes.

Nos termos do artigo 56.° n.° 2 dos Estatutos da ERS, 40% do valor das coimas reverte
para a ERS e 60% para os cofres do Estado.

Também neste caso, o reconhecimento destes montantes € efetuado no momento da
decisao da aplicagao da coima e nao pelo seu recebimento efetivo.

A 31 de dezembro de 2025, os rendimentos do periodo reconhecidos em resultados, e
as quantias por receber, tiveram a seguinte composicéo.
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RENDIMENTOS DO PERIODO
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RECONHECIDOS EM QUANTIAS POR RECEBER
Patriménio Inicio do Final do Adiantamentos

Tipo de Rendimento Resultados Liquido Periodo Periodo recebidos
Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taxas; Multas; Outras Penalidade 10.816.377,72 0,00 3.418.770,38 3.512.098,28 0,00
Transferéncias sem condi¢éo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias com condigéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios sem condicao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios com condigao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Legados, ofertas e doacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 10.816.377,72 0,00 3.418.770,38 3.512.098,28 0,00

15. Provisoes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes

Existem em contencioso laboral processos contra a ERS no valor de cerca de 160

782,16 EUR, mas dos quais nao se esperam perdas.

17. Acontecimento apds a data de relato

Nao sao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo
nas Demonstracdes Financeiras a 31 de dezembro de 2025.

Apos o encerramento do exercicio, e até a elaboracao do presente relatorio, nao se
registaram outros factos suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas.
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18. Instrumentos Financeiros
a) Aplicacoes Financeiras de curto
prazo
Data Data Imposto
Subscricao Valor Amortizacao Juro Bruto Retido Juro Liquido
08/01/2025 40.000.000,00 08/07/2025 343.900,00 68.780,00 275.120,00
14/07/2025 41.000.000,00 15/12/2025 215.728,33 43.145,67 172.582,66
17/10/2025 2.000.000,00 29/12/2025 4.988,33 997,67 3.990,66
31/12/2025 40.900.000,00
564.616,66 € 112.923,34 € 451.693,32 €

No decurso do exercicio de 2025, a ERS procedeu a subscricao, junto do IGCP, de
CEDIC, os quais se venceram no proprio ano.

Os juros gerados por estas aplicagdes ascenderam, em 2025, a 564 616,66 EUR, tendo
sido efetuado o respetivo pagamento de imposto no montante de 112 923,34 EUR.

Em 31 de dezembro de 2025, e nos termos do disposto no n.° 8 do artigo 96.° do
Decreto-Lei n.° 13-A/2025, que estabeleceu as normas de execucao do Orgcamento do
Estado para 2025, o IGCP determinou a constituicao de uma aplicagao em CEDIC, com
maturidade em 2 de janeiro de 2026.

Em cumprimento dessa determinacao, o IGCP subscreveu, pela ERS, uma aplicacéo
CEDIC no valor de 40 900 000,00 EUR.
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b) Ativos Financeiros mensurados ao
custo amortizado

Clientes:

A ERS reconhece a divida de clientes no momento da emissao das notas de liquidagéo
de taxas e coimas. As perdas por imparidade sao registadas tendo em consideracao
informagcéo histérica dos saldos vencidos e nao recebidos, tendo sido utilizada a regra fiscal

para o calculo destas imparidades.

No ano de 2025 efetuou-se um esforco para recuperar os saldos vencidos, bem como
a analise dos clientes com divida, no sentido de verificar se ainda estavam com atividade
aberta e, por isso, sujeitos a regulacao da ERS.

Desta verificacao resultou a existéncia de multiplas situagcoes de (in)atividade das
entidades registadas na ERS (cessadas em IVA; cessadas em IVA e IR; registo de dissolucao
e encerramento da liquidacao); e de entidades com Plano Especial de Revitalizacéo (PER)
ou processo de insolvéncia. Tendo em conta que as situacdes detetadas tém reflexo nas
demonstracdes financeiras da ERS, adotaram-se 0s seguintes procedimentos:

Entidades cessadas em IVA

A cessacéo da atividade, em termos de IVA, nao determina a extincdo da empresa,
a qual so se verifica no momento do encerramento da liquidacao da sociedade,

que precede a dissolucao da sociedade. Estes procedimentos de dissolugéo e
liquidacdo das sociedades estao previstos nos artigos 141.° e seguintes do Codigo
das Sociedades Comerciais (CSC). Assim, uma sociedade inativa (sem atividade),
que nao tenha ainda sido liquidada, continua a ter existéncia juridica e continua a ter
obrigacoes.

Neste sentido, os valores em divida destas entidades foram considerados clientes de
cobranca duvidosa e efetuou-se o célculo das imparidades.
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Entidades com PER, processos de insolvéncia ou convertidos
Independentemente de existirem ou nao créditos reclamados e sabendo que a ERS
nao € um credor privilegiado, o procedimento a adotado foi transferir estas dividas
para clientes de cobranca duvidosa e calcularam-se as imparidades.

Entidades coletivas cessadas em IVA e IR

No caso das entidades cessadas em IVA e IR (situagao verificada no Portal das
Financas) a entidade coletiva encontra-se extinta juridicamente (artigo 160.° do CSC).
A cessacao, em termos de IRC, apenas ocorrera no momento em que a empresa
seja encerrada em termos juridicos, ou seja, quando ocorre o encerramento da
liquidacao. Para efeitos de IRC, conforme o disposto no n.° 5 do artigo 8.° do CIRC,
relativamente as entidades com sede ou direcao efetiva em territério portugués, a
cessacao ocorre na data do encerramento da liquidagao, ou na data da fusé&o ou
ciséo, quanto as sociedades extintas em consequéncia destas.
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Nestes casos, podem ocorrer duas situagoes:

a. Para as notas de liquidacao em divida criadas apés a data de dissolucao/liquidacao e que estao pendentes, registou-
Se uma correcao na conta 68;

b. Para as notas de liquidacéao criadas antes da data de dissolucao/liquidacao e que estao pendentes, efetuou-se registo
em “Clientes de cobranca duvidosa”, e o célculo das imparidades.

¢ Entidades em dissolucgao, liquidagcao, encerramento de liquidacao e regularizacao
No caso das entidades que, pela consulta ao Portal do Ministério da Justica, ja tem registo da dissolugéo e
encerramento da liquidacao e que, por tal, se encontram juridicamente extintas, por forga do disposto no artigo 160.°

do CSC, podem ocorrer duas situacoes:

a. Para as notas de liquidacao criadas apds a data de dissolucao/liquidacao e que estéao pendentes, registou-se uma
corre¢ao na conta 68;

b. As notas de liquidagao criadas antes da data de dissolucao/liquidagéo e que estao pendentes, efetuou-se o registo
em “Clientes de cobranca duvidosa”, e o célculo das imparidades.

Para as restantes entidades que estéo ativas na ERS e que tém dividas, foi atualizado o calculo das imparidades com
base na informagéao histdrica e seguindo a regra fiscal.
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2025
Perdas por
imparidade Valor
Descricao Valor Bruto acumuladas Liquido
Saldos Ativos:
Clientes Correntes:
Clientes conta corrente 1.392.314,60 0,00 1.392.314,60
Clientes Titulos a receber 0,00 0,00 0,00
Clientes titulos a descontar 0,00 0,00 0,00
Clientes cobranga duvidosa 2.119.783,68 1.823.459,14 296.324,54
TOTAL 3.512.098,28 1.823.459,14 1.688.639,14
Perdas por
imparidade 2025 2024
Saldo a 1 de janeiro 1.644.650,14 1.642.207,35
Aumento 178.809,00 2.442,79
Reversao 0,00 0,00
Regularizacdes 0,00 0,00
TOTAL | 1.823.459,14 1.644.650,14
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Da figura acima verificou-se um reforco da imparidade no
valor de 178 809,00 EUR.

Nao obstante o esforco continuo que a ERS tem
vindo a desenvolver no sentido da recuperacao da divida,
nomeadamente através do envio para execugao fiscal
das notas de liquidacao em mora ha mais de 60 dias e da
regularizacao das contas correntes de prestadores, subsiste
ainda um elevado volume de situacdes que culminam
na anulagao da divida, em detrimento do seu efetivo
pagamento a ERS.

Estas situacdes decorrem, designadamente, da
cessacao de atividade para efeitos de IVA por parte
das entidades devedoras, circunstancia que inviabiliza
a cobranca dos montantes em divida. Tal realidade tem
um impacto negativo nos resultados associados as
imparidades, uma vez que estas anulacdes nao refletem o
esforco efetivamente desenvolvido pela ERS na recuperacao
dos créditos.
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Esta conta engloba os rendimentos reconhecidos no exercicio de 2025 cujo débito esta
previsto ocorrer no ano de 2026, em conformidade com o principio do acréscimo.

Descricao 2025 2024
Acréscimos de rendimentos 5.684.586,01 5.505.144,78
Juros a receber e outros rendimentos 0,00 4.146,44
Adiantamentos a Pessoal 724,86 0,00

TOTAL 5.685.310,87 5.509.291,22
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c) Passivos Financeiros mensurados ao
custo amortizado

Outras Contas a Pagar

Descricao 2025 2024
Remuneracdes a liquidar 883.045,99 795.693,72
Transferéncias para a AdC 1.300.158,63 1.261.267,70
Coimas a entregar ao Estado — 60% 667.878,44 655.805,44
Outros acréscimos de gastos 16.525,92 62.491,08
Qutros Credores 783,94 783,94
TOTAL | 2.868.392,92 2.776.041,88

Esta conta agrega as rubricas correspondentes a encargos reconhecidos no exercicio de
2025, cujo pagamento ocorrera previsivelmente em 2026, em observancia do principio do

acréscimo.

O valor das “Coimas a entregar ao Estado” apenas € entregue quando recebido dos
clientes, estando também incluidas as transferéncias do Tribunal das coimas que estéao a ser

pagas em prestagoes.
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Diferimentos

A 31 de dezembro de 2025 a conta “Diferimentos”
apresentava um saldo de 32 648,51 EUR, correspondentes
aos encargos suportados com seguro de acidentes de
trabalho a vigorar no exercicio de 2026.

ANALISE CRITICA DO ANEXO1-
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PARA 2026

Estado e outros entes publicos

A 31 de dezembro de 2025 a conta “Estado e outros
entes publicos” apresentava um saldo de 128 613,48 EUR,
correspondentes as contribuicoes para Caixa Geral de
Aposentacoes e Seguranca Social de dezembro de 2025.
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Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2025, a conta “Fornecedores”
apresentava um saldo de 81,18 EUR, correspondente a
fatura de um Unico fornecedor, cujo pagamento ocorreu ja
no exercicio de 2026.
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RECURSOS MOBILIZADOS

19. Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, isencao de horarios,
retribuicoes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de alimentacao, subsidio de
férias e de Natal, abono para falhas e outros beneficios de acordo com o estipulado no
regulamento interno de organizacao e admissao, prestacéo e disciplina no trabalho. Sao
ainda incluidas aqui as contribuicdes para a Seguranca Social e para a Caixa Geral de
Aposentacdes, de acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislacéo aplicavel.

Descricao 2025 2024
Remuneragéo dos 6érgaos sociais 472.222,94 450.654,70
Remuneracdes do pessoal 5.012.382,63 4.566.550,58
Indemnizacdes 4.568,14 0,00
Encargos sobre remuneracoes 1.236.022,68 1.130.043,46
Seguros 27.015,22 26.976,22
Outros gastos com pessoal 8.991,66 3.216,00
TOTAL 6.761.203,27 6.177.440,96
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De acordo com a figura apresentada, as despesas com pessoal totalizaram 6 761
203,27 EUR em 2025, registando um aumento de 583 762,31 EUR, correspondente a
+9,45%, face ao exercicio de 2024 (6 177 440,96 EUR).

Este acréscimo resultou essencialmente do aumento verificado nas remuneracoes dos
6rgaos sociais, nas remuneracoes do pessoal e Nos encargos sobre as remuneracoes.

As remuneracgdes do pessoal ascenderam a 5.012.382,63 EUR, refletindo um aumento
de 445.832,05 EUR, equivalente a +9,76% face a 2024. Este crescimento decorreu,
sobretudo, da atualizacao da tabela salarial da ERS e das alteracoes remuneratdrias
resultantes do processo de avaliacao de desempenho.

Os encargos sobre remuneragdes acompanharam esta evolucao, registando um
acréscimo de 105.979,22 EUR, correspondente a +9,38%, em linha com o aumento da
massa salarial e com as taxas contributivas legalmente aplicaveis.

Relativamente a remuneragao dos 6rgaos sociais, verificou-se um aumento de 21.568,24
EUR, correspondente a mais 4,79%.

As restantes rubricas apresentaram impactos menos expressivos no total. Destaca-se
a rubrica “Outros gastos com pessoal”, que, apesar de representar um montante absoluto
reduzido, evidenciou uma variagao significativa em termos percentuais (+179,59%), refletindo
despesas pontuais registadas no exercicio de 2025. A rubrica de seguros registou um
aumento de 0,14%, mantendo-se residual no contexto global das despesas com pessoal.
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23. Fornecimentos e Servicos Externos

As despesas com fornecimentos e servicos externos totalizaram 2 367 709 EUR em
2025, o que representa uma reducao de 80 984,00 EUR, correspondente a -3,31%, face ao
periodo homadlogo de 2024 (2.448.693,27 EUR), conforme evidenciado na figura seguinte.
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Descricao 2025 2024
Servicos de saude 4.930,30 4.437,27
Trabalhos especializados 1.404.278,14 1.495.388,62
Publicidade comunicacdo e imagem 72.341,35 76.249,32
Vigilancia e seguranca 41.224,92 38.637,10
Honorarios 59.126,10 45.872,85
Comissoes 2.776,66 1.217,78
Conservagao e reparacao 49.104,21 57.139,16
Outros servicos especializados 19.947,41 20.065,36
Pecas ferramentas e utensilios de desgaste rapido 11.506,10 6.066,71
Livros e documentacao técnica 2.187,31 79,20
Material de escritorio 3.369,03 4.294,88
Artigos para oferta e de publicidade e divulgagéo 9.027,79 0,00
Material de educacéo cultura e recreio 821,99 597,00
Artigos de higiene e limpeza vestuario e artigos pessoais 4.382,58 4.212,96
Medicamentos e artigos para a salude 612,09 0,00
Outros materiais 11.681,30 19.059,46
Eletricidade 69.512,83 80.729,18
Combustiveis e lubrificantes 4.359,92 3.451,73
Agua 5.792,37 5.131,13
Deslocacdes e estadas 29.558,34 29.321,30
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RECURSOS MOBILIZADOS

De um modo geral, as variagdes registadas entre os dois exercicios nao assumiram
caracter significativo, verificando-se uma evolugao globalmente estavel da despesa.

Ainda assim, destacaram-se algumas oscilagoes relevantes. Na rubrica de vigilancia e
seguranca, observou-se um aumento de 2.587,82 EUR (+6,70%) refletindo o impacto do
incremento do salario minimo nacional nos contratos de prestagao destes servicos.

Por sua vez, a rubrica de rendas e alugueres registou um acréscimo de 45 212,31 EUR,
0 que representa uma variagao positiva de 11,67%, decorrente da atualizacao do coeficiente
legal de atualizagcao das rendas, aplicada no exercicio de 2025 e do aluguer de viaturas no
valor de 23 720, 00 EUR que nao ocorreu no ano de 2024.
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Outros 230,00 0,00
Rendas e alugueres 432.662,58 387.450,27
Comunicagéao 60.786,74 75.845,70
Seguros 4.783,18 13.266,26
Contencioso Notariado 4.974,90 0,00
Limpeza higiene e conforto 55.953,24 73.536,39
Outros servigos 1.777,89 6.643,64

TOTAL 2.367.709,27 2.448.693,27

Em sentido inverso, a rubrica de trabalhos especializados apresentou uma redugéo
de 91 110,48 EUR, correspondente a uma variagéo negativa de 6,09%, constituindo um
dos principais contributos para a diminuigao global da despesa, devido essencialmente a
menores gastos com estudos pareceres e consultoria juridica.

Também as despesas com comunicagoes evidenciaram uma diminuicao de 15 058,96
EUR (-19,85%), enquanto a rubrica de conservagao e reparacao registou uma reducéo de 8

034,95 EUR, equivalente a menos 14,06%.

Por fim, a rubrica de limpeza, higiene e conforto apresentou uma diminuigao de 17
583,15 EUR, correspondente a menos 23,91%, apesar do aumento unitario dos custos

salariais, refletindo uma otimizacao dos servigcos contratados no exercicio.



ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

RECURSOS MOBILIZADOS

24. Outros Gastos e
Perdas

Esta rubrica compreende, essencialmente, as
quantias reembolsadas aos prestadores de cuidados
de saude, respeitantes a taxas cobradas em periodos
anteriores, bem como as regularizagdes mencionadas
no ponto 18 do presente Anexo. Inclui ainda a previséo
dos montantes a transferir para a Autoridade da
Concorréncia, no valor de 644 692,93 EUR, assim como
o IRC incidente sobre os rendimentos obtidos com as
aplicacdes em Certificados Especiais de Divida de Curto
Prazo (CEDIC).

25. Outros rendimentos e
ganhos

Os juros de mora sao reconhecidos como
rendimentos, calculados na altura da execucao de divida
e registados em conta propria.

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos”, nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024,
apresentou a distribuicao indicada na figura seguinte:

égééggg%gczgii Q'I\Elll\sn)(()?\l;';'R ACOES (?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS
PARA 2026
Rubrica 2025 2024
Impostos diretos 113.794,09 227.948,93
Taxas 12.600,88 5.416,04
Abates 866,59 0,00
Correcdes relativas a periodos anteriores 0,00 5.266,00
Transf. AdC 644.692,93 655.407,17
Outras Penalidades 124,06 0,00
Perdas em Inventarios 0,00 192,73
TOTAL 772.078,55 894.230,87
Rubrica 2025 2024
Juros de Mora 14.455,42 16.978,46
Rendimentos e ganhos em investimentos nédo 6.909,00 0,00
financeiros
Imputacdo de subsidios para investimento 472.257,42 2EONAESISS
TOTAL | 493.621,84 252.752,01
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ATIVIDADES DE GESTAO E RECURSOS MOBILIZADOS
SUPORTE

26. Resultados
transitados

A ERS nao dispde de capital social, de acordo com
0s seus estatutos. Na rubrica de capitais proprios é
reconhecido, anualmente, o resultado liquido obtido
em cada periodo. O resultado liquido de 2024, no valor
de 2 623 878,73 EUR foi transferido para resultados
transitados, nos termos do estipulado no n.° 5 do artigo
38.° dos estatutos da ERS.

27. Projetos de
Desenvolvimento
Confinanciados

No ambito do Programa Operacional Competitividade
e Internacionalizacao (POCI), a ERS concluiu, no ano de
2024, trés projetos de desenvolvimento cofinanciados
pelo Fundo Social Europeu (FSE), conforme apresentado
no quadro seguinte:

ANALISE CRITICA DO
EXERCICIO DE 2025 E
ORIENTACAO ESTRATEGICA
PARA 2026

ANEXO 1 -
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

(?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

Movimentos no exercicio

Rubrica Saldo Inicial Aumento Diminuicao Saldo Final
Resultados transitados 45.260.000,91 2.623.878,73 0,00 47.883.879,64
TOTAL | 45.260.000,91 2.623.878,73 0,00 47.883.879,64

Designacao Projeto

Valor do projeto

Valor Elegivel

POCI-05-5762-FSE-000389 693 971 € 464 961 €
POCI-05-5762-FSE-000205 297 517 € 169 435 €
POCI-05-5762-FSE-000257 1000 000 € 1000 000 €
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A ; i ANEXO 1 - - N
ATIVIDADES DE GESTAO E RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO (EL ATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

SUPORTE EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS
PARA 2026

Os subsidios atribuidos, de natureza nao reembolsavel, destinaram-se a comparticipar
gastos incorridos com a aquisicao e desenvolvimento de ativos intangiveis. Em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, estes subsidios foram reconhecidos,
na fase da sua aprovagao, como componente do capital proprio.

Em 31 de dezembro de 2025, e em linha com o periodo de vida Util dos ativos intangiveis

associados, foi reconhecido em Rendimentos, na Demonstracéo de Resultados, o montante
de 472 257,42 euros, conforme evidenciado no quadro seguinte:

MOVIMENTOS NO

EXERCICIO
Rubrica Saldo Inicial | Aumento Diminuicao Saldo Final
Transferéncias e subsidios para 1.149.775,48 0,00 472.257,42 677.518,06
aquisicao de ativos depreciaveis
TOTAL 1.149.775,48 0,00 472.257,42 677.518,06

28. Outras informacoes

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos
livros e registo contabilistico da ERS, e mantidas de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites.

O Conselho de Administracao informa que a situacao
da ERS perante a Seguranca Social € a Caixa Geral de
Aposentacdes se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.

193



ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

RECURSOS MOBILIZADOS

ANALISE CRITICA DO
EXERCICIO DE 2025 E
ORIENTACAO ESTRATEGICA
PARA 2026

Entidade Reguladora da Saude
Exercicio: 2025

ANEXO 1 -
DEMONSTRACOES

(RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

FINANCEIRAS

EURO

Balango em 31 de dezembro de 2025

ATIVO

m 31/12/2025 31/12/2024

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Participages financeiras
Acionistas / sdcios / associados
Outros ativos financeiros

Ativo corrente

Inventdrios

Ativos bioldgicos

Devedores por transferéncias e subsidios
Devedores por empréstimos bonificados
Clientes, contribuintes e utentes

Estado e outros entes publicos

Outras contas a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagcdo
Outros ativos financeiros

Caixa e dep0sitos

Subtotal

Subtotal

Total do ativo

194

5 838 294,79 304 577,38

0,00

3 1123 996,91 1787 822,44

0,00

0,00

0,00

1962 291,70 2 092 399,82

10 12 468,20 9462,18
0,00

27 0,00
0,00

18 1688 639,14 1774 120,24
0,00

18 5 685 310,87 5509 291,22
18 32 648,51 0,00
18 40 900 000,00 39 700 000,00
1.2 2222 347,13 2724 423,54
50 541 413,85 49717 297,18

52 503 705,55 51 809 697,00



ATIVIDADES DE GESTAO E RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 -

(RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

SUPORTE EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA ~ FINANCEIRAS
PARA 2026
PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO
Patrimonio Liquido
Patrimonio/Capital 0,00
Outros instrumentos de capital préprio 0,00
Prémios de emissdo 0,00
Reservas 0,00
Resultados Transitados 26 47 883 879,64 45 260 000,91
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00
Excedentes de revaloriza¢do 0,00
Outras variages no Patrimdnio Liquido 27 677 518,06 1149 775,48
Resultado liquido do periodo 26 945 220,27 2 623 878,73
Total do patriménio liquido 49 506 617,97 49 033 655,12
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisoes 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos 0,00 0,00
Fornecedores 18 81,18 0,00
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 18 128 613,48 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 18 2 868 392,92 2776 041,88
Diferimentos 0,00 0,00
Passivos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Subtotal 2997 087,58 2776 041,88
Total do Passivo 2997 087,58 2776 041,88
Total do patriménio Liquido e do passivo 52 503 705,55 51 809 697,00

O Conselho de Administragéo

O Contabilista Certificado
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ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

Entidade Reguladora da Saude
Exercicio: 2025

RECURSOS MOBILIZADOS

ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 - )
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA FINANCEIRAS

PARA 2026

(RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

EURO

Demonstracdo dos Resultados por naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2025

| Notas _J  Exercicios |
2025 2024

70 Impostos, contribuigdes e taxas 14 10816 377,72 11 346 569,72

71 Vendas 0,00

72 PrestagGes de servigos 0,00

75 Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos 0,00

73 VariagGes nos inventarios da produgdo 0,00

74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00

61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10.2 -2912,37 -4 404,13

62 Fornecimentos e servicos externos 23 -2 367 709,27 -2 448 693,27

63 Gastos com pessoal 19 -6 761 203,07 -6 177 440,96

60-603 Transferéncias e subsidios concedidos 0,00

603 Prestagdes sociais 0,00

652-7622 Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00

651-7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 18 -178 809,00 -2442,79

67-763 Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00

653+657-7623-7627 Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00

77-66 Aumentos/redugdes de justo valor 0,00

78 Outros rendimentos e ganhos 25 493 621,84 252 752,01

68 Outros gastos e perdas 24 -772 078,55 -894 281,31

Resultado antes de depreciagées e gastos de financiamento 1227 287,30 2 072 059,27

64-761 Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 3,5 -843 605,33 -434 227,09

654+655+656-7624-7625-7626  Imparidade de ativos deprecidveis / amortizaveis (perdas/reversées) 0,00 0,00

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 383 681,97 1637 832,18

79 Juros e rendimentos similares obtidos 18 564 616,66 986 046,55

69 Juros e gastos similares suportados -3 078,36 0,00

Resultado antes de impostos 945 220,27 2623 878,73

812 Impostos sobre o rendimento 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo 945 220,27 2623 878,73

O Conselho de Administragdo

O Contabilista Certificado
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ATIVIDADES DE GESTAO E
SUPORTE

ANALISE CRITICA DO
EXERCICIO DE 2025 E
ORIENTACAO ESTRATEGICA
PARA 2026

RECURSOS MOBILIZADOS

Entidade Reguladora da Satde
Exercicio: 2025

ANEXO 1 -
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

(RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

EURO

Demonstracao de Fluxos de Caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2025

Fluxos de caixa das atividades de operacionais
Recebimentos de clientes
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagées

Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de Investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
DoacGes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financiamento

10 980 765,13 10 940 329,13
0,00

0,00

3642 991,24 -4 471 450,46
-6 501 158,60 -5 992 445,23
836 615,29 476 433,44
0,00

836 615,29 476 433,44
-714 363,80 -24.897,98
0,00

0,00

0,00

0,00

6 909,00 0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 261 270,00

0,00

568 763,10 1085 471,11
0,00 0,00

-138 691,70 1321 843,13
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00



A i i ANEXO 1 - - N
ATIVIDADES DE GESTAO E RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO GEL ATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

SUPORTE EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA ~ FINANCEIRAS
PARA 2026
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) 0,00 0,00
Variacdo de caixa e seus equivalentes (a + b + c) 697 923,59 1798 276,57
Efeitos das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 42 424 423,54 40 626 146,97
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 43 122 347,13 42 424 423,54

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDOS DE GERENCIA

_Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 42 424 423,54 40 626 146,97

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 0,00

- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo

= Saldo da geréncia anterior 42 424 423,54 40 626 146,97
De execugdo orgamental 42 087 692,28 40061 892,47
De operagdes de tesouraria 336 731,26 564 254,50
_Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 43122 347,13 42 424 423,54

- Equivalentes a caixa no fim do periodo 0,00 0,00

- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte 43122 347,13 42 424 423,54
De execugdo orgamental 42 802 141,07 42 087 692,28
De operagbes de tesouraria 320 206,06 336 731,26

O Conselho de Administragdo

O Contabilista Certificado
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ATIVIDADES DE GESTAO E RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO (m_ ATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

SUPORTE EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA ~ FINANCEIRAS
PARA 2026
Entidade Reguladora da Saude
Exercicio: 2025 EURO

Demonstracdo das AlteragGes no Patrimdnio Liquido a 31 de dezembro de 2025

Reservas Total do

Descrigdo Caf)ita’I/. Outros Instrumentos| ) decorrentes da Resultados Ajustamentos em Excedentes de O foriajgt'?es I?estxltado patriménio
Patrimonio de capital préprio Reservas legais transferéncia de Outras reservas transitados ativos financeiros revalorizagdao no patriménio liquido do liquido
Realizado prtal prop ) g liquido periodo
ativos
POSIGAO NO INICIO DO PERIODO 45260 000,91 0,00 0,00 1149775,48 2623878,73 49 033 655,12
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico
AlteragBes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo
Excedentes de revalorizagdo e respetivas variagdes
Outras alteragdes reconhecidas no Patriménio Liquido 2623878,73 -472 257,42 -2623 878,73 -472 257,42
2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2623 878,73 0,00 0,00 -472257,42  -2623 878,73 -472 257,42
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3) 945 220,27 945 220,27
RESULTADO INTEGRAL (4)=(2)+(3) 472 962,85 472 962,85
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
RealizagBes de capital/patriménio
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes
(5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO 5)=(1)+(2)+(3)+(5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47 883 879,64 0,00 0,00 677 518,06 945 220,27 49 506 617,97
O Conselho de Administragdo O Contabilista Certificado
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RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 -
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRAGOES
ORIENTAGAO ESTRATEGICA FINANCEIRAS
PARA 2026

Anexo 2
Demonstragcoes
orcamentais

201

ANEXO 2 - . _
DEMONSTRAQGES RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

ORCAMENTAIS

De acordo com a Lei do Enquadramento Orgamental em vigor a data da aprovacao do
Orgamento da ERS (Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.°
151/2015, de 11 de setembro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 2/2018, de 29 de
janeiro, Lein.° 37/2018, de 7 de agosto e Lei n.° 41/2020, de 18 de agosto), o Orcamento
da ERS passou a integrar o Orgamento do Estado pelo que se mantém os registos na ética
orcamental, de forma a garantir o integral cumprimento das obrigacoes de reporte a Diregao
Geral do Orgcamento.

A Norma de Contabilidade Publica n.° 26 (NCP 26), constante do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para a Administracao Publica, e que regula a contabilidade
orgamental, considera que as Demonstracoes Orgcamentais tém como objetivos
proporcionar informagao acerca do orgamento inicial, das alteragdes orcamentais, da
execucao das despesas e das receitas orgamentais, dos pagamentos e recebimentos e do
desempenho orgamental, a ser divulgada nas diferentes componentes das Demonstragoes
Orcamentais.

Seguindo o n.° 12 da NCP 26, apresenta-se 0 Anexo as Demonstracdes Orcamentais a
31 de dezembro de 2025.



RECURSOS MOBILIZADOS

ANALISE CRITICA DO
EXERCICIO DE 2025 E
ORIENTACAO ESTRATEGICA

PARA 2026

ANEXO 1 - ANEXO 2 -
DEMONSTRACOES DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS ORGCAMENTAIS

1. Alteracoes Orcamentais da Receita

Previsoes Inscricoes/ Diminuicoes/ Previsoes
Fonte Rubrica Iniciais Reforcos Anulacoes Corrigidas
513 0401990878 11.708.188,00 0,00 147.000,00 11.561.188,00
513 04020101 35.000,00 0,00 0,00 35.000,00
513 0402999978 300.000,00 140.000,00 0,00 440.000,00
513 0503010178 905.814,00 0,00 0,00 905.814,00
513 0701999978 0,00 7.000,00 0,00 7.000,00
513 0702999978 150,00 0,00 0,00 150,00

TOTAL 147.000,00 147.000,00

(?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

Durante o ano de 2025, foram efetuadas alteracdes permutativas da receita no
montante total de 147 000,00 EUR. Estas modificagdes, que nao implicaram alteragoes aos
montantes globais do orcamento, tiveram como objetivo reforgar rubricas orgamentais ndo
previstas aguando da elaboracdo das estimativas iniciais.

A alteracao modificativa correspondeu a incorporacao do saldo de geréncia transitado do

ano de 2024.
Previsoes Inscricoes/ Diminuicoes/ Previsoes
Fonte Rubrica Iniciais Reforcos Anulacoes Corrigidas
522 1601030178 0,00 42.087.692,00 0,00 42.087.692,00
TOTAL 42.087.692,00 0,00
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ANALISE CRITICA DO
EXERCICIO DE 2025 E
ORIENTACAO ESTRATEGICA
PARA 2026

RECURSOS MOBILIZADOS

2. Alteracoes Orcamentais
da Despesa

As alteracdes permutativas da despesa, no montante
total de 339 515,00 EUR, nao tiveram impacto no valor
global do Orgcamento, destinando-se a dotar determinadas
rubricas de verbas suficientes para assegurar a cobertura
das despesas efetivamente realizadas.

ANEXO 1 - ANEXO 2 - . B
DEMONSTRAQCN)ES DEMONSTRAQ()ES (?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @
FINANCEIRAS ORGCAMENTAIS
Dotacoes Inscricoes/ Diminuicoes/ Dotacoes
Fonte Rubrica Iniciais Reforcos Anulacoes Corrigidas
513 010114SNAO | 345.372,00 3.000,00 0,00 348.372,00
513 01021400 20.988,00 22.000,00 0,00 42.988,00
513 010305A0.B0 | 1.110.980,00 38.000,00 0,00 1.148.980,00
513 010306 50.981,00 7.400,00 0,00 58.381,00
513 020121 25.000,00 570,00 0,00 25.570,00
513 020201A0 72.000,00 6.500,00 0,00 78.500,00
513 020202 75.000,00 380,00 0,00 75.380,00
513 020209B0 4.500,00 1.320,00 0,00 5.820,00
513 02021480 60.000,00 53.000,00 0,00 113.000,00
513 02021580 50.000,00 6.000,00 0,00 56.000,00
513 020217B0OA0 | 50.000,00 450,00 0,00 50.450,00
513 020220A0CO | 328.000,00 1.215,00 0,00 329.215,00
513 020220E0 440.144,00 58.200,00 0,00 498.344,00
513 020225 60.000,00 22.600,00 0,00 82.600,00
513 060201 200,00 113.600,00 0,00 113.800,00
513 060203B0 0,00 3.100,00 0,00 3.100,00
513 070110A0.B0 | 5.000,00 2.180,00 0,00 7.180,00
513 010104A0 3.877.413,00 0,00 70.400,00 3.807.013,00
513 070107A0.B0 | 1.057.800,00 0,00 269.115,00 788.685,00
TOTAL 339.515,00 147.000,00




RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 -

ANEXO 2 - - N
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRAGOES (ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
3. Operacoes de
Tesouraria
Na figura seguinte apresentam-se 0s movimentos
ocorridos nas contas de operacdes de tesouraria no ano
de 2025.
MOVIMENTOS NO
EXERCICIO
Caddigo
Contas Rubrica Saldo Inicial | Aumento Diminuicao | Saldo Final
71 Recebimentos de operagbes | 336.731,26 423.970,72 0,00 760.701,98
de tesouraria
72 Pagamentos de operacdes 0,00 0,00 -440.495,92 -440.495,92
de tesouraria
TOTAL | 336.731,26 423.970,72 -440.495,92 320.206,06

No exercicio dos seus poderes sancionatoérios, e no que se refere a infracdes cuja
apreciacao seja da sua competéncia, incumbe a ERS desencadear os procedimentos
adequados, adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar as devidas sangoes.

No cumprimento do n.° 2 do artigo 56.° dos Estatutos da ERS, os movimentos ocorridos

nas contas de operacdes de tesouraria correspondem aos 60% dos valores das coimas
cobradas que revertem para os cofres do Estado.
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p . ~ RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRACOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
5. Contratacao administrativa
5.1 Situacao dos contratos
Dos 28 (vinte € oito) contratos administrativos de valor superior a 5.000 EUR celebrados
no ano de 2025, 25 (vinte e cinco) corresponderam a aquisicoes de servicos e 3 (trés) a
aquisicoes de bens moveis, conforme descrito na figura seguinte.
Pagamentos Pagamentos
no periodo acumulados
Contrato (Valores c/IVA) (Valores c/IVA)
Preco
Preco Contratual Trabalhos Trabalhos
Entidade Objeto Data Contratual c/IVA Normais Normais
Expotel Exploragéo e Aquisicao de servicos para a realizagéo de 19/12/2025 10412 12806,76
Administragéo Hotelaria Lda. 2 seminarios no dia 10 de Dezembro
MEOQO - Servigos de Comunicagdes Aquisicéo de servicos de Comunicagoes 17/12/2025 22274,3 27397,39
e Multimédia, S.A. Moveis e Fixas
INTERPREV - SEGURANCA E Aquisicao de servicos de Saude e 02/12/2025 38212,5 47001,38
SAUDE DO TRABALHO, S.A. Segurancga do Trabalho
Consorcio NewSpring Services, Aquisicao de servicos de organiza¢do do 24/11/2025 69936,68 86022,12
S.A. e Reisswolf - Tratamento sistema de arquivo da ERS e custddia
Confidencial e Reciclagem de fisica da documentacéo
dados e arquivos, S.A.
Sysconnect, Lda. Aquisicéo de equipamentos informaticos 12/11/2025 27599 33946,77
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RECURSOS MOBILIZADOS

Entidade

ANEXO 1 -
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

ANALISE CRITICA DO
EXERCICIO DE 2025 E
ORIENTACAO ESTRATEGICA
PARA 2026

Contrato

ANEXO 2 -

DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS

(?ELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @

Pagamentos

no periodo

(Valores c/IVA)

Pagamentos
acumulados
(Valores c/IVA)

Objeto Data

Preco
Contratual

Preco
Contratual
c/ IVA

Trabalhos
Normais

Trabalhos
Normais

Ricoh Portugal, Unipessoal, Lda.

Aquisicao de servicos de manutengéo e 11/11/2025
assisténcia técnica de oito equipamentos
de cépia e impressao Ricoh, para o

periodo de doze meses

21800

26814,00

Wekeep, Lda.

Aquisicao de servicos de manutengao 07/11/2025
preventiva e melhorias na infraestrutura de

Rede e Servidores

73728

90685,44

IMBS- Integrated Management
Business Solutions, Lda.

Aquisicao de uma Bolsa de horas para 07/11/2025
servicos de manutencao e evolugao da

solucédo de Business Intelligence (Bl)

72292,5

88919,78

Flowkey, Lda.

Aquisicao de uma bolsa de horas para a 27/10/2025
prestacéo de servicos de consultoria em

Sistemas de Informacao

19375

23831,25

Primavera - Business Software
Solutions, S.A.

Aquisicao de servigos de desenvolvimento 13/10/2025

no ERP Primavera

7500

9225,00

JUSTBIT — Servicos de
Telecomunicacdes e Gestao
Industrial, Lda.

Aquisicao de servicos de manutencao 09/09/2025
para 3 unidades do sistema Smart
Pakage Rittal — bastidores, climatizagao,
monitorizacéo e sistema de detecao e

extingao de incéndio

39275

48308,25

Wekeep, Lda.

Aquisicao de servicos de manutencao da 21/08/2025
Firewall, Controladoras WIFI e Controlo de
Acessos das Salas Técnicas do Piso 5 e

Piso 1 da Entidade Reguladora da Saude

(ERS)

15162,24

18649,56
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RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1- ANEXO2- (EL ATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRACOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
Pagamentos Pagamentos
no periodo acumulados
Contrato (Valores c/IVA) (Valores c/IVA)
Preco
Preco Contratual Trabalhos Trabalhos
Entidade Objeto Data Contratual c¢/IVA Normais Normais
Maxiglobal — Equipamentos e Renovacéo do contrato de manutencao 19/08/2025 13300 16359,00
Servigos de Informatica, S.A. da Unidade Interrupta de Energia (UPS),
UPS1 e UPS2 Riello, do Datacenter Piso 5
das instalagbes da ERS
Pinto & Cruz Energia e Sistemas, Aquisicao de servicos de manutencao 06/08/2025 23000 28290,00
S.A. preventiva e corretiva para os
equipamentos de aquecimento, ventilacao
e ar condicionado (AVAC) existentes nas
instalacdes da Entidade Reguladora da
Saude (ERS)
Ricoh Portugal, Unipessoal, Lda. Aquisicao de servigos de impressao para 01/08/2025 19990 24587,70
copias excedentes
INFORMA D&B (servico de gestao Aquisicao de base de dados de pessoas 31/07/2025 6761 8316,03
de empresas) Soc. Unip., Lda. coletivas
The Brand Concept Unipessoal, Aquisicao de servigos para a realizagao 20/06/2025 78800 96924,00
Lda. da Conferéncia Anual da Entidade
Reguladora da Saude (ERS)
Spotfokus, Lda. Aquisicao de servicos de Design Grafico, 19/05/2025 46080 56678,40
pelo prazo de 36 meses
JAFplus, Lda. Fornecimento de energia elétrica, em 15/05/2025 95055,69 116918,50
mercado liberalizado, para as areas fisicas
da Entidade Reguladora da Saude (ERS)
Palmtop — Tecnologia Informatica, Renovacao de Licengas de Antivirus, 15/05/2025 6342,6 7801,40
Lda. Postos de Trabalho e Servidores
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EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRACOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
Pagamentos Pagamentos
no periodo acumulados
Contrato (Valores c/IVA) (Valores c/IVA)
Preco
Preco Contratual Trabalhos Trabalhos
Entidade Objeto Data Contratual c¢/IVA Normais Normais
Cruz, Salinas, Mayer & Associados Aquisicao de servigos de consultoria 29/04/2025 31420 38646,60
- Soc. Advogados, SP, RL juridica e de patrocinio judiciario na area
de Direito Laboral
Aquisicao servicos de viagens, 09/04/2025 45000 55350,00
Alive Portugal - Agéncia de nomeadamente o servico de transporte
Viagens, S.A. aéreo, servico de alojamento e de
transfers, através de agéncia de viagens
Iberlim - Higiene e Sustentabilidade Aquisicao de servicos de limpeza para as 14/03/2025 47908,8 58927,82
Ambiental, S.A. instalacdes da Entidade Reguladora da
Saude (ERS)
Ronsegur, Rondas e Segurancga, Aquisicao de servicos de vigilancia 05/03/2025 97641,65 120099,23
S.A. humana, rececéo e de ligagéo a central de
rececao e monitorizagao de alarmes
Justbit - Servicos de Aquisicao de servicos para a substituicao 17/02/2025 12830,1 15781,02
Telecomunicagdes e Gestao total do isolamento das tubagens AC
Industrial, Lda.
Leaseplan Portugal, Lda. Contratacédo de 3 veiculos ligeiros em 30/01/2025 84229,92 103602,80
regime de aluguer operacional
EASYTHINK - Consultoria em Aquisicao de servigos de suporte e 29/01/2025 10469 12876,87
comunicagodes e sistemas de manutenc¢ao do Robot Backups, software
informacao Unip., Lda. de Backups Veeam e plataforma de
virtualizacao Vmware
INETUM ESPANA, S.A - Renovacao do licenciamento Microsoft 03/01/2025 72919,42 89690,89
SUCURSAL EM PORTUGAL
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RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1- ANEXO2- (aeuwémo DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025 @
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRACOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
Pagamentos Pagamentos
no periodo acumulados
Contrato (Valores c/IVA) (Valores c/IVA)
Preco
Preco Contratual Trabalhos Trabalhos
Entidade Objeto Data Contratual c¢/IVA Normais Normais
Expotel Exploragéo e Aquisicao de servicos para a realizacao de 19/12/2025 10412 12806,76
Administragéo Hoteleria Lda. 2 seminarios no dia 10 de Dezembro
MEQ - Servicos de Comunicagdes Aquisicao de servicos de Comunicagdes 17/12/2025 22274,3 27397,39
e Multimédia, S.A. Moveis e Fixas
INTERPREV - SEGURANGA E Aquisicéo de servigos de Saude e 02/12/2025 38212,5 47001,38
SAUDE DO TRABALHO, S.A. Seguranga do Trabalho
Consorcio NewSpring Services, Aquisicao de servicos de organizacdo do 24/11/2025 69936,68 86022,12
S.A. e Reisswolf - Tratamento sistema de arquivo da ERS e custddia
Confidencial e Reciclagem de fisica da documentagao
dados e arquivos, S.A.
Sysconnect, Lda. Aquisicao de equipamentos informaticos 12/11/2025 27599 33946,77
Ricoh Portugal, Unipessoal, Lda. Aquisicao de servicos de manutencao e 11/11/2025 21800 26814,00
assisténcia técnica de oito equipamentos
de cdpia e impressao Ricoh, para o
periodo de doze meses
Wekeep, Lda. Aquisicao de servigcos de manutencao 07/11/2025 73728 90685,44
preventiva e melhorias na infraestrutura de
Rede e Servidores
IMBS- Integrated Management Aquisicéo de uma Bolsa de horas para 07/11/2025 72292,5 88919,78
Business Solutions, Lda. servicos de manutencéo e evolucao da
solugcéo de Business Intelligence (Bl)
Flowkey, Lda. Aquisicao de uma bolsa de horas para a 27/10/2025 19375 23831,25
prestacéo de servicos de consultoria em
Sistemas de Informacao
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EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRACOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
Pagamentos Pagamentos
no periodo acumulados
Contrato (Valores c/IVA) (Valores c/IVA)
Preco
Preco Contratual Trabalhos Trabalhos
Entidade Objeto Data Contratual c¢/IVA Normais Normais
Primavera - Business Software Aquisicao de servigos de desenvolvimento 13/10/2025 7500 9225,00
Solutions, S.A. no ERP Primavera
Aquisicao de servicos de manutencao 09/09/2025 39275 48308,25

JUSTBIT - Servicos de
Telecomunicagdes e Gestao
Industrial, Lda.

para 3 unidades do sistema Smart
Pakage Rittal — bastidores, climatizagao,
monitorizacéo e sistema de detecao e
extingao de incéndio
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RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 - ANEXO2-
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRACOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
5.2 Adjudicacoes por tipo de
procedimento
Na figura infra apresentam-se os contratos celebrados subdivididos por tipo de
procedimento previsto no Codigo dos Contratos Publicos.
Concurso
Limitado
Concurso por Prévia Consulta Ajuste
publico Qualificacao Prévia Direto TOTAL
Tipo de Contrato Qt. Preco Qt. Preco Qt. Preco Qt. Preco Qt. Preco
Empreitada de Obras Publicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aquisicdes de servicos 5 352.408,30 0 0 14 551.041,80 6 76.868,10 25 980.318,10
Locagéo ou aquisicao de bens moveis 1 95.055,69 0 0 1 27.599,00 1 6.342,6 3 128.997,30
Concessao de Obras Publicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concecao de servigos publicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sociedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026

6. Transferéncias e Subsidios

Nos termos do n.° 3 do artigo 5.° do regime juridico da concorréncia (Lei n.° 19/2012,
de 8 de maio, alterada pela Lei n.° 23/2018, de 5 de junho e pelo Decreto-Lei n.° 108/2021,
de 7 de dezembro), o financiamento da Autoridade da Concorréncia (AdC) é assegurado
pelas prestacdes das entidades reguladoras setoriais. Assim, no cumprimento do artigo
35.° dos estatutos da AJC (Decreto-Lei n.° 125/2014 de 18 de agosto), a ERS procedeu a
transferéncia de parte das suas receitas proprias para a AdC, no valor de 605 802,00EUR.

Devolucao
transferéncias
Despesas subsidios
Entidade Despesas Despesas Despesas autorizadas ocorridos
Tipo de Despesa Disposicoes Legais Beneficiaria Orcamentadas  Autorizadas Pagas e hao pagas ho periodo
Transferéncias Correntes art. 35 do DL 125/2014 AdC 605.802,00 605.802,00 605.802,00 0,00 0,00

de 18 de agosto

7. Outras divulgacoes

As demonstracdes orcamentais anexas (demonstracao de desempenho orgcamental,
demonstracao de execucao orcamental da receita e demonstracao de execucao orcamental
da despesa) foram elaboradas em conformidade com a Norma de Contabilidade Publica 26
do Sistema de Normalizacao Contabilistica para a Administragéo Publica.
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RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
Entidade Reguladora da Saude 27/04/2026 | 1/2

Controlo Orcamental da Receita - de Abertura a Dezembro

Exercicio: 2025
Langamento: <TODOS> Valores em EUR
Classificacs Previsses Por cobrar de Receitas LiquidagBes Receita Reembolsos e restituicdes Receita cobrada liquida Por cobrar Grau exec. org.
Orgénica | Fonte Fin. | Atividade Programa Econdémica Descriggo Corrigidas apnet::’i::’; Liquidadas Anuladas cobrada bruta Emitidos Pagos Periédos Periodo Total n:::j;jo :::::i:: ::::::
anteriores corrente s
1110303 510 000 014020 Entidade Reguladora da Satde
Total Atividade 000
Total Fonte Fin. 510|
Receitas Correntes
1110303 513 000 014020 04 Taxas, multas e outras penalidades
1110303 513 000 014020 0401 Taxas
1110303 513 000 014020 040199 Taxas diversas
1110303 513 000 014020 04019908 Taxa de regulagdo e supervisdo
1110303 513 000 014020 0401990878 Rec. proprias - Taxa de regulagdo e 11.561.188,00| 2.996.269,06 10.796.398,24 453.518,97 10.405.048,95 89.962,0 89.962,04] 922.036,03 9.393.050,88 10.315.086,91 3.024.061,42 7,98%  81,25%
supevisdao
1110303 513 000 014020 0402 Multas e outras penalidades
1110303 513 000 014020 040201 Juros de mora
1110303 513 000 014020 04020101 Juros de mora
1110303 513 000 014020 0402010178 Rec. proprias - Juros de mora 35.000,00| 10,03 14.455,42| 0,09 12.844,30 0,0 0,00 0,00 12.844,3Q 12.844,30 1.621,15 0,00%  36,70%
1110303 513 000 014020 040299 Multas e penalidades diversas
1110303 513 000 014020 04029999 Outras
1110303 513 000 014020 0402999978 Rec. proprias -Outras/Multas e penalid. 440.000,00| 148.757,0Q 435.386,00 134.910,09 261.321,00 2.590,0 2.590,00 60.755,00 197.976,0Q 258.731,00 190.502,00| 13,81%  44,99%
diversas
1110303 513 000 014020 05 Rendimentos da propriedade
1110303 513 000 014020 0503 Rend. Propriedade - Juros -
Administragdes Publicas
1110303 513 000 014020 050301 Administ. central - Estado
1110303 513 000 014020 05030101 Certificados Especiais de Divida de
Curto Prazo (CEDIC)
1110303 513 000 014020 0503010178 Receitas proprias - CEDIC 905.814,00| 0,0Q 568.763,10 0,09 568.763,10 0,0 0,00 0,00 568.763,10 568.763,10 0,00 0,00%  62,79%
1110303 513 000 014020 07 Venda de bens e servigos correntes
1110303 513 000 014020 0701 Venda de bens
1110303 513 000 014020 070199 Outros
1110303 513 000 014020 07019999 Outros
1110303 | 513 000 014020 0701999978 Rec. préprias - Venda bens/Outros 7.000,00| 0,00 6.909,0 0,04 6.909,00 0,00 0,00 0,00 6.909,00 6.909,00 0,00 0,00% 98,70%
1110303 513 000 014020 0702 Prestacdo de Servicos
1110303 513 000 014020 070299 Outros
1110303 513 000 014020 07029999 Outros
1110303 | 513 000 014020 0702999978 Rec. préprias - Outros/ Outros servigos 150,00 0,00 0,0 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/  0,00% 0,00%
Total das Receitas Correntes| 12.949.152,00 3.145.036,09 11.821.911,7 588.428,97 11.254.886,3! 92.552,0« 92.552,04| 982.791,03 10.179.543,28 11.162.334,31 3.216.184,57 7,59¢ 78,61%
Total Atividade 000 12.949.152,00 3.145.036,09 11.821.911,7 588.428,97 11.254.886,35 92.552,0« 92.552,04| 982.791,03 10.179.543,28 11.162.334,31 3.216.184,57 7,59 78,61%
Total Fonte Fin. 513| 12.949.152,00 3.145.036,09 11.821.911,7 588.428,97 11.254.886,35 92.552,0« 92.552,04| 982.791,03 10.179.543,28 11.162.334,31 3.216.184,57 7,59¢ 78,61%
Receitas de Capital

© PRIMAVERA BSS / Licenca de ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE
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EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026
Entidade Reguladora da Saude 27/04/2026 | 2/2

Controlo Orcamental da Receita - de Abertura a Dezembro

Exercicio: 2025
Valores em EUR
Langamento: <TODOS>
Classificacs Previses Por cobrar de Receitas LiquidacBes Receita Reembolsos e restituicdes Receita cobrada liquida Por cobrar Grau exec. org.
Organica | Fonte Fin. | Atividade Programa Econdmica Descriggo Corrigidas periodos Hauidadas Anuladas cobrada bruta Emitidos Pagos Periodos Periodo Total ne fn?al do periofms Periodo
anteriores anteriores corrente periodo anteriore | - corrente
s
1110303 522 000 014020 16 Saldo da geréncia anterior
1110303 522 000 014020 1601 Saldo Geréncia Anterior - Saldo
Orgamental
1110303 522 000 014020 160101 Na posse do servigo
1110303 522 000 014020 16010101 Na posse do servigo - Receitas impostos
1110303 522 000 014020 1601010199 Na posse serv. - Rec. impostos 42.087.692,28| 0,00 42.087.692,28 0,00 42.087.692,28 0,0 0,00 0,00 42.087.692,28 42.087.692,28 0,00 0,00% 100,00%
Total das Receitas de Capital|  42.087.692,28| 0,00 42.087.692,2 0,00 42.087.692,2 0,0 0,00 0,00  42.087.692,28 42.087.692,28 0,00 0,009 100,00%
Total Atividade 000|  42.087.692,28 0,00 42.087.692,2 0,00 42.087.692,2 0,0t 0,00 0,00  42.087.692,28 42.087.692,28| 0,00 0,004 100,00%
Total Fonte Fin. 522|  42.087.692,28 0,00 42.087.692,2 0,00 42.087.692,2 0,0 0,00 0,00  42.087.692,28 42.087.692,28 0,00 0,009 100,00%
Total Organica 1110303 55.036.844,28 3.145.036,09 53.909.604,04 588.428,97  53.342.578,6: 92.552,0 92.552,04 982.791,03 52.267.235,56 53.250.026,59 3.216.184,57 1,79 94,97%
Total Geral (Receitas Correntes)| 12.949.152,00| 3.145.036,09 11.821.911,7 588.428,97  11.254.886,3! 92.552,0: 92.552,04/ 982.791,03 10.179.543,28 11.162.334,31 3.216.184,57 7,59 78,61%
Total Geral (Rec. de Capital)| 42.087.692,28 0,00 42.087.692,2 0,00 42.087.692,2: 0,0 0,00 0,00 42.087.692,28 42.087.692,28 0,00 0,00 100,00%
Total Gerall 55.036.844,28 3.145.036,09 53.909.604,04 588.428,97 53.342.578,6! 92.552,0« 92.552,04| 982.791,03 52.267.235,56 53.250.026,59 3.216.184,57| 1,79¢ 94,97%
O Responsavel 0O Conselho de Administragdo
Em de de Em de de
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RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026

Entidade Reguladora da Saude 27/04/2026 | 1/4

Controlo Orgamental da Despesa - de Abertura a Dezembro

S/ ERS
Exercicio: 2025 U\‘

Langamento: <TODOS>
Valores em EUR
Classificaca Por pagar Dotagdes Cativos / Compromissos Obrigagdes Despesas pagas liauidas de re o} Grau exec. orc.
Orgénica Fonte Fin. Atividade Programa Econémica Descri¢do per. ant. Corrigidas descativos Periodos Periodo Total Compromissos a Obrigagdes por Periodos Periodo
anteriores corrente transitar pagar anteriores | corrente
1110303 513 254 014020 Entidade Reguladora da Saude
Despesas Correntes

1110303 513 254 014020 01 Despesas com o pessoal
1110303 513 254 014020 0101 Remuneragdes certas e

permanentes
1110303 513 254 014020 010102 Orgios sociais 0,00 298 825,00 0,00 290 677,68 290 677,68 0,00 288218,52 288 218,52 0,00 2459,16 0,00% 96,45%
1110303 513 254 014020 010104 Pessoal dos quadros-Reg de

contrato individual trabalho
1110303  |513 254 014020 010104A0 C.IT - Pessoal em Funcées 0,00 31807013,00 0,00 3720980,84 3720980,84 0,00 3685 805,22 3685 805,22 0,00 35175,62| 0,00% 96,82%
1110303 513 254 014020 010111 Representagdo
1110303  |513 254 014020 010111A0 Representacio 0,00 187 897,00 0,00 166 103,72 166 103,72 0,00 164 551,14 164 551,14 0,00 1552,58 0,00% 87,58%
1110303 513 254 014020 010112 Suplementos e prémios
1110303  |513 254 014020 010112A000 | Suplementos e prémios 0,00 322479,00 0,00 232 350,82 232350,82 0,00 232 350,82 232 350,82 0,00 0,00 0,00% 72,05%
1110303 513 254 014020 010113 Subsidio de refeicio
1110303  |513 254 014020 010113A0 Subsidio de refeicdo 0,00 302 502,00 0,00 250 330,30 250330,30 0,00 25032517 250325,17 0,00 5,13 0,00% 82,75%
1110303 513 254 014020 010114 Subsidio de férias e de Natal
1110303 513 254 014020 010114SF Subsidio de férias
1110303  [513 254 014020 010114SFAO | Subsidio de férias 0,00 345 372,00 0,00 330 386,80 330 386,80 0,00 330 386,80 330 386,80 0,00 0,00 0,00% 95,66%
1110303 513 254 014020 010114SN Subsidio de Natal
1110303  [513 254 014020 010114SNAO | Subsidio de Natal 0,00 348372,00 0,00 348 245,62 348 245,62 0,00 348 245,62 348 245,62 0,00 0,00 0,00% 99,96%
1110303 513 254 014020 0102 Abonos variaveis ou eventuais
1110303  [513 254 014020 010202 Horas extraordinarias 0,00 45000,00 0,00 38571,74 38571,74 0,00 37861,95 37861,95 0,00 709,79 0,00% 84,14%
1110303 513 254 014020 010204 Ajudas de custo
1110303 |513 254 014020 01020400 Ajudas de custo em territério 0,00 30000,00 0,00 7068,14 7.068,14] 0,00 7041,24 7041,24 0,00 26,90 0,00% 23,47%

nacional
1110303  |513 254 014020 010205 Abono p? falhas 0,00 1080,00 0,00 692,87 692,87 0,00 690,61 690,61 0,00 2,26 0,00% 63,95%
1110303 513 254 014020 010214 Outros abonos em numerario ou

espécie
1110303  |513 254 014020 01021400 Outros abonos 0,00 42 988,00 0,00 42894,00 42894,00 0,00 42113,19 42113,19 0,00 780,81 0,00% 97,96%
1110303 513 254 014020 0103 Seguranca social
1110303 513 254 014020 010305 Contribuigbes p2 a seguranca social
1110303  |513 254 014020 010305A0.A0 | Caixa Geral de Aposentaces 0,00 104 753,00 0,00 70 459,32 70 459,32 0,00 63 360,66 63 360,66 0,00 7098,66 0,00% 60,49%
1110303  |513 254 014020 010305A0.B0 | Seguranga Social 0,00 1148 980,00 0,00 1148798,79 1148 798,79 0,00 1067 996,22 1067 996,22 0,00 80 802,57 0,00% 92,95%
1110303 |513 254 014020 010306 Acidentes em servigo e doengas 0,00 58 381,00 0,00 58358,12 58358,12) 0,00 58358,12 58358,12 0,00 0,00 0,00% 99,96%

profissionais
1110303 513 254 014020 02 Aquisicdo de bens e servigos
1110303 513 254 014020 0201 Aquisicdo de bens
1110303 |513 254 014020 020102 Combustiveis e lubrificantes 0,00 6150,00 0,00 6057,10 4656,27) 0,00 4656,27 4656,27 140083 0,00 0,00% 75,71%
1110303 (513 254 014020 020104 Limpeza e higiene 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%




A f - ANEXO 2 - . -
RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES DEMONSTRAGOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026

Entidade Reguladora da Saude 27/04/2026 | 2/4

Controlo Orcamental da Despesa - de Abertura a Dezembro __JL_
S 2 ERS
Exercicio: 2025 ﬂf b el

Langamento: <TODOS>
Valores em EUR
Classificacdo Por pagar Dotagdes Cativos / Compromissos Obrigagdes Despesas pagas liauidas de r 0] Grau exec. orc.
Organica Fonte Fin. Atividade Programa Econémica Descrigdo per. ant. Corrigidas descativos Periodos Periodo Total Compromissos a Obrigagdes por Periodos Periodo
anteriores corrente transitar pagar anteriores | corrente
1110303 513 254 014020 020108 Material de escritério
1110303 |513 254 014020 020108A0 Papel 0,00 1500,00 0,00] 1488,30 1488,30 0,00 1488,30 1488,30| 0,00 0,00 0,00% 99,22%
1110303  |513 254 014020 02010880 Consumiveis de impressdo 0,00 1500,00 0,00] 124,00 124,00 0,00 124,00 124,00 0,00 0,00 0,00%| 8,27%
1110303  |513 254 014020 020108C0 Outros 0,00 8500,00 0,00] 7241,87 7241,87| 0,00 7241,87 7241,87 0,00 0,0 0,00% 85,20%
1110303 513 254 014020 020115 Prémios, condecoragdes e ofertas 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%
1110303 |513 254 014020 020117 Ferramentas e utensilios 0,00 1000,00 0,00 702,78 702,78 0,00 702,78 702,78 0,00 0,04 0,00% 70,28%
1110303 513 254 014020 020118 Livros e documentagao técnica 0,00 2000,00 0,00 1593,61 1593,61 0,00 1593,61 1593,61 0,00 0,00 0,00% 79,68%
1110303 513 254 014020 020121 Outros bens 0,00 25 570,00 0,00 25335,67 14 425,69 0,00 14.425,69 14425,69 10909,98 0,00 0,00%| 56,42%
1110303 513 254 014020 0202 Aquisicdo de servicos
1110303 513 254 014020 020201 Encargos das instalagdes
1110303 (513 254 014020 020201A0 Encargos das Instalagoes 0,00 78 500,00 0,00 78 396,00 75417,07) 0,00 75417,07 75417,07 2978,93 0,0 0,00% 96,07%
1110303  |513 254 014020 020202 Limpeza e higiene 0,00 75 380,00 0,00] 55953,24 55953,24 0,00 55953,24 55953,24 0,00 0,09 0,00% 74,23%
1110303 513 254 014020 020203 Conservagio de bens 0,00 85000,00 0,00] 12 687,15 12 687,15 0,00 12687,15 12 687,15 0,00 0,09 0,00% 14,93%
1110303 513 254 014020 020204 Locagdo de edificios
1110303 |513 254 014020 020204C0 Outros 0,00 453 446,00 0,00] 412904,37 412904,37) 0,00 412 904,37 412 904,37 0,00 0,00 0,00% 91,06%
1110303 513 254 014020 020205 Locagdo de material de informatica
1110303  |513 254 014020 020205A0 Hardware Informatico 0,00 15 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00% 0,00%
1110303  |513 254 014020 020206 Locago de material de transporte 0,00 27500,00 0,00] 2339849 2339849 0,00 2339849 2339849 0,00 0,00 0,00%| 85,09%
1110303 513 254 014020 020209 Comunicagbes
1110303 |513 254 014020 02020980 Comunicagdes Fixas de Dados 0,00 5820,00 0,00 5427,66 4746,68) 0,00 4746,68 4746,68 680,98 0,00 0,00% 81,56%
1110303  |513 254 014020 02020900 Comunicagdes Méveis 0,00 10000,00 0,00 388638 238638 0,00 238638 2386,38 1500,00 0,00 0,00%| 23,86%
1110303 513 254 014020 020209F0 Outros Servigos de Comunicagdes 0,00 80000,00 0,00 56 620,96 56 620,96| 0,00 56 620,96 56 620,96 0,00 0,00 0,00%| 70,78%
1110303 513 254 014020 020211 Representaco dos servicos 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%
1110303 513 254 014020 020212 Seguros
1110303  |513 254 014020 020212A0 Estagios profissionais na AP - para o 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
seguro profissional dos estagiarios
1110303 513 254 014020 020212B0 Outras -Seguros ndo relacionados 0,00 12 000,00 0,00 6682,51 6 088,59 0,00 6 088,59 6 088,59 593,92 0,0( 0,00% 50,74%
com estas situagdes
1110303 513 254 014020 020213 DeslocagBes e estadas 0,00 53.000,00 0,00| 35747,01 27.400,86 0,00 27 400,86 27 400,86 8346,15 0,09 0,00% 51,70%
1110303 513 254 014020 020214 Estudos, pareceres, projectos e
consultadoria
1110303 |513 254 014020 02021480 Servigos de natureza juridica 0,00 113 000,00 0,00 6710265 59126,10 0,00 59126,10 59126,10 797655 0,04 0,00% 52,32%
1110303 |513 254 014020 020214C0 Serv. Natureza Econ. Financ 0,00 433 569,00 0,00] 192 196,64 142 980,24 0,00 142 980,24 142 980,24 49216,40 0,00 0,00% 32,98%
1110303 513 254 014020 020215 Formagio
1110303 513 254 014020 020215B0 Outras 0,00 56 000,00 0,00 51343,03 51 273,03 0,00 51191,85 51191,85 70,00 81,18 0,00%| 91,41%
1110303 513 254 014020 020217 Publicidade
1110303 |513 254 014020 020217B0A0 | Em Territorio Nacional 0,00 50450,00 0,00 50446,30 50446,30 0,00 50446,30 50446,30 000 0,0 0,00% 99,99%
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RECURSOS MOBILIZADOS ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 - ANEXO 2 -

EXERGICIO DE 2025 E DEMONSTRAQC)ES DEMONSTRAQOES RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS ORCAMENTAIS
PARA 2026

Entidade Reguladora da Saude 27/04/2026 | 3/4

Controlo Orcamental da Despesa - de Abertura a Dezembro I'l
e g
Exercicio: 2025 y\\ -

Langamento: <TODOS>
Valores em EUR
Classificacic Por pagar Dotagdes Cativos / Compromissos Obrigagdes Despesas pagas liauidas de reposicde: Grau exec. orc.
Orgénica Fonte Fin. Atividade Programa Econémica Descrigdo per. ant. Corrigidas descativos Periodos Periodo Total Compromissos a Obrigagdes por Periodos Periodo
anteriores corrente transitar pagar anteriores corrente
1110303 513 254 014020 020218 Vigilancia e seguranca 0,00 50000,00 0,00 3788883 37 888,83 0,00 37888,83 37 888,83 0,00 0,00 0,00% 75,78%
1110303 513 254 014020 020219 Assisténcia técnica
1110303 513 254 014020 020219C0 Outros 0,00 201 720,00 0,00 130 737,48 10878,38 0,00 10878,38 10 878,38 119 859,10 0,00 0,00% 5,39%
1110303 513 254 014020 020220 Outros trabalhos especializados
1110303 513 254 014020 020220A0 Servigos de Natureza Informdtica
1110303 513 254 014020 020220A0A0 | Desenvolvimento Software 0,00 688 800,00 0,00 549 115,20 488 039,24 0,00 488 039,24 488 039,24 61075,96 0,0 0,00% 70,85%
1110303 513 254 014020 020220A0C0 | Outros 0,00 329215,00 0,00 326569,23 265 552,30 0,00 265 552,30 265 552,30 61016,93 0,0 0,00% 80,66%
1110303  |513 254 014020 020220E0 Outros 0,00 498 344,00 0,00 497 607,52 419599,39 0,00 419599,39 419599,39 78008,13 0,0 0,00% 84,20%
1110303 513 254 014020 020225 Outros servicos 0,00 82 600,00 0,00 78328,26 75361,57 0,00 75361,57 75361,57 2966,69 0,04 0,00% 91,24%
1110303 513 254 014020 03 Juros e outros encargos
1110303 513 254 014020 0306 Outros encargos financeiros
1110303 513 254 014020 030601 Outros encargos financeiros 0,00 7104,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00% 0,00%
1110303 513 254 014020 04 Transferéncias correntes
1110303 513 254 014020 0403 Administragdo central
1110303 513 254 014020 040305 Servigos e Fundos Auténomos
1110303  |513 254 014020 04030500 Organismo Auténomo (designacso 0,00 605 802,00 0,00 605 802,00 605 802,00 0,00 605 802,00 605 802,00 0,00 00 0,00%|  100,00%
do mesmo)
1110303 513 254 014020 0408 Familias
1110303 513 254 014020 040802 Outras
1110303 513 254 014020 040802C0 Estagio profissional ao abrigo DL 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09 0,00% 0,00%
66/2011
1110303 513 254 014020 06 Outras despesas correntes
1110303 513 254 014020 0602 Diversas
1110303 513 254 014020 060201 Impostos e taxas 0,00 113 800,00 0,00 113796,33 113 796,33 0,00 113 796,33 113 796,33 0,00 0,0 0,00% 100,00%
1110303 513 254 014020 060203 Outras
1110303  |513 254 014020 06020380 Outras despesas correntes 0,00 3100,00 0,00 3076,12 3076,12 0,00 3076,12 3076,12 0.00 0,09 0,00% 99,23%
1110303  |513 254 014020 060203R0 Reserva 0,00 32372900 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00 0,00% 0,00%
Total dasDespesas Correntes| 0,00 11553 641,00 0,00 10144 175,45 9737574,90 0,00 9608 880,24 9608 830,24 406 600,55 128 694,66 0,00%| 83,17%
Despesas de Capital
1110303 513 254 014020 07 Aquisi¢do de bens de capital
1110303 513 254 014020 0701 Investimentos
1110303 513 254 014020 070107 Equipamento de informatica
1110303 513 254 014020 070107A0 ADMINISTRACAO CENTRAL -
SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
1110303 (513 254 014020 070107A0.80 | Impressoras / Fotocopiadoras / 0,00 788 685,00 0,00 711857,52 709028,52 0,00 709 028,52 709028,52 282900 0,0 0,00% 89,90%
Scanners
1110303 513 254 014020 070108 Software informatico
1110303 513 254 014020 070108A0.80 | OUTROS 0,00 584 646,00 0,00 130472,32 115 378,12 0,00 115 378,12 115 378,12 15094,20 0,0 0,00% 19,73%
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Exercicio: 2025 ff \\ : ._ i

Langamento: <TODOS>
Valores em EUR
Classificacio Por pagar Dotagdes Cativos / Compromissos Obrigagdes Despesas pagas liauidas de reposicde: Grau exec. orc.
Orgénica Fonte Fin. Atividade Programa Econémica Descrigdo per. ant. Corrigidas descativos Periodos Periodo Total Compromissos a Obrigagdes por Periodos Periodo
anteriores corrente transitar pagar anteriores corrente
1110303 513 254 014020 070109 Equipamento administrativo
1110303  |513 254 014020 070109A0.80 |OUTROS 0,00 15000,00 0,00 7418,90 7418,90 0,00 7418,90 7418,90 0,00 0,00 0,00% 49,46%
1110303 513 254 014020 070110 Equipamento basico
1110303 |513 254 014020 070110A0.80 |OUTROS 0,00 7180,00 0,00 717974 717974 0,00 7179,74 717974 0,00 0,00 0,00%|  100,00%
Total dasDespesas de Capitall 0,00 1395 511,00 0,00| 856 928,48 839 005,28 0,00 839 005,28 839 005,28 17923,20 0,00 0,00%| 60,12%
Total Atividade 254 0,00 12949 152,00 0,00| 11001103,93 10576 580,18 0,00 10 447 885,52 10 447 885,52 424 523,75 128 694,66 0,00%| 80,68%
Total Fonte Fin. 513} 0,00 12 949 152,00 0,00| 11001 103,93 10 576 580,18 0,00 10 447 885,52| 10 447 885,52 424 523,75 128 694,66 0,00%| 80,68%
Total Organica 1110303 0,00 12 949 152,00 0,00| 11001 103,93 10 576 580,18| 0,00 10 447 885,52| 10 447 885,52 424523,75 128 694,66 0,00%| 80,68%
Total Geral (Despesas Correntes)) 0,00 11553 641,00 0,00 10144 175,45 9737 574,90 0,00 9608 880,24 9608 880,24 406 600,55 12869466  83,17% 83,17%
Total Geral (Despesas Capital) 0,00 1395 511,00 0,00 856 928,48 839 005,28 0,00 839 005,28 839 005,28 17 923,20 000  60,12% 60,12%
Total Gera 0,00 12 949 152,00 0,00| 11001 103,93 10 576 580,18| 0,00 10 447 885,52| 10 447 885,52 424523,75 128 694,66 0,00% 80,68%

O Contabilista Publico, 0 Orgdo de Gestio,

Em de de Em de de
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RECURSOS MOBILIZADOS

ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 -

EXERCICIO DE 2025 E

ORIENTAGAO ESTRATEGICA FINANCEIRAS

PARA 2026

Entidade Reguladora da Saude

DEMONSTRACOES

ANEXO 2 -
DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

27/04/2026 | 1/2

Demonstragdo Desempenho Orgamental (Janeiro até Dezembro)

S

o ers

Exerc 2025 w
Langamento: 000
Valores em EUR
RUBRICA  RECEBIMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO (n) N1
RP RG UE EMPR FUNDOS TOTAL
ALHEIOS
Saldo de geréncia anterior
Operagdes orgamentais [1] 42087 692,28 0,00 0,00 0,09 0,00 42087 692,28 40061892,47
de saldos de Ges or 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00
Operagdes de tesouraria [A] 0,00 0,00 0,00
Receita corrente
R1 Receita Fiscal 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00}
R1.1 Impostos Diretos 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R1.2 Impostos Indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R2 Contribuigdes para sistemas de protegdo social e subsistemas de 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
saude
R3 Taxas, multas e outras penalidades 10 586 662,21 0,00 0,00 0,00| 0,00 10 586 662,21 10733 738,22
R4 Rendimentos de propriedade 568 763,10 0,00 0,00 0,00| 0,00 568 763,10 1085471,11
R5 Transferéncias e subsidios correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1 Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RS.1.1 Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.3 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.4 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.5 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.2 Exterior - U E 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.2 Subsidios correntes 0,00} 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R6 Venda de bens e servigos 6909,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00 6909,00] 0,00
R7 Outras Receitas Correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita de Capital
R8 Venda de bens de investimento 0,00} 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R9 Transferéncias e subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R9.1 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R9.1.1 Administracdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
R9.1.1.2 Administragdo Central - outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
R9.1.1.3 Seguranga social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.4 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.5 Administragdo Local 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
R9.1.2 Exterior - U E 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.2 Subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outro
R11 ndo abatidas aos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita efetiva [2] 1116233431 0,00 0,00 0,00 0,00 11162334,31 1181920933
Receita nio efetiva [3] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R12 Receita com ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Receita com Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [4]=[1]+[2]+[3] 53 250 026,59 0,00 0,00 0,00 0,00 53 250 026,59 51881 101,80

de operagdes de ia [B]

123123 970,72

123123 970,72

77 371020,76
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RECURSOS MOBILIZADOS

ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 -
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES
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27/04/2026 | 2/2

Demonstragdo Desempenho Orgamental (Janeiro até Dezembro)

Exercicio: 2025

Langamento: 000

1

kR

o

Valores em EUR

RUBRICA  PAGAMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO (n) N-1
RP RG UE EMPR FUNDOS TOTAL
ALHEIOS
Despesa corrente
D1 Despesas com o pessoal 6577 305,28, 0,00 0,00 0,00 0,00 6577305,28 6260559,76
D1.1 Remuneragdes certas e permanentes 5299883,29 0,00 0,00 0,00 0,00 5299 883,29 5005222,78
D12 Abonos variveis ou eventuais 87706,99 0,00 0,00 0,00 0,00 87 706,99 65 646,75
D13 Seguranga social 1189715,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1189715,00 1189690,23
D2 Aquisicio de bens e servigos 2308900,51 0,00 0,00 0,00 0,00 2308 900,51 2200084,97
D3 Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 1428531
D4 Transferéncias e subsidios correntes 605 802,00 0,00 0,00 0,00 0,00 605 802,00| 565 937,00
D4.1 Transferéncias correntes 605 802,00 0,00 0,00 0,00 0,00 605 802,00 565 937,00
D4.1.1 Administrages Pablicas 605 802,00 0,00 0,00 0,00 0,00 605 802,00 565 937,00
D4.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D4.11.2 Administragdo Central - Outras entidades 605 802,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 605 802,00 565 937,00
D4.1.1.3 Seguranga social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.4 Administragdo regional 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D4.1.15 Administracdo local 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D4.1.2 Entidades do setor néo lucrativo 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D4.1.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D414 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.2 Subsidios correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D5 Outras Despesas Correntes 116 872,45 0,00 0,00 0,00 0,00 116872,45 227948,93
Despesa de Capital
D6 Aquisicdo de bens de capital 839.005,28/ 0,00 0,00 0,00 0,00 839.005,28) 524593,55
D7 Transferéncia e subsidios de capital 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1 Administragdes Publicas 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.3 Seguranga social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.4 Administragdo regional 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D7.1.15 Administracdo local 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D7.1.2 Entidades do setor néo lucrativo 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
D7.1.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.2 Subsidios de capital 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8 Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
Despesa efetiva [5] 10 447 885,52| 0,00 0,00 0,00 0,00 10 447 885,52 9793 409,52
Despesa no efetiva [6] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D9 Despesa com ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D10 Despesa com passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [7]=[5]+[6] 10 447 885,52| 0,00 0,00 0,00 0,00 10447 885,52 9793409,52
de Bes de tesouraria [C] 124 340 495,92 124 340 495,92 79 298 544,00
Saldos para geréncia seguinte
OperacBes orcamentais [8]=[4]-[7] 42802141,07 0,00 0,00 0,00 0,00 42802141,07 42087 692,28
Operagdes de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C] -1216 525,20 -1216525,20 -1927523,24
Saldo global [2]-[5] 714 448,79 0,00| 0,00 0,00| 0,00 714 448,79 2025799,81
Despesa primaria 10447 885,52 0,00 0,00 0,00 0,00 10447 885,52 9779124,21
Saldo corrente 1553 454,07 0,00| 0,00 0,00| 0,00 1553 454,07 2550 393,36
Saldo de capital -839005,28 0,00 0,00 0,00 0,00 -839 005,28 -524593,55
Saldo primario 714.448,79 0,00| 0,00 0,00 0,00 714 448,79 2040 085,12
Receita total [1]+[2]+[3] 53250 026,59 0,00 0,00 0,00| 0,00 53250 026,59 51881101,80
Despesa total [5]+[6] 10 447 885,52 0,00| 0,00 0,00| 0,00 10 447 885,52 9793 409,52
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Anexo 3
Balanco Social

1. Introducao

Considerando que a ERS beneficia de autonomia de gestéo, compete ao Conselho de
Administracéo da Entidade Reguladora da Saude (ERS), nos termos do disposto na alinea f)
don.° 1 doartigo 21.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto — que aprovou a Lei-quadro das
entidades administrativas independentes com fungoes de regulacao da atividade econémica
dos sectores privado, publico e cooperativo (doravante LQER) —, e da alinea d) do n.° 1 do
artigo 40.° dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto
(doravante designados por estatutos), elaborar o balanco social, nos termos da lei aplicavel
— 0 Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, que determina a obrigatoriedade de elaboracao
do balanco social para todos os servicos e organismos da Administracéo Publica Central,
Regional e Local, incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de servicos
personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano, tenham um minimo de 50
trabalhadores ao seu servico, qualguer que seja a respetiva relacao juridica de emprego
(artigo 1.°,n.° 1).

A ERS, em cumprimento do disposto nos diplomas acima referidos, elabora o
balanco social anual com referéncia a 31 de dezembro de 2025, o qual se assume
como um instrumento relevante de planeamento e gestao, disponibilizando um conjunto
de indicadores nas areas da gestao de recursos humanos e da gestao financeira da
organizagao.
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Refere-se para o efeito que, em 2025, a ERS continuou a adotar o regime de trabalho
hibrido, conciliando trés dias de trabalho presencial, nas suas instalagoes, e dois dias em
regime de teletrabalho. Atenta a experiéncia de teletrabalho ocorrida entre os anos de 2020
e 2024, durante os quais se verificaram impactos positivos quer ao nivel da produtividade,
quer da satisfagao profissional dos trabalhadores, a ERS, demonstrando uma preocupacao
continua com o bem-estar e a motivagao das suas equipas, optou por manter este modelo
de organizacao do trabalho. Este regime €, assim, encarado como uma boa pratica
de promogcao do equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar dos seus
trabalhadores.

As estatisticas que se apresentam, referentes aos trabalhadores da ERS, basearam-se
nos dados provenientes da aplicagéo informatica de recursos humanos (ERP Primavera) e
naqueles que derivam da organizagéo interna.

2. Organograma

A estrutura organizacional da ERS é constituida pelos seus érgaos sociais — Conselho
de Administragéo, Fiscal Unico e Conselho Consultivo — e por quatro departamentos
operacionais, duas unidades auténomas e trés gabinetes autdnomos, conforme
organograma gque se apresenta.
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Figura 1
Organograma
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3. Recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2025, encontravam-se ao
servigo 118 trabalhadores, distribuidos pelos diferentes
grupos de pessoal — conforme se apresenta na figura
2 —a que acresciam os trés membros do Conselho de
Administragéo.

ANEXO 2 -
DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS

Figura 2
Distribuicao de trabalhadores por grupo de
pessoal
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No que respeita as relagoes juridicas de emprego, aos trabalhadores e aos titulares
de cargos de direcao, chefia ou equiparados da ERS ¢é aplicado o regime juridico do
contrato individual de trabalho, sem prejuizo do disposto na LQER, nos seus estatutos,
no Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracéo e
Disciplina no Trabalho, em outros regulamentos da ERS e na demais legislacéo aplicavel, nos
termos do disposto no n.° 1 do artigo 52.° dos estatutos.

No que respeita a existéncia de prestadores de servicos, realca-se o facto do Decreto-
Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, diploma que Regulamenta a elaboracéo do balango social
na Administragéo Publica, nao ter acompanhado as alteracoes legislativas em matéria de
contratagéo publica. Neste sentido, aos prestadores de servicos € aplicado o disposto
no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as suas subsequentes alteracoes
(Codigo dos Contratos Publicos — CCP) ndo detendo estes quaisquer tipos de “categoria
profissional”.
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Figura 3
Distribuicao dos recursos humanos por grupo de
pessoal, sexo e vinculo laboral

TECNICOS
DIRIGENTES SUPERIORES
Dirigente  Dirigente  Dirigente
Recursos Intermédio Intermédio Intermédio Assistente % do
Humanos 1.° Grau 2.° Grau 3.° Grau TSRE TSR Técnico Total Total
Comissao de Servico no H 1 1 1 0 0 0 8
ambito do Codigo do
Trabalho M 5 0 6 0 0 0 11 12%
T 6 1 7 0 0 0 14
Contrato Individual de H 0 0 0 28 4 3 85
Trabalho por Tempo
Indeterminado M 0 0 0 43 15 11 69 88%
T 0 0 0 71 19 14 104
Total H 1 1 1 28 4 3 38
M 5 0 6 43 15 11 80 100%
T 6 1 7 71 19 14 118
TOTAL 5% 1% 6% 76% 12% 100%

225



ANALISE CRITICA DO ANEXO 1 -
EXERCICIO DE 2025 E DEMONSTRACOES
ORIENTACAO ESTRATEGICA  FINANCEIRAS
PARA 2026

Relativamente a estrutura etaria, reportada a 31 de
dezembro de 2025, constatou-se o seguinte:

e (O nivel médio etario situava-se nos 44 anos;

e O maior numero de trabalhadores situava-se no

intervalo compreendido entre os 45 e 0s 49 anos.

ANEXO 2 - ANEXO 3 - BALANGCO - -
DEMONSTRACOES SOCIAL RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2025

ORCAMENTAIS

Figura 4
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Nota: A figura 3 e a figura 4 tém em consideracao os trés membros do Conselho de Administragao da ERS

Figura 5
Nivel médio etario e
leque etério entre 2020

e 2025
Descricao 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nivel Médio Etario 42 41 42 43 44 44
Leque Etario a) 2,5 2,8 2,3 2,4 2,2 2,5

Nota: a) Trabalhador mais idoso/Trabalhador mais novo
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4. Distribuicao por género

A 31 de dezembro de 2025, 67% dos trabalhadores
eram do género feminino e 33% eram do género masculino.

Figura 6

Distribuicao por género

@ Mulheres @ Homens
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5. Estrutura habilitacional

Relativamente a estrutura habilitacional, a licenciatura constituia o nivel com maior preponderancia. Os trabalhadores, em
31 de dezembro de 2025, encontravam-se distribuidos por nivel habilitacional conforme a figura seguinte.

Figura 7 Grupo / Cargo / Carreira 12.° Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento  Total
Estrutura habilitacional

Dirigente Intermédio H 0 0 1 0 1
1.°Grau M 0 3 1 1 5

T 0 3 2 1 6
Dirigente Intermédio H 0 1 0 0 1
2.° Grau M 0 0 0 0 0

T 0 1 0 0 1
Dirigente Intermédio H 0 1 0 0 1
3.° Grau M 0 3 3 0 6

T 0 4 3 0 7
Técnico Superior H 0 16 10 2 28
de Regulacéao M 0 19 22 2 43
Especialista T 0 35 32 4 71
Técnico Superior de H 3 1 0 0 4
Regulacao M 3 9 3 0 15

T 6 10 3 0 19
Assistente Técnico H 2 1 0 0 3

M 5 6 0 0 11

T 7 7 0 0 14
Total H 5 20 11 2 38

M 8 40 29 3 80

T 13 60 40 5 118

% DO TOTAL | 11% 51% 34% 4% 100%
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Figura 8 Figura 9
Estrutura habilitacional Estrutura habilitacional
2025 em 2024 e 2025

40

51%

50%

4% 4%

12° Ano Licenciatura Mestrado Douturamento 12° Ano Licenciatura Mestrado Douturamento

@ Mulheres @ Homens @ 2024 @ 2025
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6. Admissoes e saidas de
trabalhadores

No que respeita a contratacéo de trabalhadores, em

2025, a ERS abriu 0 seguinte processo de recrutamento:

ANEXO 2 - ANEXO 3 - BALANGO
DEMONSTRAGOES SOCIAL
ORCAMENTAIS

e Processo de Recrutamento n.° 1/2025, com vista
a contratacao de dois Técnicos Superiores de
Regulagéo Especialistas, em regime de contrato
individual de trabalho por tempo indeterminado,
com o objetivo de reforgar 0s recursos humanos
especializados na area da protecao radiologica.

Este processo de recrutamento teve como base

de fundamentacao o disposto no Decreto-Lei n.°
139-D/2023, de 29 de dezembro, que veio alterar o
Decreto-Lei n. © 108/2018, de 3 de dezembro, que
estabelece o regime juridico da protecao radioldgica,
bem como as atribuicbes da autoridade competente
e da autoridade inspetiva para a protecao radiologica,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva
2013/59/EURATOM, do Conselho, de 5 de dezembro
de 2013, constituindo uma das principais alteracoes
o facto da ERS passar a constar como autoridade
competente, cabendo-lhe, neste ambito, zelar

pela existéncia de um elevado nivel de protecao
radiologica nas praticas associadas as exposicoes
médicas.
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Para além do processo de recrutamento aberto em
2025, continuou em curso o Processo de Recrutamento
n.° 1/2024, na modalidade de recrutamento interno, com
vista a contratacao de oito chefias intermédias de 3.° grau
- Coordenacéao do Gabinete de Estudos; Coordenacao
da Unidade de Qualidade; Coordenacao da Unidade de
Registo e Licenciamento; Coordenagédo da Unidade de
Fiscalizaces; Coordenacao da Unidade de Intervencao
Administrativa; Coordenacéo da Unidade de Intervencéao
Sancionatdria; Coordenacao da Unidade de Gestao de
Reclamacdes e Coordenacéo da Unidade de Informacéao e
Literacia, em regime de comissao de servigo, pelo prazo de
trés anos, renovavel uma vez por igual periodo, por acordo
das partes.

Ressalva-se que a designagao por concurso, dos cargos
de diregao e equiparados, passou a ser obrigatéria, nos
termos do disposto na LQER, com a redagao da Lein.°
12/2017, de 2 de maio.

Para além do indicado, em 2025, foram contratados
dois Técnicos Superiores de Regulacao Especialistas, via
reserva de recrutamento prevista no ambito do Processo
de Recrutamento n.° 1/2023, para a referéncia CTSRE11,
bem como uma chefia intermédia de 2.° grau, no ambito do
Processo de Recrutamento n.° 2/2023, para a referéncia da
Coordenacao do Gabinete de Sistemas de Informagao.
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Assim, em 2025, a ERS realizou as admissdes contantes da figura infra.

Figura 10

Entradas
Técnico
Chefia Superior de
Intermédia Regulacao
Entrada de 2.° Grau Especialista  Total
Comisséo de H 0 0 0
Servico
M 1 0 1
T 1 0 1
CIT - Tempo H 0 1 1
Indeterminado
M 0 3 3
T 0 4 4
Total H 0 1 1
M 1 3 4
T 1 4 5
% TOTAL | 20% 80% 100%
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Em 2025, verificou-se a saida de um Técnico Superior de Regulacao Especialista e de
uma chefia intermédia de 2.° grau. No que respeita aos motivos de saida indica-se que a
saida da Técnica Superior de Regulacao Especialista ocorreu por iniciativa da trabalhadora;
a saida da Chefia Intermédia de 2.° Grau ocorreu por motivo de acordo de cessacao de
contrato de trabalho em regime de comissao de servico.

Figura 11

Saidas
Técnico
Chefia Superior de
Intermédia Regulacao
Saidas de 2.° Grau Especialista Total
Comissao de H 0 0 0
Servico
M 1 0 1
T 1 0 1
CIT - Tempo H 0 0 0
Indeterminado
M 1 1 2
T 1 1 2
% TOTAL | 50% 50% 100%
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A evolugcao do numero total de trabalhadores nos ultimos 15 anos encontra-se espelhada na figura infra.

Figura 12
Evolucdo do numero
de trabalhadores de
2010 a 2025
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7. Estrutura de
antiguidade

Relativamente a estrutura por antiguidade,
a caraterizacao dos efetivos em 2025 refletiu a
predominéncia de trabalhadores com uma antiguidade
entre 0os 1 e 3 anos de servigo, tal como demonstra a
seguinte figura.

ANEXO 2 -
DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS

Figura 13

Estrutura por
antiguidades
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8. Auséncias

O numero total de dias de auséncia dos trabalhadores da ERS, em 2025, foi de 4.111,5.
Como se demonstra na seguinte figura, deste total de dias, 69% corresponderam a gozo de
férias e os restantes decorreram de varios outros motivos, destacando-se as auséncias por
motivo de doenca (18%) e por licenca parental (8%).

Assim, e de acordo com a figura infra, realca-se que apenas 5% das auséncias se
devem a motivos nao relacionados com férias, doenca ou licenca parental.
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Figura 14 eon eon

- . ni ni
Auséncias (dias) ecnico ecnico ..
.. .. .. Superior de Superior de Técnico
Dirigente Dirigente  Dirigente ~ ~ -
< . < g . .. Regulacao Regulacao  Superior de o
Intermédio Intermédio Intermédio Especialista Especialista Regulacdo % do

Motivo de Auséncia 1.° Grau 2.° Grau 3.° Grau Total Total
Férias H 24,5 20 21 673,5 99 58 896

M 123 0 146,5 979 399,5 275,5 1923,5

T 147,5 20 167,5 1652,5 498,5 333,5 2819,5 69%
Doenca H 0 0 0 317 0 92 409

M 56 0 16 118 135 17 342

T 56 0 16 435 135 109 751 18%
Lic. Parental H 0 0 0 0 0 36 36

M 120 0 150 10 0 0 280

T 120 0 150 10 0 36 316 8%
Assisténcia Familiares H 0 0 0 1 0 0 1
(filhos e outros)

M 0 0 6 41 12 18 77

T 0 (] 6 42 12 18 78 20,
Falecimento Familiar H 1 0 0 7 0 2 10

M 0 0 0 8 5 10 23

T 1 0 0 15 5 12 33 0,8%
Trabalhador-Estudante | H 0 0 0 7 0 0 7

M 0 0 1 5 0 22 28

T 0 0 1 12 0 22 35 0,9%
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Técnico Técnico
.. .. .. Superior de Superiorde Técnico
Dirigente Dirigente  Dirigente Regula 50 Repula 50 Superior de
Intermédio Intermédio Intermédio Especiaglista Esgeciglista R epul acio % do
Motivo de Auséncia 1.° Grau 2.° Grau 3.° Grau gulag Total Total
Licenga de Casamento | H 0 0 0 15 0 0 15
M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 15 0 0 15 0,36%
Licenga Sem H 0 0 0 0 0 52 52
vencimento
M 0 0 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0 52 52 1,26%
Eleicdes para cargos H 0 0 0 8 0 0 8
Publicos
M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 8 0 0 8 0,19%
Greve H 0 0 0 3 0 0 3
M 0 0 0 1 0 0 1
T 0 0 0 4 0 0 4 0,10%
Total H 25,5 20 21 1031,5 99 240 1437
M 299 0 319,5 1162 551,5 3425 2674,5
T 324,5 20 340,5 2193,5 650,5 582,5 4111,5
% TOTALDIAS | 8% 0% 8% 53% 16% 14% 100%
MEDIA DIAS POR FUNCIONARIO 54 20 49 31 34 42 42
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Figura 15

Variagcao do

absentismo em 2024 e

T 2023 2024 2025
Tipologia de Falta N.° dias N.° Horas N.° dias N.° Horas N.° dias N.° Horas
Doenga 958 238:08:00 751 161:17:00 -27,56% -47,65%
Parentalidade 333 00:00:00 316 00:00:00 -5,38% =
Trabalhador-Estudante 9,5 98:28:00 35 112:02:00 72,86% 12,11%
Cumprimento de Obrigacdes Legais g 03:30:00 0 03:52:00 - 9,48%
Falecimento Familiar 24 02:00:00 €8 03:30:00 27,27% 42,86%
Comissao de Trabalhadores 0 328:16:00 0 29:59:00 = -994,83%
Licenca de Casamento 0 00:00:00 1% 00:00:00 - =
Assisténcia a familiares (filhos e outros) 126 11:43:00 78 32:30:00 -500,00% -690,51%
Caddigo do Trabalho - Artigo 38.° 1G 0 00:00:00 0 00:00:00 - =
Encarregado de Educacgao 0 22:36:00 0 06:00:00 - -276,67%
Acumulagao de Funcdes Docéncia 0 00:00:00 0 199:07:00 - -
Acidente de Trabalho 0 00:36:00 0 04:30:00 - 86,67%
Licenca sem vencimento 0 00:00:00 52 00:00:00 100,00% =
Doagéo de Sangue 0 00:00:00 0 03:46:00 - 100,00%
Greve 0 00:00:00 4 00:00:00 100,00% =
Eleicbes para cargos publicos 0 00:00:00 8 00:00:00 100,00% =
Total Dias / Horas (Excluindo Férias) 1453,5 753:17:00 1292 556:33:00 -13% -35%
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9. Modalidades de horario

Da analise dos dados referentes as modalidades de horario praticadas, resulta que,
no final de 2025, 74% dos trabalhadores se encontravam sujeitos ao regime de horario
flexivel e 26% encontram-se sujeitos ao regime de isencao de horario de trabalho.

Mais se indica que a modalidade de horario, em regime de isencao de horario de

trabalho, € atribuida tendo em consideracdo o exposto nas alineas a) e b), don.° 1, do
artigo 218.° do Cdédigo do Trabalho.

Figura 16

Modalidades de horario de 2024 — 2025

75% 74%

26%

25%

Horario Flexivel Isencao de Horario

@ 2024
@ 2025
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10. Formacao profissional

Em 2025, a ERS continuou a promover a formagéao profissional, continua e especializada
dos seus trabalhadores, em temas pertinentes para a atividade da Entidade e promotores
de ganhos de €ficacia e eficiéncia para o exercicio de funcoes, considerando o disposto nos
artigos 130.° € 131.° do Cddigo do Trabalho e na alinea g) do artigo 15.° do Regulamento
Interno da Estrutura Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneracéo e Disciplina no Trabalho
da ERS.

Em 2025, a organizacéo das agdes de formagao manteve-se, na sua grande maioria, em
regime online, tendo sido realizadas 70 a¢des — 25 internas”®
5.980 horas.

e 45 externas —, num total de

Relativamente aos gastos com formacao, em 2025, a ERS despendeu 48.103,00 €.
Comparativamente com o ano de 2024, em que a ERS despendeu 43.876,70 €, verifica-se
um aumento percentual de 9,63%. Tal facto € justificado pelo investimento em formacdes “a
medida”, ou seja, formagdes cujo contetido programatico € direcionado especificamente para
a ERS. Assim, o custo com formacdes internas, “a medida”, ascendeu a 23.359,14 €, sendo o
remanescente referente a formagdes externas.

No que respeita as formagoes internas, a ERS continuou a apostar na implementacao de
seminarios internos sobre matérias da sua especialidade, bem como, promoveu formacao a
medida das necessidades especificas dos seus trabalhadores.

Relativamente a distribuicao de horas de formacao por grupo de pessoal, em 2025,
podemos constatar, conforme demonstra a figura infra, que a carreira de Técnico Superior
de Regulacéo Especialista consumiu 63% do numero total de horas de formagao, seguindo-
se os Técnicos Superiores de Regulacao, com 12%, os Assistentes Técnicos com 11%, 0s
Dirigentes Intermédios de 3.° Grau com 7%, os Dirigentes Intermédio de 1.° Grau com 5% e,
por ultimo, o Dirigente Intermédio de 2.° Grau com 1% do ndmero total de horas de formacéo.

(75) Designa-se por formagao interna a que é apenas destinada a trabalhadores da ERS.
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Figura 17
Distribuicao de horas
de formagao por grupo
de pessoal em 2024

Dirigente Intermédio de 1° Grau

Dirigente Intermédio de 2° Grau
@ Dirigente Intermédio de 3° Grau
. Técnico Superior de Regulacao Especialista
. Técnico Superior de Regulacao

@ Assistente Técnico
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Em 2025, verificou-se um aumento de 37%, em comparagcdo com o ano anterior, N0 que

respeita ao numero de horas de formagao.

Figura 18

Taxa de formagao por
grupo de pessoal em

2025
Total de Total de Taxa de

Grupo de Pessoal Trabalhadores Participantes Formacao
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 6 6 100%

Dirigente Intermédio de 2.° Grau 1 1 100%

Dirigente Intermédio de 3.° Grau 7 7 100%

Técnico Superior de Regulagéo Especialista 71 70 99%

Técnico Superior de Regulagéo 19 19 100%

Assistente Técnico 14 14 100%

TOTAL 118 117 99%
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Figura 1 9 Total de Média de
Média de H J N.° de Total de Horas de Horas de
edia de Foras e Grupo de Pessoal Trabalhadores Participantes Formacéao Formacao
Formacéao por grupo
de pessoal em 2025 Dirigente Intermédio de 1.° Grau 6 6 324:35:00 54:05:50
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 1 1 30:30:00 30:30:00
Dirigente Intermédio de 3.° Grau 7 7 421:32:00 60:13:09
Técnico Superior de Regulagéo Especialista | 71 70 3790:56:00 54:09:22
Técnico Superior de Regulagao 19 19 744:12:00 39:10:06
Assistente Técnico 14 14 668:52:00 47:46:34
TOTAL 118 117 5980:37:00 51:06:59
Figura 20
1 0, 1 o, 1 o, 1 o, 1 o, 1 o, 1 0, 1 o, 1 o, 1 0, -
00% 100% 00% 100% 00% 100% 00% 00% 00% 100% Comparacéo da taxa
de formagao em 2024
e 2025
@ 2024
@ 2025
Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Técnico Assistente
Intermédio Intermédio Intermédio Superior de Superior de Técnico
de 1.° Grau de 2.° Grau de 3.° Grau Regulacao Regulacao

Especialista
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11. Saude e Seguranca no Trabalho

Em 2025, e a semelhanga do ocorrido em anos anteriores, a ERS detém um servigo

externo e integrado de Saude e Seguranca do Trabalho com vista a dar cumprimento a

todos os normativos legais em matéria de salde e seguranca no trabalho. Ressalva-se que,

em 2025, ocorreram dois acidentes de trabalho, sem gravidade e sem faltas associadas

ao mesmo. Para além do referido, os acidentes de trabalho corridos ndo deram origem a

incapacidades.

Figura 21

Higiene e Seguranga —
Acidentes de Trabalho

NO LOCAL DE TRABALHO IN ITINERE
Menos de 60 60 dias ou Menos de 60 60 dias ou

Acidentes em Servico | Total dias de baixa |, mais de baixa | Mortais | Total dias de baixa | mais de baixa | Mortais

N.° total de acidentes 2 - - - 0 - - -

N.° de acidentes com baixa 0 - - - 0 - - -

N.° de dias perdidos com baixa 0 - - - 0 - - -
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Figura 22 12. Atividade Sindical e Comissoes de
Saude no Trabalho — Trabalhadores

Exames Efetuados

No que se refere a caracterizacao da representacéo dos trabalhadores, designadamente
através de sindicatos ou de comissdes de trabalhadores, em 2025, era do conhecimento
desta Entidade a existéncia de sete trabalhadores sindicalizados. Importa salientar que as

. . o
Tipologia N. entidades empregadoras apenas tém conhecimento da sindicalizacéo dos trabalhadores
quando o respetivo sindicato solicita o desconto da quotizagéo no vencimento, pelo que
Exames medicos efetuados /1 a informacao disponibilizada pela entidade patronal podera nao refletir, de forma integral, a
Exames de Admissao 5 realidade existente.
Bxames Periodicos 63 Quanto a representacao interna dos trabalhadores da ERS, destaca-se que a primeira
Exames ocasionais 3 Comisséo de Trabalhadores foi eleita em 29 de novembro de 2017, tendo a sua constituigéo,
Composicao e estatutos sido publicados no Boletim do Trabalho € Emprego, em 29 de
Exames complementares 252 janeiro de 2018 (BTE n.° 4, vol. 85). Desde essa data, a ERS dispde de uma Comissao de

Trabalhadores composta por trés membros efetivos e trés membros suplentes.

No émbito da Seguranca no trabalho foram realizadas 6 visitas as instalagées da
ERS tendo sido elaborados os seguintes relatérios: Avaliagao de ambiente térmico

(Temperatura, Humidade e Velocidade do ar - Inverno), Avaliacao de didxido de carbono 1 3. DiSCipIina
e mondxido de carbono (CO2, CO), Auditoria no ambito da organizacdo dos servicos de
saude e seguranca no trabalho, Avaliacao dos niveis de iluminancia, Avaliacao de ambiente Refere-se para o efeito que, durante o ano de 2025, ndo foram instaurados processos
térmico (Temperatura, Humidade e Velocidade do ar - Veréao) e Avaliagao do Ruido. disciplinares, nem se verificou a transicao de processos ocorridos em anos anteriores.
No que respeita ao custo relativo com servico externo e integrado de Saudde e . i
Seguranca do Trabalho, refere-se que, em 2025, o mesmo ascendeu a 4.930,30 €. 1 4- Recu FSOS flnanceII‘OS

Refere-se para o efeito que, durante o ano de 2025, nao foram instaurados processos
disciplinares, nem se verificou a transicao de processos ocorridos em anos anteriores.
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Figura 23
Remuneracdes pagas em 2025 (valores em euros)

Dirigentes Dirigentes Dirigentes Dirigentes Dirigentes
Encargos com Superiores Superiores Intermédios Intermédios Intermédios Assistente
Pessoal 1.° Grau 2.° Grau 1.° Grau 2.° Grau 3.° Grau TSRE TSR Técnico Total
Remuneracao Base 99 360,00 168 912,00 243 299,74 33379,17 207 675,37 2367 334,73 | 43102167 |22114575 377212843
Representacao 39 744,00 67 564,80 35 797,66 3337,89 19 659,37 0,00 0,00 0,00 166 103,72
Rendimento em Espécie - 465,00 548,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1013,88
Viatura
Despesas com Comunicacdes 840,00 1 680,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2520
Despesas Portagens e 9 936,00 16 891,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26 827,20
Combustiveis
Abono para Falhas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 512,87 512,87
Isencao de Horério de Trabalho | 0,00 0,00 52 650,28 6 542,35 40 711,30 70 755,85 4 548,60 16 522,64 191 731,02
Horas Extra 0,00 0,00 571,50 492,50 415,21 33 594,42 1184,96 1 865,67 38124,26
Ajudas de Custo 0,00 0,00 327,80 0,00 375,24 6 281,16 41,97 41,97 7068,14
Fim de Contrato - Crédito de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Horas de Formagao
Indemnizacao Revogacao 0,00 0,00 0,00 4568,14 0,00 0,00 0,00 0,00 4568,14
Contrato
Subsidio de Alimentag&o 0,00 0,00 12 166,82 2 282,48 14 327,13 151 489,43 40 574,44 29 276,43 250 116,73
Subsidios Férias / Natal 16 560,00 28 152,00 54 726,67 7 144,96 47 042,97 422 685,67 84 699,72 42 479,42 703 491,41
Despesas Teletrabalho 0,00 0,00 335,00 20,00 426,00 5694,33 1 688,00 823,33 8 986,66
Prémio de Desempenho 0,00 0,00 19 410,28 0,00 17 381,08 155 369,05 28 077,89 12 112,52 232 350,82
TOTAL 166 905,00 283 748,88 419 285,75 57 767,49 348 013,67 3213204,64 |591837,25 | 324780,60 5 405 543,28
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As remuneracdes pagas aos trabalhadores, em 2025, totalizaram o montante de 5 405
543,28 EUR, dos quais 8% foram auferidos pelos dirigentes superiores de 1.° € 2.° Graus,
15% pelos Dirigentes Intermédios de 1.°, 2.° e 3.° graus, 70% pelos Técnicos Superiores de
Regulacéo e 6% pelos Assistentes Técnicos.

No que respeita aos dirigentes superiores, verifica-se que os montantes totais pagos em
2025 registaram um aumento face ao ano anterior. Tal acréscimo resulta do disposto na Lei n.°
45-A/2024, de 31 de dezembro (Orcamento do Estado para 2025), que, através da alinea d)
do artigo 334.°, revogou os artigos 11.°e 12.°da Lei n.° 12-A, de 30 de junho. Estes preceitos
previam a reducao excecional de 5 % do vencimento mensal iliquido dos titulares de cargos
politicos, bem como a reducao excecional de 5 % da remuneracao fixa mensal iliquida dos
gestores publicos, executivos e nao executivos, incluindo os pertencentes ao setor publico
local e regional, e dos equiparados a gestores publicos.

Refere-se para o efeito que, nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 26.° da LQER e
dos artigos 2.° e 24.° do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares,
estao sujeitas a tributacao as remuneracdes dos membros do Conselho de Administracao
resultantes da utilizagcdo de viaturas e comunicagoes.

Comparativamente ao ano anterior, registou-se um aumento do montante total
pago aos dirigentes intermeédios, decorrente da atualizacao da tabela salarial da ERS.
Nao obstante, observa-se, em particular, um decréscimo das remuneracoes pagas aos
dirigentes intermédios de 1.° grau, resultante da verificacao de auséncias com impacto
remuneratorio.
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Relativamente as remuneracoes dos Técnicos Superiores de Regulacéo, verificou-se um aumento no montante total pago
face ao ano anterior, fruto da atualizagao da tabela salarial da ERS e das alteragbes remuneratdrias decorrentes do processo de
avaliacao de desempenho.

No que respeita as remuneracoes dos Assistentes Técnicos, verificou-se um aumento no montante total pago face ao ano
anterior, fruto da atualizacéo da tabela salarial da ERS e das alteracdes remuneratérias decorrentes do processo de avaliagao
de desempenho, bem como, resultante da contratacao de quatro Assistentes Técnicos.

Figura 24

Comparacéao das remuneracoes pagas em 2024 e 2025
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