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| - DO PROCESSO

A. Do decretamento da medida cautelar de suspensao imediata de atividade

1. No ambito de uma agao de fiscalizagao realizada no dia 11.02.2025 pela equipa
constituida por N.M. e A. A, Técnicas Superiores de Regulagao Especialistas ao servigo
da Entidade Reguladora da Saude (ERS), bem como dos factos apurados decorrentes das
medidas instrutérias adotadas e da analise dos mesmos, verificou-se que no
estabelecimento sito na Rua de Marques Gomes, 2, 1.° andar, loja F, 3800-221 Aveiro, sob
exploragao da pessoa coletiva Viktoriya Savitskaya, Lda., com o NIPC 510102271, era
exercida atividade de osteopatia e fisioterapia por profissional nao habilitado, a saber,

V.S..

2. Nesta sequéncia, em reuniao do Conselho de Administragao da ERS de 13.02.2025 foi
determinada a suspensao imediata da atividade indevidamente prosseguida no
estabelecimento sito na Rua de Marques Gomes, 2, 1.° andar, loja F, 3800-221 Aveiro, nos
termos do n.° 1 do artigo 23.° dos Estatutos da ERS, aprovados em anexo em Decreto-Lei
n.° 126/2014, de 22 de agosto, conforme PT 453/2025/DRL e que originou a abertura do
processo de medida cautelar de suspensao de atividade (MCSA) registado internamente

sob o n.° 02/2025.

3. Atendendo a que os factos apurados vaticinavam o perigo de afetacao grave dos
direitos dos utentes e que a situagao em aprego nao se compadecia com a demora normal
inerente a tramitagdo de um procedimento administrativo, mais foi determinado o
diferimento da audicao da Entidade a respeito daquela decisao, nos termos do n.° 3 do

artigo 23.° dos Estatutos da ERS.
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4. Através de comunicacgao registada sob expediente de entrada (EXP) n.° 16778/2025,
remetido por correio eletrénico a 14.02.2025 e do oficio de saida (0S) n.° 77912/2025,
remetido por correio registado, foi a Entidade notificada a 17.02.2025 do decretamento da
medida cautelar de suspensao imediata da atividade e do respetivo projeto de decisao,
constante da PT 453/2025/DRL, tendo-lhe sido concedido o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas contado da notificagao da referida deliberagao, para fazer prova junto da ERS do

cumprimento da medida cautelar.

5. Foi igualmente informada a Entidade para querendo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da recegao da aludida notificagao, exercer o seu direito ao contraditério, nos

termos da parte final do n.° 3 do artigo 23.° dos Estatutos da ERS.

6. Por ultimo, foi a Entidade informada que, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, devia fazer

prova junto da ERS de que:

a) Diligenciou pelo suprimento das nao conformidades que fundaram aquela medida
administrativa de suspensao da atividade de saude, assim eliminando o perigo
para a saude e seguranga dos utentes, com o que seria a mesma declarada extinta
por alteragao objetiva dos seus pressupostos, com o competente registo e

licenciamento junto da ERS; ou, em alternativa
b) Cessou definitivamente a atividade de prestagao de cuidados na area da satde.
. Da pronuincia apresentada pela Entidade

7. Pela comunicagao eletronica internamente registada sob o EXP n.° 18678/2025 de
19.02.2025, veio a Entidade informar que procedeu: (i) ao imediato cancelamento de
qualquer atividade de saude programada para ser executada por V.S; (ii) a remogao de
qualquer tipo de publicidade com referéncias a servigos de osteopatia, quer on-line, quer
fisico; (iii) a afixacdo de uma declaragao relativa a indisponibilidade de prestagdo dos
servigos por V.S,; (iv) a celebragao de um contrato de gestao de residuos, tendo remetido

a respetiva documentagao em anexo.

8. Posteriormente, por comunicagdes registadas sob expedientes de entrada n.°s
21555/2025 de 26.02.2025 e 31222/2025 de 20.03.2025, veio a Entidade apresentar,

respetivamente, contrato de gestao de residuos assinado, certidao permanente da
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empresa atualizada, com a alteragdao do seu objeto social para “Atividades de

Massagens”, enquadrado no CAE 96040.

9. No prazo de 30 (trinta) dias Uteis concedido para o efeito, pela comunicacao eletrénica
internamente registada sob o EXP n.° 23380/2025de 03.03.2025, veio a Entidade
apresentar o seu direito de audigao, tendo apresentado, designadamente, a seguinte

informagcao:

“(..) face aos factos ja demonstrados nos autos, e que se tém por reproduzidos na
presente Audicao, e, simultaneamente, aos factos que infra se demonstrarao, entende-se pelo

cumprimento integral das medidas cautelares decretadas pela ERS,

Demonstrando igualmente a boa-fé e diligéncia da Visada na resolugdo de todas as

desconformidades alegadamente detetadas na agao de fiscalizagao,

Razoes que determinam a inexisténcia de qualquer perigo para a saude e seguranga
dos utentes, e, por consequéncia, a justificacao da extingdo de todas as medidas decretadas

pela ERS no ambito da deliberagao em crise, por alteragao objetiva dos seus pressupostos.

(..) foi demonstrado o imediato cancelamento de qualquer atividade de salde
programada para ser executada por V.S. (quer tal se considerasse, o que apenas por cautela

patrocinio se concede, uma atividade confundivel com atos de fisioterapia ou de osteopatia).

Com efeito, para além deste cancelamento, a Visada pugnou pela remogao de qualquer

publicidade que fizesse mencgao a atividades de sadde (...)

(..) Dos referidos documentos resulta a remogao das mengées detetadas quanto a

publicitagao de servigos de osteopatia, quer no estabelecimento em crise, quer na internet,

Bem como a expressa publicitagdo, em lugar de imediata visibilidade, da falta de
habilitagao de V.S. para ‘prestacao de cuidados de saude, em especifico, servigos de

fisioterapia e osteopatia”
Efetivamente,

A Visada deixou de prestar servigos de salde, tendo para o efeito, inclusivamente,
promovido pela alteragdo do seu objeto social e do CAE da sociedade, conforme decorre da Ata

n.° 14 da Assembleia Geral da Visada (...)

20

ANOS




\\ REcUliBors

Com a alteragdo do seu objeto social para “Atividades de Massagens”, enquadrado no

CAE 96040.

Ademais, sem prejuizo da suspensao tempordria de todos os servigos da Visada, na
sequéncia das medidas cautelares decretadas, a mesma labora, atualmente, e em exclusivo,
com atividades de massagem, o que € igualmente atestado pelas faturas emitidas relativas aos

servigos prestados (...)

E as quais demonstram a diligéncia da Visada no cumprimento da normatividade

aplicavel, nomeadamente eliminando a isencao de IVA de tais documentos.

Por fim, cumpre ainda informar que todos os equipamentos, materiais e produtos que
poderiam, em tese, ser afetos a prestacao de cuidados de saude, foram retirados do

estabelecimento.
Face ao supra exposto,

Resulta plenamente demonstrada a conversdo da atividade da Visada para a pratica
exclusiva de atividades de massagens, publicitando ampla e decisivamente a ndo prestagcao de

atividades de saude,

O que determina a alteragao objetiva dos pressupostos que levaram ao decretamento

das medidas cautelares, sem que se conceda a legalidade da sua fundamentagao.

Razbes pelas quais deverao as medidas decretadas ser extintas, com o imediato

arquivamento do procedimento em crise, 0 que expressamente se requer,

Resultando assim sanada qualquer desconformidade que possa, alegadamente, ter
sido detetada no ambito da agao de fiscalizagao, relativamente ao exercicio nao titulado da
profissao de fisioterapeuta e de osteopata (conforme, respetivamente, subsecgao Ill.b. e
subsecgao lll.c. da Deliberagao), mais tendo sido adotadas todas as praticas necessarias para

a sua correta publicitagao.
Para mais,

Em segundo lugar, conforme ja documentado nos e-mails juntos aos autos, a Visada
celebrou um contrato de gestao de residuos com a sociedade Ambimed — Gestao Ambiental,

Lda. (NIPC 503 593 427), para eliminagdo de todos os residuos detetados (...)
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O que, a semelhanga das anteriores subsecgoes, se conclui pelo cumprimento de toda

a normatividade aplicavel a gestao de residuos,

Determinando a alteragdo objetiva dos pressupostos que levaram ao decretamento das
medidas cautelares, sem que se conceda a legalidade da sua fundamentagdo Razobes pelas
quais deverao as medidas decretadas ser extintas, com o imediato arquivamento do

procedimento em crise, 0 que expressamente se requer,

Resultando assim sanada qualquer desconformidade que possa, alegadamente, ter
sido detetada no ambito da acao de fiscalizagao, relativamente ao incumprimento dos

requisitos minimos relativos a gestao de residuos hospitalares (conforme subsecgao Ill.d.).

Por fim, importa invocar que a profissional V.S. detém um curriculo formativo extenso,
designadamente junto de entidades formativas certificadas pela DGERT, com extenso
conteudo programatico e carga hordria, Sem prejuizo da mesma nao praticar atualmente

qualquer atividade correspondente a atos de fisioterapia e osteopatia.

De facto, a profissional em crise ndo exerce atividades relacionadas com a fisioterapia

ou osteopatia, nao avaliando, diagnosticado ou prescrevendo tratamento nessas areas,

O que nao prejudica o compromisso inequivoco e intransigente da Visada em garantir
que a profissional em causa nunca prestara qualquer servigo confundivel com atos de
fisioterapia ou osteopatia, adotando todas as diligéncias necessdrias a esse fim,
nomeadamente a expressa publicitagao da sua nao habilitagao para o efeito, considerando-se

expressamente advertida do mesmo.

Em tom de nota, mais se invoca que a Visada nao concluira qualquer registo no sistema
SRER, em nova demonstragao com o compromisso na pratica exclusiva de atividades que nao

se identificam com servigos de saude.

Terminada a referéncia as desconformidades aventadas na Deliberagao, cumpre

concluir, por tudo o supra exposto, que:

A Visada mobilizou todos os seus melhores esfor¢cos no sentido de garantir a integral
conformidade legal do estabelecimento que explora, garantindo todos os esclarecimentos,

alteracoes, e contratagoes, relativamente a todas as alegadas desconformidades legais.
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Com efeito, resulta manifestamente demonstrada toda a dedicacgdo a retificagao de

todas as desconformidades alegadas, bem como a intencao de fazer cumprir todos os

procedimentos legalmente aplicaveis.

Conclui-se, assim, pela eliminacdo de qualquer desconformidade subjacente a
Deliberagdao em crise, razdo pela qual deve o presente procedimento ser arquivado em
conformidade, com extingdo das medidas cautelares decretadas, considerando toda a prova

produzida.

Posteriormente, por comunicagao eletronica registada sob expediente n.° 35458/2025,
de 31.03.2025, a Entidade apresentou um requerimento relativo ao suprimento de
desconformidades no ambito do processo pelo qual, na generalidade, reiterou as informagoes

previamente aduzidas.”

Da apreciagao da pronuncia apresentada e das diligéncias realizadas

10. Conforme resulta da PT 453/2025/DRL, para a qual se remete para melhor
enquadramento, o decretamento da medida cautelar de suspensao da atividade de saude
indevidamente prosseguida por Viktoriya Savitskaya, Lda teve por base o facto de este
executar servicos de saude sem a habilitagao legal necessaria para o efeito,
concretamente, prestagdao de servicos de osteopatia e fisioterapia, sendo essa

factualidade passivel de constituir uma afetagao grave dos direitos dos utentes.

11. A situagao em causa nao se compadecia com a demora normal inerente a
tramitagao de um procedimento administrativo, implicando assim regular a mesma de
forma imediata, ainda que provisoriamente, por forma a precludir prejuizos irreparaveis ou
de dificil reparagao que pudessem advir da grosseira violagao das normas de qualidade e
seguranga do utente, determinando-se assim a suspensao da atividade de saude

prosseguida no referido estabelecimento por V.S..

12. Para o afastamento daquela medida de suspensao, e por forma a acautelar os
referidos prejuizos irreparaveis ou de dificil reparagao que poderiam advir da pratica de
atividade de osteopatia por profissional nao habilitado, seria assim relevante que fosse

adotada uma das seguintes diligéncias:
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a) Apresentacao de medidas para supressao das nao conformidades que fundaram
aquela medida cautelar, assim eliminando o perigo para a saude e seguranga dos

utentes, assim como o competente registo e licenciamento do estabelecimento

em causa junto da ERS; ou, em alternativa

b) Comprovativo da cessagao definitivamente da atividade de prestagdo de

cuidados na area da saude.

13. Para este efeito veio a Entidade demonstrar, num primeiro momento, que
promoveu: (i) pelo imediato cancelamento de qualquer atividade de salude programada
para ser executada por V.S.; (ii) pela remogao de qualquer tipo de publicidade com
referéncias a servigos de osteopatia, quer on-line, quer fisico; (iii) pela afixacdo de uma
declaragao relativa a indisponibilidade de prestacdao dos servigos por V.S.; (iv) pela
celebragao de um contrato de gestao de residuos, tendo remetido a respetiva

documentagao em anexo.

14. Posteriormente, veio apresentar certidao permanente da empresa atualizada,
com a alteragao do seu objeto social para “Atividades de Massagens”, enquadrado no CAE

96040.

15. Atendendo ao exposto, decorrente das declaragdes acima referidas, dos
elementos apresentados aos autos, bem como da conduta da visada, é possivel concluir
que esta procedeu a cessacao definitiva da atividade da prestagao de cuidados de saude,

para os quais nao se encontrava habilitada.

16. De referir que a Unica publicidade previamente verificada na internet se referia
a V.S. como “Osteopata”, quando atualmente surge a indicagao “Massagista em Aveiro”,

que vai de encontro ao alegado pela Entidade.

17. Existindo, assim, a alteragdao dos pressupostos em que assentou o
decretamento da medida cautelar de suspensao de atividade, nos termos da deliberagao

do Conselho de Administragao da ERS de 13.02-2025, sob a PT 453/2025/DRL.

18. De referir que a 12.02.2025 a Entidade deu inicio ao seu processo de inscrigao
e registo e licenciamento do respetivo estabelecimento, sendo que posteriormente veio
informar que nao concluiria esse processo, em demonstragdo com o compromisso na

pratica exclusiva de atividades que nao se identificam com servigos de saude.
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19. Com efeito, entende-se que se encontram acautelados os direitos e interesses
dos utentes, estando reunidas as condi¢goes para que se possa promover pela extingao da
medida cautelar de suspensao de atividade, atenta (i) a assungao por V.S. da sua falta de
habilitagao para a prestagao de cuidados de saude identificados em sede de agao de
fiscalizagao; bem como a (ii) cessacgao definitiva da referida atividade desenvolvida pela

visada no estabelecimento fiscalizado.

20. Verificando-se, deste modo, a alteragao superveniente das circunstancias que
motivaram a suspensao da atividade de prestagao de cuidados de saude prosseguida por
V.S., considera-se que a manutengao da referida medida nao se revela necessaria, o que

implica a inutilidade superveniente do referido procedimento administrativo.

21. Desta forma, atento ao disposto no artigo 95.° do CPA, devera a presente
medida cautelada ser declarada extinta por inutilidade superveniente, sem prejuizo da

eventual responsabilidade contraordenacional apurada.

Il - DA AUSENCIA DE REGISTO E LICENGA DE FUNCIONAMENTO DO ESTABELECIMENTO

22. Na sequéncia da realizagao da agao de fiscalizagao realizada em 11-02-2025 ao
estabelecimento sito na Rua de Marques Gomes, 2, 1. ° andar, loja F, 3800-221 Aveiro,
resultou apurado que a Entidade Viktoriya Savitskaya, Lda., com o NIPC 510102271,
procedia a prestagao de servigos de saude, sem que o respetivo estabelecimento se
encontrasse registado no SRER da ERS, em violagao do disposto no n.° 3 do artigo 26.°

dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

23. O preceito legal acima invocado estabelece que “As entidades responsaveis por
estabelecimentos sujeitos a requlagdo da ERS estao obrigadas a inscrevé-los no registo
previamente ao inicio da sua atividade, bem como a proceder a sua atualizagao, no prazo de 30
dias a contar de qualquer alteracao dos dados do registo”, facto que nao se verificava, a data

da acao de fiscalizagao.

24. Mais prevé a referida disposicao legal que “O funcionamento de estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude que nao se encontrem registados ou que nao procedam a
atualizagao do registo, nos termos do artigo 26.°” constitui contraordenagao punivel nos

termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma.
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25. Por conseguinte, o estabelecimento em causa também nao era titular de licenca
de funcionamento para a tipologia de Terapéuticas Nao Convencionais ou para a tipologia
de Unidades de Fisioterapia em violagao do disposto no n.° 1 e 2 do artigo 2.° e alinea f)
do n.° 4 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, constituindo

contraordenagao punivel nos termos do disposto no ponto i) da alinea a) do n.° 1 do artigo

17.° do referido diploma legislativo.

26. Os preceitos legais acima invocados estabelecem que “a abertura e
funcionamento de um estabelecimento prestador de cuidados de saude dependem da
verificagao dos requisitos técnicos de funcionamento aplicaveis a cada uma das tipologias”,
sendo que “a verificacao dos requisitos técnicos de funcionamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude é titulada por licenga”, facto que nao se verificava, a data

da agao de fiscalizagao.

27. Mais preveem as referidas disposigcoes legais que “consideram-se como estando

sujeitas ao procedimento de licenciamento simplificado por mera comunicagao prévia, as

seguintes tipologias: (..) ‘terapéuticas ndo convencionais” pelo que “constitui

contraordenagao (..) o funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de satde

sem licenga de funcionamento, relativa a uma ou varias das tipologias por si exercidas”.

28. A extingao da medida cautelar de suspensao de atividade que ora se propde em
nada prejudica os procedimentos contraordenacionais a instaurar relativamente as

infragbes supra identificadas (cfr. artigo 22.° e artigo 25.°, n.° 5, dos Estatutos da ERS).

Il - DA DELIBERAGAO

29. Em face do exposto, propde-se ao Conselho de Administragao da ERS, no

quadro dos poderes conferidos pelos artigos 19.° e 23.° dos Estatutos da ERS:

| — Extincao da medida cautelar de suspensao de atividade n.° 02/2025, por inutilidade
superveniente, nos termos do artigo 95.° do CPA. Na sequéncia da referida extingao,
devera V.S. ser advertida que a extingao da medida cautelar de suspensao de atividade
anteriormente decretada nao legitima o exercicio da atividade de prestacao de cuidados
de saude de osteopatia tal qual vinha sendo desempenhada no estabelecimento sito na

Rua de Marques Gomes, 2, 1. ° andar, loja F, 3800-221 Aveiro.
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