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PCO/047/2023

Infratora: Hospital Particular do Algarve, S.A.
Data de abertura do processo: 09/03/2023

Infragcbes: (1) Violagédo da liberdade de escolha do utente V.B, no dia 4 de abril de 2022,
em virtude da realizacdo de exames complementares de diagnostico — biomicroscopia e
avaliagdo da visdo —, executados no decurso da consulta de oftalmologia a que acedeu, no
Hospital Particular do Algarve - Alvor, estabelecimento prestador de cuidados de saude
que integra a sociedade comercial Hospital Particular do Algarve, S.A.. Em concreto, 0
referido prestador de cuidados de salude ndo prestou ao utente, em momento prévio a
prestacdo de cuidados de saude, informacgéo clara, atempada, inteligivel, completa e
necessaria a instru¢cdo do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar,
nomeadamente, sobre 0s encargos financeiros associados a realizagdo dos exames
complementares de diagnoéstico executados; (2) Violacdo da liberdade de escolha da
utente RH, no dia 1 de fevereiro de 2022, em virtude da realiza¢cdo de exame complementar
de diagnostico (eco doppler venoso dos membros inferiores), executado no decurso da
consulta de cirurgia vascular a que acedeu, no Hospital Particular do Algarve - Alvor,
estabelecimento prestador de cuidados de salude que integra a sociedade comercial
Hospital Particular do Algarve, S.A.. Em concreto, apesar da prestacdo de informagéo, em
momento prévio a prestacdo de cuidados de saude, sobre a necessidade de realizacao do
sobredito exame complementar de diagndstico, o referido prestador de cuidados de saude
informou erradamente a utente sobre a responsabilidade financeira associada, i.e., sobre
a ndo comparticipacao, pelo seguro de saude de que é beneficiaria do custo devido pelo
MCDT realizado, e da necessidade de este ser suportado, na totalidade e a expensas
proprias, pela utente; (3) Violagédo da liberdade de escolha da utente P.O., no dia 16 de
agosto de 2022, em virtude da realizacdo de exame complementar de diagnéstico —
citologia esfregaco cervico-vaginal (comummente designado de teste de papanicolau) -
executado no decurso da consulta de ginecologia a que acedeu, no Hospital Particular do
Algarve - Alvor, estabelecimento prestador de cuidados de salde que integra a sociedade
comercial Hospital Particular do Algarve, S.A.. Em concreto, o referido prestador néo
prestou & utente, em momento prévio a prestacéo de cuidados de saude, informacéo clara,
atempada, inteligivel, completa e necessaria a instrugdo do seu processo de escolha e

tomada de decisdo de contratar, nomeadamente, sobre o0s encargos financeiros
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associados a realizacao do-exame complementar executado, nao incluido no preco devido

pela consulta, e a responsabilidade financeira associada.

Disposic@es legais aplicaveis: Base 2, n.° 1, alinea c), e) e f) da Lei de Bases da Saude,
aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro; artigos 2.°, 3.° e 7.° da Lei n.° 15/2014,
de 21 de marco; alinea d) do artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho; alinea d) do artigo 12.° e subalinea v) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos

da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Sentido da decisdo: Condenacgdo em coima de 4.500,00 EUR (quatro mil e quinhentos

euros).
Data da decisdo: 19/10/2023

Resumo: A pessoa coletiva Hospital Particular do Algarve, S.A., entidade prestadora de
cuidados de saude, registada na ERS sob o n.° 16231, por decisdo do Conselho de
Administracé@o da Entidade Reguladora da Saude de 19 de outubro de 2023, foi condenada
na coima Unica de 4.500,00 EUR (quatro mil e quinhentos euros), pela préatica, em autoria

material e na forma consumada, das seguintes infragdes:

— 1 (uma) contraordenacao por violacdo da liberdade de escolha do utente V.B., no
dia 4 de abril de 2022, em virtude da realizacdo de exames complementares de
diagnostico — biomicroscopia e avaliagdo da visdo —, executados no decurso da
consulta de oftalmologia a que acedeu, no Hospital Particular do Algarve - Alvor,
estabelecimento prestador de cuidados de salde que integra a sociedade comercial
Hospital Particular do Algarve, S.A., em violacao do disposto nos artigos 12.°, alinea
d) e 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea iv) dos Estatutos da ERS, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

— 1 (uma) contraordenacéo por violacdo da liberdade de escolha da utente R.H., no
dia 1 de fevereiro de 2022, em virtude da realizacdo de exame complementar de
diagnostico (eco doppler venoso dos membros inferiores), executado no decurso
da consulta de cirurgia vascular a que acedeu, no Hospital Particular do Algarve -
Alvor, estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra a sociedade
comercial Hospital Particular do Algarve, S.A., em violacdo do disposto nos artigos
12.° alinead) e 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea iv) dos Estatutos da ERS, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

— 1 (uma) contraordenacéo por violacédo da liberdade de escolha da utente P.O., no
dia 16 de agosto de 2022, em virtude da realizacdo de exame complementar de

diagnostico — citologia esfregaco cervico-vaginal (comummente designado de teste
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de papanicolau) =-executado no decurso da consulta de ginecologia a que acedeu,
no Hospital Particular do Algarve - Alvor, estabelecimento prestador de cuidados de
saude que integra a sociedade comercial Hospital Particular do Algarve, S.A., em
violacdo do disposto nos artigos 12.°, alinea d) e 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea iv)

dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.
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© Entidade Reguladora da Saude, Porto, Portugal, 2024

A reproducao de partes do contetdo deste documento é autorizada, exceto para fins comerciais, desde
que mencionando a ERS como autora, o titulo do documento, o ano de publicacao e a referéncia “Porto,
Portugal”.

Na execucéo deste documento foi atendida a privacidade dos titulares de dados pessoais. O tratamento

destes dados cumpriu as normas relativas a sua protecdo, nomeadamente as constantes do
Regulamento Geral de Prote¢éo de dados (RGPD).
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