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Publicacao de Deliberagbes — 2.° trimestre de 2022

ERS, 10 de outubro de 2022
A — Acesso/Acesso a Cuidados de saude
A.1. Acesso a cuidados de salde: MCDT do SNS

ERS/050/2021 - Emissao de ordem e instrucdo a CEDIMA — Centro de Imagiologia Médica,
S.A.

Problema de base: Procedimentos de realizagdo de MCDT no &mbito SNS

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tomou conhecimento de expediente, remetido pela
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARS LVT), relativamente
a uma exposicdo apresentada pelo médico, C.S., descrevendo uma situagéo ocorrida no
decurso de funcdes exercidas na UCSP Caldas das Rainha. Concretamente, CS relata a
atuacdo da entidade — CEDIMA — Centro de Imagiologia, S.A. (CEDIMA), a qual acusa de
recusar a possibilidade de efetivacdo do exame prescrito por C.S. (eco doppler do membro

inferior direito), caso ndo acompanhado da prescrigdo para o outro membro inferior.

Na sobredita exposi¢do, 0 exponente alega que, “[...] Providenciei a um utente [A.F.]
credenciais para a realizacdo de eco-doppler arterial e venoso do MID (urgente), uma vez
gue o utente apresenta uma Ulcera exuberante em tratamento aqui na UCSP em cuidados
de enfermagem e que na minha opinido € merecedora de avaliagcao por cirurgia vascular

com carater urgente.

Ora, o0 utente voltou hoje a unidade, com marcacao para amanha na instituicdo Montepio,
mas que tem de levar credencial para realizar também ao membro inferior esquerdo, ou
entdo ndo seria realizado. Entrei em contacto com a Instituicdo, cuja secretaria me
informou que efectivamente “na oOtica do colega que se encontra a realizar as ecografias,

0 mesmo apenas realiza o estudo a ambos os membros e n&o apenas a um”.

Acabei por providenciar a credencial para outro membro uma vez que a sua situacao é

urgente, no entanto, creio que esta situagdo deve ser reportada as entidades competentes
[...]".

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugéo dos presentes autos, concluiu-

se que o procedimento instituido pela CEDIMA, em matéria de realizacéo de eco doppler,
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ndo se coaduna com as normas de orientacéo clinica para a realizacdo de eco doppler
venoso e arterial dos membros inferiores, respetivamente a NOC da DGS n.° 30/2011 e a
NOC da DGS n.° 34/2011, tendo resultado, no caso concreto, numa tentativa de

constrangimento do direito de acesso do utente.

Assim, considerando a necessidade de garantir o respeito pelos direitos e interesses
legitimos dos utentes, no ambito da realizacdo de exames para abordagem imagiolégica
dos membros inferiores, em especial o direito de acesso a todo e qualquer exame prescrito
inicialmente pelo médico assistente, concluiu-se pela necessidade de adocdo de uma
atuacao regulatéria da ERS no sentido de assegurar que o prestador conforma a sua
atividade com o respeito pelo direito de acesso a prestagdo de cuidados de saude e as
boas praticas vigentes.

Acresce referir que, nos termos das disposi¢des conjugadas da alinea b) do artigo 12.° e
da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, a violacdo das
regras relativas ao acesso aos cuidados de saude, como sejam as praticas de rejeicéo e
discriminacédo infundadas de utentes, em estabelecimentos contratados para a prestacao
de cuidados no ambito de sistemas e subsistemas publicos de salde ou equiparados,
constituem contraordenagdo, pelo que foi instaurado 0 competente processo

contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a CEDIMA — Centro de Imagiologia Médica,
S.A., no sentido de cessar imediatamente a aplicacdo do procedimento interno em matéria
de abordagem imagiolégica dos membros inferiores, concretamente, a exigéncia a utentes
beneficiarios do SNS de realizagdo simultdnea de eco doppler venoso e arterial a ambos

0s membros e, bem assim, foi emitida uma instrucdo, no sentido de:

(i) Garantir o direito de acesso dos utentes a prestagcdo de cuidados de saude sempre

gue este tenha na sua génese um contrato de convencao celebrado com o SNS;
(i) Respeitar os termos dos contratos de convengéo que tenha celebrado com o SNS;

(i) Respeitar os direitos e interesses legitimos das utentes, no ambito da realizacédo de
exames imagiolégicos, em especial o direito de acesso a todo e qualquer exame

prescrito inicialmente pelo médico assistente;

(iv) Cumprir as determinagfes conjuntas da DGS e da OM, em matéria de praticas
imagiolégica dos membros inferiores, designadamente as normas de orientagdo
clinica (NOC) n.° 30/2011 e a n.° 34/2011, ou qualquer outra norma que venha a ser

aprovada sobre a mesma temética.

Data da deliberacéo: 18 de abril de 2022.
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ERS/062/2021 - Emissdo de ordem e de instrucdo a entidade Hospitais Senhor do Bonfim,
S.A.

Problema de base: Procedimentos de realizacdo de MCDT no ambito do SNS

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a entidade Hospitais Senhor do
Bonfim, S.A., relativa a constrangimentos no acesso a MCDT. Na sobredita reclamacéo, a
utente contesta, em suma, ter-lhe sido solicitado o pagamento de 45 EUR (quarenta e cinco
euros), para a realizacdo de uma ecografia através de uma requisi¢cdo do SNS.

Em resposta a reclamagéo da exponente, o prestador referiu que “[...] alertamos o servico
responsavel pelas marcagdes para deixar os clientes de sobreaviso para a possibilidade
de ocorrer este tipo de situacdo, sendo necessario cobrar o exame apesar da isen¢ao, pelo
SNS, do cliente”.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos, apurou-
se que o procedimento por este instituido implica o incumprimento das obrigacdes
decorrentes da convencéo celebrada com o SNS, tendo resultado, no caso concreto, num

constrangimento do direito de acesso da utente.

Assim, considerando a necessidade de garantir o respeito pelos direitos e interesses
legitimos dos utentes, no ambito da realizagdo de exames para abordagem imagiologica,
em especial o direito de acesso a todo e qualquer exame prescrito inicialmente pelo médico
assistente, concluiu-se pela necessidade de adocdo de uma atuacao regulatoria da ERS,
no sentido de assegurar que o prestador conforma a sua atividade com o respeito pelo
direito de acesso a prestacdo de cuidados de salde e as boas praticas vigentes, bem como
zelar pela legalidade e transparéncia das relagbes econOmicas entre 0s varios

intervenientes.

Acresce que, nos termos das disposi¢des conjugadas da alinea b) do artigo 12.° e da
subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, a violacao das regras
relativas ao acesso aos cuidados de saude, como sejam as praticas de rejeicdo e
discriminacédo infundadas de utentes, em estabelecimentos contratados para a prestacao
de cuidados no ambito de sistemas e subsistemas publicos de salde ou equiparados,
constitui  contraordenacdo, pelo que, foi instaurado 0 competente processo

contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a entidade Hospitais Senhor do Bonfim,

S.A., no sentido de:
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(i) Cessarimediatamente a aplicacao do procedimento interno que determina a imposi¢ao
de realizacao de ecografia osteoarticular a utentes beneficiarios do SNS que exibam

prescricdo para realizacdo de ecografia as partes moles;

(i) Informar a ERS da existéncia de outros utentes, portadores de prescricdo para
realizacao de ecografia as partes moles, a quem tenha sido cobrada a realizacao de

ecografia osteoarticular, acompanhada do respetivo suporte documental;

Acresce que, foi emitida uma instrucao a entidade Hospitais Senhor do Bonfim, S.A., no
sentido de:

(i) Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacdo de cuidados de saude sempre

gue este tenha na sua génese um contrato de convencéo celebrado com o SNS;
(i) Respeitar os termos dos contratos de convengéo que tenha celebrado com o SNS;

(i) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais de
beneficios em vigor, interpretando-os e aplicando-os em conformidade com os

principios e as normas constitucionais;

(iv) Respeitar os direitos e interesses legitimos dos utentes, no ambito da realizacéo de
exames imagiologicos, em especial o direito de acesso a todo e qualquer exame

prescrito inicialmente pelo médico assistente.

Data da deliberac&o: 19 de maio de 2022.

A.2. Acesso a cuidados de salude: hospitalares
ERS/045/2021 - Emisséo de instrucdo ao Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de acesso a cirurgia no ambito de recusa de transfuséo

sanguinea

A ERS tomou conhecimento da reclamacéo, visando a atuagdo do Centro Hospitalar de
Leiria, E.P.E. (CHL). Na referida reclamacao, a exponente apresenta-se na qualidade de
advogada dos “Herdeiros de FV” e, bem assim, de MA, MC e FC. A reclamante alega, em
sintese, que FV (em 14 de janeiro de 2015), MA (meados de 2016), MC (19 de outubro de
2016) e FC (5 de novembro de 2018) recorreram ao CHL, onde |hes foi proposta a

realizacao dos seguintes procedimentos cirlrgicos:
» Artroplastia total da anca esquerda, no caso de FV;
» Colocacao de protese na anca, no caso de MA;

» Cirurgia ao fémur fraturado, no caso de MC;
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> Histerectomia, no caso de FC.

Declara, ademais, que, apesar de os mencionados utentes terem declarado aceitar o0s
procedimentos cirdrgicos que lhes foram propostos, o CHL lhes negou o acesso as
respetivas cirurgias, em virtude da recusa de todos eles em receber transfusbes
sanguineas. Por outro lado, CS identifica ainda a existéncia de multiplos constrangimentos
no processo de referenciacdo e encaminhamento dos utentes MC e FC para outras
unidades hospitalares, referindo que, no caso dos utentes FV e MA, tal referenciacéo e
encaminhamento n&o foi sequer concretizado. Finalmente, a reclamante sublinha a
dificuldade dos utentes em apreco em obterem informacfes e elementos relativos aos
respetivos processos clinicos, ndo obstante as diligéncias por aqueles encetadas para o
efeito junto do CHL.

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguacdo encetadas e, bem assim, da andlise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para 0s presentes autos, logrou-se apurar, em

sintese, o seguinte:

» O CHL nao garantiu o direito de FV, MA, MC e FC acederem aos cuidados de saude
(realizacdo de procedimento cirdrgico) de que careciam (Base 2, n.° 1, alinea b da
LBS e artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 20 de agosto). No primeiro caso, ja depois
da inscricdo de FV na LIC, da formalizagdo da proposta cirurgica, da obtencdo do
consentimento informado e da realizacdo dos exames pré-operatérios, o CHL,
invocando a aposentacdo do meédico responsavel e a indisponibilidade (em razéo
do exercicio do direito de objecéo de consciéncia) dos demais médicos do servigco
de ortopedia, cancelou, sem mais, a inscricdo do utente na LIC, ndo Ihe propondo
qualquer alternativa terapéutica, nem encaminhando/transferindo o utente para
outra unidade hospitalar. Nos demais casos, o0 CHL nem sequer procedeu a
inscricdo das utentes na LIC ou formalizou a proposta cirdrgica. Quedou-se por
transmitir tAo somente as utentes a indisponibilidade do CHL para realizar os
procedimentos cirurgicos de que careciam (e em conformidade com a vontade por
elas manifestada), fazendo impender sobre as pacientes o 6nus de encontrar, junto
de outros médicos ou instituicdes hospitalares, uma solugéo para a resolugcdo do

seu problema de saude.

» O CHL registou nos respetivos processo clinicos a religiao professada pelos quatro
utentes acima identificados, informagcdo que se revela, de todo, desnecessaria,
desadequada e excessiva, pelo que, com a sua atuacdo, o prestador incumpriu o

disposto na alinea a), do n.° 1 da Base 2 da LBS e nos artigos 5.° da Lei n.° 15/2014,
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de 21 de marco, 29.° da Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, e 8.° alinea g) e 9.°, n.°
1, alinea c¢) da Lei n.° 16/2001, de 22 de junho.

Uma nota final para sublinhar que o CHL, com a sua atuacdo, incumpriu mdultiplas
disposicdes legais, em particular regras previstas no Regulamento do SIGIC. Tais preceitos
visam garantir e conformar o acesso dos utentes aos cuidados de saulde, pelo que a sua
violacao configura a préatica de contraordenacgéo, nos termos do disposto na subalinea ii)
da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS. Considerando, por um lado, a
data de ocorréncia dos factos e, por outro, o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 64.°
do Estatutos da ERS (e, a contrario, n.°s 3 e 4 do mesmo preceito legal), foi instaurado o
competente processo contraordenacional, tendo por base os factos atinentes a utente FC.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E.,
no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacdo de cuidados de saude sdo respeitados

os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente:

a) O direito ao tratamento de dados pessoais e a reserva da vida privada, assegurando
gue a informacao registada no processo clinico dos utentes é necessaria, adequada
e pertinente, e abstendo-se, nomeadamente, de registar, naquele processo ou em
gualquer outra plataforma, a religido professada pelos utentes, em conformidade
com o disposto na alinea a), do n.° 1 da Base 2 da LBS e nos artigos 5.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo, 29.° da Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, e 8.° alinea g)
€ 9.°,n.°1, alinea c) da Lei n.° 16/2001, de 22 de junho;

b) O direito de acesso a tais cuidados, com prontiddo e no tempo considerado
clinicamente aceitavel, em especial nas situagbes em que é identificada a
necessidade de os utentes serem submetidos a um procedimento cirargico, em
conformidade com o disposto na alinea b), do n.° 1 da Base 2 da LBS e no artigo
4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o;

(i) Adotar os procedimentos internos necessérios para orientar a atuacdo dos seus
profissionais de salde nos casos de utentes que necessitam de cuidados de saude, e
gue recusam transfus@es sanguineas, quer em contexto de urgéncia, quer em contexto
de atividade programada, por forma a respeitar, por um lado, a vontade dos utentes e
0 seu direito de acesso aos servicos de salde do SNS e, por outro, as eventuais

objecdes daqueles profissionais;

(iif) Assegurar, em especial, que os referidos profissionais, nos casos de utentes que

necessitam de realizar um procedimento cirdrgico, e recusam transfusées de sangue,
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cumprem o disposto no Regulamento do SIGIC e nos seus Manuais, nomeadamente

no que diz respeito:
a) A formalizacdo da proposta cirdrgica;
b) A inscricdo do utente na LIC;

c) Ao registo, aguando da inscricdo do utente na LIC e na respetiva proposta cirirgica,
(i) do nivel de prioridade, fundamentado de acordo com o Manual do SIGIC, e dos
dados minimos obrigatérios (em especial a “recusa de sangue por motivos

religiosos”);

d) Ao encaminhamento tempestivo do utente para outra unidade hospitalar nas
situacdes em que, por forca do exercicio do direito de objecdo de consciéncia
médica, ndo seja possivel assegurar a realizacdo da cirurgia no estabelecimento

proponente.

Data da deliberagao: 22 de abril de 2022.

A.3. Acesso a cuidados de saude: transferéncia inter-hospitalar
ERS/069/2021 - Emisséo de instrugdo ao Centro Hospitalar de Setubal, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar

A ERS tomou conhecimento de reclamacgéo, visando a atuagdo do Hospital de Séo
Bernardo Setubal (HSBS), nos termos da qual o reclamante alega que a sua avo, VA, deu
entrada no HSBS no dia 20 de julho de 2021. Declara que, desde entado, os familiares da
utente entraram em contacto com o suprarreferido estabelecimento no sentido de obter
informag0des sobre a situacao clinica de VA, o que néo lograram conseguir. Todavia, no dia
26 de julho de 2021, os familiares da utente foram contactados pelo Hospital Ortopédico
Santiago Outdo (HOSO) - estabelecimento que também integra do CHS -, informando que
VA tinha sido transferida para essa unidade hospitalar durante o fim de semana (dias 24 e
25 do aludido més). O exponente contesta, pois, a atuacdo do HSBS por néo ter facultado
informacfes sobre a situacao clinica da sua avo, nem tdo-pouco sobre o atras descrito

processo de transferéncia intra-hospitalar.

Na pendéncia dos presentes autos, por razdes de identidade material, foi apensada ao
processo de inquérito outra reclamacado. Nesta reclamacédo, a exponente refere que o seu
pai, AP, deu entrada no servico de urgéncia do HSBS no dia 6 de outubro de 2021, pelas
10h, proveniente da Unidade de Cuidados Continuados — LATI, Setubal, apresentando

“dificuldades respiratérias, sem conseguir eliminar as secre¢des e com um estado febril”.
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A reclamante acrescenta que AP, em virtude de “AVC extenso” sofrido em 8 de setembro,
“‘nao fala, ouve com muita dificuldade (...), ndo anda e é alimentado por sonda
nasogastrica”. MP alega ainda que, inicialmente, foi-lhe permitido acompanhar o seu pai
no servico de urgéncia, sendo que, posteriormente, foi aconselhada a ir para casa,
comprometendo-se o prestador a facultar-lhe informac8es sobre a situagéo clinica do
utente. No dia 7 de outubro de 2021, e ndo tendo recebido qualquer informacao por parte
do HSBS, a exponente e o seu marido contactaram o prestador, tendo-lhes sido
comunicado que AP se “encontrava no mesmo local e aguardava o resultado de umas
analises, mas que possivelmente iria ser internado, assim que houvesse uma vaga”. No
dia 8 de outubro, a reclamante deslocou-se presencialmente ao HSBS, tendo, entéo, sido
informada que o seu pai j& ndo se encontrava naquele estabelecimento, pois tinha sido
transferido para o Hospital Garcia da Orta (HGO), por volta das 18h do dia anterior.
Finalmente, a exponente declara que HGO Ihe comunicou que 0 seu pai se encontrava
com uma “infecdo urinéria e que apenas aguardavam o resultado de umas analises, para
verificarem se os niveis de sddio jA estavam regularizados e que lhe iriam dar alta”,
referindo, inclusive, que “ndo tinham percebido a razao de terem enviado o [seu] pai para

I'll

a.

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da andlise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para 0s presentes autos, a luz do Regulamento
da ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro, logrou-se apurar, em primeiro lugar, que o HSBS,
nas duas situagdes, incumpriu multiplas obrigagfes que sobre si impendiam na qualidade

de hospital de origem.

No gue diz respeito a utente AV, o aludido prestador néo registou no processo clinico da
utente (i) a identificacdo do responsavel do HOSO (hospital de destino) que iria receber
VA, (ii) a data e a hora do contacto efetuado com o responsavel do HOSO sobre a
mencionada transferéncia e (iii) a identificacdo do profissional que iria efetivar o transporte.
Por outro lado, 0 HSBS nao demonstrou ter informado a familia e/ou os acompanhantes
de VA sobre a transferéncia da utente para o HOSO, néo tendo, igualmente, registado no
processo clinico da paciente o (eventual) contacto (nem a sua tentativa) com o/a

acompanhante de VA, no sentido de transmitir essa informacgéo.

Relativamente ao utente AP, resultou apurado que o HSBS nao informou a familia e/ou os
acompanhantes de AP sobre a transferéncia do utente para o HGO, ndo tendo, igualmente,
registado no processo clinico do paciente o (eventual) contacto (nem a sua tentativa) com
o/a acompanhante, no sentido de transmitir essa informacdo. Em suma, ao aturar nos
termos supra descritos, o HSBS infringiu o disposto nos artigos 8.°, n.° 2, 4.°, alinea a) e
12.5 n.°1, 2 e 3 do Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro.
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Em segundo lugar, apurou-se ainda que, nas duas situacdes em apreciacao nos presentes
autos, o HSBS nao salvaguardou o direito ao acompanhamento, previsto e regulado na
alinea h) da Base 2 da LBS, nos artigos 12.° a 23.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e
na Orientacdo da Direcdo Geral de Saude n.° 038/2020, de 17 de dezembro de 2020

(atualizada em 9 de janeiro de 2022).

Em sede de audiéncia de interessados, o CHS remeteu o documento “Procedimento para
Transferéncia de Doentes”, no qual, em suma, se encontram descritos os procedimentos
a adotar e as respetivas responsabilidades a assumir em contexto de transferéncia
hospitalar. No entanto, analisado o referido documento, verifica-se que este, apesar de
revisto em 22 de fevereiro de 2022, contempla, no essencial, as mesmas solucdes ja
consagradas na versdo atualizada do mesmo em 25 de fevereiro de 2019. Quer dizer,
subsistem as desconformidades com o Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de

novembro que se enumeram no projeto de deliberacéo.

Finalmente, e considerando que, com a sua atuagdo, o CHS incumpriu o disposto nas
normas atras identificadas do Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro - 0
gue constitui contraordenacdo nos termos do disposto no artigo 13.° do referido
Regulamento e, por remissdo deste preceito, do estatuido nos artigos 61.2, n.° 1, alinea b)

e 17.° dos Estatutos da ERS -, foi instaurado o competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢éo ao Centro Hospitalar de Setubal, E.P.E.,

no sentido de:
(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacdo de cuidados de saude:

a. Em particular, no contexto de preparacdo e concretizacdo de processos de
transferéncia hospitalar, € cumprido o disposto no Regulamento da ERS n.°
964/2020, de 3 de novembro;

b. S&o respeitados os direitos e interessas legitimos dos utentes, nomeadamente o
direito ao acompanhamento, em conformidade com o disposto na alinea h) da Base
2 daLBS, nos artigos 12.°a 23.°da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e na Orientacdo
da Direcao Geral de Saude n.° 038/2020, de 17 de dezembro de 2020 (atualizada
em 9 de janeiro de 2022), ou de qualquer outro diploma que venha a regular esta

matéria;

(i) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para o cumprimento do
disposto em (i), assegurando, em particular, que a revisao do “Procedimento para
Transferéncia de Doentes”, prevista para fevereiro de 2022, é efetuada em
conformidade com o disposto no Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de

novembro;

9/63

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



Publicacéo de Deliberagtes I
- segundo trimestre de 2022 S E RS REGULADORA

’/\\’ DA SAUDE
(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrBes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacéo

e informacédo dos profissionais de salde intervenientes.

Data da deliberacao: 22 de abril de 2022.

A.4. Acesso a cuidados de saude: IVG
ERS/007/2022 - Emisséo de instrugdo ao Centro Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de realizagdo de IVG

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacao da Unidade Hospitalar
de Faro, estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra o Centro Hospitalar
Universitario do Algarve, E.P.E. (CHUA), alegando constrangimentos relativos a realizagéo
do procedimento de interrup¢ao voluntaria da gravidez (IVG).

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucdo dos presentes autos, resultam
indicios de que a conduta adotada pelo CHUA se revelou apta a constranger o direito de
acesso tempestivo a prestacdo de cuidados de saude de que a utente necessitava,
configurando mesmo uma recusa de acesso, tal qual prevista e punida pelo ponto ii) da
alinea b) do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, cuja imputag¢éo apenas ndo procedera, pela
impossibilidade de maior densificacdo dos factos que lhe subjazem, atento o anonimato
requerido pela utente, o que € apto a constituir violacdo das garantias de defesa que

assistem ao CHUA.

Pelo que, importa especialmente assegurar que o prestador adota procedimentos que
garantam, em toda a linha, o direito de aceder a todos os cuidados de salde de ambito
hospitalar que se inscrevam no quadro normativo de acesso a realizagdo em tempo util de

procedimento de IVG.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Centro Hospitalar Universitario do

Algarve, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, o respeito pelos direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito de acesso tempestivo das utentes a prestacao de cuidados

de salde, designadamente de acesso e realizacdo do procedimento de IVG;

(i) Definir e adotar procedimentos idoneos a assegurar de forma permanente e efetiva o
acesso das utentes aos cuidados de saude necessarios, designadamente para a

realizagdo do procedimento de IVG;
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(i) Em concreto, para efetiva execucdo do ponto anterior, deve definir um circuito de
encaminhamento das utentes gravidas que pretendam realizar o procedimento de IVG
nos cuidados de saude hospitalares, abstendo-se de exigir 0 recurso prévio aos

cuidados de saude primarios, quando nao foi essa a sua op¢ao inicial;

(iv) Criar um modelo de encaminhamento expedito, livre de obstaculos ou barreiras de
acesso sempre que capacidade interna instalada seja insuficiente para garantir a

realizacdo tempestiva do procedimento de IVG;

(v) Emitir e divulgar ordens e orientagcdes que garantam que os procedimentos referidos
nas alineas (ii), (iii) e (iv) sdo corretamente seguidos e respeitados por todos os seus
trabalhadores/ e ou prestadores de servigos.

Data da deliberagéo: 9 de junho de 2022.

A.5. Acesso a cuidados de saude: SIGIC

ERS/061/2021 - Emissao de instrucdo ao Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto
Douro, E.P.E. e a Santa Casa da Misericérdia de Felgueiras

Problema de base: Procedimentos de realizagdo de cirurgia no &mbito do SIGIC

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacéo do Centro Hospitalar
de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E. (CHTMAD, Hospital de Origem). Concretamente,
e com base nos elementos recolhidos, verifica-se que, tendo sido o reclamante LC —
paciente oncolégico — inscrito em LIC no dia 21 de abril de 2021 com Nivel 2 — Prioritério,
0 mesmo veio a falecer no dia 3 de setembro de 2021 sem nunca ter sido submetido a
cirurgia. Com efeito, tendo sido o utente inscrito em LIC no dia 21 de abril de 2021 com
Nivel 2 — Prioritario, o TMRG aplicavel era de 45 dias, pelo que se estendia até ao dia 5 de
junho de 2021.

Com efeito, foi emitido Vale Cirurgia (VC) em 23 de maio de 2021, o qual foi aceite pela
Santa Casa da Misericordia de Felgueiras — Hospital Santo Agostinho (Hospital de Destino,
HD) no dia 7 de junho de 2021.

Posteriormente, no dia 22 de junho, o HD devolveu o episédio ao HO com o fundamento
“falta de condicBes acessorias”, designadamente, por falta de unidade de didlise. O que
significa que o HD demorou 6 (seis) dias contados da data da rece¢éo do processo clinico
do utente (16 de junho) para tomar diligéncias no processo (no caso, a devolucdo do
episddio), hiato particularmente critico do ponto de vista da tempestividade da prestacéo
de cuidados de que o utente necessitava, recorde-se, um paciente oncoldgico inscrito em

LIC com Nivel Prioritario.
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Sem prejuizo, assinale-se, que sempre que no ambito de um VC a cirurgia em causa se
revista de particular complexidade (v.g., por existéncia de comorbilidades associadas) e/ou
exija ou seja suscetivel de exigir algum tipo de servicos ou cuidados especificos ou
especiais (v.g., Unidade de Cuidados Intensivos, Unidade de Hemodialise), os HO devem
detalhar, prévia e cabalmente, toda essa informacdo na proposta cirirgica € ho processo
clinico dos utentes, justamente por forma a que os HD possam avaliar da sua capacidade
para realizar tais cirurgias, evitando aceitar VC para cujas cirurgias nao disponham, afinal,
dos servicos ou cuidados necessarios. Assim se prevenindo, a final, demoras e

protelamento desnecessarios no andamento dos episédios clinicos dos utentes.

No dia 23 de junho de 2021, o utente foi readmitido no HO, sendo que, a essa data, o
TMRG para a cirurgia (dia 5 de junho de 2021) estava h& muito ultrapassado. De acordo
com o HO, o utente teve nova previsdo de procedimento cirtrgico para o dia 15 de julho de
2021, o qual foi, porém, cancelado (tendo o utente passado novamente a situacao de
“Transferido”).

Por outro lado, entre a data de readmisséo do utente no HO (23 de junho de 2021) e a
nova data para cirurgia (15 de julho de 2021), decorreram 22 (vinte e dois) dias, periodo
temporal que se mostra manifestamente excessivo e potencialmente nocivo para a saude
e bem-estar do utente, sobretudo tratando-se de paciente oncoldgico inscrito em LIC com

nivel Prioritario.

Posteriormente, foi emitido um novo VC no dia 16 de julho de 2021 e, de acordo com o HO,
agendada consulta de psicologia para o dia 16 de julho de 2021, efetuada consulta de
Oncologia no dia 20 de julho de 2021, realizado MCDT (TAC) em 23 de julho de 2021,
efetuada consulta de Grupo de Urologia no dia 27 de julho de 2021 e consulta de oncologia
em 28 de julho de 2021. Numa destas consultas (cuja data exata ndo é possivel extrair da
informacéao prestada pelo prestador), foi “Explicada a situacao [...] ao doente, filha e neta
e a ndo indicacdo para realizagdo de cirurgia. Explicada também a necessidade de
realizacao de biépsia para esclarecimento do quadro, ndo tendo o procedimento sido aceite
pelos mesmos”, e nessa sequéncia, 0 episddio do utente, que havia sido readmitido em

LIC no dia 22 de agosto de 2021, foi cancelado.

Acresce referir que a violacao de regras estabelecidas em lei ou regulamentacdo que visam
garantir e conformar o acesso dos utentes aos cuidados de saude, como é o caso da
prevista na alinea f) do ponto 62 da Portaria n.° 45/2008, de 15 de janeiro, constitui
contraordenacdo prevista e punida nos termos da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do
artigo 61.° dos Estatutos da ERS. pelo que foi instaurado o competente processo

contraordenacional.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar de Tras-os-Montes

e Alto Douro, no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
integradamente, humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num
periodo de tempo clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no
artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i) Assegurar que o atendimento dos utentes se processe dentro do estrito cumprimento
das regras de funcionamento do programa SIGIC, designadamente, garantir que, na
Proposta Cirlrgica, seja mencionada o facto de a cirurgia em causa carecer de
necessidades de suporte peri-operatério ou de algum tipo de servico ou cuidado
especifico (v.g., Unidade de Cuidados Intensivos, Hemodidlise), no respeito pela
alinea f) do ponto 62 do Regulamento SIGIC, de forma a que, no momento em que o
HD decida da aceitacédo ou ndo de um utente no ambito de um Vale de Cirurgia, possa
fazer uma avaliagéo plena das suas capacidades e meios técnicos e/ou humanos para

a realizagéo da cirurgia.

Ademais, foi emitida uma instrugéo a Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, no sentido
de sempre que, no &mbito de um Vale de Cirurgia, verificar que, por motivo fundamentado,
ndo pode realizar determinada cirurgia, proceder imediatamente a sua devolu¢cdo ao

Hospital de Origem, por forma a agilizar a tramitacéo do episédio clinico do utente.

Ainda, foi emitida uma recomendag&o a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.,
no sentido de proceder a diligente emissdo dos Vales Cirurgia dentro dos prazos
legalmente previstos na Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio, de modo a garantir uma
capacidade de resposta adequada e tempestiva e em respeito pelos TMRG legalmente
vigentes, nomeadamente, no caso de utentes com prioridade Nivel 2 cuja cirurgia nao
tenha sido agendada até ao limite de 50% do respetivo TMRG, no respeito pelas
disposi¢des conjugadas dos pontos 79 e 92 do Regulamento SIGIC.

Data da deliberagéo: 23 de junho de 2022.

B — Qualidade da prestacédo de cuidados de satude/Cuidados de Saude e Seguranca
do Utente

B.1. Qualidade dos procedimentos de prestacéo de cuidados de saude
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ERS/032/2021 B - Emisséo de ordem a Rollar — Alojamento para ldosos, S.A.

Problema de base: Qualidade dos procedimentos de prestacéo de cuidados de saude

Em 23 de outubro de 2020, a ERS tomou conhecimento de uma denuncia subscrita pelo
Ministério Publico — Procuradoria da Republica da Comarca de Setubal, relatando uma
situacdo suscetivel de consubstanciar perigo para a saude e integridade dos utentes
internados na Unidade de Longa Duracédo e Manutencdo (ULDM) e na Unidade de Média

Duracgéo e Reabilitacdo (UMDR) da Rollar — Alojamento para ldosos, S.A..

Analisada a resposta remetida pela Rollar — Alojamento para ldosos, S.A ao questionario
remetido pela ERS, no a&mbito do seu estudo sobre as medidas de seguranca adotadas
nos prestadores de cuidados de satude da RNCCI no &mbito da COVID-19 e considerando
a factualidade apurada na acéo de fiscalizacdo realizada no dia 11 de maio de 2021 a
ULDM e a UMDR da Rollar — Alojamento para Idosos, S.A., o Conselho de Administracéo
da ERS, deliberou em 21 de maio de 2021, instaurar processo de inquérito a Rollar —
Alojamento para ldosos, S.A..

Face aos elementos recolhidos pela ERS, em virtude das diligéncias instrutérias realizadas
no processo de inquérito registado internamente sob 0 n.° ERS/032/2021 A, concluiu-se
gue a atuacao da Rollar evidenciava a preterigcdo de requisitos minimos de funcionamento,
a insuficiéncia e inadequagdo dos procedimentos implementados, bem como o
incumprimento de normas e orientagbes emanadas pela DGS, no dmbito da epidemia
causada pelo virus SARS-CoV-2 e infe¢do epidemiologica por COVID-19, revelando-se
necessaria a emissao de uma instrugdo no sentido de instar o prestador & corre¢éo das
nao conformidades detetadas. Nessa senda, no ambito do processo de inquérito n.°
ERS/032/2021_A, o Conselho de Administragdo da ERS deliberou, em 18 de fevereiro de

2022, emitir uma instrucéo a Rollar.

Ora, ap0s a emissao da referida instrucao pela ERS, em 18 de fevereiro de 2022, foram

realizadas novas diligéncias instrutdrias, das quais resultou que:

a) No dia 17 de agosto de 2021, foi proferida sentenca de declaracéo de insolvéncia da
pessoa coletiva Rollar — Alojamento para Idosos, S.A., com o NIPC 506260933, com
sede social no Edificio Mar Vermelho, Av. D. Jodo Il, Lote 10625, 4.°, 1990-095 Lisboa,
no ambito do processo n.° 25243/19.0T8LSB a correr termos no Juizo de Comércio

de Lisboa do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa;

b) Em sede dos elementos trazidos pela Rollar para cumprimento da instrucao emitida,
a mesma assume que se encontra numa situacgéao instavel, manifestando incapacidade

econOmica para a realizacdo de ‘“intervengées e obras que se possam mostrar como
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necessarias e que serao levadas a cabo, quando a situacdo da empresa se encontrar

estabilizada”;

O Contrato-Programa celebrado entre a Administracdo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo, I.P. (ARS LVT), o Instituto Seguranca Social, I.P. (ISS) e a Rollar no
ambito da RNCCI para a prestacdo de cuidados de saude no regime de UMDR e
ULDM, com inicio de vigéncia no dia 1 de janeiro de 2019 foi, ao abrigo da respetiva
Clausula XVI, estabelecido pela “duragdo de um ano, considerando-se automatica e
sucessivamente renovado por iguais periodos de tempo, até ao maximo de trés anos

econémicos [...]";

O referido Contrato-Programa caducou com a verificacdo do seu termo, em 31 de
dezembro de 2021;

Embora o Despacho n.° 944-A/2022, de 24 de janeiro, autorizasse a ARS LVT e 0 ISS
a celebrar um novo contrato com a Rollar, para 22 (vinte e dois) lugares em UMDR e
38 (trinta e oito) lugares em ULDM, por for¢a da declaracéo de insolvéncia da pessoa
coletiva Rollar e da sua instabilidade juridica, ndo foram efetuadas diligéncias para a

celebracdo de novo Contratos-Programa,;

Consequentemente, as Autoriza¢cdes de Funcionamento n.° UMDR/017/2016 e n.°
ULDM/017/2016, emitidas pela ERS em 31 de agosto de 2016, e tituladas pela UCCI
— Clube da Amizade de Setubal, sita na Rua Manuel Gongalves Branco, Alto da
Guerra, 2910 — 020 Setubal, sob exploracéo da entidade Rollar, caducaram em 31 de
dezembro de 2021;

Enquanto entidade privada responsavel por um estabelecimento prestador de
cuidados de salde, a pessoa coletiva Rollar pode requerer junto da ERS um novo
procedimento de licenciamento para as tipologias de atividade por si desenvolvidas,
porém, a obrigacdo de licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, que recai sobre as entidades responsaveis pela exploracdo dos mesmos,
constitui condicdo da sua abertura e funcionamento, destinando-se a garantir o
cumprimento de requisitos minimos relativos a organizacéo e funcionamento, recursos

humanos e instalacdes técnicas dos estabelecimentos;

Sendo certo que, e como resulta provado nos presentes autos, a Rollar ndo cumpre
na presente data os requisitos minimos estabelecidos na Portaria n.° 174/2014, de 10
de setembro, na redacdo atual, que define as condicbes de instalacdo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de ambulatdrio,
bem como as condi¢cbes de funcionamento a que devem obedecer as equipas de

gestéo de altas e as equipas de cuidados continuados integrados da RNCCI;
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i) CondicOes estas que sao, tendencialmente, menos exigentes do que 0s requisitos
minimos relativos a organizacdo e funcionamento, recursos humanos e instalagdes
técnicas para o exercicio da atividade das unidades privadas que tenham por objeto a
prestacdo de servicos de salde e que disponham de internamento, estabelecidos pela
Portaria n.° 290/2012, de 24 de setembro;

i) Destacando-se como especialmente graves as nao conformidades elencadas no
Relatério de Pronuncia sobre os requisitos técnicos de funcionamento junto aos autos,
proferido apds agéo de fiscalizacéo realizada no dia 9 de marco de 2022 e andlise do
suporte documental junto aos autos pela Rollar, em 31 de marco de 2022, com
especial destaque para o incumprimento dos racios dos grupos profissionais nos
termos da legislacéo aplicavel.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem & Rollar — Alojamento para ldosos, S. A.,
no sentido de encerrar o estabelecimento prestador de cuidados de saude, Clube de
Amizade de Setubal, sito na Rua Gongalves Branco, Alto da Guerra, 2910 — 020 Setubal.

Data da deliberagcédo: 13 de maio de 2022.

ERS/010/2022 - Emisséo de instrugdo ao Centro de Bem Estar Social de Alcanena, IPSS.
Problema de base: Qualidade dos procedimentos de prestagédo de cuidados de saude

Em 21 de setembro de 2020, deu entrada na ERS um oficio da Unidade de
Desenvolvimento Social, Nucleo de Respostas Sociais, do Centro Distrital da Seguranga
Social de Santarém (doravante ISS), a encaminhar uma dendncia que havia sido
apresentada, no dia 18 de agosto desse ano, relativamente ao funcionamento de uma das
unidades pertencentes ao Centro de Bem Estar Social de Alcanena, IPSS (doravante
CBESA), porquanto, no entendimento do ISS, “[...] a mesma néo se refere a nenhuma
resposta social, sob a qual a Seguranca Social promova o acompanhamento e a

supervisdo, mas sim a um servi¢co que diz respeito ao Hospital desta Instituicdo”.

Face aos elementos recolhidos pela ERS, em virtude das diligéncias instrutérias
realizadas, designadamente acdes de fiscalizacdo ao estabelecimento de saude visado,
realizadas em 17 de novembro de 2020 e 10 de fevereiro de 2022, concluiu-se que o
servico de internamento do CBESA ndo cumpre as condicdes minimas de qualidade,
seguranca e higiene, em termos de organizagdo e requisitos de funcionamento, néo
acautelando, como é dever do prestador, pelos direitos e legitimos interesses dos utentes
ali internados, em especial, pelo direito a prestacéo de cuidados de saude adequados, de

qualidade e com seguranca.
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Acresce que, no ambito da instrucdo destes autos foi detetada a pratica de ilicitos
contraordenacionais, por violacdo da obrigacdo de atualizacdo de registo na ERS (cfr.
artigo 26.%, n.° 3 e artigo 61.°, n.° 2, alinea a) dos Estatutos da ERS), e, ainda, por violacao
do regime juridico das praticas de publicidade em saude (cfr. artigo 4.2, artigo 7.2, n° 1 e
artigo 8.°, n.° 1, alinea a), todos do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro), pelo que

foi instaurado o competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro de Bem Estar Social de
Alcanena, IPSS., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacdo de cuidados de saude séo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o disposto na alinea b) da Base 2 da Lei
de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro, e no artigo 4.°
da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i) Garantir a implementagédo de medidas corretivas aptas a suprir as ndo conformidades
identificadas no quadro constante do paragrafo 120, tendo em vista o cumprimento de
regras basicas de higiene, seguranga e salvaguarda da saude publica, bem como
regras de qualidade e seguranca definidas pelos codigos cientificos e técnicos

aplicaveis, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, em matéria

de gestao de residuos hospitalares;

b) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 029/2012 de 29/12/12,
atualizada em 31/10/2013, em matéria de precaucdes basicas do controlo da
infecéo (PBCI);

c) Assegurando o cumprimento do Manual de Normas e Procedimentos para um

Servico Central de Esterilizacdo em Estabelecimentos de Saude da DGS (2001);

d) Assegurando o cumprimento do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, em

matéria de acessibilidades para pessoas com mobilidade condicionada;

e) Assegurando o cumprimento do Decreto-Lei n.° 96/2017 de 10 de agosto, alterado
pela Lei n.° 61/2018, de 21 de agosto, bem como da Portaria n.° 1532/2008, de 29
de dezembro, com a Ultima alteracédo da Portaria n.° 135/2020, de 2 de junho, e da

Portaria n.° 949-A/2006, de 11 de setembro, em matéria de instalacfes elétricas;
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f) Assegurando o cumprimento do Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, com
a Ultima alteracdo da Lein.° 123/2019, de 18 de outubro, e da Portaria n.° 135/2020,

de 2 de junho, em matéria de seguranca contra incéndio em edificios;

g) Assegurando o cumprimento do Decreto-Lei n.° 101-D/2020, de 7 de dezembro,
bem como do Despacho n.° 6476-H/2021, de 1 de julho, da Portaria n.° 138-G/2021,
de 1 de julho, e do Despacho n.° 1618/2022, de 9 de fevereiro, em matéria de

gualidade do ar interior;

h) Assegurando o cumprimento do Regulamento da ERS n.° 964/2020, publicado no
Diario da Republica n.° 214, 2.2 Série, de 3 de novembro de 2020, em matéria de
transferéncia de utentes entre estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

i) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 008/2011, de 28/03/2011,

em matéria de organizacéo do material de emergéncia;

j) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 14/2015, de 17 de
dezembro de 2015, e do Manual da Farméacia Hospitalar do Ministério da Saude
(2005), em matéria de gestdo de medicacao;

k) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 15/2014, de 25 de setembro de

2014, relativa ao Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes (NOTIFICA);

[) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 8/2019, de 9 de dezembro de
2019, em matéria de prevencao e intervencdo na queda do adulto em cuidados

hospitalares;

m)Assegurando o cumprimento da Orienta¢do da DGS n.° 17/2011, de 19 de maio de
2011, relativa a aplicacdo da escala de Braden (Braden Q), em matéria de

prevencgdo e intervencdo em Ulceras de pressao;

Garantir a dotacdo do estabelecimento de saude de ratios de profissionais de saude
adequados para assegurar a prestacdo de cuidados de salde de qualidade e em
seguranca, atendendo aos normativos aplicaveis, designadamente ao Regulamento
da Ordem dos Enfermeiros n.° 743/2019, de 25 de setembro (Regulamento da Norma
para Célculo de Dotagcbes Seguras dos Cuidados de Enfermagem);

Garantir a existéncia de procedimentos que assegurem que 0s registos clinicos dos
utentes sejam fiaveis e reproduzam a respetiva situacdo clinica, bem como os

cuidados de saude efetivamente prestados;

Garantir a implementacdo de medidas corretivas aptas a suprir as ndo conformidades

identificadas no quadro constante do paragrafo 120, tendo em vista 0 cumprimento
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dos procedimentos definidos pela Direcdo-Geral da Saude em matéria de prevencao,

controlo e vigilancia da infecao pelo virus SARS-CoV-2, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento do disposto na Orientacdo da DGS n.° 006/2020, de
26 de fevereiro de 2020 (atualizada em 29/11/2021), em matéria de plano de
contingéncia, designadamente ao nivel de (i) identificacdo dos efeitos que a infecdo
de trabalhadores por SARS-CoV-2 pode causar no respetivo estabelecimento de
saude; (ii) definicdo de circuitos privilegiados para os casos suspeitos de COVID-
19; (iii) dotagéao dos espacos destinados ao isolamento de trabalhador suspeito de
COVID-19 com o material necessério para o efeito; (iv) informacéo e formagéo dos
trabalhadores sobre o plano de contingéncia, sobre a doenga COVID-19, sobre os
procedimentos a adotar em caso de sintomas compativeis com COVID-19;

b) Assegurando o cumprimento do disposto na Norma da DGS n.° 002/2020, de 16 de
marco de 2020, atualizada a 21/01/2022, designadamente em matéria de
procedimentos de cuidados post mortem a utentes suspeitos ou confirmados com
COVID-19;

c) Assegurando o cumprimento do disposto na Norma da DGS n.° 007/2020, de 29 de
margo de 2020, em matéria de equipamentos de protecdo individual (EPI),
designadamente ao nivel da (i) criagéo de circuitos/fluxos especificos para doente
respiratorio/caso suspeito de COVID-19 e doente/caso confirmado de COVID-19,
de forma a garantir a efetiva separacdo de doentes; (ii) utilizacdo dos quartos ou
coorte de isolamento do doente COVID-19 apenas para esse efeito; (iii)
disponibilizacdo de stock de méscaras/ respiradores FFP2/ N95, e de cobre-
sapatos/cobre-botas no proprio estabelecimento de saude; (iv) formacgé&o dos

trabalhadores para uso adequado dos EPI;

d) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 019/2020, de 26 de outubro de
2020 (atualizada em 23/02/2022), em matéria de realizacao de testes para pesquisa
de SARS-CoV-2, designadamente no que concerne a necessidade de realizacédo
de testes aos utentes previamente a execucdo de procedimentos geradores de

aerossois;

e) Assegurando o cumprimento da Orienta¢do da DGS n.° 012/2020, de 19 de marco

de 2020, em matéria de recolha, transporte e tratamento dos residuos hospitalares;

f) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 014/2020, de 21 de margo
de 2020 (atualizada em 28/10/2021), em matéria de limpeza e desinfecdo de
superficies, designadamente no que concerne (i) a previsédo, no plano de higiene e

limpeza, de regras relativamente a limpeza dos quartos de internamento e das
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instalacBes sanitarias; (i) a afixacdo de registo de limpeza na sala afeta a

fisioterapia, localizada no piso 0 do respetivo estabelecimento de salde;

g) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 015/2020, de 23 de mar¢o
de 2020 (atualizada em 24/04/2020), em matéria de condi¢cdes de seguranca no

acondicionamento e transporte das amostras biolégicas;

(vi) Garantir em permanéncia, através da emisséao e divulgacdo de ordens e orientacbes
claras e precisas, que as sobreditas medidas e procedimentos sejam corretamente
seguidos e respeitados por todos os trabalhadores/prestadores de servigos
(profissionais de saude e outros) do servi¢o de internamento do CBESA;

(vii) Enviar & ERS telas e ensaios de avaliacdo da qualidade do ar interior do respetivo
estabelecimento de saude, para aferir do cumprimento da Orientagcdo da DGS n.°
33/2020 de 29/06/2020;

(viil) Enviar a ERS elementos que comprovem o controlo que é efetuado aos psicotropicos
e estupefacientes, através dos respetivos registos de entradas e saidas, conforme
previsto na Portaria n.° 981/98, de 18 de setembro, matéria regulada no Decreto-Lei
n.° 15/93, de 22 de janeiro, e no Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro,

nas suas atuais redacgoes.

Data da deliberac&o: 27 de maio de 2022.

B.2. Procedimentos de monitorizagdo de utentes especialmente vulneraveis
ERS/015/2022 - Emisséo de instru¢cdo ao Hospital de Braga, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de monitorizacdo de utentes especialmente

vulneraveis

A ERS tomou conhecimento de reclamagéo, visando a atuagdo do Hospital de Braga,
E.P.E. (HB). Na referida reclamacéao, o exponente alega falhas ao nivel da seguranca e da
monitorizacdo do utente EE, seu pai, indicando que, embora estivesse sujeito ao
decretamento judicial de internamento compulsivo, abandonou o referido estabelecimento
de saude. Em resposta a reclamacado, o HB indicou que “verificamos que o utente [E.E.]
recorreu ao servico de urgéncia, no dia 13 de agosto de 2021, pelas 8h40, tendo sido triado
com prioridade clinica “urgente”. O [E.E.] veio acompanhado da Guarda Nacional
Republicana (GNR) para internamento, tendo sido dispensada a autoridade, uma vez que
0 utente se apresentava cooperativo na observacao e no internamento. VerificAmos ainda

que o utente foi internado no mesmo dia, apés ser acompanhado novamente pela GNR.

[.T.
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Das diligéncias instrutdrias realizadas no decurso dos presentes autos, resultou que:

a) O Delegado de Saude Publica do Agrupamento de Centros de Salde de
Barcelos/Esposende determinou, no dia 12 de agosto de 2021, que o utente E.E. fosse
conduzido a estabelecimento prestador de cuidados de salde com urgéncia
psiquiatrica, tendo emitido o respetivo mandado de conducdo ao abrigo don.°1en.°
2 do artigo 23.° da Lei de Saude Mental,

b) Nessa senda, no dia 13 de agosto de 2021, o utente E.E. deu entrada no servico de
urgéncia do HB, acompanhado por agentes da GNR no ambito da execucdo do
referido mandado de conducéao;

c) Em cumprimento do artigo 24.° da Lei de Saude Mental, apds triagem que lhe atribuiu
o discriminador: “Histéria psiquiatrica significativa”, o utente foi submetido a avaliacdo

clinico psiquiatrica;

d) Da avaliacdo psiquiatrica, realizada pelas 9hl11, resultou a seguinte observacao

clinica:

"[...] Histoéria de 2 internamentos psiquiatricos em regime compulsivo na CSSJD e
varios internamentos psiquiatricos em Franca por quadro psicético. Sem

acompanhamento recente.

Sem medicacgéo habitual. Refere que fazia um injectavel mensal risperdal consta 50mg

(que assume nao realizar ha muito tempo).

Assume comportamentos de agressividade para com os colegas de trabalho e
familiares. Refere que ficou doente "com vozes porque os virus entram pelos olhos,
ouvidos e boca" e que pretende que os inspetores da higiene e seguranca hajam em

conformidade.

"Objetivamente vigil, calmo, colaborante e orientado no tempo e espac¢o”, possuindo
"postura adequada" e "discurso coerente e organizado de volume e fluxo normal” e
"humor neutro". “atividade alucinatéria auditiva" e ‘ideacdo delirante mal

sistematizada”
Aceitou internamento para compensagéo psicopatoldgica.”;

e) “Atendendo a que o utente se apresentava cooperativo na observagdo e tinha
livremente aceitado o0 seu internamento, foi dispensada a presenca no Servico de
Urgéncia dos agentes da Guarda Nacional Republicana que acompanhavam o

utente.”;
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f)  “[...] durante a espera para ser dirigido a zona de internamento do Servico de
Psiquiatria e quando os profissionais de salde se encontravam a prestar cuidados aos
restantes utentes que se encontravam naguela unidade, verificou-se que o utente

[E.E.] se ausentou daquele local;

g) Em virtude das diligéncias encetadas quer pelo HB, quer pela PSP ap6s detecdo do
abandono do SU por parte do utente E.E., este foi novamente reconduzido ao SU do

HB ainda no mesmo dia 13 de agosto de 2021, onde ficou internado compulsivamente:

“[...] Pelas 20:34h, o utente deu novamente entrada no Hospital de Braga, E.P.E.,
acompanhado por dois agentes do posto de Barcelos da Guarda Nacional
Republicana, tendo, de imediato, sido dirigido ao Servico de Psiquiatria, local onde
ficou internado compulsivamente, nos termos do artigo 25°, n.° 1 da Lei n.° 36/98, de
24 de julho.

O internamento compulsivo do utente terminou no dia 08 de setembro de 2021, sendo
gue, no presente momento, se encontra em regime de tratamento compulsivo
ambulatério, nos termos do disposto no artigo 33.°, n.° 1 e 2 da Lei n.° 36/98, de 24 de
julho.”.

Ora, da andlise dos elementos apurados resulta que, a ndo oposi¢ao do utente a efetivagéo
do internamento para compensagdo psicopatologica, ndo obvia a que o mesmo fosse
naquele momento, um utente com acrescida vulnerabilidade, relativamente ao qual
impendia sobre o0 HB um especial dever de vigilancia, a luz da patologia manifestada, da

sua agudizacgédo e do historial de agressividade conhecido.

Isto, porgue ainda que o utente pudesse ter-se oposto a sua permanéncia no SU e posterior
internamento, o HB deveria ter podido conhecer antecipadamente a vontade de abandono
que veio a manifestar, ponderando da (in)suscetibilidade da mesma influir na sua
seguranca e de terceiros. Sendo certo que, embora seja um direito do utente decidir
receber ou recusar as intervencdes diagnosticas e terapéuticas propostas e, nessa
sequéncia, sair das instalac6es do estabelecimento prestador de cuidados de saude por
livre vontade, no caso de utente dos servigos de saide mental, nos termos da alinea c) do
n.° 1 do artigo 5.° da Lei de Saude Mental, tal direito pode ser restringido “quando for caso
de internamento compulsivo ou em situacfes de urgéncia em que a nao intervencao criaria

riscos comprovados para o proprio ou para terceiros”.

Pelo que, s6 perante a ponderacdo do risco concreto que a sua vontade de nao ser
internado representava, seria possivel ao HB determinar com segurangca se 0 utente
possuia condi¢Bes de autodeterminacéo que Ihe permitissem o abandono daquele servigo

hospitalar, ainda que contra parecer médico.
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Assim, ao ndo possuir qualquer procedimento interno de avaliacdo do risco de evasdo dos
utentes, o HB coloca em causa a garantia dos direitos e interesses legitimos dos mesmos,

mormente o direito a prestacao integrada e continuada de cuidados de saude.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital de Braga, E.P.E., no sentido
de:

() Garantir, em permanéncia, o respeito pelos direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito de acesso dos utentes a prestacdo de cuidados de saude

com seguranca;

(i) Adotar um procedimento interno de avaliagdo do risco de evasdo dos utentes
especialmente vulneraveis, de modo a garantir que durante a sua permanéncia no
servico de urgéncia e no internamento hospitalar sdo devidamente monitorizados e
acompanhados, de forma consentédnea com a verificacdo de eventuais alteracdes do
seu estado de saude;

(iif) Emitir e divulgar ordens e orientagbes que garantam que o procedimento referido na
alinea (ii) é corretamente seguido e respeitado por todos os seus trabalhadores;

(iv) Enviar, a ERS, o comprovativo da notificagdo da ocorréncia em analise nos presentes
autos, na aplicacdo de Gestdo do Risco (HER+), em cumprimento do disposto na
alinea e) do ponto 5 do procedimento geral PRO.029.04 — Atuacdo em caso de

Auséncia Nao Autorizada.

Data da deliberac&o: 13 de maio de 2022.

B.3. Procedimentos de identificagdo de utentes
ERS/021/2022 - Emisséo de instrugdo a entidade Laboratorio Dra. Joana Vicente, Lda.
Problema de base: Procedimentos de identificacdo de utentes

A ERS tomou conhecimento de reclamacdao, visando a atuacédo da entidade Laborat6rio
Dra. Joana Vicente, Lda.. De acordo com a referida reclamacéo, alega o exponente que o
prestador Ihe remeteu, por mensagem de correio eletrénico, os resultados analiticos de um

teste para detecdo de COVID-19 de outro utente.

Em resposta a reclamacéao rececionada pela ERS, o prestador veio referir que “O erro foi
assumido e comunicado as autoridades e ao Exmo senhor, em tempo (til tal como define

o protocolo [...]".

Apo6s diligéncias tidas por necessarias, resultam evidéncias do incumprimento pelo

prestador, dos deveres a que esta obrigado, no sentido de assegurar a correta identificacédo
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dos utentes no decurso do processo de prestacdo de cuidados de saude, in casu, de

realizacao de MCDT.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucédo ao Laboratério Dra. Joana Vicente, Lda.,

no sentido de:

(i) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos instituidos relativos a prevencgao
da ocorréncia de erros na identificacdo de utentes no decurso da prestacdo de

cuidados de saude;

(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus trabalhadores e/ou prestadores de servicos, logrando assim a
divulgacdo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacgbes e de boas

praticas, com vista a formacéo e informacgéao dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberagdo: 19 de maio de 2022.

ERS/025/2022 - Emissdo de instrugdo ao Centro Hospitalar e Universitario do Algarve
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de identificacdo de utentes

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacgéo, visando a atuacéo do Centro Hospitalar
Universitario do Algarve, E.P.E. (CHUA). Concretamente, alega a exponente que, no dia
11 de agosto de 2021, foi transferida “[...] do hospital de Faro [...] para unidade de Portimao
a pedido do médico [...] para passar pelo especialista oftalmologista por suspeita de uma
herpes ocular [...] chegando na unidade o [médico] ndo fez nenhum tipo de exame, porém
disse que era uma herpes. Me entregando uma receita médica (em anexo) com nome de
outro utente [...]. Quando voltei até o médico em questdo de minutos, o mesmo [...] disse

gue nao podia fazer a correcdo da receita que ndo era minha, pois ja havia me dado alta
[...].
Em resposta a reclamacéo, o prestador veio referir que “[...] 1. A utente foi avaliada pela

especialidade de Oftalmologia, no Servico de Urgéncia da Unidade Hospitalar de Portiméo
no dia 11 de Agosto;

2. A utente apresentava uma lesao dermatolégica a direita, sugestiva de etiologia herpética
com mais de 3 dias de evolugdo, sem olho vermelho, sem sinais de infegéo bacteriana e

sem sinal de Hutchinson;
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3. Foi explicado a doente que ja ndo estava indicada a prescri¢cdo de valaciclovir por ndo
ter influéncia no processo de resolucao da presumivel doenca, sendo informada sobre o

diagnéstico e orientacao terapéutica;

4. A utente ainda estava medicada com corticoide, que estava contraindicado para a

situacao clinica da utente, pelo que, se suspendeu o0 medicamento;

5. Por estarem varios utentes na urgéncia para serem observados (e, por esse motivo) o
oftalmologista que observou a utente, por engano, clicou no nome de outro doente ao emitir

a prescricao.

6. A situacdo foi devidamente avaliada pelo profissional em causa e pela Direccédo do
Servico de Oftalmologia, por forma a que, ndo voltem a ocorrer lapsos desta natureza.”.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos, resultam
evidéncias do incumprimento pelo CHUA dos deveres a que esta obrigado, no sentido de
assegurar a correta identificacdo dos utentes no decurso da prestacdo de cuidados de
saude, designadamente, no que respeita & prevengdo da ocorréncia de erros na

identificac@o de utentes no contexto da prescricdo de medicamentos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario do

Algarve E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, sdo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados
integradamente, humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num
periodo de tempo clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no
artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i) Garantir a existéncia de procedimentos internos para prevengao da ocorréncia de erros
na identificacdo de utentes, com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranca dos
cuidados de saude prestados, designadamente no contexto de prescricdo de

medicacao;

(iiiy Garantir em permanéncia que o procedimento referido na alinea (ii) seja efetivamente
cumprido pelos seus trabalhadores e/ou prestadores de servigos, logrando a
divulgacdo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacfes e de boas

praticas;

(iv) Garantir o permanente cumprimento dos procedimentos internos estabelecidos e nas
normas aplicaveis, no que respeita a identificacdo e comunicacdo de eventos adversos

e erros detetados, nomeadamente, efetuando a participacdo da sua ocorréncia assim
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que dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e
atualmente constantes da Orientacdo da Direcdo-Geral da Saude n.° 011/2012,
referente a Analise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da
Direcao-Geral da Saude n.° 015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificacdo e

Incidentes.

Data da deliberacao: 9 de junho de 2022.

B.4. Incumprimento de requisitos de funcionamento

PT/766/2022/DRL - Emissédo de uma instrucdo a Irmandade da Santa Casa da Misericordia

de Resende, pessoa coletiva com o NIPC 501263870.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.° 174/2014,
de 10 de setembro, que define as condi¢des de instalagédo e funcionamento a que devem
obedecer as unidades de internamento e de ambulatorio e as condi¢des de funcionamento
das equipas de gestdo de altas e as equipas de cuidados continuados integrados da Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

No dia 23 de maio de 2019, no &mbito das atribuicdes concedidas a Entidade Reguladora
da Saude (ERS), a luz do disposto no n.° 5 do artigo 29.° da Portaria n.° 174/2014, de 10
de setembro, na sua Gltima redag&o, em conjugagdo com os numeros 1 e 2 do artigo 36.°
do mesmo Diploma Legal e na alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea a) do artigo 10.°
ambos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi
realizada uma avaliagdo ao estabelecimento prestador de cuidados de saude Hospital da
Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Resende, sito na Rua Anténio Caetano de
Moura, n.° 253, 4660-245 Resende, com a Entidade promotora e gestora Irmandade da
Santa Casa da Misericordia de Resende, pessoa coletiva com o NIPC 501263870,
dedicada a verificagcdo do cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de
funcionamento, tendo-se concluido pela conformidade parcial da tipologia de resposta com
0s requisitos instituidos pela Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima

redacao.

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢éo dos presentes autos, concluiu-
se gue ndo era dado cumprimento integral as condicdes de instalacdo e de funcionamento

a gque devem obedecer as unidades de cuidados continuados.

26/63

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


https://ers.pt/media/af5jt2ij/pt_drl_2022_766_clp_vers%C3%A3o-publica%C3%A7%C3%A3o.pdf

Publicacéo de Deliberagbes

- segundo trimestre de 2022 ¢ ERS

-
A\

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucéo a Entidade Irmandade da Santa Casa

da Misericordia de Resende no sentido de:

a. Garantir a adequacao dos Recursos Humanos afetos, nos termos da alinea
a) do ponto 11 da Deliberacao;

b. Proceder a correcdo das ndo conformidades identificadas sob as alineas b)
a h) do ponto 11 da Deliberacdo

c. Demonstrar junto da ERS da implementacdo das medidas anunciadas,
através do envio de comprovativo idéneo, incluindo copias dos documentos
e/ou registos fotogréficos.

Data da deliberacéo: 8 de abril de 2022

PT/768/2022/DRL- Emissédo de uma instrucao a Santa Casa da Misericordia de Povoa de

Varzim, pessoa coletiva com o NIPC 500850208

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.° 174/2014,
de 10 de setembro, que define as condi¢fes de instalagédo e funcionamento a que devem
obedecer as unidades de internamento e de ambulatorio e as condi¢des de funcionamento
das equipas de gestdo de altas e as equipas de cuidados continuados integrados da Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

No dia 25 de julho de 2019, no &mbito das atribuicbes concedidas & ERS, a luz do disposto
no n.° 5 do artigo 29.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima redacao,
em conjugacao com 0s numeros 1 e 2 do artigo 36.° do mesmo Diploma Legal e na alinea
a) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea a) do artigo 10.° ambos dos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi realizada uma avaliagdo ao
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito no Largo da Misericordia, 4490-221
Pévoa de Varzim, com Entidade promotora e gestora a Santa Casa da Misericordia de
Pb6voa de Varzim, pessoa coletiva com o NIPC 500850208, dedicada a verificagdo do
cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, tendo-se
concluido pela conformidade parcial das tipologias de resposta com 0s requisitos

instituidos pela Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua Ultima redagao.

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢éo dos presentes autos, concluiu-
se gue ndo era dado cumprimento integral as condi¢cdes de instalacéo e de funcionamento

a que devem obedecer as unidades de cuidados continuados.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Entidade Santa Casa da Misericordia

de Povoa de Varzim no sentido de:

|. Garantir a adequacao dos Recursos Humanos afetos, nos termos da alinea

a) do ponto 7 da Deliberacéo;

Il. Proceder a corre¢do das ndo conformidades identificadas sob as alineas
b) e c) do ponto 7 da Deliberacdo, através do envio de comprovativo
idoneo, incluindo copias dos documentos e/ou registo fotograficos ou
demonstre da sua néo aplicabilidade in casu.

Data da deliberacéo: 8 de abril de 2022

PT/769/2022/DRL- Emissdo de uma instrucdo a Santa Casa da Misericordia de Serpa
pessoa coletiva com o NIPC 500852219.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.° 174/2014,
de 10 de setembro, que define as condi¢fes de instalagcdo e funcionamento a que devem
obedecer as unidades de internamento e de ambulatorio e as condi¢des de funcionamento
das equipas de gestdo de altas e as equipas de cuidados continuados integrados da Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

No dia 26 de margo de 2019, no &mbito das atribuicdes concedidas a Entidade Reguladora
da Saude (ERS), a luz do disposto no n.° 5 do artigo 29.° da Portaria n.° 174/2014, de 10
de setembro, na sua Gltima redag&o, em conjugagdo com os numeros 1 e 2 do artigo 36.°
do mesmo Diploma Legal e na alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea a) do artigo 10.°
ambos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi
realizada uma avaliacédo ao estabelecimento prestador de cuidados de salde denominado
Unidade de Cuidados Continuados Integrados Senhora de Guadalupe, sito na Avenida
Simon Bolivar, 7830-361 Serpa, com Entidade promotora e gestora a Santa Casa da
Misericordia de Serpa, pessoa coletiva com o NIPC 500852219, dedicada a verificacédo do
cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, tendo-se
concluido pela conformidade parcial da tipologia de resposta com os requisitos instituidos

pela Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima redacao.
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Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢do dos presentes autos, concluiu-
se que nédo era dado cumprimento integral as condicdes de instalagcédo e de funcionamento

a gue devem obedecer as unidades de cuidados continuados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Entidade Santa Casa da Misericordia

de Serpa no sentido de:

a. Pronunciar-se quanto as insuficiéncias verificadas ao nivel da colaboracao
dos diversos profissionais, melhor identificadas na alinea a) do ponto 11 da
Deliberacéo;

b. Remeter a informagdo documental identificada na alinea d) do ponto 11 e
ponto 12 da Deliberacéo.

Data da deliberacéo: 8 de abril de 2022

C — Direitos dos Utentes/Focalizag&o no utente

C.1. Direitos dos utentes: processo clinico

ERS/064/2021 - Emisséo de instrugcdo ao Hospital Privado da Boa Nova, S.A.
Problema de base: Acesso a processo clinico

A ERS tomou conhecimento de reclamacdao, visando a atuagéo do Hospital Privado da Boa
Nova, S.A. (HBV). Na referida reclamacao, RD relata que, tendo o seu filho realizado uma
ortopantomografia nas instalagdes do HBV, n&o Ihe foi concedido o acesso aos resultados
da mesma, 0s quais se mostravam necessarios para obtencdo de uma segunda opiniéo

médica.

Na pendéncia dos presentes autos, por razdes de identidade material, foi apensada ao

processo de inquérito outra reclamacao.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucdo dos presentes autos, a
resposta-padrdo do prestador foi idéntica, especialmente na mengédo de que “todos os
exames realizados para a especialidade de medicina dentaria sdo unicamente para a
prestagdo de servigos na nossa unidade ndo sendo disponibilizado ao cliente”, o que
configura uma violacao clara e ostensiva do direito de acesso dos utentes ao processo
clinico, tal-qual o mesmo se encontra previsto na legislacao em vigor. Mais indiciando o
teor de tal resposta-padrao o modus operandi do prestador até entdo vigente em matéria
de acesso dos utentes ao seu processo clinico, a saber, a negacdo sistematica de tal

acesso, pelo menos no que a valéncia de medicina dentaria diz respeito.
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No caso concreto das utentes, a conduta do HBV mostra-se especialmente gravosa ha
medida em que impossibilitou RD de recolher uma segunda opinido médica em tempo (util
e forcou MMV a realizar o mesmo exame (que havia efetuado no HBV) hum outro prestador

de forma a poder dar continuidade aos tratamentos de que necessitava.

Concomitantemente, da andlise do procedimento escrito interno do HBV designado
“Acesso ao processo clinico e demais informacdo de salde pelos doentes/clientes” e do
formulario designado “Pedido de acesso a informacdo clinica” (cuja data de
elaborac@o/aprovacdo ndo foi possivel apurar) resulta a existéncia de varias
desconformidades com a legislagio em vigor nesta matéria (nomeadamente, o
Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016),
em especial no que concerne a exigéncia do preenchimento, por parte dos utentes, de um
campo designado de “Finalidade motivadora” aquando da apresentacao do seu pedido de

acesso ao processo clinico.

A presente data, e conforme demonstrado pelo prestador nos autos e confirmado pelas
reclamantes, a ambas foi ja disponibilizado o acesso aos processos clinicos em causa, 0
gue, todavia, além de so ter ocorrido depois do prestador ter sido notificado da instauracéo
dos presentes autos, vedou as reclamantes, conforme acima mencionado, o exercicio das

suas legitimas pretensoes.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Hospital Privado da Boa Nova, S.A,,

no sentido de:

a) Respeitar o direito de pleno acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e
informacé&o de saude, seja por consulta ou reproducao, nos termos previstos legislacao

em vigor;

b) Assegurar que todos os profissionais ao seu servigo respeitam as regras de acesso

dos utentes aos respetivos processos clinicos e informacao de saude;

c) Proceder a alteragdo/reformulagdo dos documentos “Acesso ao processo clinico e
demais informacdo de saude pelos doentes/clientes” e “Pedido de acesso a

informacéo clinica”, em conformidade com a legislagao em vigor.

Data da deliberacado: 18 de abril de 2022.

ERS/001/2022 - Emissao de ordem e de instrucédo ao Centro Hospitalar do Oeste, E.P.E.

Problema de base: Acesso a processo clinico
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A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, referente a atuacédo da entidade Centro
Hospitalar do Oeste, E.P.E., na sua unidade Hospitalar das Caldas da Rainha.
Concretamente, alega a exponente que lhe foi recusado, pelo CHO, um pedido formal de

acesso a copia de todo o seu processo clinico.

Em resposta a reclamacédo rececionada pela ERS, o referido prestador baseou a recusa
de acesso ao processo clinico da reclamante com o fundamento de que tal informacéo nao
pode ser entregue diretamente aos utentes, mas apenas através de intermédio de médicos
“[...] de sua confianca, por exemplo o0 médico de familia, mediante pedido escrito [ao
Hospital]”. O prestador alega especificamente que, ao requerer copia do processo clinico,
areclamante “[...] devera indicar o nome e contatos do Médico de Familia ou outro médico

assistente, com vista a remessa do processo clinico por parte do CHOESTE, EPE”.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Centro Hospitalar do Oeste, E.P.E., no
sentido de remeter a ERS evidéncia documental da efetiva entrega da cépia do processo
clinico integral & utente, indicando a data em que tal entrega foi efetuada, e, bem assim,

foi emitida uma instrugéo, no sentido de:

() Respeitar o direito de pleno acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e
informac&o de saude, seja por consulta ou reproducéo, nos termos previstos legislacéo

em vigor;

(i) Garantir o acesso atempado a informacgdo clinica dos utentes, quando por estes
solicitada, adotando as medidas necessarias para emitir a resposta dentro dos prazos
legalmente previstos no artigo 15.° da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, a pedidos de

utentes para acesso a informacéo clinica;

(i) Rever os procedimentos internos em vigor relativos ao direito de acesso dos utentes
aos respetivos processos clinicos e informacdo de saude em conformidade com a
legislagdo em vigor, nomeadamente, a Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, e 0
Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, assim como alterar quaisquer outros documentos ou praticas existentes que nédo

estejam em conformidade com essa mesma legislagéo;

(iv) Assegurar que todos os trabalhadores e/ou prestadores de servicos ao seu servico
respeitam as regras de acesso dos utentes aos respeitos processos clinicos e

informacgé&o de saude.

Data da deliberacado: 18 de abril de 2022.

ERS/056/2021 - Emisséo de ordem e de instru¢éo a CLINOPSI - Clinica Médica, Lda.
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Problema de base: Acesso a processo clinico

A ERS tomou conhecimento de expediente de entrada, remetido pela Autoridade de
Seguranca Alimentar e Economica (ASAE) dando conta da Participacdo lavrada pela
Policia de Seguranca Publica (Auto de Noticia NPP: 393571/2019) na sequéncia da
alegada negacdo a utente AS do acesso ao seu processo clinico no estabelecimento
prestador de cuidados de salde explorado pela pessoa coletiva CLINOPSI - Clinica
Médica, Lda..

Paralelamente, compulsado o SRER da ERS, apurou-se da existéncia de uma reclamacéao
subscrita anteriormente pela mesma utente AS, em 1 de julho de 2019, alegando a utente
gue, nessa data, havia solicitado a devolucdo de relatérios médicos e outra informacdo
clinica junto do prestador e que os que mesmos Ihe haviam sido igualmente negados.

Com bases nos elementos recolhidos, foi apurada a existéncia de efetivos
constrangimentos no acesso da utente AS ao seu processo clinico, quer no dia dos factos
a que reporta o Auto de Noticia lavrado pela PSP (22 de agosto de 2019), quer no dia (1

de julho de 2019) a que reporta a reclamacdo. Com efeito, e conforme resulta

expressamente da informacado transmitida pelo prestador, € pratica interna 0s processos
clinicos dos utentes ndo estarem localizados e disponiveis nas instala¢des da clinica, uma
vez que é habito da médica, legal representante do prestador, conservar alguns dos

processos clinicos de utentes no seu domicilio.

Ora, tal pratica mostra-se contraria a legislacdo em vigor no que respeita ao acesso do
processo clinico pelos utentes, tal qual ela se encontra prevista no Regulamento 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, porquanto é suscetivel de
dificultar, atrasar, desincentivar ou por qualquer forma condicionar o livre e pleno exercicio
do legitimo direito de acesso ao processo clinico por parte dos utentes no momento em
gue estes solicitam 0 seu processos clinico e informacdo de salde nas instalacées do
estabelecimento. No que respeita aos procedimentos em vigor nesta matéria, o prestador
limitou-se a referir que ndo tem “nenhum procedimento em vigor escrito sobre a entrega
dos processos clinicos dos doentes. Sigo o cédigo deontolégico da Ordem dos Médicos”,
0 que evidencia o desconhecimento do regime consagrado no Regulamento 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a CLINOPSI - Clinica Médica, Lda., no
sentido de fazer prova junto da ERS da entrega a utente AS de todos os elementos
integrantes do seu processo clinico, nos termos da solicitacdo expressa pela mesma, e,

bem assim, foi emitida uma instrucéo, no sentido de:
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(i) Respeitar o direito de pleno acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e
informacdo de salde, seja por consulta ou reproducdo, nos termos previstos na

legislacdo em vigor;

(i) Assegurar que todos os trabalhadores e/ou prestadores de servicos ao seu Servico
respeitam as regras de acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e

informacéo de saude;

(i) Garantir a adog&do de um procedimento interno escrito para regular o acesso dos
utentes aos respetivos processos clinicos e informacao de saude em conformidade
com a legislacdo em vigor, nomeadamente, o Regulamento n.° 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Data da deliberagéo: 9 de junho de 2022.

C.2. Direitos dos utentes: acompanhamento
ERS/006/2022 - Emissao de instrucdo ao Centro Hospitalar de Setubal, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de comunicacédo Obito

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando a atuagéo do Centro Hospitalar
de Setubal, E.P.E. (CHS) - Hospital de S&o Bernardo Setubal. Na mencionada reclamacéo,
o reclamante alega, em sintese, que a sua mae, TS, que estava internada no referido
prestador, infetada com COVID 19, faleceu no dia 30 de maio de 2021, sendo que o 6bito

s6 foi comunicado a familia no dia seguinte, 31 de maio de 2021.

Com efeito, segundo o reclamante, desde o dia 28 de maio de 2021, os acompanhantes
de TS tinham feito vérias tentativas de comunicar com o CHS, quer através de contactos
telefénicos com o Gabinete do Utente quer, mediante deslocacao presencial ao CHS. Por
fim, no dia 31 de maio de 2021, ap6s mais uma deslocacdo sem sucesso, ao Gabinete do
Utente, o reclamante alega ter telefonado para o prestador, tendo sido informado “[...] que
a minha mae fora transferida para pneumologia, [...] Passados uns 15 minutos .... liga-me
a minha irma a dizer que recebeu uma chamada do hospital, de uma médica, a informar
gue a minha mae tinha falecido na véspera, no domingo de manha!!'!! Ha mais de 24

horas!!”.

Apo6s as diligéncias instrutdrias tidas por necesséarias, e ndo obstante as versoes
dissonantes dos factos apresentados pelo prestador e pelo reclamante, cumpre concluir
que a atuacdo do CHS ndo se mostrou consentdnea com a protecdo dos direitos e

interesses dos utentes que a ERS cumpre garantir.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucao ao Centro Hospitalar de Setubal, E.P.E.,

no sentido de:

() Garantir, em permanéncia, que 0s acompanhantes sdo devidamente informados, em
tempo razoavel, sobre a situacdo do doente nas diferentes fases do atendimento,
garantindo especial cuidado, celeridade e correcdo na comunicac¢do de informacao
sensivel, como a de 6bito de um familiar, tudo em conformidade com o disposto nas
alineas b) e h), do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 4.°, 12.° e 15.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marcgo e no Despacho n.° 12/98, de 8 de abril.

Data da deliberagédo: 17 de junho de 2022.

D — Transparéncia darelacdo prestadores/utentes

ERS/039/2018 e ERS/063/2021 - Emissao de ordem e de instru¢do a G.H.P.G. - Gaiarts,
Hospital Privado De Gaia, S.A., com especial incidéncia no Trofa Saude Hospital Gaia

Problema de base: Questdes Financeiras
— Do processo de inquérito ERS/039/2018:

Em 24 de julho de 2017, a ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo subscrita por J.P.
em matéria de prestacdo de informacédo sobre faturacéo de cuidados de saude, visando,
no essencial, a atuacdo da entidade pela G.H.P.G. — GAIARTS, Hospital Privado de Gaia,
S.A. (G.H.P.G.), no estabelecimento sob sua explora¢do, denominado de Trofa Saude
Hospital Gaia (TSHG).

Posteriormente, em 18 de outubro de 2017, a ERS tomou conhecimento de duas novas
reclamacgdes, subscritas respetivamente pela filha da utente M.E. e por M.R., versando,
igualmente, sobre a atuacao da entidade G.H.P.G. no que respeita a falta de informacéo
sobre os custos de cuidados de salde prestados no TSHG.

Da andlise das sobreditas reclamacdes, resultaram evidéncias de que a atuacao da
entidade G.H.P.G., concretamente no TSHG, colocou em causa os direitos e legitimos
interesses dos utentes que a ERS cumpre proteger, desde logo ao nivel das obrigacdes
subjacentes a prestacao de informacao rigorosa, atempada e transparente, em momento

prévio a prestacao de cuidados de saude, designadamente em matéria de faturacao.

Para andlise destas reclamac0es, foi determinada a abertura do processo de inquérito
registado internamente sob 0 n.° ERS/039/2018.
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Na pendéncia dos presentes autos, a ERS tomou conhecimento de nove reclamacdes
também referentes a atuacédo da G.H.P.G. em matéria de faturacdo de cuidados de saude,
concretamente as reclamacdes subscritas por F.B., S.M., M.A.P.,, M.F.R., J.F., T.C., R.F,,
C.P. e AB. que, por razbes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito.
— Do processo de inquérito ERS/063/2021.:

Em 21 de julho de 2021, a ERS tomou conhecimento de uma reclamacao subscrita por
R.F.F., visando igualmente a atuac¢do da entidade G.H.P.G. no estabelecimento TSHG, em
matéria de prestacdo de informacdo sobre a faturagdo de cuidados de saude,
concretamente quanto ao custo da sedac¢édo utilizada numa endoscopia realizada através
do SNS.

Para analise desta reclamacao, foi determinada a abertura do processo de inquérito
registado internamente sob o n.° ERS/063/2021.

— Daapensacéao de processos:

Considerando que em todas as reclamagfes (e, consequentemente, em ambos 0s
processos de inquérito) se encontravam em analise factos similares, visando 0 mesmo
prestador, e 0 mesmo estabelecimento prestador de cuidados de salde, afigurou-se de
manifesto interesse, quer por razdes de economia processual, quer de certeza e justica na
aplicacdo do direito, proceder & apensacdo de ambos o0s processos de inquérito
(ERS/039/2018 e ERS/063/2021), num Unico processo.

- Daproposta de atuacao:

Consideradas as diligéncias instrutérias encetadas quanto as situacdes relatadas, e de
acordo com os elementos carreados para os referidos autos, identificaram-se varios
constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor para prestacdo de
informacdo aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de faturacdo de

cuidados de saude.

Importando, por isso, garantir que a entidade G.H.P.G. procede a uma revisdo e
atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturacdo e orcamentacdo de
prestacdo de cuidados de saude, e correspetiva prestacdo de informacgfes aos utentes,
implementando as necessérias a¢des corretivas. Importa, igualmente, assegurar que seja
revista a faturacdo emitida aos utentes M.E., M.R., F.B., S.M., M.A.P.,, M.F.R., J.F., T.C,,
C.P. e AB., no sentido da anulag&o/devolucdo dos encargos que Ihes s&o imputados, por

a mesma ter sido emitida com violacdo dos seus direitos e interesses legitimos.
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Finalmente, considerando que os comportamentos analisados relativamente aos utentes
M.E., M.R., F.B., MAA.P., M.F.R,, J.F.,, T.C., C.P,, AB., e R.F.F. indiciam a violacdo da sua

liberdade de escolha, prevista na alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, atuacéo

prevista e punida nos termos do ponto iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° no Decreto-

Lei

n.° 126/2014, de 22 de agosto (Estatutos da ERS), foi proposta a abertura do

competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a entidade G.H.P.G. - Gaiarts, Hospital

Privado De Gaia, S.A., com especial incidéncia no Trofa Satude Hospital Gaia, no sentido

de:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

by

Rever a faturagdo respeitante a utente M.E., anulando/devolvendo os encargos
associados aos exames de diagndstico realizados no decurso da consulta de
ortopedia, por a mesma ter sido emitida em violacdo dos seus direitos e interesses
legitimos;

Rever a faturagdo respeitante a utente M.R., constante da Fatura n.° F HG2017/239,
anulando/devolvendo os encargos decorrentes da aplicacéo topica de fluoretos, por a

mesma ter sido emitida em violag@o dos seus direitos e interesses legitimos;

Rever a faturacdo respeitante ao utente F.B., anulando/devolvendo os encargos
decorrentes da aplicagéo topica de medicamentos, por a mesma ter sido emitida em

violag&o dos seus direitos e interesses legitimos;

Rever a faturagdo respeitante ao utente S.M., anulando/devolvendo os encargos
associados aos tratamentos dentarios realizados, que excedem o valor que seria
comparticipado pela ADSE, por ultrapassarem o limite diario permitido, por a mesma

ter sido emitida em violagdo dos seus direitos e interesses legitimos;

BN

Rever a faturagéo respeitante a utente M.A.P., anulando/devolvendo os encargos
decorrentes da aplicacao tépica de produtos e medicamentos, por a mesma ter sido

emitida em violagao dos seus direitos e interesses legitimos;

Rever a faturagdo respeitante ao utente M.F.R., anulando/devolvendo os encargos
associados a restauracao do dente 23, que excedem o valor que seria comparticipado
pela ADSE, por a mesma ter sido emitida em violagido dos seus direitos e interesses

legitimos.

(vii) Rever a faturacdo respeitante ao utente J.F., anulando/devolvendo os encargos

decorrentes da aplicacao topica de medicamentos, por a mesma ter sido emitida em

violacdo dos seus direitos e interesses legitimos;
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(vii)Rever a faturacdo respeitante ao utente T.C., anulando/devolvendo 0s encargos
decorrentes da aplicacao tépica de medicamentos, por a mesma ter sido emitida em

violacdo dos seus direitos e interesses legitimos.;

(ix) Rever a faturacdo respeitante a utente C.P., anulando/devolvendo os encargos
associados a consulta de ginecologia e ao exame de diagnéstico realizados, excedem
o valor que seria devido caso tivesse sido aplicado o desconto inerente ao seguro de
saude “Planicare”, por a mesma ter sido emitida em violagdo dos seus direitos e

interesses legitimos;

(x) Rever a faturagéo respeitante ao utente A.B., anulando/devolvendo os encargos
associados aos exames de diagnostico realizados no decurso da consulta de
otorrinolaringologia, por a mesma ter sido emitida em violagdo dos seus direitos e

interesses legitimos;

(xi) Rever a faturagdo respeitante a utente R.F.F. anulando/devolvendo os encargos
associados a sedacao realizada, por a mesma ter sido emitida em violagcao dos seus

direitos e interesses legitimos.

Acresce que, foi emitida uma instru¢éo a entidade G.H.P.G. - Gaiarts, Hospital Privado De

Gaia, S.A., com especial incidéncia no Trofa Saude Hospital Gaia, no sentido de:

() Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes/consumidores em todo o processo de prestagdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha do utente/consumidor e o seu direito a ser informado
com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua capacidade de
compreensédo (contendo todos os elementos necessarios para a sua ponderacdo e
decisdo) sobre a natureza e o ambito dos servigos a prestar, designadamente sobre
0s recursos disponiveis e as questdes financeiras e/ou logisticas associadas, em
conformidade com o disposto nas alineas c) e e€) da Base 2 da LBS, nos artigos 2.° e
7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de
31 de julho;

(i) Para o efeito, a informacéo em causa deve abranger as repercussdes administrativas,

logisticas e financeiras que a prestacao de cuidados de salude possa importar:
i. Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informagdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salude necessarios;
ii. As autorizagBes prévias a emitir por entidades terceiras;

iii. Os precos e orgamentos referentes a prestacao de cuidados de saude em causa;
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iv. A natureza e regras da convencao que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de salde, que abranja o pagamento ou o

reembolso dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacao de cuidados de salde
ird implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos
gue venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento

Ihes seja exigivel;

Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa possibilidade e
advertidos da relevancia no custo total dessa impossibilidade de estimativa,
coibindo-se as entidades prestadoras de cuidados de saude de apresentarem

estimativas incompletas ou orcamentos de episddios de tratamento;

. Se 0 utente necessitar de um tratamento prolongado, que englobe a pratica de

Vi,

Vi

varios e distintos atos clinicos, devera o mesmo ser informado do custo global de
todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento;

. O utente deve saber, com o maior rigor e aproximacao possivel, qual o custo total

do tratamento e da intervengéo que Ihe € proposta, por forma a poder confirmar se
tem capacidade para suportar tais custos, por si proprio ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacdo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de salde, incluindo os da
totalidade da intervencao proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem

dos elementos necessarios a prestacao dessa informacéo.

.Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por

hipotese, um subsistema de satde ou uma companhia de seguros), com o propésito
de definir a prestacdo de cuidados de salde a um grupo de utentes (no caso,
beneficiarios do subsistema ou do contrato de seguro), deverado ser prestadas todas
as informacfes necessarias e relevantes, designadamente sobre os precos dos
servigos acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma deciséo

guanto aos cuidados de saude propostos.

Viil. Deverao, igualmente, os utentes ser informados sobre:
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i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios utentes, no

que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizacdes ou outros
procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido

contrato.

ix. Em caso de (eventual) titularidade de convencdes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de saude publicos ou privados ou com redes de seguros de
saude, devem ter um especial cuidado na transmissdo da informacdo sobre as

condi¢cdes de acesso dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

x. Deve ser acautelado que em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
salde os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de
convencoes, suas aplicacdes a cada ato ou exame de que necessitam e eventuais

exclusdes aplicaveis.

Xi. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicagdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de salude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a
prestacéo de cuidados de saude, essa obrigagdo devera ser cumprida e respeitada
na integra, enquanto se mantiver a relagdo de prestacéo de servi¢cos de saude, o
gue se revestira de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados
prestados, o utente se encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagbes com a entidade

financiadora;.

(i) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) e (ii);

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgacdo de padrbes de qualidade dos cuidados, de
recomendacdes e de boas préaticas, com vista a formacdo e informacdo dos

profissionais de salde intervenientes.

Data da deliberacao: 8 de abril de 2022.
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ERS/044/2018 e ERS/059/2021 — Emissado de ordem e de instrucéo a entidade Hospital da

Luz Coimbra, S.A., com especial incidéncia no Hospital da Luz Coimbra e no Hospital da

Luz Clinica Figueira da Foz
Problema de base: Questbes Financeiras
— Do processo de inquérito ERS/044/2018:

Em 3 de abril de 2017, a ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo subscrita pela
utente P.R., visando, no essencial, a atuacdo da entidade IDEALMED III — Servicos de
Saude, S.A., atualmente denominada de Hospital Luz de Coimbra (HLUZ-C), no
estabelecimento por esta detido Hospital da Luz Coimbra (HL-C), em matéria de prestacéo
de informagé&o sobre a faturacéo e orcamentacgéo de cuidados de saude.

De acordo com a sobredita reclamacéo, a utente alega néo ter sido previamente informada
do custo dos cuidados de saude que lhe foram prestados, concretamente de que o0s
tratamentos dentérios realizados no decurso de uma consulta ndo seriam comparticipados

pelo seu subsistema de saude, a ADSE.

Da analise da sobredita reclamacéo, resultaram evidéncias de que a atuacéo da entidade
HLUZ-C, concretamente no HL-C, colocou em causa os direitos e legitimos interesses dos
utentes que a ERS cumpre proteger, desde logo ao nivel das obrigacdes subjacentes a
prestagcdo de informacdo rigorosa, atempada e transparente, em momento prévio a

prestacéo de cuidados de saude, designadamente em matéria de faturagéo.

Para analise desta reclamacéo, foi determinada a abertura do processo de inquérito

registado internamente sob registado internamente sob o n.° ERS/044/2018.
— Do processo de inquérito ERS/059/2021.:

Em 7 de julho de 2021, a ERS tomou conhecimento de uma outra reclamagéo, subscrita
por P.V., visando igualmente a atuagdo da HLUZ-C, no estabelecimento Hospital da Luz
Clinica Figueira da Foz (HL-FG), em matéria de prestacao de informacao sobre a faturacéao
de cuidados de saude, concretamente quanto a realizacdo de uma colonoscopia com uma

credencial do SNS.

Para analise desta reclamacao, foi determinada a abertura do processo de inquérito
registado internamente sob 0 n.° ERS/059/2021.

— Daapensacéao de processos:

Considerando que em ambas as reclamagbes (e, consequentemente, em ambos o0s
processos de inquérito) se encontra em causa, no essencial, a analise e avaliacao de factos

similares, que visam o mesmo prestador, embora em estabelecimentos distintos, afigurou-
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se de manifesto interesse, quer por razdes de economia processual, quer de certeza e
justica na aplicacdo do direito, proceder a apensacédo de ambos 0s processos de inquérito
(ERS/044/2018 e ERS/059/2021).

- Daproposta de atuagao:

Consideradas as diligéncias instrutérias realizadas, e de acordo com os elementos
carreados aos autos, identificaram-se varios constrangimentos no que diz respeito aos
procedimentos em vigor para prestacdo de informagéo aos utentes, especialmente no que
concerne a matéria de faturacdo e orcamentacdo de cuidados de saude, com
repercussdes no exercicio da sua liberdade de escolha.

Importando, por isso, garantir que a entidade HLUZ-C procede a uma efetiva reviséo e
atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturacdo e orcamentacdo de
prestacdo de cuidados de saude, e correspetiva prestacdo de informacdes aos utentes,
implementando as necessarias ac¢des corretivas. Importando, igualmente, assegurar que
seja revista a faturacao emitida as utentes P.V. e P.R. no sentido da anulagcéo/devolugéo
dos encargos que lhes séo imputados, por a mesma ter sido emitida com violagéo dos seus

direitos e interesses legitimos.

Finalmente, considerando que os comportamentos analisados indiciam a violagdo da
liberdade de escolha das utentes, o que constitui pratica de contraordenacao, prevista e
punivel na alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, atuag&o prevista e punida nos
termos do ponto iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° no Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22

de agosto (Estatutos da ERS), foi instaurado o competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a entidade Hospital da Luz Coimbra, S.A.,
com especial incidéncia no Hospital da Luz Coimbra e no Hospital da Luz Clinica Figueira

da Foz, no sentido de:

() Rever a faturacdo respeitante a utente P.R., anulando/devolvendo os encargos
constantes da Fatura n.° FR168822, emitida em 20 de margo de 2017, que excedem
o valor que seria comparticipado pela ADSE, por a mesma ter sido emitida em violacao

dos seus direitos e interesses legitimos.

(i) Rever a faturacdo respeitante a utente P.V., anulando/devolvendo 0s encargos
associados a Fatura n.° FT FC21/87039, emitida em 19 de abril de 2021, por a mesma

ter sido emitida em violagdo dos seus direitos e interesses legitimos;

Acresce que, foi emitida uma instrucdo a entidade Hospital da Luz Coimbra, S.A., com
especial incidéncia no Hospital da Luz Coimbra e no Hospital da Luz Clinica Figueira da

Foz, no sentido de:

41/63

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



(i)

(ii)

Publicacéo de Deliberagbes

- segundo trimestre de 2022 ¢ ERS

-
A\

Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes/consumidores em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha do utente/consumidor e o seu direito a ser informado
com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua capacidade de
compreensdo (contendo todos os elementos necessarios para a sua ponderacéo e
deciséo) sobre a natureza e o ambito dos servigos a prestar, designadamente sobre
0s recursos disponiveis e as questdes financeiras e/ou logisticas associadas, em
conformidade com o disposto nas alineas c) e e) da Base 2 da LBS, nos artigos 2.°e
7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e 3.°, alinea d) e 8.%, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de

31 de julho;

Para o efeito, a informag&o em causa deve abranger as repercussdes administrativas,

logisticas e financeiras que a prestacao de cuidados de saude possa importar:
i. Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informagdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salde necessarios;
ii. As autorizacgdes prévias a emitir por entidades terceiras;
iii. Os precos e orgamentos referentes a prestacdo de cuidados de saude em causa;

iv. A natureza e regras da convencao que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de salde, que abranja o pagamento ou o

reembolso dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

ii. Deve ser assegurado gue aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacdo de cuidados de saude
ird implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos
gue venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento

lhes seja exigivel.

ii. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa possibilidade e
advertidos da relevancia no custo total dessa impossibilidade de estimativa,
coibindo-se as entidades prestadoras de cuidados de saude de apresentarem

estimativas incompletas ou orcamentos de episddios de tratamento.

iv. Se o utente necessitar de um tratamento prolongado, que englobe a pratica de

varios e distintos atos clinicos, devera o mesmo ser informado do custo global de

42/63

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



Vi.

Vi

Publicacéo de Deliberagbes

- segundo trimestre de 2022 ¢ ERS

-
A\

todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento.

O utente deve saber, com o maior rigor e aproximacao possivel, qual o custo total
do tratamento e da intervencéo que lhe é proposta, por forma a poder confirmar se
tem capacidade para suportar tais custos, por si proprio ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular.

Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacdo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da
totalidade da intervencao proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem
dos elementos necessarios a prestacao dessa informacéo.

.Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por

hipotese, um subsistema de satde ou uma companhia de seguros), com o propésito
de definir a prestacdo de cuidados de salde a um grupo de utentes (no caso,
beneficiarios do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas
as informacgbes necessérias e relevantes, designadamente sobre o0s precos dos
servi¢cos acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisdo

guanto aos cuidados de saude propostos.

Viil. Deveréo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios utentes, no

gue diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autoriza¢cdes ou outros
procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido

contrato.

ix. Em caso de (eventual) titularidade de convencdes com o SNS, com a ADSE ou

outros subsistemas de saulde publicos ou privados ou com redes de seguros de
salde, devem ter um especial cuidado na transmissdo da informacao sobre as

condicdes de acesso dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

. Deve ser assegurado que aos utentes ndo € transmitida qualquer informacédo

suscetivel de criar nos mesmos a convicgao de que o prestador é titular de acordos
ou convencdes com o SNS, com a ADSE ou outros subsistemas de salde publicos

ou privados ou com redes de seguros de saude, quando na verdade nao o seja;
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xi. Deve ser acautelado que em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
saude os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de
convencoes, suas aplicacdes a cada ato ou exame de que necessitam e eventuais

exclusdes aplicaveis.

xii. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a
prestacéo de cuidados de salde, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada
na integra, enquanto se mantiver a relagdo de prestacdo de servigcos de saude, o
gue se revestira de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados
prestados, o utente se encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagbes com a entidade

financiadora;.

(ii) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) e (ii);

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgagdo de padrbes de qualidade dos cuidados, de
recomendacdes e de boas préaticas, com vista a formacdo e informagdo dos

profissionais de salde intervenientes.

Data da deliberacé&o: 8 de abril de 2022.

ERS/002/2013 ERS/007/2013 ERS/041/2018 - Emisséo de ordem e de instru¢éo a Hospital
CUF Infante Santo, S.A..

Problema de base: Questdes Financeiras
- Questao prévia

A Hospital CUF Infante Santo, S.A. (CUF-IS), tem integrados o0s seguintes

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude:

» Clinica CUF Miraflores, sita na Alameda Fernao Lopes, 16, Piso 1 e 2, 1495-190,
Miraflores-Algés, inscrito no SRER da ERS sob o n.° de registo 124578;

» Clinica CUF Almada (CUF-A), sita na Rua Manuel Tito de Morais, 2, 2825-146,
Almada, inscrito no SRER da ERS sob o n.° de registo 133496;
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» Clinica CUF Medicina Dentaria Braamcamp, sita ha Rua Braamcamp, 40 B, 1250-
050, Lisbhoa, inscrito no SRER da ERS sob o0 n.° de registo 152986;

» Hospital CUF Infante Santo - Edificio Il, sita na Avenida Infante Santo, 34,1350-179,
Lisboa, inscrito no SRER da ERS sob o n.° de registo 142521;

» Hospital CUF Infante Santo — Telemedicina, sita na Avenida Do Forte, Edificio
Suécia lll, 3, 2.° andar, 2790-073, Carnaxide, inscrito no SRER da ERS sob o n.°
149414;

» Hospital CUF Tejo (CUF-T), sita na Avenida 24 de julho, 171-171C, 1350-345,
Lisboa, inscrito no SRER da ERS sob o n.° de registo 149246;

» Hospital CUF Tejo - Cuidados Domiciliarios, que corresponde a uma unidade mével,
a qual se encontra inscrita no SRER da ERS sob o n.° de registo n.° 149246.

Em 19 de janeiro de 2021, foi validada pela ERS a remocdo da inscricdo de um outro
estabelecimento que até entdo integrara a CUF-IS, nomeadamente o:

» Hospital CUF Infante Santo (HCUF-IS), sito na Travessa do Castro, 3, 1350-070,
Lisboa, inscrito no SRER da ERS sob o n.° de registo 108525.

A referéncia aos multiplos estabelecimentos que integram ou integraram a CUF-IS justifica-
se, por razbes de enquadramento e contextualizacdo, porquanto as reclamagdes
seguidamente escalpelizadas — e que estdo na origem dos processos de inquérito abaixo
identificados — visam diferentes estabelecimentos daquela entidade, dois deles com
atividade (CUF-T e CUF-A), e um outro, entretanto, ja encerrado (HCUF-IS). Por ser assim,
a atuacao regulatoria adiante proposta é dirigida & CUF-IS, enquanto entidade responsavel

pelos trés estabelecimentos acima aludidos.
- Da apensacédo de processos de inquérito

Entre o ano de 2012 e a data presente, a ERS tomou conhecimento de dezassete
reclamacgdes que visam a atuacdo da CUF-IS, em particular do HCUF-IS, da CUF-T e da
CUF-A, sendo que, para averiguagdo e apreciacdo da factualidade vertida nas primeiras
reclamacdes rececionadas, foi determinada a abertura de trés processos de inquérito
autbnomos (e, posteriormente, a correspetiva apensacao das demais reclamacdes aos

diferentes processos), a saber:
a) ERS/2/2013;
b) ERS/7/2013;

c) ERS/41/2018.
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Todavia, nessas dezassete reclamacfes estd em causa, no essencial, a analise e
avaliacdo de factos similares (e que visam a mesma entidade, a CUF-1S), isto é, a violacao
do direito a informac&o dos utentes (nas suas diferentes modalidades), decorrendo dessa
violacdo entropias a sua liberdade de escolha e os inerentes problemas financeiros

relacionados com a faturacdo emitida e os valores cobrados.

Em face do exposto, por razdes de economia processual, propde-se a apensacao dos
processos de inquérito n.°s ERS/2/2013, ERS/7/2013 e ERS/41/2018.

- Do processo de inquérito ERS/2/2013:

No dia 26 de novembro de 2012, a ERS rececionou uma exposi¢éo subscrita por NB, em
representagéo da “Belcozi - Mobiliario De Interiores, limitada” (B-Lda), entidade patronal do
utente DA, por via da qual foram enunciadas as dificuldades sentidas pela exponente na
obtencdo, junto do HCUF-IS, de informacg&o sobre os precos dos atos médicos a que foi
submetido o utente no decurso de uma cirurgia e ainda sobre o valor comparticipado pelo
seguro de saude.

Acontece que, na pendéncia dos referidos autos, a ERS tomou conhecimento de outras
nove reclamacdes que visam, no essencial, por factos similares, a atuagdo do mesmo

prestador, a saber:

1. HF alega, em sintese, que aceitou realizar um “tratamento a laser” no referido hospital,
tendo sido informado pela médica responsavel e por um funcionario da instituicdo que o
valor por sessado era de 200,00 €. Todavia, no dia 10 de fevereiro de 2014, apds a
conclusdo de uma das sessoes, foi-lhe solicitado o pagamento de 300,00 €, invocando o
prestador que a respetiva tabela de precos tinha sido atualizada. O reclamante afianca,

porém, que nao foi informado da sobredita atualizagéo de precos;

2. O exponente alega que a sua esposa, CB, beneficiaria da ADSE, esteve internada no
mencionado hospital entre 21 de dezembro de 2013 e 7 de janeiro de 2014. Ora, na data
da admissao foi feito um adiantamento de 750,00 €, sendo que no dia da alta as contas
foram saldadas, tendo sido emitido cheque no valor de 1.634,46 €. Assim sendo, prossegue
o reclamante, o valor do cheque emitido adicionado ao valor do adiantamento efetuado,
aquando da admissdo, perfazia a quantia de 2.384,46 €, correspondente a fatura
apresentada pelo HCUF-IS. Uma vez paga a fatura em questao, foi emitido o correspetivo

recibo.

Acontece que, no inicio de fevereiro de 2014, o reclamante e a sua esposa rececionaram
um cheque do prestador, no valor de 6,03 €, acompanhado do respetivo recibo (em que se

afirma a regularizacdo da conta do exponente) e da nota de crédito ISNC2014/1481.
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Segundo o exponente, quer o cheque e recibo, quer a nota de crédito ndo eram
acompanhados de qualquer “comunicacao referindo os motivos de tal procedimento”.
Posteriormente, mais propriamente no dia 25 de fevereiro de 2014, a utente CB recebeu
um telefonema do HCUF-IS, no qual lhe foi comunicado “ter existido um erro na elaboracéo
da faturacdo”, pelo que teriam, “com urgéncia, de assinar nova documentacao a remeter a
ADSE e pagar uma quantia idéntica a ja paga em janeiro”. FA acrescenta que, desde entao,
tem solicitado ao prestador, por diversas vezes, esclarecimentos sobre a situacgao,
nomeadamente a discriminacdo dos “erros cometidos na elaboracdo da faturagdo, bem
como a totalidade das quantias envolvidas”, esclarecimentos que n&o logrou obter. Pelo
contrério, no dia 8 de abril de 2014, o exponente e a sua esposa rececionaram, iSSo sim,

uma missiva do prestador, informando-os que tinham “faturas em atraso a liquidar”.

3. O reclamante refere que a sua mée se encontrava internada nos cuidados paliativos do
prestador visado e que as informagbes que Ihe foram transmitidas sobre os custos

daqueles cuidados “ndo correspondem ao que [lhe] foi faturado”.

4. O reclamante alega que, aguando do agendamento de um tratamento de medicina
dentaria no referido hospital, foi-lhe comunicado que aquele estabelecimento dispunha de
um acordo com a seguradora Médis. No entanto, quando efetuou o pagamento, Gl
apercebeu-se que o HCUF-IS nao era titular do referido acordo com aquela seguradora,

razao pela qual se viu obrigado a interromper o tratamento.

5. Declara a exponente que, em 6 de dezembro de 2016, foi submetida a uma intervengéo
cirurgica no prestador visado (“laqueagédo as trompas”). Previamente a realizagdo do
aludido procedimento, solicitou e obteve do HCUF-IS uma estimativa de custos no valor
global 2.215,30 €, tendo no dia do internamento pago a quantia de 3.250,00 € a titulo de
adiantamento. Contudo, no dia seguinte a concessao de alta, PE foi informada que teria de
pagar a quantia adicional de 73.09 €, o que perfaz 0 montante global faturado de 3.323.09
€. Quer dizer, entre o valor inicialmente estimado e aquele que, a final, veio a ser faturado

verifica-se uma diferenca de 1,107,79 €.

6. O reclamante refere que, aquando do agendamento de uma consulta de fisiatria no
estabelecimento visado, questionou se a mesma e 0s tratamentos posteriores estavam
abrangidos pelo “sistema de salde SAD-PSP”. Em resposta, prossegue o exponente, foi-
lhe comunicado, “sem qualquer ressalva”, que teria a comparticipagao da “SAD-PSP”.
Porém, apés a sobredita consulta, e quando pretendia agendar as subsequentes sessées
de fisioterapia, IC foi informado que, ao contrario do que Ihe fora comunicado inicialmente,

“uma parte dos tratamentos (...) ndo teria comparticipacao”.
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7. A reclamante refere que, em 22 de junho de 2016, realizou no estabelecimento visado
uma “consulta de especialidade de neuro-cirurgia com uma TAC a coluna, na sequéncia
de uma queda que [dera] e pelas muitas dores e limitacdo de movimentos que tinha”. Nessa
consulta, o médico responsavel alertou AO que deveria ser submetida a intervencao
cirargica de urgéncia, “pois tinha uma hérnia, que ele denominou de gigante, na L5-S1”.
Subsequentemente, a reclamante recebeu “um orgamento no valor total de 7907,35€”,
tendo a cirurgia sido agendada para o dia 28 daquele més. Entretanto, o estabelecimento
visado solicitou a seguradora Lusitania um termo de responsabilidade para o referido
orcamento, tendo aquela seguradora remetido o mencionado termo, o qual, por se
encontrar em conformidade com orgamento enviado, motivou a exponente a aceitar a
realizag&o da cirurgia nas condi¢g6es propostas. Ato continuo, AO foi informada que sobre
siimpenderia a responsabilidade de 15% do total do procedimento cirirgico, devendo ainda
“efetuar um adiantamento (no valor de 487.50€) a ser pago no dia do internamento”.
Acontece que, quando a exponente foi realizar o pagamento da quantia remanescente — a
luz do acordado -, foi-lhe comunicado pelos “servicos administrativos que tinha a pagar
uma fatura de 3690, 17€”, invocando AO que “[s]0 nesta altura [Ihe] foi dito que a seguradora

s6 tinha aceitado um dos procedimentos médicos indicados no orgamento”.

8. Declara o exponente que, em 15 de maio de 2018, realizou no estabelecimento visado
uma consulta da especialidade de otorrinolaringologia, cujo objetivo era “a desobstrugéo
do canal auditivo direito”, propdsito que foi, alias, comunicado ao médico responsavel no
inicio da consulta. No entanto, apés a resolugdo do mencionado problema, o referido
médico decidiu, “por sua iniciativa (sem que (...) 0 [exponente] solicitasse), examinar o
[seu] septo nasal tendo verificado que 0 mesmo padece de um desvio”. Ora, no final da
consulta foi apresentada uma fatura a EC que contemplava duas componentes: “a consulta
no valor de 93€ e servigos adicionais (observagéo e tratamento sob microscopia [exame

ao septo nasal]) no valor de 38,50€”.

9. A exponente declara, em 30 de junho de 2021, recebeu dos servi¢os do estabelecimento
visado “uma Estimativa de Custos Cirdrgicos (...) para intervencéo cirurgica, no valor total
de 4.178,00 €. No entanto, volvidos uns dias, mais propriamente no dia 6 de julho, recebeu
a fatura referente a intervencéo cirurgica, sendo, entédo, confrontada “com um valor total de
6.925,87 €. Acrescenta CL que “a diferenca maior existente entre a estimativa e a fatura
refere-se ao material implantavel”’, sendo certo que fora “submetida a tal intervencéo
cirtrgica para insercao especifica deste material implantavel, logo o valor deste material
especificamente deveria ter sido considerado com exatiddo aquando da estimativa, pois

tratava-se de um consumivel especifico, a saber: valvula DVP”.

— Do processo de inquérito ERS/007/2013:
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No dia 21 de novembro de 2012, a ERS tomou conhecimento da reclamacao subscrita por
MM, a qual visa a atuacdo do HCUF-IS. Na mencionada exposi¢ao, o reclamante contesta,
em sintese, as rubricas e 0s respetivos montantes constantes de duas faturas emitidas
pelo prestador e atinentes aos cuidados de salde prestados, em 23 de julho de 2012, ao
seu filho, MRF, beneficiario da ADSE. Ademais, declara que apenas tomou conhecimento
da existéncia de uma segunda fatura trés meses depois da prestacdo dos servigos,
sinalizando ainda a existéncia de défices de informacao sobre o ambito da cobertura de
tais cuidados pela ADSE.

Na pendéncia dos referidos autos, a ERS tomou conhecimento de outras trés reclamacoes

gue visam, no essencial, por factos similares, a atuacdo do mesmo prestador, a saber:

1. O exponente alega que realizou uma primeira consulta de otorrinolaringologia no
prestador visado, sendo que 0 médico que entdo o observou recomendou-lhe uma nova
consulta, desta feita com uma outra colega para “avaliagdo da voz”. No dia 10 de fevereiro
de 2014, quando se apresentou ho HCUF-IS para realizar a segunda consulta, GP foi
informado que a mesma acarretaria o pagamento de encargos no montante de 400,00 €,
dada a necessidade de realizar um conjunto de exames. Uma vez que, aquando do
agendamento desta segunda consulta, ndo tinha sido informado dos custos que a mesma
pressupunha, GP recusou-se a pagar a referida quantia, ndo tendo realizado aquela

consulta.

2. O reclamante refere que, em maio de 2013, em virtude de problemas do foro cardiaco,
esteve uma semana internado no estabelecimento visado, sendo certo que, aquando da
alta, liquidou por inteiro o valor que lhe foi apresentado. Nao obstante, volvidos 6 meses, 0
reclamante afirma que rececionou uma missiva do prestador, informando-o que tinha a
pagar a quantia de 160,00 €, respeitante a um exame realizado durante o internamento

ocorrido em maio de 2013.

3. A reclamante refere que, em 25 de marc¢o de 2014, realizou um rinoplastia completa no
prestador visado, tendo-lhe sido previamente facultado para o efeito uma estimativa de
custos no valor global de 2.661,25 €. Todavia, apds a realizagao da cirurgia, o HCUF-IS
emitiu a correspetiva fatura, a qual perfazia o montante global de 4.849,03 €, isto é, uma

diferenca de 2.187,78 € face ao valor inicialmente estimado.
— Do processo de inquérito ERS/041/2018

No dia 5 de janeiro de 2018, a ERS tomou conhecimento da reclamagéo subscrita por MR,
a qual visa a atuagédo da CUF-A. Em sintese, a exponente alega néo ter sido previamente
informada de todos os custos de um exame (Ressonancia Magnética) efetuado no

prestador visado. Concretamente, a reclamante assevera que “[n]o dia 13/6 [de 2017] apds
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uma consulta neste hospital foi-me mandado fazer uma RM. Dirigi-me a secretaria para
saber o custo do exame e foi-me dito que era 368€. [...] tendo-me sido cobrado o valor de
368€ que paguei na hora. Quinze dias +- ap0s esse exame recebi um SMS a informar de
uma divida de 104,50€”.

Na pendéncia dos referidos autos, a ERS tomou conhecimento de outras duas
reclamacdes que visam, no essencial, por factos similares, a atua¢cdo do mesmo prestador,

a saber:

1. A exponente alega que, em 2 de abril de 2018, realizou uma consulta no estabelecimento
visando, no decurso da qual Ihe foi proposta a realizacdo de uma cirurgia. Ato continuo, a
reclamante, considerando que era beneficiaria da ADSE, questionou qual o valor que teria
de suportar pela realizacdo do procedimento cirtrgico proposto, tendo sido informada que
se trataria de “6 € e qualquer coisa’. Sucede, porém, que, uma vez realizada a cirurgia, MA
foi informada que teria de pagar a quantia de 130,00 €, uma vez que a CUF-A ndo era
detentora de acordo com a ADSE para o ato médico em questéo.

2. A reclamante refere que, em 27 de junho de 2018, realizou uma consulta de
otorrinolaringologia no estabelecimento visado, a qual ter4 durado 2 minutos. Acrescenta
que apenas foi feita “lavagem”, tendo CP saido da consulta sem ouvir de um ouvido e sem
saber o que tinha, nem o que deveria fazer depois. Volvidos 3 meses, a reclamante refere
gue lhe foi enderecada uma fatura, na qual lhe era exigido o pagamento de um exame,

cuja realizacéo desconhecia e que tdo pouco consentira.
- Concluséo

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da andlise atenta e
rigorosa dos elementos carreados para os referidos autos, logrou apurar-se, em sintese,
gue a atuacao do prestador nao se revelou idonea e eficaz no sentido de salvaguardar os

direitos:

> A informac&o de todos os utentes acima identificados.

> A quitac&o integral e condicional dos utentes CB, MM, MP e CP;

> A liberdade de escolha dos utentes DA, HF, EF, GI, PE, AO, EC, CL, HP, MA e CP;
Em sede de audiéncia de interessados, a CUF-IS:

» Opobs-se a apensacao de processos;

» Invocou a prescricdo dos presentes autos e a sua nulidade por violacao da lei e do

principio da ndo auto-incriminacao;
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» Declarou que a matéria de facto apurada nos presentes autos € insuficiente e que

foram omitidas diligéncias processuais essenciais;

» Contestou genérica e individualizadamente as andlises efetuadas a cada uma das

situacBes em apreciacdo nos presentes autos;

» Pronunciou-se especificamente sobre o processo de estimativas e remeteu um

documento interno entretanto elaborado sobre essa matéria.

Considerando a multiplicidade de (contra)argumentos mobilizados e apreciados, importa
referir sinteticamente que, com excecdo da situacdo do utente HF, cuja andlise foi
reavaliada, improcedem as alegacdes apresentadas pela CUF-IS e pela reclamante MR.

Finalmente, resultando da factualidade apurada indicios da violacdo da liberdade de
escolha dever4, a final, foi instaurado o competente processo de contraordenacao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Hospital CUF Infante Santo, S.A., no
sentido de:

(i) Rever a fatura/recibo n.° ISFR2015/79522 e a fatura n.° ISF2015/69355, emitidas em
nome de PF nos dias 25 e 26 de marco de 2015, respetivamente, restituindo a utente

os montantes constantes das rubricas “Internamento - Outros”, “Servigcos Especiais de

Cardiologia”,

RX Convencional”, “Patologia Clinica”, “Tratamento Medicina Fisica e

LI

Reabilitagao”,

Farmacos”, “Consumos”, “Diversos”, no valor global de 4.760,66 €,

montante cobrado em violag&do dos seus direitos e interesses legitimos;

(i) Rever as faturas n.°s ISFR2015/53913 e ISFR2015/74464, emitidas em nome de Gl
em 26 de fevereiro e 19 de margco de 2015, respetivamente, restituindo a utente os
valores constantes das mencionadas faturas, no valor global de 135,00 € (20,00 +

115,00 €), montante cobrado em viola¢do dos seus direitos e interesses legitimos;

(i) Rever a fatura n.° ISF2016/0000280869, emitida em nome de PE em 7 de dezembro
de 2016, restituindo a utente quantia de 1.107,79 €, que corresponde a diferenca entre
o valor inicialmente estimado (2.215,30 €) para a prestagido de cuidados de saude e
aquele que, em violagdo dos seus direitos e interesses legitimos, lhe foi faturado e
cobrado (3.323,09 €);

(iv) Rever a fatura emitida em nome de EC e relativa aos cuidados de saude que lhe foram
prestados no dia 15 de maio de 2018, restituindo ao utente a quantia de 38,50 €,
correspondente a rubrica “servigos adicionais”, montante cobrado em violagdo dos

seus direitos e interesses legitimos;

(v) Rever a fatura n.° ISF2020/154177, emitida em nome de CL 6 de julho de 2020,

restituindo a utente a quantia de 966,89 €, que corresponde a diferenga entre o valor
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inicialmente estimado (4.178,00 €) para a prestacédo de cuidados de saude e aquele
que, em violacdo dos seus direitos e interesses legitimos, Ihe foi faturado e cobrado
(6.925,87 €), ja deduzido o montante de 1.780,98 € constante da Nota de Crédito n.°
ISNC2021/0000030298, emitida em 9 de novembro de 2021.

(vi) Rever a fatura n.° F ALF2018/0000029753, emitida em nome de MA no dia 28 de abril
de 2018, restituindo a utente a quantia de 130,00 €, montante cobrado em violagao

dos seus direitos e interesses legitimos;

(vii) Rever a fatura n.° F ALF2018/0000083208, emitida em nome de CP no dia 8 de
novembro de 2018, restituindo a utente a quantia de 12,50 €, montante cobrado em

violag&o dos seus direitos e interesses legitimos.
Acresce que, foi emitida uma instrucao a Hospital CUF Infante Santo, S.A., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que séo respeitados os direitos e interesses dos utentes
em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em particular a liberdade de
escolha do utente e o seu direito a ser informado com verdade e antecedéncia, de
forma clara e adaptada a sua capacidade de compreensdo (contendo todos os
elementos necessarios para a sua ponderagéo e decisdo) sobre a natureza e o &mbito
dos servicos a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes
financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas alineas
c) e e) da Base 2 e na Base 27 da LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21
de margo e 3.9, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informacéo em causa deve abranger as repercussdes administrativas,

logisticas e financeiras que a prestacdo de cuidados de saude possa importar:
a. Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informacgdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salde necessarios;
ii. As regras de acesso e de referenciagdo em vigor no ambito do SNS;
iii. As autorizacdes prévias a emitir por entidades terceiras;
iv. Os precos e orcamentos referentes a prestacao de cuidados de salde em causa;

v. A natureza e regras da convencgao que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de salde, que abranja 0 pagamento ou 0O

reembolso dos valores devidos pela execucéo dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta

sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacéao de cuidados de saude
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ird implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos
gue venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento

Ihes seja exigivel,

. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa possibilidade e
advertidos da relevancia no custo total dessa impossibilidade de estimativa,
coibindo-se as entidades prestadoras de cuidados de saude de apresentarem

estimativas incompletas ou orcamentos de episddios de tratamento;

. Se 0 utente necessitar de um tratamento prolongado, que englobe a préatica de
varios e distintos atos clinicos, deverd o mesmo ser informado do custo global de
todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento;

. O utente deve saber, com o maior rigor e aproximacgao possivel, qual o custo total
do tratamento e da intervencao que Ihe € proposta, por forma a poder confirmar se
tem capacidade para suportar tais custos, por si proprio ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacdo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saulde, incluindo os da
totalidade da intervengéo proposta, salvo quando justificadamente n&do dispuserem

dos elementos necessarios a prestacao dessa informacéo.

. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hipétese, um subsistema de salde ou uma companhia de seguros), com o proposito
de definir a prestagdo de cuidados de salude a um grupo de utentes (no caso,
beneficiarios do subsistema ou do contrato de seguro), deverado ser prestadas todas
as informacgfes necessérias e relevantes, designadamente sobre os precos dos
servigos acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma deciséo

guanto aos cuidados de saude propostos.
. Deveréo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estao abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios utentes, no

que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;
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iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizagdes ou outros
procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido

contrato.

Em caso de (eventual) titularidade de convencdes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de salde publicos ou privados ou com redes de seguros de
saude, devem ter um especial cuidado na transmissédo da informacdo sobre as

condi¢cBes de acesso dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

Deve ser acautelado que em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
salde os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de
convencoes, suas aplicacdes a cada ato ou exame de que necessitam e eventuais

exclusdes aplicaveis.

. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacédo de efetuar as comunicacdes

necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a
prestacao de cuidados de salde, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada
na integra, enquanto se mantiver a relagdo de prestacdo de servigos de saude, o
gue se revestira de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados
prestados, o utente se encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicacdes com a entidade

financiadora;

Deve ser respeitado o direito a quitagéo integral e incondicional de todos os utentes
gue procedam a liquidacdo dos valores resultantes dos cuidados médicos
recebidos, abstendo-se de proceder a emisséo de faturas posteriores ao momento

da alta dos utentes;

m.Apenas em situagbes excecionais, objetivamente justificadas, devidamente

identificadas e do conhecimento dos respetivos utentes, poderdo ser adotados

procedimentos que afastem um tal direito a quitacéo integral e incondicional

Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) e (ii);

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores

sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgacdo de padrbes de qualidade dos cuidados, de
recomendacdes e de boas préaticas, com vista a formacdo e informacdo dos

profissionais de saude intervenientes.
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Data da deliberacado: 13 de maio de 2022.

ERS/002/2014 - Emissao de ordem e de instrucdo a Hospital CUF Porto, S.A.
Problema de base: Questbes Financeiras

No dia 26 de junho de 2013, a ERS tomou conhecimento da reclamacao subscrita por ML,
visando a atuacdo do Hospital CUF Porto, S.A. (HCUF-P). Na mencionada reclamacao, a
exponente alega, em sintese, que recorreu aos servicos do HCUF-P, sendo que, no
decurso da prestagao de cuidados de saude, foi realizado um exame, “tatuagem célica”,
que, além de nao ter sido prescrito pelo médico, ndo foi precedido da obtencdo do
correspetivo consentimento por parte da utente. Ademais, pela realizagdo do referido

exame, o prestador acima identificado cobrou a ML a quantia de 150,00 €.

Acontece que, na pendéncia dos referidos autos, a ERS tomou conhecimento de outras
oito reclamacdes que visam, no essencial, por factos similares, a atuacdo do HCUF-P, a
saber:

1. SN declara, em suma, que recorreu aos servicos do prestador acima identificado no
sentido de realizar uma cirurgia de ambulatério aos olhos (“colocacéo de lente intraocular”).
Para o efeito, apresentou-se na qualidade de beneficiaria do SAMS, tendo-lhe sido dada a
“garantia de que a faturacao (...) seria enviada por forma a n&o existir qualquer custo para
o beneficiario”. Todavia, em junho de 2013, a reclamante refere que rececionou uma fatura
no valor de 1.383,88 €, cujo pagamento lhe era solicitado. Além da cobranga do referido
valor, ao arrepio do que Ihe fora comunicado previamente, SN contesta ainda a falta de
informacg&o sobre os custos que a referida prestagéo de cuidados acarretaria para a sua

esfera pessoal.

2. A exponente alega que, no dia 20 de janeiro de 2014, a sua filha, IP, a data com 14
meses de idade, deu entrada no HCUF-P, com diagnéstico de bronquiolite. No momento
da admisséo, o prestador solicitou a reclamante o pagamento de uma caucao no valor de
2.000,00 €, tendo o HCUF-P procedido, entretanto, ao levantamento do correspetivo
cheque. Aquando da alta da sua filha, mais propriamente no dia 24 de janeiro do aludido
ano, a reclamante, no momento em que ia proceder ao pagamento dos cuidados prestados,
foi informada de que Ihe seria remetido “para casa o cheque com o excesso a devolver,
bem como a fatura recibo”. Em suma, MP contesta duplamente a atuagao do HCUF-P: por
um lado, por ter procedido ao levantamento do valor pago a titulo de caucao, por considerar
que este montante constituiu apenas uma garantia de pagamento; por outro lado, em razao

da apresentacao da correspetiva fatura uma semana apods a concessao de alta a sua filha.
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3. O reclamante refere que realizou no HCUF-P uma consulta, finda a qual lhe foi proposta
a realizacdo de uma mini-cirurgia. LF refere ainda que néo foi informado sobre os custos
inerentes a realizacdo do mencionado procedimento cirdrgico, tendo o prestador declarado

que, sendo o utente titular de um seguro de saude, a sua seguradora “resolvia a situacao”.

4. A reclamante refere que, no dia 25 de janeiro de 2014, o seu filho TG realizou uma
consulta de urgéncia no HCUF-P, em razdo de dores abdominais. No decurso da
mencionada consulta, a médica pediatra que observou o utente solicitou que 0 mesmo
realizasse uma ecografia e analises, ndo tendo estes exames “revelado anomalias”.
Acontece que a aludida médica pediatra entendeu requerer uma segunda opinido a uma
sua colega, vindo, a final, a ser cobrada a reclamante uma quantia correspondente a uma

nova consulta, cobranca que AG contesta.

5. O exponente, titular de seguro de saude “AdvanceCare no plano Viva +”, alega que, no
dia 16 de julho de 2015, na sequéncia de uma consulta de rotina da especialidade de
otorrinolaringologia realizada no HCUF-P, o médico que o observou comunicou-lhe que
deveria realizar uma série de exames. No entanto, segundo FM, o prestador néo informou
o utente que trés dos exames prescritos, no valor de 129,24 €, ndo eram comparticipados
pelo respetivo seguro de salde. Finalmente, o reclamante assevera que, caso tivesse sido
informado da referida ndo comparticipagéo, ndo estaria interessado na realizacao daqueles

exames.

6. A reclamante alega, em sintese, que solicitou ao HCUF-P “um or¢camento para uma
cirurgia do glaucoma, olho direito”, tendo, porém, constatado, a final, que o valor faturado

era 20 % superior a quantia estimada.

7. O reclamante alega, em sintese, que, no dia 30 de abril de 2021, ndo obstante ter
identificado o nimero da apdlice de seguro de que era titular, o HCUF-P se recusou a

apresentar-lhe previamente o valor a cobrar pela realizacao de um procedimento médico.

8. O reclamante alega, em sintese, que a sua mae, MS, beneficiaria do Instituto de Agéo
Social das Forcas Armadas, |. P. (IASFA), foi internada de urgéncia no HCUF-P em 2 de
junho de 2021, vindo a ser submetida a uma intervencéo cirargica volvidos dois dias. Na
sequéncia da mencionada cirurgia, com caracter urgente, MS ficou em coma induzido,
tendo, posteriormente, falecido, em 26 de junho de 2021, na unidade de cuidados
intensivos do HCUF-P. De acordo com a versao vertida na reclamacao, o exponente, desde
15 de julho de 2021, solicitou ao prestador, em mudltiplas ocasifes, informacéo sobre a
conta corrente atinente aos cuidados de saude prestados a sua mae, tendo o HCUF-P
declarado que tal informagé&o sé poderia ser facultada aquando da alta da utente. Em face

do exposto, o reclamante contesta o valor total apresentado pelo HCUF-P.
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Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguacdo encetadas e, bem assim, da analise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para os referidos autos, logrou apurar-se, em
sintese, que a atuacdo do prestador ndo se revelou idénea e eficaz no sentido de

salvaguardar os direitos:

> A informacdo de todos os utentes acima identificados, com excecdo da

reclamante AG.
» Ao consentimento informado, no caso da utente ML;
> A quitac&o integral e condicional dos utentes SN e MP;
> Aliberdade de escolha dos utentes ML, LF, FM, MC e MS.

Por outro lado, foi possivel apurar ainda que, a propésito da situacdo da reclamante ML, o
HCUF-P nado cumpriu, igualmente, a obrigacdo que sobre si impendia de registar, no
processo clinico da utente, duas técnicas terapéuticas realizadas aquando da prestacéo
de cuidados, sendo que uma delas foi, posteriormente, cobrada a paciente.

Em sede de audiéncia de interessados, o HCUF-P:

» Invocou a prescricdo dos presentes autos e a sua nulidade por violacéo da lei e do
principio da ndo auto-incriminagao;
» Declarou que a matéria de facto apurada nos presentes autos é insuficiente e que

foram omitidas diligéncias processuais essenciais;

» Contestou genérica e individualizadamente as analises efetuadas a cada uma das

situagdes em apreciagdo nos presentes autos;

» Pronunciou-se especificamente sobre o processo de estimativas e remeteu um

documento interno entretanto elaborado sobre essa matéria.

O reclamante BS, por seu turno, manifestou a sua discordancia relativamente ao alcance
da ordem emitida, considerando que a faturagéo emitida devera ser anulada desde o inicio
do internamento da sua méae no HCUF-P (2 de junho de 2021), e ndo apenas desde dia 15

daquele més e ano.

Considerando a multiplicidade de (contra)argumentos mobilizados e apreciados, importa
referir sinteticamente que, com excecdo da situacdo exposta pelo reclamante LS, cuja

analise foi reavaliada, improcedem os argumentos invocados pelo HCUF-P e por BS.

Finalmente, resultando da factualidade apurada indicios da violacdo da liberdade de

escolha, foi instaurado o competente processo de contraordenacao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Hospital CUF Porto, S.A., no sentido de:
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() Rever as faturas n.° F HCPF2021/0000187693 e n.° F HCPF2021/0000208865,

emitidas em nome de MS nos dias 30 de junho e 19 de julho de 2021, respetivamente,

anulando todos os atos médicos/clinicos ali descritos que tenham sido praticados entre

os dias 15 a 26 de junho de 2021 (inclusive), uma vez que tais atos foram faturados

em violacdo dos direitos e interesses legitimos da utente, devendo ainda considerar,

para efeitos de pagamento global final, os créditos de MS constantes da fatura n.° F

HCPF2021/0000187603 (1.66540 €) e da Nota de Crédito n.°

HCPNC2021/0000013565 (2,00 €);

(i) Rever a fatura n.° F HCPF2015/0000111095, emitida em nome de FM no dia 16 de
julho de 2015, restituindo ao utente o valor constante da rubrica “servigos especiais de
otorrinolaringologia”, no valor global de 129,24 €, montante cobrado em violagdo dos

seus direitos e interesses legitimos;

(i) Rever as faturas n.° F HCPF2021/0000105835 e n.° F HCPF2021/0000105836,
emitidas em nome de MC no dia 15 de abril de 2021, restituindo a utente a quantia de
144,50 €, que corresponde a diferenga entre o valor inicialmente estimado da sua
responsabilidade (464,87 €) para a prestacio de cuidados de saude e aquele que, em

violag&o dos seus direitos e interesses legitimos, lhe foi faturado e cobrado (609,37 €).
Acresce que, foi emitida uma instru¢cdo ao Hospital CUF Porto, S.A., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacéo de cuidados de saude, por um lado, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes e, por outro, sdo cumpridas

as obrigacdes do respetivo prestador desses cuidados, nomeadamente:

a) Os direitos do utente (i) de ser informado de forma adequada, acessivel, objetiva,
completa e inteligivel sobre a sua situagéo, o objetivo, a natureza, as alternativas
possiveis, 0s beneficios e riscos das intervengdes propostas e a evolugao provavel
do seu estado de saude em fungéo do plano de cuidados a adotar e (ii) de decidir,
livre e esclarecidamente, a todo o momento, sobre os cuidados de saude que Ihe
sdo propostos, em conformidade com o estabelecido nas alineas e) e f) don.° 1 da
Base 2 da LBS e nos artigos, 3.°, 7.°, 15.° A, n.° 1, alineaa) e 15.°E, n°s 3,5¢e 6
da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

b) A obrigacdo do prestador de cuidados de salde garantir o registo fidedigno,
completo, organizado e atualizado no processo clinico dos utentes de toda a
informacédo relativa a sua situacao clinica, incluindo o registo das manobras e
procedimentos levados a cabo durante a prestacéo de cuidados, em conformidade
com a disciplina juridica consagrada nos 15.° F, n.° 1 da Lei n.° 15/2014, de 21 de
marco e 5.° da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro;
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c) Os direitos do utente a liberdade de escolha e a informacéo, devendo esta, por um

lado, ser facultada com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua

capacidade de compreenséao (contendo todos 0s elementos necessarios para a sua

ponderacao e decisao), e, por outro, incidir sobre a natureza e o0 &mbito dos servicos

a prestar, designadamente sobre 0s recursos disponiveis e as questdes financeiras

el/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas alineas c) e €) da

Base 2 e na Base 27 da LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de

margo e 3.%, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito do disposto na subalinea c) da alinea (i), a informacédo em causa deve
abranger as repercussdes administrativas, logisticas e financeiras que a prestacéo de
cuidados de saude possa importar:

a. Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informacdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salde necessarios;
ii. As regras de acesso e de referenciagdo em vigor no ambito do SNS;
iii. As autorizagdes prévias a emitir por entidades terceiras;
iv. Os precos e orgamentos referentes a prestacdo de cuidados de saude em causa;

v. A natureza e regras da convengdo que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de salde, que abranja o pagamento ou o

reembolso dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado gue aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacdo de cuidados de saude
ird implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos
gue venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento

Ihes seja exigivel;

c. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa possibilidade e
advertidos da relevancia no custo total dessa impossibilidade de estimativa,
coibindo-se as entidades prestadoras de cuidados de saude de apresentarem

estimativas incompletas ou orcamentos de episddios de tratamento;

d. Se o utente necessitar de um tratamento prolongado, que englobe a pratica de

varios e distintos atos clinicos, devera o mesmo ser informado do custo global de
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todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento;

. O utente deve saber, com 0 maior rigor e aproximacao possivel, qual o custo total
do tratamento e da intervencéo que lhe é proposta, por forma a poder confirmar se
tem capacidade para suportar tais custos, por si proprio ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacdo de
cuidados de salde ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da
totalidade da intervencao proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem
dos elementos necessarios a prestacao dessa informacéo.

. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hipotese, um subsistema de salide ou uma companhia de seguros), com o propésito
de definir a prestacdo de cuidados de salde a um grupo de utentes (no caso,
beneficiarios do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas
as informacgbes necessérias e relevantes, designadamente sobre os precos dos
servi¢cos acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisao

guanto aos cuidados de saude propostos.
. Deveréo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios utentes, no

gue diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizagdes ou outros
procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido

contrato.

Em caso de (eventual) titularidade de convencdes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de saulde publicos ou privados ou com redes de seguros de
salde, devem ter um especial cuidado na transmissdo da informacdo sobre as

condicdes de acesso dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

Deve ser acautelado que em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
salde os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de
convencoes, suas aplicacdes a cada ato ou exame de que necessitam e eventuais

exclusdes aplicaveis.
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k. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a
prestacao de cuidados de salde, essa obrigacao devera ser cumprida e respeitada
na integra, enquanto se mantiver a relacdo de prestacao de servicos de salde, o
gue se revestira de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados
prestados, o utente se encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicacdes com a entidade

financiadora;

|. Deve ser respeitado o direito a quitacdo integral e incondicional de todos os utentes
gue procedam a liquidacdo dos valores resultantes dos cuidados médicos
recebidos, abstendo-se de proceder a emissao de faturas posteriores ao momento
da alta dos utentes;

m.Apenas em situagbes excecionais, objetivamente justificadas, devidamente
identificadas e do conhecimento dos respetivos utentes, poderdo ser adotados

procedimentos que afastem um tal direito & quitagéo integral e incondicional

(i) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) e (ii);

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgagdo de padrbes de qualidade dos cuidados, de
recomendacdes e de boas préticas, com vista a formacdo e informagdo dos

profissionais de salde intervenientes.

Data da deliberac&o: 13 de maio de 2022.
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