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Publicacao de Deliberagbes — 4.° trimestre de 2021

ERS, 8 de fevereiro de 2022

A — Acesso/Acesso a Cuidados de salde
A.l. Acesso a cuidados de saude: Taxas moderadoras

ERS/037/2021 - Emissao de uma instrucdo a entidade Policlinica do Monte Abraéo,
Unipessoal, Lda.

Problema de base: Procedimentos de cobranca de equipamentos de protecéo individual
(EPI)

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando
a atuacdo da entidade Policlinica do Monte Abrado, Unipessoal, Lda. (PMA). Na referida
reclamacéo, a exponente alega, em suma, a cobranga do valor de 5 EUR, respeitantes a
EPI apés consulta e tratamento dentério realizados pelo seu filho, no ambito do Programa
Nacional de Promocao de Saude Oral (PNPSO).

Em resposta a reclamacéo, o prestador indicou que “[e]m face da pandemia de Covid-19 e
das medidas adicionais temporarias, decretadas pelas autoridades de saulde, para
assegurar a minimizagéo dos riscos de transmisséo de covid 19, passou a ser obrigatério
o uso dos Epi’s [...], quer pelos profissionais de salde, quer pelos seus utentes, resultando
um custo adicional, ndo previsto, pelo que a Dire¢céo da Policlinica do Monte Abrado decidiu
imputar aos seus utentes de Medicina Dentaria um custo de 5 euros, a titulo de EPI,

independentemente da idade do utente [...]".

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela existéncia de

constrangimentos aos direitos e interesses legitimos do utente, enquanto utente do SNS.

Acresce que, a cobranca de valor respeitante a EPI a utentes do SNS, constitui uma
violacdo das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude, designadamente aquelas
estabelecidas no regime juridico das taxas moderadoras, atuacéo prevista e punida nos
termos do ponto ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS. Neste sentido,
foi instaurado o competente processo contraordenacional contra a Policlinica do Monte

Abrado, Unipessoal, Lda. (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Policlinica do Monte Abrado,

Unipessoal, Lda., no sentido de:

0] Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais de
beneficios em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade

com 0s principios e as normas constitucionais;

(ii) Adequar as medidas e/ou procedimentos internos relativos a cobranca de
equipamento de protecao individuais as obrigagbes decorrentes da Lei, nomeadamente de
informacéo prévia e completa aos utentes, e em respeito pelos casos especificos de
utentes que se dirijam aos seus estabelecimentos na qualidade de beneficiarios do SNS
ou de subsistemas publicos de salde;

(iir) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacao de ordens e orientagfes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrucao

sejam corretamente seguidos e respeitados por todos os seus colaboradores;

(iv) Informar a ERS da existéncia de outros utentes, beneficiarios do SNS, a quem tenha
igualmente sido cobrado equipamento de protecao individual, procedendo, se for o caso, a

devolugéo dos valores cobrados.

Data da deliberacé&o: 1 de outubro de 2021.

A.2. Acesso a cuidados de saude: transferéncia inter-hospitalares

ERS/026/2021 - Emisséo de uma instrugdo ao Hospital CUF Torres Vedras S.A. e de uma

recomendacao ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar

A ERS tomou conhecimento de duas reclamagdes, visando, no essencial, pelos mesmos
fundamentos, a atuagdo do Hospital CUF Torres Vedras (CUF-TV). Com efeito, o
exponente alega que, no dia 28 de janeiro de 2021, pelas 08h26, a sua tia dirigiu-se ao
servico de urgéncias do prestador acima identificado “com quadro clinico de inicio de
enfarte do miocéardio”. Declara que, apos a realizacdo de exames para confirmar o
diagnostico, a CUF-TV procedeu aos contactos necessarios para reencaminhamento da
utente “para uma unidade hospitalar com capacidade de resposta a gravidade da situacdo
em gue esta se encontrava”. Nesta senda, em e-mail complementar a referida reclamacao,
0 exponente procedeu a juncédo do relatério de urgéncia elaborado pelo referido prestador
onde se pode ler, para além do mais, o seguinte: “Contacta-se o INEM CODU que
concorda com a doente para 0 HSM", presumindo o reclamante que a sigla HSM significa

“Hospital de Santa Maria”. Nao obstante, prossegue o reclamante, nao foi feita nenhuma
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mencao a razao que esteve na origem da ndo concretizacdo da mencionada transferéncia
para o HSM, “bem como ao facto do Hospital Beatriz Angelo [estabelecimento prestador
de cuidados de saude que integra a Sociedade Gestora do Hospital de Loures, S.A.
(SGHL)] ter sido contactado (e aparentemente recusado receber a doente)” e igualmente
a subsequente transferéncia da utente para o Hospital CUF Tejo (estabelecimento
prestador de cuidados de saude que integra o Hospital CUF Infante Santo, S.A.). A titulo
complementar, o exponente refere que o seu pai acompanhou MB em todo o processo,
tendo sido explicado a utente e ao seu acompanhante que “tanto o [HSM] como o [HBA]

ndo tinham capacidade de resposta a esta situacao”.

Por sua vez, o exponente acrescenta ainda alguns factos relevantes, cuja mencao ora se
impde. De facto, o reclamante assegura que foi uma escolha da sua tia recorrer, “através
do subsistema da ADSE”, as Urgéncias do CUF-TV na data acima referida, mas que a
utente ndo pretendia ser transferida para o Hospital CUF Tejo (CUF-T). Pelo contrario, o
exponente asseverava que a sua tia manifestara a intengdo de ser transferida “(...) para
uma unidade publica de saude (visto o contacto preferencial ter sido feito para essas
entidades)”. Além disso, refere ter contatado telefonicamente o HSM, no sentido de
esclarecer a situacao, tendo obtido a informacéo de que o referido estabelecimento ndo
recusara qualquer paciente. Em suma, concluiu o reclamante que “[tjudo isto resultou num
onus de 5.182,98 € em contas hospitalares a cargo da paciente (isto depois de

comparticipagdo de parte do valor pela ADSE)”.

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da andlise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para 0s presentes autos, logrou-se apurar, em

sintese, o seguinte:

» O CODU-INEM, depois de recolher as informacdes e elementos necessarios junto
da CUF-TV e de os ter remetido para o servico de hemodindmica e cardiologia do
HSM, discutiu com o médico deste servico a situacdo da utente, tendo, a final,
secundado a posicéo por aquela proposta no sentido encaminhar a utente para o
HDTV, uma vez que, segundo o HSM, a utente ndo reunia 0S requisitos para

ativacao da via verde corondria,;

» Quando confrontado com as reservas colocados pelo médico da CUF-TV em
relacdo ao encaminhamento da utente para o HDTV — e a circunstancia de o meio
de transporte inter-hospitalar disponibilizado ser uma ambulancia dos bombeiros e
nao dispor de médico, nem enfermeiro -, 0 CODU sugeriu ao aludido médico que,
ele proprio, entrasse em contato direto com o servico de hemodinamica e

cardiologia do HSM no sentido de tentar convencer este servico a aceitar a doente;

3/54

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



Publicacéo de Deliberagbes

- quarto trimestre de 2021 ¢ E RS

-
A\

Ao atuar nos termos supra descritos, isto é, responsabilizando, na préatica, a CUF-
TV (e também o HSM) pela decisédo final relativa ao processo de referenciacéo,
orientacdo e encaminhamento da utente para a unidade hospitalar adequada, o

CODU retardou o aludido processo (num contexto em que o fator tempo é decisivo);

Por outro lado, corolario da mencionada atuacdo do CODU-INEM, a situacdo de
MB deixou de estar sob a alcada daquele Instituto, nomeadamente por via da
ativacdo da via verde coronaria, devendo ser analisada, isso sim, como um
processo de transferéncia inter-hospitalar, cuja regulacdo se encontra estabelecida
no Regulamento 964/2020, de 3 de novembro;

In casu, logrou-se apurar que as regras previstas no mencionado Regulamento

foram respeitadas, em especial pela CUF-TV, na qualidade de hospital de origem;

No entanto, no que diz respeito a informacgao facultada a utente e acompanhante
relativa aos motivos dessa transferéncia, entende-se que a mesma deveria ter sido
mais clara e objetiva, competindo, nomeadamente a CUF-TV esclarecer que 0s
recursos e a capacidade de resposta das unidades do SNS sinalizadas pelo CODU
— acompanhamento em servico de urgéncia geral (SUMC, no caso do HDTV; SUP,
no caso do HSM) — ndo eram, segundo o0 seu entendimento, os mais adequados,

tendo em conta a sua situagao clinica;

Além disso, competia ao CUF-TV sublinhar que a capacidade de resposta no
ambito do SNS era a supra descrita, ndo por “auséncia de recursos”, mas porque o
HSM perfilhava um entendimento distinto do seu em relag&o a sua situacao clinica,
considerando, nomeadamente, que nao se justificava a sua transferéncia direta

para o seu servigo de hemodinamica e cardiologia;

Finalmente, logrou-se apurar que, na situacado em aprec¢o, nao se verificou qualquer
violacdo da liberdade de escolha da utente, uma vez que a transferéncia para a
CUF-T foi consentida, tendo a utente e o acompanhante sido elucidados sobre “o

que isso implicaria em termos de custos”.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital CUF Torres Vedras, S.A.,

no sentido de:

Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos

utentes/consumidores em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular o direito do utente/consumidor a ser informado com verdade e antecedéncia, de
forma clara e adaptada a sua capacidade de compreensao (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderacao e decisao) sobre a sua situacao, o objetivo, a natureza,

as alternativas possiveis, 0os beneficios e riscos das intervengdes propostas (incluindo, em
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caso de necessidade transferéncia hospitalar, os concretos fundamentos que a motivam)
e a evolucdo provavel do seu estado de saude em funcéo do plano de cuidados a adotar,
em conformidade com o disposto na alinea e) da Base 2 da LBS e no artigo 7.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;

(ii) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao
cumprimento do disposto em i), garantindo que os mesmos sdo do conhecimento dos seus
profissionais e por eles, efetivamente, adotado, logrando assim a divulgacdo de padrbes
de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao

e informagéo dos profissionais de saude intervenientes;

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma recomendacdo ao Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, |.P., no sentido de garantir, em permanéncia, a prossecucao das suas
competéncias e atribuicbes, em especial a articulagdo e a coordenagédo com 0s servicos
de urgéncia e ou emergéncia dos estabelecimentos de salde, nomeadamente em matéria

de referenciacgédo, orientagdo e encaminhamento de utentes.

Data da deliberacao: 8 de outubro de 2021.

A.3. Acesso a cuidados de saude: SIGIC

ERS/011/2021 - Emissdo de uma instru¢do a Santa Casa da Misericordia de Felgueiras —

Hospital Agostinho Ribeiro
Problema de base: Procedimentos de realizagdo de cirurgia no &mbito do SIGIC

A ERS tomou conhecimento de reclamagfes, visando a atuagdo da Santa Casa da
Misericordia de Felgueiras — Hospital Agostinho Ribeiro (HAR) e da Administragédo
Regional de Saude do Norte — Unidade de Salde Familiar Felgaria Rubens (ARSN-
USFFR). Nas mencionadas reclamacfes, o exponente alega que, no ambito do Sistema
Integrado de Gestédo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC), a sua filha, de 11 anos, tinha uma
cirurgia agendada no HAR, sendo o Hospital da Senhora da Oliveira Guimarées E.P.E.
(HSOG), o estabelecimento de origem. Invoca que, para efeitos de exercicio do direito ao
acompanhamento, nomeadamente para pernoitar junto da sua filha menor nas instalagbes
do HAR, este estabelecimento, tendo em conta o atual contexto pandémico, exigiu um teste
de rastreio negativo a utente e ao acompanhante (pai ou a méae). Neste sentido, 0 médico
do HAR, solicitou por escrito a médica de familia da ARSN-USFFR a emissdo da

correspetiva credencial, o que teréa sido recusado pela mesma.

Em consequéncia, 0 HAR comunicou aos progenitores da utente menor que asseguraria

somente a esta o teste de rastreio a COVID-19, impendendo, pelo contrario, sobre o
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progenitor/acompanhante os encargos com o teste que realizassem (90 €). O reclamante
insurge-se contra tal decisdo, ndo apenas porque nao teria de suportar tal despesa caso
a cirurgia se realizasse no HSOG, que integra o Servico Nacional de Saude (SNS), mas
também porque quer o préprio, quer a sua esposa se encontram desempregados, tendo

por isso mesmo dificuldades em suportar aquele encargo.

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguacdo encetadas e, bem assim, da andlise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para 0s presentes autos, logrou-se apurar, em

sintese, 0 seguinte:

» A utente, menor de idade, foi devidamente acompanhada pelo seu pai durante o
procedimento cirirgico a que foi submetida e, bem assim, no decurso do
internamento, pelo que foi respeitado o quadro legal vigente em matéria de direito

ao acompanhamento;

» O HAR — que integra a rede nacional de prestacao de cuidados de saude por for¢a
dos acordos/convencgdes celebrados SNS - tendo em vista o procedimento cirtrgico
a realizar, solicitou por escrito & médica de familia da USFFR, a emissdo de uma
credencial para realizacdo de testes de despistagem SARS-COV2 a utente e ao
seu acompanhante (um dos seus progenitores), conduta que contrariou o disposto
no Despacho do Secretario de Estado da Saude n.° 10430/20211, de 18 de agosto
(em particular, o seu n.° 3), por um lado, e na Norma da DGS n.° 013/2020 de 10
de junho de 2020 (atualizada no dia 23 do mesmo més e ano), em especial o seu

n.° 11, por outro.

» O HAR recusou a assuncédo de responsabilidade pelos encargos decorrentes do
teste de rastreio a COVID-19 a realizar pelo acompanhante (o qual foi realizado
sem qualquer 6nus para este em virtude da emisséo de credencial pela sua médica
de familia), invocando para o efeito a inexisténcia de “orientacées emanadas, pelas
Entidades competentes, em [sentido] contrario”. Todavia, conforme declarado pela
Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P. (ACSS), o Secretario de Estado
da Saude, através de Despacho com a mesma data, estabeleceu que os custos
com testes COVID-19 a utentes operados no ambito do SIGIC, bem como os dos
seus acompanhantes (sempre que legalmente aplicavel) devem ser suportados
pelas entidades que prestam os cuidados de salde. Posteriormente, a ACSS
especificou que “a entidade que presta os cuidados de salde no caso em apreco é

0 Hospital de Destino”;

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Santa Casa da Misericordia de

Felgueiras, Hospital Agostinho Ribeiro, no sentido de:
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0] Garantir, em permanéncia que, nas situacdes em que 0s utentes recorrem aos seus
servicos na qualidade de beneficiarios do SNS (por forca dos acordos/convengdes com o
SNS de que o HAR é titular) munindo-se, nomeadamente, de vale SIGIC, é cumprido o
disposto no:

a. Despacho do Secretério de Estado da Saude n.° 10430/20211, de 18 de agosto, por
um lado, e na Norma da DGS n.° 013/2020 de 10 de junho de 2020 (atualizada no
dia 23 do mesmo més e ano), por outro, ndo solicitando o HAR as unidades de
cuidados de saude primarios a prescri¢cao de testes de rastreio a COVID-19;

b. Despacho do Secretario de Estado da Saude de 27 de julho de 2021, assumindo o
HAR, na qualidade de hospital de destino e que presta os cuidados de saude, os
custos com testes COVID-19 a utentes operados no ambito do SIGIC, bem como aos

seus acompanhantes (sempre que legalmente aplicavel);

(ii) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para o cumprimento do
disposto em (i).

Data da deliberacédo: 15 de outubro de 2021.

A.4. Acesso a cuidados de saude: discriminacdo e rejeicdo de utentes

ERS/011/2020 - Emissdo de uma ordem e de uma instrugdo a Associagdo de Socorros

Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa, I.P.S.S.
Problema de base: Procedimentos de cobranca de divida e rejei¢cdo de acesso

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, relativamente a atuagcéo da Associagcéo
de Socorros Mutuos de Empregados no Comeércio de Lishoa, devido a alegados
constrangimentos no acesso a cuidados de saude. Concretamente, a utente, beneficiaria
da ADSE, alega ter sido impedida de aceder a prestacdo de cuidados de saude no
estabelecimento de saude explorado pelo prestador, pelo facto de ter pendente uma

divida.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que o prestador adotou
uma conduta que ndo é consentanea com as obrigacdes por ele assumidas perante a
ADSE. Sendo que, tal conduta constitui, por um lado, na relacdo do prestador com a
entidade publica financiadora, um incumprimento contratual e, por outro, na relagdo com
os utentes beneficiarios, uma violacao do direito de acesso a prestacao de cuidados de
saude.
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Acresce que, nos termos das disposicbes conjugadas da alinea b) do artigo 12.° e da
subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, a violacdo das regras
relativas ao acesso aos cuidados de salde, como sejam as praticas de rejeicdo e
discriminacédo infundadas de utentes, em estabelecimentos contratados para a prestacao
de cuidados no ambito de sistemas e subsistemas publicos de salde ou equiparados,
constitui contraordenacao. Assim, foi instaurado processo contraordenacional contra a
Associacao de Socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa (cfr. n.° 2 do artigo
22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem & Associacdo de Socorros Mutuos de
Empregados no Comércio de Lisboa, no sentido de Cessar imediatamente a aplicagao do
procedimento interno de cobranca de servi¢cos de salde ndo prestados, por auséncia do
utente, sem desmarcacao prévia, no caso de utentes beneficiarios da ADSE ou de outros
subsistemas publicos de saude ou equiparados; e, bem assim, foi emitida uma instrucao,

no sentido de:

0] Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacao de cuidados de saude sempre
gue este tenha na sua génese um contrato de convencéo celebrado pelo prestador com a

ADSE, ou com qualquer outro subsistema publico de saude ou equiparado;

(ii) Respeitar os termos dos contratos de convencao que tenha celebrado com a ADSE,

ou com qualquer outro subsistema publico de salude ou equiparado.

Data da deliberac&o: 22 de outubro de 2021.

A.5. Acesso a cuidados de saude: MCDT do SNS

ERS/046/2021 - Emissédo de uma instru¢do ao Centro de Medicina Laboratorial Germano

de Sousa — Coimbra, Lda.
Problema de base: Procedimentos de acesso MCDT no ambito SNS

No dia 30 de junho de 2021, foi apresentada a ERS uma denudncia pela Administracédo
Regional de Saude do Centro, I.P. (ARS Cento), alegando que o Centro de Medicina
Laboratorial Germano de Sousa — Coimbra, Lda., estava a cobrar a quantia de 20 EUR
sempre que se desloca ao domicilio de um utente para realizacdo de teste a Covid-19,

prescrito pelo Servigco Nacional de Saude (SNS).

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela existéncia de
constrangimentos aos direitos e interesses legitimos do utente, cuja situacao concreta

baseou a exposicdo remetida pela ARS Centro, uma vez que, por lapso administrativo, foi-
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Ihe emitida fatura e cobrado valor referente a deslocacdo ao domicilio para execucao de
teste Covid-19.

Acresce que, a cobranca de valor respeitante a deslocac¢ao ao domicilio na realizacdo de
MCDT a utente do SNS, porquanto ndo encontra respaldo no regime juridico das taxas
moderadoras, constitui uma violacado das regras relativas ao acesso aos cuidados de
saude, atuacao prevista e punida nos termos do ponto ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo
61.° dos Estatutos da ERS. Assim, foi instaurado um processo contraordenacional contra
o Centro de Medicina Laboratorial Germano de Sousa — Coimbra, Lda. (cfr. n.° 2 do artigo
22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro de Medicina Laboratorial
Germano de Sousa — Coimbra, Lda., no sentido de:

(1) Respeitar os termos dos contratos de convengéo que tenha celebrado com o SNS,
ou com qualquer subsistema publico de saude ou equiparado;

(ii) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais de
beneficios em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade

com os principios e as normas constitucionais.

Data da deliberac&o: 19 de novembro de 2021.

ERS/048/2021 - Emisséo de uma ordem e de uma instrucdo a Veneravel Ordem Terceira

de Sao Francisco da Cidade — Hospital da Ordem Terceira Chiado
Problema de base: Procedimentos de realizagdo MCDT a utentes SNS

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacao da Veneravel Ordem
Terceira de S&o Francisco da Cidade. Na referida reclamagéo, a exponente alega, em
suma, que o Hospital da Ordem Terceira Chiado (HOTC), estabelecimento prestador de
cuidados de saude convencionado com o SNS, exige o pagamento de “sedacéo” para a
realizacao de endoscopia digestiva alta, alegando a obrigatoriedade de assim proceder por
forca da pandemia COVID-19.

Em resposta a reclamagéo, o HOTC indicou que “neste momento e dada a conjetura atual
(pandemia Covid 19) o HOTC s6 realiza Endoscopias sob anestesia, que nao é

comparticipada pelo SNS e como tal € paga a parte”.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se pela existéncia de
constrangimentos aos direitos e interesses legitimos da utente, enquanto beneficiaria do

SNS, pois foi-lhe imposto, para a realizagdo de uma endoscopia prescrita no ambito do
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SNS, que a mesma fosse realizada sob anestesia, 0 que acarretaria 0 pagamento do

correspondente preco, no valor de 85 EUR.

Acresce que, da analise dos elementos carreados para os autos, resultou que o HOTC,
para além do procedimento interno de imposicdo de realizacdo de endoscopia com
anestesia aos utentes beneficiarios do SNS, impunha, igualmente, a realiza¢édo prévia de
teste de rastreio ao virus SARS-CoV-2, também ele como condicionante de acesso ao

referido exame.

Ora, nem a obrigatoriedade de anestesia, nem a realizagdo de teste de rastreio ao virus
SARS-CoV-2 encontram respaldo nos procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia
da infecdo pelo virus SARS-CoV-2 previstos pela DGS, nomeadamente na Norma da DGS
n.° 012/2020, que especificamente visa a tematica “COVID-19: Exames Endoscépicos
Digestivos” e na Norma da DGS n.° 019/2020, de 26 de outubro de 2020, atualizada em 13
de outubro de 2021, que visa a “Estratégia Nacional de Testes para SARS-CoV-2".

Deste modo, e no seguimento das anteriores intervencbes regulatérias da ERS,
designadamente o Alerta de Supervisdo n.° 01/2021, de 15 de janeiro, concluiu-se que 0s
procedimentos internos adotados pelo HOTC, corporizam a existéncia de condicionantes
de acesso a realizacdo de MCDT, in casu endoscopia, pelo que, ndo encontrando
acolhimento na convencgéo celebrada e/ou nas orientagfes emitidas pela Autoridade de
Saude, ndo se mostram consentaneos com as obrigagdes assumidas enquanto prestador

convencionado com o SNS.

Acresce que, o procedimento interno de realizagdo de endoscopia com recurso a anestesia
e/ou realizacdo prévia de teste de rastreio a Covid-19, aplicado pelo prestador no caso da
exponente, constitui uma violacdo das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude,
designadamente aquelas estabelecidas no regime juridico das taxas moderadoras,
prevista e punida nos termos do ponto ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos
da ERS, e, bem assim, a inducéo artificial da procura de cuidados de saude também
constitui uma violacdo das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude, prevista e
punida nos termos do ponto iii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS.
Assim, foi instaurado um processo contraordenacional contra a Veneravel Ordem Terceira
de S&o Francisco da Cidade — Hospital da Ordem Terceira Chiado (cfr. n.° 2 do artigo 22.°
dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Veneravel Ordem Terceira de Sao

Francisco da Cidade — Hospital da Ordem Terceira Chiado, no sentido de:

0] Cessar imediatamente a imposicdo de realizagdo de endoscopia com recurso a

anestesia a utentes beneficiarios do SNS;
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(ii) Cessar imediatamente a imposicdo de realizacdo de teste de detecdo do virus
SARS-CoV-2 a utentes beneficiarios do SNS.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Veneravel Ordem Terceira de Sao

Francisco da Cidade — Hospital da Ordem Terceira Chiado, no sentido de:

0] Garantir o direito de acesso dos utentes a prestacao de cuidados de saude sempre
que este tenha na sua génese um contrato de convencao celebrado pelo prestador com o

SNS, ou com qualquer subsistema publico de satde ou equiparado;

(i) Respeitar os termos dos contratos de convengéo que tenha celebrado com o SNS,
ou com qualquer subsistema publico de saude ou equiparado;

(iii) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e o0s regimes especiais de
beneficios em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade

com os principios e as normas constitucionais;

(1) Adequar as medidas e/ou procedimentos internamente implementados para
realizacdo de endoscopia, nomeadamente de informacéo prévia e completa aos utentes, e
em respeito pelos casos especificos de utentes que se dirjam aos seus estabelecimentos
na qualidade de beneficiarios do SNS, em cumprimento da Norma da DGS n.° 12/2020, de
6 de maio, atualizada em 14 de maio de 2020, da Norma da DGS n.° 019/2020, de 26 de
outubro de 2020, atualizada em 13 de outubro de 2021 e/ou dos normativos e orientagbes

em vigor.

Data da deliberac&o: 17 de dezembro de 2021.

A.5. Acesso a cuidados de saude: PMA
ERS/030/2021 - Emisséo de uma instru¢cdo ao ACES Oeste Norte.

Problema de base: Procedimentos de acesso a primeira consulta de especialidade

hospitalar

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo do ACES Oeste Norte.
Na referida reclamacéo, a reclamante refere que a médica de familia ndo procedeu a sua
referenciacao para primeira consulta de especialidade hospitalar de apoio a fertilidade por,

a data do pedido, ter completado 40 anos de idade.

Ora, considerando que nao existe limite de idade para admissdo para consulta de apoio a

fertilidade, desde que exista referenciacdo pelo médico de familia, a recusa daquele ACES
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em proceder ao encaminhamento da utente, mostra-se atentatéria do seu legitimo direito

de acesso a prestacao cuidados saude, situacdo que cabe a ERS acautelar.

Apbs as diligéncias instrutdrias tidas por necessarias, e ponderada a factualidade trazida
ao conhecimento da ERS, constata-se que no decurso dos presentes autos a reclamante
teve acesso a prestacao dos cuidados de saude de que necessitava, pondo-se assim termo

a situacédo de recusa de acesso inicialmente descrita.

Nao obstante, o comportamento inicialmente adotado pelo ACES Oeste Norte ndo é
consentaneo com a obrigacdo que sobre si impende de garantir uma prestacéo integrada,
continuada e tempestiva de cuidados de saude.

Acresce, que nos termos das disposi¢cdes conjugadas da alinea b) do artigo 12.° e da
subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, as préticas de
rejeicdo ou discriminacéo infundadas de utentes em estabelecimentos publicos constituem
contraordenacao, pelo que foi instaurado um processo contraordenacional contra o ACES
Oeste Norte, nos termos e com os fundamentos que oportunamente lhe serdo notificados
(cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao ACES Oeste Norte, no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, séo respeitados 0s
direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e techicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,

em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i) Adotar procedimentos suscetiveis de garantir, a todo o0 momento, a referenciacdo dos
utentes a primeira consulta de especialidade hospitalar de apoio a fertilidade, nos termos
da Lei n.° 32/2006, de 26 de julho, na sua atual redag&o e do Despacho n.° 679/2017, de
6 de janeiro de 2017, do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Saude

(iii) Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgagdo de ordens e orientacbes
claras e precisas, que as regras e procedimentos referidos nos pontos anteriores sejam do
conhecimento de todos os profissionais de saude envolvidos, garantindo o seu correto

seguimento.

Data da deliberacdo: 26 de novembro de 2021.
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B — Qualidade da prestacdo de cuidados de satude/Cuidados de Saude e Seguranca
do Utente

B.1. Procedimentos de atendimento em contexto de servi¢co de urgéncia
ERS/043/2020 - Emissao de instru¢do a Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de atendimento em contexto servico de urgéncia (SU)

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo, visando a atua¢édo da Unidade Local de
Saude do Baixo Alentejo, E.P.E. — Hospital José Joaquim Fernandes (ULSBA). Na referida
reclamacéo, o reclamante refere que o utente deu entrada no SU daquela unidade, pelas
17h30, tendo sido triado com pulseira amarela. Cerca de 4 horas depois, e sem acesso a
12 observagdo médica, o utente faleceu na sala de espera.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que a conduta da ULSBA
desrespeitou os legitimos interesses do utente, porquanto, ndo foram assegurados os
cuidados de saude de que necessitava, de forma efetiva e em tempo Uutil.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucao a Unidade Local de Saude do Baixo
Alentejo, E.P.E., no sentido de:

i) Garantir em permanéncia que na prestacéo de cuidados de saude, em contexto de
Servigo de Urgéncia, sejam respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que
devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com o

estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

ii) Assegurar, em especial, a adequacdo dos seus procedimentos as caracteristicas
dos utentes ou outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de
qualidade, celeridade, prontiddo e humanidade referidas, nomeadamente, em razédo da
patologia, idade e especial vulnerabilidade dos utentes, ndo os sujeitando a longos
periodos de espera para atendimento e respeitando os tempos-alvo previstos no Sistema

de Manchester;

iii) Implementar procedimentos que assegurem que, durante a permanéncia no servico
de urgéncia, os utentes sejam devidamente monitorizados e acompanhados enquanto
aguardam observacdo médica (nomeadamente, através de retriagem), de forma a verificar
guaisquer eventuais alteracdes do seu estado de saulde, e que garantam uma resposta

atempada e clinicamente integrada as mesmas;

iv) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacao de ordens e orientacbes
claras e precisas, que os procedimentos adotados para cumprimento da presente

instrucéo, sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais;
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V) Dar conhecimento & ERS das conclusGes do processo de inquérito instaurado

internamente pela ULSBA para apuramento dos factos vertidos nos presentes autos.

Data da deliberacéo: 1 de outubro de 2021.

ERS/012/2021 - Emissao de instrucéo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de atendimento em contexto SU

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo do Centro Hospitalar
Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO) — Hospital S&o Francisco Xavier (HSFX). Na referida
reclamagao, o reclamante refere que a utente deu entrada no SU do CHLO - HSFX, no dia
27 de novembro de 2020, com sintomas de AVC. A utente teve alta no mesmo dia, apés
realizagdo de TAC CE e diagnostico de deméncia. No dia 29 de novembro de 2020, a
utente regressou ao referido SU, tendo os familiares notado que a nota de alta recebida no
dia 27 de novembro de 2020 pertencia a outra utente e tinha data de 2013. Neste dia, e
apos realizagédo de novo TAC foi diagnosticado um AVC com inicio a 27 de novembro de
2020, que, alegadamente, ja seria visivel na TAC previamente realizada.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que a atuagdo do
prestador ndo foi adequada a garantia dos direitos e interesses legitimos da utente, em
especial o direito a prestacdo de cuidados de saude de qualidade, em tempo util e

adequados a sua situagao clinica;

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E., no sentido de:

i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, sdo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adeguados e techicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,

em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

i) Remeter copia do “Processo Assistencial Acidente Vascular Cerebral — Servico de
Neurologia”, datado de 20 de junho de 2016, revisto e atualizado, nos termos da Norma da
Direcéo Geral da Saude n.° 015/2017, de 13 de julho de 2017 e/ou outros normativos que

venham a dispor sobre a mesma matéria,;

iil) Assegurar a existéncia de procedimentos que garantam que 0s registos clinicos dos
utentes sejam fiaveis e reproduzam a real situacdo clinica, bem como os cuidados

efetivamente prestados;
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iv) Garantir a existéncia, e efetivo cumprimento, de procedimentos internos aptos a

prevencédo da ocorréncia de erros/troca de identificacdo de utentes;

v) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos o0s seus profissionais de saude.

Data da deliberacdo: 29 de outubro de 2021.

ERS/054/2021 - Emisséo de instrugcdo ao Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. - Hospital
Distrital de Santo André

Problema de base: Procedimentos de atendimento em contexto SU

A ERS tomou conhecimento através de noticias veiculadas pela comunicacao social, da
morte de um utente de 42 anos no SU no Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. (CHL)-
Hospital Distrital de Santo André. Com o objetivo de apurar a existéncia de
constrangimentos suscetiveis de afetarem os direitos e interesses legitimos dos utentes,
em especial o direito a prestacdo de cuidados de saude adequados, de qualidade e em
tempo util, foi aberto o processo de avaliagdo, no d&mbito do qual, na mesma data, foi

remetido ao prestador um pedido de elementos ao CHL- HSA.

Considerando que os procedimentos assistenciais empregues pelo CHL-HSA no caso
concreto ndo foram aptos a garantir a prestacdo de cuidados de saude de que o utente

necessitava, importa garantir a adogéo da atuagéo regulatoria.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E.,

Hospital Distrital de Santo André, no sentido de:

i) Garantir em permanéncia que na prestacdo de cuidados de saude, em contexto de
Servico de Urgéncia, sejam respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que
devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com o

estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

ii) Adotar os procedimentos internos necessarios para garantir que os cuidados de saude
descritos na alinea anterior sdo prestados aos utentes com qualidade, integracao e
prontidao, ndo os sujeitando a periodos de espera excessivamente longos para realizacédo

de exames e/ou tratamentos e procedendo a sua retriagem sempre que excedido o tempo
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alvo de atendimento fixado pelo Sistema de Triagem de Manchester, conforme disposto na
Norma n.° 002/2018, de 9 de janeiro, da DGS;

iii) Garantir a realizacdo de todos os meios complementares de diagndstico aplicaveis,
conforme disposto na Norma n.° 002/2018, de 9 de janeiro, da DGS e/ou outros normativos
que venham a dispor sobre a mesma matéria, de acordo com as boas praticas clinicas

vigentes, assegurando uma adequada prestacdo de cuidados de saude;

iv) Implementar procedimentos de andlise e discussdo sistematica dos casos

problematicos da Triagem de Manchester;

v) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que os procedimentos adotados para cumprimento da presente
instrucéo, sejam corretamente seguidos e respeitados por todos profissionais.

Data da deliberagcdo: 19 de novembro de 2021.

B.2. Procedimentos de administracao farmacolégica
ERS/040/2021 - Emissao de uma instrugéo ao ACES Grande Porto VIII Espinho/Gaia
Problema de base: Procedimentos de administracdo farmacologica

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando a atuagdo da UCSP de
Crestuma/Olival, estabelecimento prestador de cuidados de salude integrado no
Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Grande Porto VIl Espinho/Gaia.

Concretamente, alega a exponente que o marido “[...] foi com o [seu] filho [...] & vacina dos
6 meses e respetiva consulta. Acontece que foi administrada a vacina bexsero erradamente
uma vez que o [seu] filho j& a tomou aos 5 meses. Informagéo essa que esta devidamente
no livro dele. A enfermeira de servico ndo se deu ao trabalho de o consultar ou até de
perguntar ao pai se ja a tinha tomado. Deu a vacina e pronto. So6 no final é que percebeu

que fez asneira. Disse ao pai que "nao tinha reparado”.

O meu email serve para mostrar o meu descontentamento perante esta situacéo e para
gue fique registado o sucedido para que se alguma complicacdo advir deste ato alguém

tera que ser responsabilizado. [...].”

Em resposta a referida reclamacgao, o prestador refere que [...] apdés auscultacdo a Unidade
de Saude, observamos resumidamente que tera havido uma falha notéria de comunicacao
entre a Profissional de Enfermagem e o progenitor do Utente [...] 0 que levou ao lapso

evidente no ato de vacinacdo efetuado. Logo, sem nos abstrairmos da responsabilidade
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que concerne a Unidade de Saude, diligenciaremos no sentido de tal equivoco néo voltar

a acontecer e que deveras lamentamos.

Agradecemos a exposi¢do, que nos permite acautelar situacdes analogas e pedimos

desculpa pelo atraso na resposta, [...]".

Analisados todos o0s elementos constantes dos autos, resultam ddvidas sobre o
cumprimento pelo prestador dos deveres a que esta obrigado, no sentido de garantir os
direitos e interesses legitimos dos utentes, os quais cabe a ERS acautelar, nomeadamente,
o direito a prestacdo de cuidados de saude adequados, com seguranca e qualidade,
verificando-se in casu o0 incumprimento dos procedimentos de administracdo

farmacologica, designadamente de vacinas.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao ACES Grande Porto VI
Espinho/Gaia, com especial incidéncia na UCSP de Crestuma/Olival, no sentido de:

(1) Garantir o cumprimento do procedimento interno instituido para cumprimento dos

protocolos insitos a administracdo do Programa Nacional de Vacinacao;

(ii) Garantir que o procedimento referido em (i) € efetivamente conhecido e cumprido
pelos profissionais de saude ao seu servico, assegurando a respetiva formagédo e a

divulgacao das boas praticas vigentes;

(iii) Garantir que o procedimento tendente a comunicagéo de eventos adversos e erros
detetados, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e atualmente constantes da
Orientacdo da Direcdo-Geral da Saude n.° 011/2012, referente & Analise de Incidentes e
de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Dire¢do-Geral da Saude n.° 015/2014,
referente ao Sistema Nacional de Notificacdo e Incidentes, € efetivamente cumprido por

todos os profissionais ao seu servico.

Data da deliberacé&o: 8 de outubro de 2021.

B.3. Procedimentos de registo em processo clinico

ERS/028/2020 - Emissao de instrucdo ao Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto
Douro, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de registo em processo clinico

A ERS tomou conhecimento através de noticia veiculada pela comunicacao social, de uma
alegada situacdo de constrangimentos na qualidade da prestacéo de cuidados de saude,
concretamente, ao nivel da vigilancia e monitorizacao de utente, no decurso de episédio

de urgéncia no Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E.. Concretamente,
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refere aquela noticia que a utente foi encontrada caida na instalacdo sanitaria, tendo

posteriormente vindo a falecer.

Para aferir da eventual necessidade de uma intervencado regulatéria acrescida, foi aberto,
na mesma data, processo de avaliacdo, de forma a apurar cabalmente a situacao
denunciada, no que toca a garantia de cuidados de saude com qualidade. Assim, foi o
prestador notificado para prestar os esclarecimentos tidos por necessarios, sobre a
situagao em causa. Considerando a necessidade de analisar os elementos carreados para
0s autos, foi solicitado parecer clinico a perito médico consultado pela ERS, que emitiu o
seguinte parecer:

“[...] Analisada a documentacdo enviada, ndo é possivel objetivar a causa de morte,
aparentemente inesperada, desta utente que sé ficou internada a aguardar resolucdo do
problema social.

Assim, nesta doente polimedicada, num relativamente curto espaco de tempo (das 0:17.h
de 19/10/2019 as 07:25h de 23/10/2019) com drogas psicoativas com efeito depressor do
SNC e outros efeitos conhecidos (cardiacos —haloperidol com prolongamento de Qt e o
aumento de probabilidade de paragem cardiaca) a indicacdo e o registo das prescricoes
assim como a hora da ministragéo, forma, dose, via de ministragdo, hora e monotorizagéo

devem constar no registo médico e de enfermagem. [...]", 0 que néo se verificou.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, constatou-se que a conduta do
CHTMAD desrespeitou os legitimos interesses da utente, porguanto, nao foram
assegurados os cuidados de saude de que necessitava, de forma permanente, efetiva e
em tempo util. Ainda, concluiu-se que os registos clinicos dos cuidados de salde se
mostravam desconformes, uma vez que ndo reproduzem a real situagdo da utente, bem

como os cuidados efetivamente prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Centro Hospitalar de Tras-os-Montes
e Alto Douro, E.P.E., no sentido de:

i) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos relativos ao processo de gestdo e
administracdo da medicacdo, com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranca dos
cuidados de saude prestados, designadamente garantindo a correta prescricdo e

administracdo de medicacéo;

i) Cumprir as normas e orienta¢cdes em vigor, a cada momento, sobre o0 processo de gestao
de medicacdo, nomeadamente, a Orientagéo n.° 014/2015, de 17 de dezembro de 2015 da

Direcdo Geral de Saude;
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iii) Assegurar a existéncia de procedimentos que garantam que os registos clinicos dos
utentes sejam fidveis e reproduzam a real situacdo clinica, bem como os cuidados

efetivamente prestados;

iv) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos profissionais.

Data da deliberagcédo: 15 de outubro de 2021.

B.4. Procedimentos de realizacéo de trabalho de parto
ERS/024/2021 - Emissao de uma instru¢ao ao Hospital de Braga, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos realizagao trabalhos parto

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuac&o do Hospital de Braga,
E.P.E. (HB). Na mencionada reclamacao, a exponente expressa, em primeiro lugar, o seu
desagradado em relacdo as estratégias e aos procedimentos adotados pelos profissionais
de saude que lhe prestaram assisténcia durante o parto (incluindo o recurso a manobra de
Kristeller), que considera desadequados e suscetiveis de serem caraterizados como
“violéncia obstétrica”. Em segundo lugar, alega que durante o puerpério nao tera recebido
0 acompanhamento e os tratamentos necessarios, designadamente por forgca do néo
agendamento (ou retardamento) de algumas consultas. Finalmente, declara que solicitou
ao HB a sua informacao clinica, pedido que ndo obteve resposta por parte do prestador

até a data da subscrigdo da aludida reclamacéo.

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da andlise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para 0s presentes autos, logrou-se apurar, em

sintese, o seguinte:

» A apreciacdo sobre as estratégias, os procedimentos e as manobras adotadas
pelos profissionais de saude do HB durante o parto de VM pressupde uma
avaliagdo sobre o cumprimento, pelos referidos profissionais, das leges artis
vigentes neste particular, tarefa que se subtrai ao ambito de competéncias e
atribuicdes da ERS, porquanto, conforme dispde a alinea a), do n.° 3 do artigo 4.°
dos seus Estatutos, “[n]édo estao sujeitos a regulacdo da ERS (...) [0]s profissionais
de salde no que respeita a sua atividade sujeita a regulacdo e disciplina das
respetivas associacdes publicas profissionais”. Por essa razao, no que diz respeito
a esta matéria, devera ser dado conhecimento a Ordem dos Médicos (OM) da

deliberacao final a proferir no &mbito dos presentes autos;
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» Todavia, e independentemente da avaliacdo sobre o cumprimento das leges artis
aplicaveis nestas situacdes pelos profissionais de saude do HB com intervengéo no
parto, logrou-se apurar que, in casu, foram respeitados 0s normativos atinentes ao

consentimento informado;

» Relativamente ao acompanhamento durante o puerpério, foi possivel constatar que
a utente, além das sessdes de fisioterapia, realizou consultas de uroginecologia,
cirurgia geral e de medicina fisica e de reabilitacdo — informacao registada no seu
processo clinico -, de forma a orienta-la para a realizacdo de exercicios adequados
e recomendados para resolver as queixas de incontinéncia, ndo existindo indicagéo
para cirurgia e apresentando, segundo o HB, uma melhoria clinica progressiva da

sintomatologia da incontinéncia;

» Finalmente, logrou-se apurar que, de facto, o prestador ndo salvaguardou o direito
da utente aceder a sua informacédo de saude, razdo pela qual se justifica a atuacéo
regulatéria infra delineada.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucédo ao Hospital de Braga, E.P.E., no sentido
de:

0] Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de saude sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, em particular o direito de acesso a
informagé&o de saude, em conformidade com o disposto na alinea g) da Base 2 da LBS e
artigos 5.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e artigo 3.°, n.° 2 Lei n.° 12/2005, de 26 de
janeiro;

(i) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para 0 cumprimento do
disposto em (i).

Data da deliberacé&o: 15 de outubro de 2021.

ERS/036/2021 - Emissao de uma instrucao ao Centro Hospitalar e Universitario do Algarve,
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de realizagdo trabalhos parto

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéao, visando a atua¢édo do Centro Hospitalar
e Universitario do Algarve, E.P.E. (CHUA). Na mencionada reclamacdo, a exponente
expressa, em primeiro lugar, o seu desagrado em relacdo as estratégias e aos
procedimentos adotados pelos profissionais de salde que lhe prestaram assisténcia
durante o parto, que considera desadequados e suscetiveis de serem caraterizados como

“violéncia obstétrica”. Em concreto, questiona a necessidade, adequacao e pertinéncia do
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uso de oxitocina e de férceps e, bem assim, da realizacado de episiotomia e das manobras

de Valsalva e de Kristeller.

Acrescenta, em segundo lugar, que a realizacdo da manobra de Kristeller e, bem assim, a
prestacdo de outros cuidados a que foi submetida durante o parto foram feitos sem o seu
consentimento, contrariando mesmo, alguns deles, o plano de nascimento que elaborara

e apresentara ao CHUA.

Em terceiro lugar, declara que, em julho de 2020, formulou junto do CHUA um “(...) pedido
de relatérios e registos clinicos”, ao qual ndo obteve resposta por parte do prestador até a

data da subscricdo da aludida reclamacé&o (dezembro de 2020).

Finalmente, contesta também as regras em vigor na referida instituicdo em matéria de

direito a0 acompanhamento durante o parto.

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguacdo encetadas e, bem assim, da andlise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para 0s presentes autos, logrou-se apurar, em
sintese, o seguinte:

» A apreciacdo sobre as estratégias, os procedimentos e as manobras adotadas
pelos profissionais de salde do CHUA durante o parto (em particular, o uso de
oxitocina e de forceps e a realizacdo de episiotomia e das manobras de Valsalva e
de Kristeller) pressupfe uma avaliagdo sobre o cumprimento, pelos referidos
profissionais, das leges artis vigentes neste particular, tarefa que se subtrai ao
ambito de competéncias e atribuicdes da ERS, porquanto, conforme dispde a alinea
a), do n.° 3 do artigo 4.° dos seus Estatutos, “[n]do estdo sujeitos a regulacdo da
ERS (...) [0]s profissionais de salde no que respeita a sua atividade sujeita a
regulacgéo e disciplina das respetivas associagfes publicas profissionais”. Por essa
razao, no que diz respeito a esta matéria, devera ser dado conhecimento a Ordem
dos Médicos (OM) e a Ordem dos Enfermeiros (OE) da deliberacao final a proferir

no ambito dos presentes autos;

» Todavia, e independentemente da avaliacdo sobre o cumprimento das leges artis
aplicaveis nestas situacdes pelos profissionais de satde do CHUA com intervencao
no parto, logrou-se apurar que, in casu, foram respeitados os normativos atinentes
ao consentimento informado no que diz respeito ao uso de oxitocina e de forceps,
bem como no que concerne a realizacdo de episiotomia. Pelo contrario, em relacao
a manobra de Kristeller apurou-se que nao foi respeitada a vontade manifestada
pela utente no plano de nascimento e no decurso do parto, ndo tendo sequer o
CHUA invocado (e, por maioria de razdo, demonstrado), que a realizacdo da

referida manobra era aconselhada por razdes clinicas, “tendo em vista preservar a
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seguranca da mae, do feto ou do recém-nascido” as quais, ainda assim, sempre
deveriam ter sido “comunicadas a gravida”, o que n&o sucedeu. Relativamente a
manobra de Valsalva ndo foram recolhidos indicios suficientes que permitam

concluir que a mesma foi, de facto, realizada na situacdo em apreco;

» Em terceiro lugar, logrou-se apurar que, de facto, o prestador ndo salvaguardou o
direito da utente aceder a sua informacao de salde, hem procedeu ao registo, no
respetivo processo clinico, de uma das manobras realizadas (de Kristeller), razao
pela qual se justifica a atuagéo regulatéria infra delineada.

» Finalmente, no que tange ao direito ao acompanhamento, uma vez que a ocorréncia
dos factos em apreciacdo nos presentes autos é anterior a emissdo da instrugcéo
aprovada no ambito do processo de inquérito n.° ERS/010/2021, revela-se
desnecesséria, porque redundante, uma intervencdo regulatéria da ERS neste

particular.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario do
Algarve, E.P.E., no sentido de:

i. Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de saude, por um lado, sé&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes e, por outro, sdo cumpridas as

obrigacdes do respetivo prestador desses cuidados, nomeadamente:

a) Os direitos do utente (i) de ser informado de forma adequada, acessivel, objetiva,
completa e inteligivel sobre a sua situacdo, o objetivo, a natureza, as alternativas
possiveis, 0s beneficios e riscos das intervencdes propostas e a evolugédo provavel
do seu estado de saude em funcéo do plano de cuidados a adotar e (ii) de decidir,
livre e esclarecidamente, a todo o momento, sobre os cuidados de salde que lhe séo
propostos, em particular nos casos em que é elaborado e apresentado um plano de
nascimento, em conformidade com o estabelecido nas alineas €) e f) do n.° 1 da Base
2 da LBS e nos artigos, 3.2, 7.2, 15° A, n.° 1, alinea a) e 15.° E, n.° 3, 5 e 6 da Lei
n.° 15/2014, de 21 de margo

b) O direito do utente aceder a informacédo de saude, em conformidade com o disposto
na alinea g) da Base 2 da LBS e artigos 5.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e
artigo 3.2, n.° 2 Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro;

c) A obrigacdo do prestador de cuidados de saude garantir o registo fidedigno,
completo, organizado e atualizado no processo clinico dos utentes de toda a
informacédo relativa a sua situacao clinica, incluindo o registo das manobras e

procedimentos levados a cabo durante a prestacédo de cuidados, em conformidade
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com a disciplina juridica consagrada nos 15.° F, n.° 1 da Lei n.° 15/2014, de 21 de
marco e 5.° da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro;

(ii) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para o cumprimento do

disposto em (i).

Data da deliberacdo: 22 de outubro de 2021.

ERS/096/2020 - Emissao de uma instru¢ao ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos realizagao trabalhos parto

A ERS tomou conhecimento da reclamacéo, visando a atuagédo do Centro Hospitalar Lisboa
Ocidental, E.P.E. (CHLO). Na mencionada reclamacédo, a exponente alega, em sintese,
gue recorreu ao servico de urgéncia do CHLO, gravida e com perda de sangue, e que, por
erro no diagnostico da médica que a atendeu, foi-lhe administrado um medicamento para
inducéo do trabalho de parto, em consequéncia do qual, prossegue, viria a resultar, em 31

de agosto do mesmo ano, um aborto.

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguacdo encetadas e, bem assim, da anélise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para 0s presentes autos, logrou-se apurar, em

sintese, o seguinte:

1) A apreciagao sobre os diagnésticos, os tratamentos e a medicacdo administrada a utente
no decurso do episédio de urgéncia no CHLO pressupbe uma avaliagdo sobre o
cumprimento, pelos referidos profissionais, das leges artis vigentes neste particular, tarefa
gue se subtrai ao ambito de competéncias e atribuicbes da ERS, porquanto, conforme
dispde a alinea a), do n.° 3 do artigo 4.° dos seus Estatutos, “[n]Jdo estdo sujeitos a
regulacéo da ERS (...) [o]s profissionais de salude no que respeita a sua atividade sujeita
aregulacao e disciplina das respetivas associac¢des publicas profissionais”. Por essa razao,
no que diz respeito a esta matéria, devera ser dado conhecimento a Ordem dos Médicos
(OM) - para os fins por esta tidos por convenientes - da deliberacao final proferida no ambito

dos presentes autos;

2) A data dos factos, o CHLO tinha em vigor procedimentos internos de controlo da
administracdo da medicacdo (os quais, foram cumpridos na situacdo em apreco, como
atestam os elementos remetidos pelo referido prestador, em especial os registos clinicos
e as comunicacdes dos médicos com intervencao no aludido episédio de urgéncia) e de
registo e comunicacao de eventos adversos (cuja aplicacdo ndo se revelou necessaria, in

casu, porque “[n]ao houve qualquer reacao adversa a medicagao prescrita e a senhora fez
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a medicacdo endovenosa até essa terminar (0 que, segundo os registos da enfermagem,

ocorreu as 12:43:36), sem mencao de queixas algicas ou outras”);

3) Atentas as conclusdes constantes do processo de averiguacdo interna levado a cabo
pelo CHLO na sequéncia da situacdo em apreco, devera ser emitida uma instrucao ao
prestador no sentido de clarificar que, independentemente da natureza juridica do vinculo
que o liga contratualmente ao profissional de salde que presta os cuidados de salde ao
utente e/ou do ndmero de intervenientes no processo de avaliacdo e decisdo médica,
devera sempre ser salvaguardado o direito daquele a uma prestacdo de cuidados
adequada, técnico-cientificamente correta e de qualidade;

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de saude sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nhomeadamente o direito aos cuidados
adequados, técnico-cientificamente mais corretos e de qualidade, independentemente da
natureza juridica do vinculo que liga contratualmente o prestador e o profissional de satde
gue presta tais cuidados e/ou do numero de intervenientes no processo de avaliagéo e
decisdo médica, em conformidade com o disposto na alinea b), do n.° 1 da Base 2 da LBS
e no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(ii) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para o cumprimento do

disposto em (i).

Data da deliberacé&o: 5 de novembro de 2021.

B.5. Procedimentos de realiza¢c&o de cirurgia segura

ERS/023/2021 - Emissdo de uma instrugdo ao Centro Hospitalar Universitario do Algarve,
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de realizagdo cirurgia segura

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuagcédo do Centro Hospitalar
Universitario do Algarve, E.P.E. (CHUA). Concretamente, verifica-se que, tendo sido
submetida a cesariana no dia 12 de janeiro de 2021 e recebido alta no dia 16 de janeiro
de 2021, a utente, sentindo mal-estar e dores crescentes, dirigiu-se ao CHUA por duas
vezes, em 18 de janeiro e em 19 de janeiro de 2021. Depois de, no dia 18, apls a
realizacao de exames, ter sido reencaminhada para o domicilio sem diligéncias adicionais,
no dia 19, a utente viria a ser submetida a cirurgia para remoc¢éo de um corpo estranho, in

casu, uma compressa que havia ficado esquecida no decorrer da realizacdo da cesariana.
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Tal constrangimento foi reconhecido expressamente pelo prestador, mais a mais
decorrendo dos préprios registos clinicos da utente. Em resposta a utente, o prestador
afirmou inclusivamente que “A existéncia de enfermeira instrumentista nas equipas poderia

minimizar este tipo de incidente”.

Acresce que, no ambito da atividade regulatéria da ERS, mais concretamente em sede do
Processo de Inquérito n.° ERS/75/2018, no qual também esteve em analise o
esquecimento de uma compressa na boca de um utente apdés a realizacdo de uma cirurgia,
o0 Conselho de Administracdo da ERS deliberou emitir uma instrucdo ao CHUA com o
seguinte teor:

“[...] () Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, sdo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, em conformidade com o estabelecido
no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(i) Reforcar, através de protocolo ou regulamento escrito, todos os procedimentos de
verificacdo da qualidade e seguranca cirdrgica existentes, garantindo, em permanéncia, a
correta e minuciosa contagem de todos 0s instrumentos e compressas utilizados pela

eguipa cirargica, quer no inicio, quer no final de qualquer procedimento cirargico; [...]".

Nesse contexto, 0 CHUA apresentou, a data, medidas com vista & demonstracdo do
cumprimento da instrugdo, tendo, nessa sequéncia, o Processo de Inquérito n.°
ERS/075/2018 sido arquivado por decisdo do Conselho de Administagdo da ERS, que
simultaneamente determinou a abertura do processo de monitoriza¢éo n.° PMT/004/2019,
0 qual, apds o CHUA ter apresentado relatério final da auditoria interna aos procedimentos

associados a “Lista de verificacdo da Cirurgia Segura”, foi arquivado.

Donde resulta que, o prestador voltou a incorrer na mesma conduta negligente e
desrespeitadora do direito dos utentes ao acesso a cuidados de salde de qualidade, in
casu, reincidindo no esquecimento de uma compressa. Termos em que se conclui que,
com a sua conduta, o prestador desrespeitou a instrugdo que Ihe foi emitida anteriormente
por factos idénticos (esquecimento de uma compressa) no ambito do processo de inquérito
n.° ERS/75/2018, o que, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 61.° dos Estatutos da
ERS, constitui contraordenacgéo prevista e punida com coima de 1000,00 EUR a 44 891,81
EUR, por desrespeito de norma ou de decisdo da ERS que, no exercicio dos seus poderes
regulamentares, de supervisdo ou sancionatérios, determinem qualquer obrigacdo ou
proibi¢ao.

Destarte, importa, por um lado, reiterar a instru¢do emitida no ambito do processo de

inquérito n.° ERS/75/2018 e garantir que a mesma ¢é plena e transversalmente aplicada
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em sede de atividade cirdrgica por parte do CHUA, enfatizando-se, neste particular, a
necessidade de o prestador providenciar pela adequada alocagcdo de enfermeiros

instrumentistas as equipas cirargicas.

Por outro lado, e tendo presente que o desrespeito de norma ou de decisdo da ERS que,
no exercicio dos seus poderes regulamentares, de supervisdo ou sancionatorios,
determinem qualquer obrigacdo ou proibi¢do constitui, nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo 61.° dos Estatutos da ERS, constitui contraordenacao prevista e punida com coima
de 1000 EUR a 44 891,81 EUR, foi instaurado um processo contraordenacional contra o
Centro Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E. (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos
da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do ao Centro Hospitalar Universitario do
Algarve, E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, sao
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, em conformidade com o estabelecido
no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(ii) Reforcar, através de procedimento escrito, a verificagdo e cumprimento de todos os
protocolos relativos & qualidade e segurancga cirurgica, garantindo, em permanéncia, a
correta e minuciosa contagem de todos os instrumentos e compressas utilizados pela
eguipa cirdrgica, quer no inicio, quer no final de qualquer procedimento, nomeadamente,

através da adequada alocacao de enfermeiros instrumentistas as equipas cirurgicas.

Data da deliberac&o: 12 de novembro de 2021.

B.6. Dos procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia da infe¢c&o pelo virus
SARS-CoV-2

ERS/084/2020 - Emissao de uma instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos Covid-19

Considerando as atribuicdes e competéncias da Entidade Reguladora da Saude (ERS)
concedidas pelos respetivos Estatutos, em matéria de garantia do direito de acesso dos

utentes a cuidados de salde com seguranca e qualidade;

Considerando as normas e orientacdes emanadas pela Direcao-Geral de Saude, no ambito

da epidemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 e infe¢do epidemiolégica por COVID-19;
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Considerada a necessidade de conhecer as condi¢cdes em que os grandes prestadores de
cuidados de salde hospitalares sdo chamados a responder ao crescimento de doentes
com necessidade de internamento hospitalar, e a analise das reclamacfes rececionadas
pela ERS, em matéria de cumprimento das normas e orientacfes emanadas pela DGS, no

ambito da pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2;

O Conselho de Administracdo da ERS deliberou instaurar processo de inquérito ao Centro
Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E. (CHUC), tendo nesse &ambito sido
determinada a realizacdo de uma acdo de fiscalizacdo aos varios estabelecimentos
prestadores de cuidados de salude explorados por esta entidade, a qual se realizou nos
dias 28 e 29 de setembro de 2020.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, concluiu-se que a atuagao técnica
do prestador padecia, a data, de constrangimentos suscetiveis de afetarem os direitos e
interesses legitimos dos utentes sob sua responsabilidade, em especial o direito a
prestacdo de cuidados de saude adequados, de qualidade e com seguranca,
evidenciando-se a pretericdo de procedimentos definidos pela DGS em matéria de

prevencao, controlo e vigilancia da infe¢éo pelo virus SARS-CoV-2.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Centro Hospitalar e Universitario de

Coimbra, E.P.E., no sentido de:

® Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e seguranca e num periodo de
tempo clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo;

(ii) Garantir a implementacdo das medidas corretivas identificadas nos quadros
constantes dos paragrafos 8 121 e 127, tendo em vista o cumprimento dos procedimentos
definidos pela Direcdo-Geral da Saude em matéria de prevencao, controlo e vigilancia da
infecao pelo virus SARS-CoV-2, designadamente:

A. No que respeita ao Hospital Geral (Covdes), garantir aimplementacdo das medidas

corretivas identificadas nos quadros constantes do paragrafo § 121, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020, de 23 de marc¢o de 2020,

atualizada em 29 de outubro de 2021, através da:

1. Revisdo/atualizacéo do Plano de Contingéncia, garantindo:
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i) identificacdo dos efeitos que a infecdo por SARS-CoV-2 nos trabalhadores pode causar

no funcionamento da CHUC e em patrticular na MDM;

(i) definicdo dos procedimentos de atuacdo em caso suspeito de infecéo pelo virus SARS-
CoV-2 de colaboradores, de atuacdo perante um caso suspeito de infecdo pelo virus

SARS-CoV-2 validado de colaborador e de vigilancia de contactos préximos;

iii) atualizacdo/ uniformizacdo dos procedimentos internos, tendo em conta a pratica
implementada no estabelecimento de saude, bem como as vérias atualizagdes dos

normativos da DGS.

2. garantindo a existéncia de sinalética de seguranca nas areas dedicadas COVID-19 -
ADC-SU Obstétrica em cumprimento do disposto no normativo da DGS.

3. Garantir os circuitos/ fluxos especificos para doentes com suspeita ou infe¢cao por SARS-
CoV-2 separados dos restantes, de forma a garantir a efetiva separagéo de doentes, tanto
em areas administrativas como em salas espera, nas areas dedicadas COVID-19 - ADC-
SU Obstétrica;

b) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 13/2020 de 21 de margo de
2020, através da implementagdo da pratica de registo da auto monitorizacdo da

temperatura e dos sintomas sugestivos de COVID-19 pelos colaboradores;

c) Assegurando o cumprimento da Orientagdo n.° 011/2020, de 17 de marco de 2020,
atualizada em 28 de outubro de 202, através do estabelecimento de medidas que
assegurem o distanciamento entre as pessoas, e que o atendimento em balcdo se faca

com a distancia apropriada, nomeadamente através de marcas e sinalética no chao;

d) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020 de 23 de marco de 2020,
atualizada em 29 de outubro de 2021, garantindo a sinalética de seguranca nas areas
dedicadas COVID-19 - ADC-SU Adultos em cumprimento do disposto no normativo da
DGS;

e) Assegurando o cumprimento da ET06/2008 - Especificacdo Técnica para instalacdes
de AVAC - V. 2014 (ACSS), designadamente:

1. garantindo as condicdes de ventilacdo, extracao de ar e conforto térmico adequadas e

em conformidade com os diplomas legais e regulamentares.

2. providenciando por condi¢cdes de subpresséo nos servigos e espacos de permanéncia
de doentes confirmados com COVID-19 e/ou implementar procedimentos que mitiguem a

contaminacéo do ar dos espacos ndo COVID-19.
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f) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033 de 29 de junho de 2020,

designadamente:

l.através da criacdo de adufas ou zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19 com
relacées de pressédo, e/ou implementar procedimentos que mitiguem a contaminacéo do

ar dos espacos ndo COVID-19;

2. proceder a atualizacéo do plano de manutencdo dos equipamentos e sistemas de AVAC
em conformidade com o preconizado nos normativos da DGS relativos a COVID-19, e o
estabelecido nos diplomas legais aplicaveis.

g) Assegurando o cumprimento da Recomenda¢Bes Técnicas para Instalagbes de
Unidades de Cuidados Intensivos (RT 009/2013, ACSS), garantindo um sistema de
vigilancia organizada e sistematica com registo implantado em posic¢ao central da unidade,
de forma a favorecer a visualizacdo e acesso imediato garantindo que para os doentes em

cuidados intermédios no Internamento Adulto COVID-19;

h) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 007/2020 de 29 de margo de 2020,
garantindo que todos os profissionais no interior do ambiente hospitalar utilizem mascara
cirdrgica,

i) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 006/2020 de 26 de fevereiro de
2020, atualizada em 29 de abril de 2021, garantindo a afixacdo do procedimento de
higienizagéo das méos em todos os locais apropriados, incluindo j) posto administrativo; ii)

gabinete n.° 1 do SU; iii) junto do SABA disponibilizado na entrada da morgue.

k) Assegurando o cumprimento da Orientagdo da DGS n.° 014/2020 de 21 de margo de

2020, atualizada em 28 de outubro de 2021, designadamente:
1. garantindo a implementacdo de um sistema de registo das a¢des de higienizacao;
2. definindo e afixando em local visivel dos planos de higienizacdo das instalagdes;

[) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 2/2020 de 16 de margo de 2020,
atualizada 4 de fevereiro de 2021, designadamente:

1. garantindo o registo de todos os trabalhadores que participaram nos cuidados post

mortem, incluindo a limpeza do quarto/enfermaria;

2. garantindo que todos os profissionais relacionados com o0s cuidados post mortem

utilizam os EPIl em conformidade com o estabelecido.

m) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 029/2012 de 29/12/2012 atualizada
a 31/10/2013, designadamente, garantindo:
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1. que a roupa suja seja colocada hum local apropriado e fechado, ao abrigo do calor, bem

ventilado e inacessivel a criangas e animais.;

2. que os recipientes/ contentores de acondicionamento de residuos hospitalares de grupo
lll, ndo ultrapassam os 2/3 da sua capacidade, de modo a possibilitar o seu encerramento

em seguranca.

n) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 012/2020 de 19 de marco de
2020, providenciando os recipientes adequados para o acondicionamento dos residuos
hospitalares do grupo Il junto ao local de producdo, em acordo com o definido no
normativo da DGS aplicavel, incluindo, i) recipiente colocado a porta da casa mortuaria; ii)

recipiente o interior da casa mortuéria.

0) Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96 de 13 de agosto, ponto 6.2,
garantindo:

1. a identificacdo de todos os recipientes de RH, particularmente do grupo Ill, quanto ao
respetivo grupo e risco bioldgico.

2. que todos os recipientes utilizados na triagem e acondicionamento de RH permitem ser
fechados e ser de abertura ndo manual, incluindo o recipiente da sala de observagéo da
ADC-SU.

B. No que respeita especificamente ao Hospital Pediatrico, garantir a implementacéo

das medidas corretivas identificadas nos quadros constantes do paragrafo § 127,

concretamente:

a) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020, de 23 de margo de 2020,

atualizada em 29 de outubro de 2021, através da;

1. Revisao/atualizagédo do Plano de Contingéncia, garantindo a i) identificacdo dos efeitos
que a infecdo por SARS-CoV-2 nos trabalhadores pode causar no funcionamento da
CHUC e em particular no HP; (ii) definicAo dos procedimentos de atuacdo em caso
suspeito de infecdo pelo virus SARS-CoV-2 de colaboradores, de atuacao perante um
caso suspeito de infe¢do pelo virus SARS-CoV-2 validado de colaborador e de vigilancia

de contactos préximos;.

2. Prover de term6metro de infravermelhos enquanto equipamento e material médico-

cirargico a constar da ADC-SU.

c¢) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 007/2020, de 29 de marcgo de 2020,

através da:
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1. garantia da existéncia de barreiras fisicas de separacao entre 0s postos administrativos

do circuito “respiratorio” e circuito “nao respiratério”.

2. colocacao de bareiras fisicas (e.g. janelas de vidro ou acrilico, cortinas) nos pontos do

circuito de doentes, nomeadamente nas areas de triagem da ADC-SU Pediétrica.

d) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020, de 29 de junho de
2020, através da

1. criagdo de adufas ou zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19 com relagdes de
pressdo, e/ou implementar procedimentos que mitiguem a contaminacdo do ar dos
espacos ndo COVID-19 nos espacos afetos a i) ADC-SU Pediatrica e ii) UICD e iii)
Internamento Pediatrico COVID - 19

2. atualizacdo do plano de manutencdo dos equipamentos e sistemas de AVAC em
conformidade com o preconizado nos normativos da DGS relativos a COVID-19 e o
estabelecido nos diplomas legais aplicaveis;

e) Assegurando o cumprimento da Recomendacdes Técnicas para Servigos de Urgéncia
- RT 11/2015 (ACSS), garantindo as condi¢des de privacidade e dignidade do doente, no
momento da triagem, em conformidade com a regulamentagdo em vigor, na ADC -SU

Pediatrica;

f) Assegurando o cumprimento da Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto, através da atualizagéo
do programa de monitorizacdo da qualidade da 4gua, garantindo a sua adequacéao face as
alteracdes decorrentes da pandemia COVID-19, assim como o disposto nos diplomas

legais relativos ao controlo da bactéria da Legionella.

g) Assegurando o cumprimento do Despacho n.° 242/96 de 13 de agosto, ponto 6.2,
garantindo a identificag&o de todos os recipientes de RH quanto ao respetivo grupo e risco

biologico — incluindo a ADC-SU Pediatrica — gabinete de observacgéo 5 e 6; UCI; UICD.

C. No que respeita especificamente a Maternidade Daniel Matos, garantir a

implementacédo das medidas corretivas identificadas nos quadros constantes do paragrafo

§ 127, concretamente:

a) Assegurando o cumprimento da Norma da DGS n.° 004/2020, de 23 de marc¢o de 2020,

atualizada em 29 de outubro de 2021, através da:

1. Revisdo/atualizacédo do Plano de Contingéncia, garantindo a i) identificacdo dos efeitos
que a infecdo por SARS-CoV-2 nos trabalhadores pode causar no funcionamento da

CHUC e em particular na MDM; (ii) definicAo dos procedimentos de atuacdo em caso
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suspeito de infecdo pelo virus SARS-CoV-2 de colaboradores, de atuacdo perante um
caso suspeito de infecao pelo virus SARS-CoV-2 validado de colaborador e de vigilancia

de contactos proximos.

3. Garantir os circuitos/ fluxos especificos para doentes com suspeita ou infecao por SARS-
CoV-2 separados dos restantes, de forma a garantir a efetiva separacéo de doentes, tanto
em areas administrativas como em salas espera, nas areas dedicadas COVID-19 - ADC-
SU Obstétrica;

d) Assegurando o cumprimento da Especificacdes Técnicas para Instalagdes de AVAC -
ETO06/2008 - V.2014 (ACSS) e da Orientacdo da DGS n.° 033 de 29 de junho de 2020,
garantindo os caudais minimos de ar novo no SU em conformidade com a regulamentacéo
em vigor, bem como as condi¢des de subpressao nos espacos onde se encontrem doentes
infetados com COVID-19;

e) Assegurando o cumprimento da Especificacdes Técnicas para Gases Medicinais e
Aspiracdo em Edificios Hospitalares - ET 03/2006 - V.2017 (ACSS), garantindo a redes de

gases medicinais em conformidade com a regulamentacdo em vigor;

f) Assegurando o cumprimento da Orientacdo da DGS n.° 033/2020, de 29 de junho de
2020, através da criacdo de adufas ou zonas de transicdo COVID-19/ ndo COVID-19 com
relacbes de presséo, e/ou implementar procedimentos que mitiguem a contaminagéo do
ar dos espacos ndo COVID-19 nos espacos afetos nas areas dedicadas COVID-19 - ADC-
SU Obstétrica;

(iii) Proceder ao envio & ERS (i) das fichas técnicas de todos os equipamentos de
ventilagdo associados aos servicos COVID-19, incluindo niveis de filtragem por
equipamento, (ii) do plano de controlo da qualidade da &gua, (iii) de evidéncia da realizacao
das acgOes de formacdo promovidas no ambito da prevencdo do SARS-CoV-2, (iv) da

caracterizacdo do AVAC do SU do Hospital Pediatrico

Data da deliberacdo: 19 de novembro de 2021.

B.7. Procedimentos de guarda e conservacado de amostra para realizacdo de MCDT

ERS/019/2021 - Emissao de uma instrucdo a entidade ACES Médio Tejo - UCSP de

Abrantes

Problema de base: Procedimentos de guarda e conservacdo de amostra para realizacdo
de MCDT
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A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdao, visando a atuacdo do Centro de Saude
(UCSP) de Abrantes, entidade prestadora de cuidados de saude integrada no
Agrupamento de Centros de Salde (ACES) do Médio Tejo. De acordo com a referida
reclamacédo, a exponente alega ter sido chamada pelo referido prestador, para repetir o
“teste do pezinho” do seu filho, porquanto o primeiro teste realizado 17 dias antes, “[...]

tinha ficado esquecido numa gaveta e ndo fizeram o respetivo envio para andlise”.

Em resposta a referida reclamacdo, o prestador veio esclarecer que o0 primeiro teste
realizado pelo filho da exponente “[...] foi colocado dentro de uma caixa pela enfermeira, e
gue, ndo se apercebendo deste ato, os administrativos de servigo colocaram varios papeis

em cima do referido teste — ficando este por enviar”.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, resultam indicios da existéncia de
falhas atentatorias do direito de acesso a uma prestacdo de cudados de saude de
gualidade e com seguranca.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao ACES Médio Tejo, com especial
incidéncia na UCSP de Abrantes, no sentido de:

(i) Garantir, no ambito do Programa Nacional de Rastreio Neonatal, a prestacdo de
cuidados de saude de forma integrada, continuada e tempestiva, designadamente
procedendo a colheita, guarda e envio da amostra de sangue, de acordo com as normas

gerais de preenchimento e envio constantes do verso da respetiva ficha;

(i) Instituir procedimentos internos escritos aptos a assegurar a correta guarda,
conservacao e envio das fichas de colheita de sangue para a Unidade Neonatal do INSA,
no ambito dos testes de diagndstico precoce realizados ao abrigo do Programa Nacional

de Rastreio Neonatal;

(iif) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
gualidade dos cuidados, de recomendacfes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacgé&o dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberacdo: 19 de novembro de 2021.

B.8. Procedimentos de identificacdo de utentes na realizagcdo de MCDT

ERS/055/2021 - Emisséao de instrucdo ao Centro Radiodiagnéstico de Oeiras, Lda.

Problema de base: Procedimentos de identificacdo de utentes na realizacdo de MCDT
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A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacao da entidade Centro
Radiodiagndstico de Oeiras, Lda. De acordo com a referida reclamacéo, a exponente alega

que o prestador Ihe entregou 0s exames relativos a outra utente.

Em resposta a referida reclamagao, o prestador alega “[...] Em relacdo & reclamacao

apresentada pela Sra. [...] temos a referir que:

1) Apesar de lamentarmos o sucedido salientamos ter-se tratado de uma troca da
chapa do RX no envelopamento e que o relatério apresentando a utente ndo correspondia
ao exame da mesma, tendo sido retificado tanto a chapa como a correspondéncia no

relatorio.

2) Para esta clinica trata-se de uma ocorréncia Unica que felizmente foi detetada sem

prejuizo para a utente.”.

Analisados todos os elementos constantes dos autos, resultaram duvidas sobre o
cumprimento pelo prestador dos deveres a que estava obrigado, no sentido de assegurar
a correta identificacdo dos utentes no decurso da prestacdo de cuidados de saude,
porquanto foram detetadas fragilidades nos procedimentos em vigor para assegurar a
correta identificagdo dos utentes no decurso da prestacdo de cuidados de salude, em
respeito pelo direito dos mesmos a prestacdo de cuidados de salde de qualidade e em
seguranca, bem como da existéncia e cumprimento de procedimentos de registo de

incidentes e eventos adversos compativeis com as normas em vigor.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢éo ao Centro Radiodiagnéstico de Oeiras,

Lda., no sentido de:

® Adotar procedimentos escritos relativos a execucdo de exames, elaboracgéo,
rotulagem e registo dos respetivos relatérios, inclusdo dos mesmos nos processos clinicos

dos utentes a quem respeitam e comunicagao do resultado a estes ultimos;

(ii) Implementar procedimentos tendentes a identificacdo e comunicacdo de eventos
adversos e erros detetados, nomeadamente, efetuando a participacdo da sua ocorréncia
assim que dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada momento aplicaveis,
e atualmente constantes da Orienta¢cdo da Direcéo-Geral da Saude n.° 011/2012, referente
a Andlise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcao-Geral

da Saude n.° 015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificacédo e Incidentes;

(iii) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacéo de padrbes de
gualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacgéo e

informacé&o dos profissionais de saude intervenientes.
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Data da deliberacado: 3 de dezembro de 2021.

C — Direitos dos Utentes/Focaliza¢éo no utente

C.1. Direitos dos utentes: processo clinico

ERS/017/2021 - Emiss&o de uma instrucdo ao Instituto Nacional de Cardiologia Preventiva
Problema de base: Procedimentos de acesso a processo clinico

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagao do Instituto Nacional
de Cardiologia Preventiva. Concretamente, verificou-se que, tendo a reclamante solicitado
a emissdo de uma declaracao médica para realizacdo de uma prova desportiva, o0 médico
se recusou a passa-la. Subsequentemente, a utente solicitou ao prestador o acesso ao
seu processo clinico, por forma a que outro médico pudesse emitir a referida declaracao,
o que Ihe foi negado pelo prestador, que a informou de que estaria a aguardar “indicacdes

legais para sabermos se, como e em que modo poderemos dar resposta”.

Subsequentemente, conforme demonstrado pelo prestador nos autos, foi remetido a utente
correio postal com cépia do seu processo clinico (embora o0 mesmo tenha sido devolvido
pelos CTT por responsabilidade da reclamante, que nao levantou o correio, tado-pouco

tendo respondido a notificagdo da ERS nos presentes autos).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Instituto Nacional de Cardiologia

Preventiva, no sentido de:

® Respeitar o direito de pleno acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos
e informacao de saude, seja por consulta ou reproducéo, nos termos previstos legislacédo

em vigor;

(ii) Assegurar que todos os profissionais ao seu servico respeitam as regras de acesso

dos utentes aos respeitos processos clinicos e informacgéo de saude;

(i)  Assegurar a adog&o de um procedimento interno escrito para regular o acesso dos
utentes aos respetivos processos clinicos e informacgéo de satde em conformidade com a
legislagcdo em vigor, nomeadamente, o Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, assim como alterar quaisquer outros documentos

ou praticas existentes que nao estejam em conformidade com essa mesma legislacao.

Data da deliberacédo: 22 de outubro de 2021.
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ERS/053/2020 — Emisséo de uma instru¢cdo a Unidade Local de Saude do Alto Minho

E.P.E. e ao Dr. Rui Manuel Espirito Santo Nina
Problema de base: Acesso a processo clinico

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, a qual visa a atuacdo da Unidade Local
de Saude do Alto Minho, E.P.E. (ULS-AM) e do Dr. Rui Manuel Espirito Santo Nina (RN),
médico com consultério particular. Na mencionada reclamacao, a exponente alega, em
primeiro lugar, que se deslocou a Extensdo de Saude de Santa Marta de Portuzelo (ES-
SMP) e que o Dr. RN, que também ali exerce funcdes, se recusou a atendé-la nos dias 19
de marcgo de 2019 (quando a utente pretendia exibir-lhe os resultados dos exames que o
referido médico lhe prescrevera, no seu consultério particular, em consulta realizada no
dia 16 de fevereiro de 2019) e 2 de abril de 2019 (invocando ndo ser o seu médico de

familia).

Com efeito, a utente declara que o Dr. RN pretendia que a utente recorresse ao seu
consultério particular, mesmo quando o objetivo da consulta era a apresentacdo dos
resultados dos exames prescritos no ES-SMP, acrescentando que aquele médico, no
exercicio da sua atividade particular, Ihe prescrevia exames e medicagdo ao abrigo do

Servigo Nacional de Saude (SNS).

Finalmente, a reclamante assevera que, sem 0 seu consentimento, o Dr. RN procedeu a
alterac@o do seu médico de familia, passando ele proprio a ser o seu médico de familia na
ES-SMP e ndo, como até entdo vinha sendo, o Dr. Miguel Alvarez, médico a exercer
fungBes na Unidade de Saude Familiar Cuidarte (USF-C). Confrontada com tal situacao, a
exponente refere que solicitou & ES-SMP a documentagédo atinente a aludida mudanca de

médico de familia, mas que a mesma nao |he foi facultada.

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da andlise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para 0s presentes autos, logrou-se apurar, em

sintese, o seguinte:
> Do acesso da utente a cuidados de salide no ambito do SNS:

Conforme atestam os registos de consultas da utente remetidos pelo ULS-AM, a utente
tem sido acompanhada de forma regular na ULS-AM desde 2008, seja em contexto de
urgéncia, seja em contexto de consulta (aberta, diabetes, s.adultos, etc), tendo sido
avaliada por distintos médicos. Com base nos elementos disponiveis nos presentes autos,
foi possivel constatar que o0 acesso e acompanhamento da utente na ULS-AM foi

assegurado, igualmente, nos dias 19 de marco de 2 de abril de 2019;

» Da prestacao de cuidados de saude no consultério particular do Dr. RN:
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1- A utente recorreu por seis vezes ao consultério particular do Dr. RN fazendo uso da
liberdade de escolha que lhe assiste, ndo tendo invocado (ou resultado demonstrado dos
elementos dos autos) que o fez por ndo dispor de informacdo adequada quanto a natureza
(privada) da prestacdo e aos elementos fundamentais que a mesma pressuporia. Do
mesmo modo, atentos os elementos disponiveis, ndo se afigura verossimil que se tenha
verificado, in casu, uma situacéo de desvio da doente do a&mbito do SNS para o consultério
particular do Dr. RN, justamente porque quando a utente foi avaliada pela primeira vez pelo
referido médico na ES-SMP (17 de setembro de 2018), ja tinha recorrido por cinco vezes
as consultas particulares do médico acima identificado;

2- No atendimento efetuado no seu consultério, o Dr. RN, no exercicio da sua atividade
particular (e ndo ao abrigo do SNS), prescreveu 0s exames e tratamentos que reputou
necessarios e adequados; No que tange as prescricdes medicamentosas, com a excecao
da prescricao de 19 de marco de 2019, cujo local de prescricdo indicado € a ES-SMP,
todas as demais identificam como local de prescricdo a “LPEUPS NORTE”, isto &, “LOCAL
DE PRESCRICAO ENTIDADE UTILIZADORA PESSOA SINGULAR — NORTE”, sendo
certo que a identificacdo do logotipo do SNS nos respetivos cabegalhos se reporta a

comparticipagdo dos medicamentos pelo SNS;

3- Considerando, por um lado, que a utente/consumidora e o prestador apresentam
versfes diametralmente opostas quanto a natureza onerosa ou gratuita da prestagéo dos
servicos de saude e, por outro, que ndo é possivel esclarecer as duvidas em torno de tal
questao em virtude da forma de pagamento adotada (numerario), ndo é possivel concluir
num ou noutro sentido. Conclusao que seria pertinente na eventualidade de se apurar que
as referidas consultas néo foram gratuitas, o que significaria que poderia estar em causa o

incumprimento do correspetivo dever de faturacao.

4- O Dr. RN declarou que os registos clinicos relativos as consultas da utente realizadas
no seu consultério particular foram destruidos em consequéncia de um incéndio ocorrido
no dia 2 de setembro de 2020. Todavia, ndo esclareceu se, apds a ocorréncia, comunicou
o sucedido aos utentes cuja informacéo de saude foi destruida, nem tao pouco clarificou
se diligenciou pela sua identificacdo para efeitos de reconstituicdo dos seus respetivos
processos. Atentas as responsabilidades que sobre o prestador impendem na qualidade
de depositario de tal informacéo (artigo 4.° da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro), justifica-

se a adocdo da atuacgdo regulatéria adiante preconizada

» Do processo de alteracdo do meédico de familia da utente e dos Manuais de

Procedimento em vigor na UCSP - Viana do Castelo:
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1- A ULS-AM néo instruiu os presentes autos com o concreto pedido de transferéncia
(alegadamente) formulado pela utente que determinou a inscricdo da mesma no ES-SMP.
Mais do que isso, tendo o mesmo pedido sido formulado pela utente junto da ULS-AM, o
prestador ndo facultou a utente a informacéo solicitada, o que fez em incumprimento do
disposto na alinea f) do n.° 1 da Base 2 da LBS e no artigo 5, n.° 3.° Lei n.° 15/2014, de 21

de marco, o que justifica a atuacao regulatéria adiante preconizada.

2- O “Manual de Procedimentos 2018 UCSP Viana do Castelo” — remetido pela ULS-AM -
nao prevé quaisquer regras ou procedimentos que regulem os casos de cancelamento da
inscricdo de utentes - em especial os motivados por pedidos de transferéncia externa (para
outra unidade de saude) ou interna (de utentes ja inscritos na UCSP Viana do Castelo) -,
nomeadamente o registo de tais transferéncias, o seu fundamento e a iniciativa do pedido
de alteracdo, bem como as diligéncias a encetar com vista a disponibilizacéo de informacgéo
inerente a transicdo de cuidados. Encontrando-se o aludido Manual em fase de reviséo,
conforme declarado pelo prestador, reputa-se pertinente que esta matéria seja considerada
no ambito da atuacao regulatéria infra delineada.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a Unidade Local de Saude do Alto Minho,
E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que na prestacdo de cuidados de saude sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o direito a aceder livremente
a informacéo que Ihes respeite, nomeadamente ao seu processo clinico, em conformidade
com o disposto na alinea f) do n.° 1 da Base 2 da LBS e no artigo 5, n.° 3.° Lei n.° 15/2014,

de 21 de marco;

(i) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para 0 cumprimento do

disposto em (i);

(iii) Remeter & ERS cépia do processo de inquérito n.° 20/2021, cuja abertura foi

determinada na sequéncia a apresentacéo da reclamacdo em apreco nos presentes autos;

(iv) Remeter copia revista do “Manual de Procedimentos 2018 UCSP Viana do Castelo”,
devendo o referido Manual definir as regras e procedimentos a adotar nos casos de
cancelamento da inscricdo de utentes - em especial os motivados por pedidos de
transferéncia externa (para outra unidade de saude) ou interna (de utentes ja inscritos na
UCSP Viana do Castelo) -, nomeadamente o registo de tais transferéncias, o seu
fundamento e a iniciativa do pedido de alteracdo, bem como as diligéncias a encetar com

vista a disponibilizacdo de informac&o inerente a transi¢céo de cuidados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Dr. Rui Manuel Espirito Santo Nina,

no sentido de:
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0] Garantir a seguranca e a adequacéao das suas instalagdes e equipamentos, no que
diz respeito ao armazenamento dos processos clinicos e informacfGes de salde, em

conformidade com o disposto no artigo 4.° da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro;

(ii) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para o cumprimento do

disposto em (i);

(i) Remeter a ERS informacdo, acompanhada do respetivo suporte documental,
relativa a reconstituicdo dos processos parcialmente destruidos em consequéncia do

incéndio ocorrido a 2 de setembro de 2020, em particular no que diz respeito a utente MS.

Data da deliberagcdo: 23 de dezembro de 2021.

D — Transparéncia darelacdo prestadores/utentes

ERS/048/2014 - Emissao de uma ordem e de uma instrugdo a entidade Lusiadas S.A. (L-
SA), com especial incidéncia ao Hospital Lusiadas Lisboa (HLL).

Problema de base: Questdes Financeiras

A ERS tomou conhecimento de uma exposigéo, visando, no seu essencial, a atuagdo da
entidade Lusiadas S.A. (L-SA) em matéria de faturagdo e orcamentagéo de prestacao de
servi¢os no Hospital Lusiadas Lisboa (HLL). Na referida exposi¢éo, o utente refere ter sido
submetido a uma intervencgdo cirargica no HLL no dia 8 de julho de 2014, tendo ai
permanecido internado até 11 de julho de 2014, data em que lhe foi conferida alta clinica;
sendo que, para suportar 0s respetivos custos, o utente celebrou previamente um contrato
de seguro com a AdvanceCare, da Companhia de Seguros Tranquilidade. Nao obstante,
afirma ter solicitado ao HLL um orgamento quanto ao valor que, eventualmente, poderia
ter de vir a suportar, pedido relativamente ao qual ndo obteve qualquer resposta. Sendo
certo que, somente dias mais tarde, e ap6s lhe ter sido conferida alta clinica, foi
confrontado com uma fatura no valor de 4.068,20 EUR, referente a custos com honorarios
da intervencdao cirdrgica e internamento, que, alegadamente, teriam excedido o montante

coberto pelo sobredito contrato de seguro.

Subsequentemente, por razbes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito outras reclamacoes.

Analisados todos o0s elementos constantes dos autos, identificaram-se varios
constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor para prestacdo de

informacdo aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de faturacédo e
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orcamentacdo de cuidados de saude, com repercussfes no exercicio da sua liberdade de

escolha.

Importando, por isso, garantir que a entidade L-SA, procede, homeadamente no HLL, a
uma efetiva revisao e atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturacao e
orcamentacdo de prestacdo de cuidados de salde, e correspetiva prestacdo de
informacBes aos utentes, implementando as necessarias acdes corretivas. Importa,
igualmente, assegurar gue no caso dos utentes C.C. e J.S. seja revista a faturacao relativa
aos mesmos, no sentido da anulagédo/devolucéo dos encargos associados, por a mesma

ter sido emitida com violacéo dos seus direitos e interesses legitimos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Lusiadas S.A., com especial incidéncia
ao Hospital Lusiadas Lisboa, no sentido de:

0] Rever a faturacdo do utente C.C., constante da Fatura n.° [...] e da Faturan.®[...],
emitidas em 13 e 16 de janeiro de 2015, respetivamente, anulando/devolvendo os encargos
associados aos exames alergoldgicos, por a mesma ter sido emitida em violagéo dos seus

direitos e interesses legitimos;

(ii) Rever a faturagéo do utente J.S., anulando/devolvendo os encargos plasmados na
Fatura n.° [...], emitida em 22 de maio de 2015, associados ao imobilizador de punho e pé
e ao valor excedente da listagem anexa a mesma, por a mesma ter sido emitida em

violag&o dos seus direitos e interesses legitimos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Lusiadas S.A., com especial incidéncia

ao Hospital Lusiadas Lisboa, no sentido de:

® Garantir, em permanéncia, que séo respeitados os direitos e interesses dos
utentes/consumidores em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha do utente/consumidor e o seu direito a ser informado com
verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua capacidade de compreensao
(contendo todos os elementos necesséarios para a sua ponderacdo e decisdo) sobre a
natureza e o ambito dos servicos a prestar, designadamente sobre 0s recursos disponiveis
e as questdes financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c) e e) da Base 2 da LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo
e 3.9, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informacdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacao de cuidados de salude possa

importar:

i.  Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informagdes sobre:
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i.Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de saude necessarios;
. As regras de acesso e de referenciacdo em vigor no ambito do SNS;

iii. As autorizacdes prévias a emitir por entidades terceiras;

iv. Os precos e orcamentos referentes a prestacao de cuidados de salude em
causa;
V. A natureza e regras da convencdo que o prestador de saude tenha

celebrado com um qualquer subsistema de saude, que abranja o pagamento ou o
reembolso dos valores devidos pela execucéo dos atos propostos.

ii. Deve serassegurado que aos utentes é transmitida uma previsdo de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacao de cuidados de saude ira
implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel,

ii. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa possibilidade e
advertidos da relevancia no custo total dessa impossibilidade de estimativa, coibindo-se
as entidades prestadoras de cuidados de saude de apresentarem estimativas

incompletas ou orgamentos de episddios de tratamento;

iv. Se o utente necessitar de um tratamento prolongado, que englobe a pratica de
varios e distintos atos clinicos, deverd o mesmo ser informado do custo global de todo

o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

v. O utente deve saber, com o0 maior rigor e aproximacao possivel, qual o custo total
do tratamento e da intervencao que lhe é proposta, por forma a poder confirmar se tem
capacidade para suportar tais custos, por si proprio ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

vi. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacédo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da totalidade
da intervengdo proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacao dessa informacéao.

vii. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hipétese, um subsistema de satde ou uma companhia de seguros), com o propésito de

definir a prestacao de cuidados de saude a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
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do subsistema ou do contrato de seguro), deverao ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pre¢cos dos servicos acordados,
para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisdo quanto aos cuidados de

saude propostos.
viii. Deverao, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios utentes,
no que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizacdes ou
outros procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido

contrato.

iX. Em caso de (eventual) titularidade de convenc¢des com o0 SNS, com a ADSE
ou outros subsistemas de saude publicos ou privados ou com redes de seguros de
saude, devem ter um especial cuidado na transmissdo da informacéo sobre as

condi¢gbes de acesso dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

x. Deve ser acautelado que em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
saude os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convencoes,
suas aplicagbes a cada ato ou exame de que necessitam e eventuais exclusdes

aplicaveis.

xi. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicagdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestacao
de cuidados de saude, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra,
enquanto se mantiver a relacdo de prestacao de servigos de salde, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, 0 utente se
encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunicacdes com a entidade financiadora;.

Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) e (ii);

(iv)  Assegurar, em permanéncia, que o0s procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,

logrando assim a divulgacdo de padrdes de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e
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de boas praticas, com vista a formacdo e informacdo dos profissionais de salde

intervenientes.

Data da deliberacdo: 17 de dezembro de 2021.

ERS/045/2013 ERS/066/2013 ERS/139/2018 — Emisséo de uma ordem e de uma instrucao

a Lusiadas, S.A., com especial incidéncia ao Hospital Lusiadas do Porto

Problema de base: Questdes Financeiras

I. Questado prévia

No dia 28 de janeiro de 2014, foi publicado no Portal da Justica (publicacdo on-line de ato
societario e de outras entidades), a fusdo, na modalidade de incorporacdo, da HPP
Boavista S.A. (HPP-B) — com o NIPC 500490333 — e da HPP Algarve S.A. (HPP-A) — com
o NIPC 502271043 -, sociedades incorporadas, na HPP Lusiadas S.A. — com o NIPC
505962403 -, sociedade incorporante, com extincdo da HPP-B e da HPP-A e com a
transferéncia global do respetivo patrimoénio para a sociedade incorporante, nos termos do

disposto na alinea a), do n.° 4 do artigo 97.° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Subsequentemente, mais propriamente no dia 20 de agosto de 2014, foi publicado no
mencionado Portal, a alteracdo da designacéo social da sociedade incorporante, passando

a designar-se, desde entdo, como Lusiadas, S.A (L-SA).

Considerando, por um lado, o supra descrito processo de fusdo e, por outro, a circunstancia
de as reclamacdes em apreco nos presentes autos visarem a atuagdo do HPP-B e da L-
SA, a atuacdo regulatéria adiante melhor descrita sera dirigida & L-SA, com especial

incidéncia ao HLP.

Il. Da apensacédo de processos de inquérito

Entre 2013 e 2018, a ERS tomou conhecimento de quatro reclamagfes que visam a
atuacdo da HPP-B e uma que visa a atuacao da L-SA, sendo que, para averiguacao e
apreciacao da factualidade nelas vertida, foi determinada a abertura de trés processos de

inquérito autbnomos, a saber:
a) ERS/45/2013;
b) ERS/66/2013;

c) ERS/139/2018.
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Todavia, nessas cinco reclamacfes esta em causa, no essencial, a andlise e avaliacao de
factos similares (que visam o mesmo estabelecimento prestador de cuidados de salde,

ainda que com distinta designacao social), como sejam:

a) A desconformidade entre os valores previamente orcamentados e aqueles que

vieram a ser cobrados;

b) A n&o emisséo de orcamento em momento prévio a realizacdo de cirurgia, tal como

solicitado pelo utente;
c) A emissao de faturas aos utentes diversos meses apés a sua respetiva alta;

d) A nédo prestacdo de informacdo essencial ao utente aquando da prestacdo de
cuidados de saude, com repercussdes manifestas no exercicio da sua liberdade de
escolha.

Em face do exposto, por razbes de economia processual, propde-se a apensacao dos
processos de inquérito n.°s ERS/45/2013, ERS/66/2013 e ERS/139/2018 e, bem assim, a
adocédo da deliberacdo que se junta em anexo.

lll. Dos processos de inquérito
a) ERS/45/2013

No dia 25 de margo de 2013, a ERS rececionou uma exposi¢cao que visava a atuagao da
HPP-B. Na referida reclamacéo, a exponente, beneficiaria da ADSE, alega, em sintese, a
existéncia de desconformidades entre o orgamento que lhe foi apresentado para realizagéo
de uma cirurgia (“lapstar”) — concretizada em 18 de dezembro de 2012 - e o valor que, a

final, Ihe foi cobrado.

Subsequentemente, por razdes de identidade material, foram apensadas ao processo de

inquérito outras reclamacoes.
b) ERS/66/2013

No dia 21 de maio de 2013, a ERS tomou conhecimento de reclamacéo, visando a atua¢ao
da HPP-B. Na mencionada reclamacdao, a exponente alega, em sintese, que o HPP-B |he
enderecou, apos o decurso de oito meses, duas faturas respeitantes a determinados atos
relativos a permanéncia, em 7 de junho de 2012, do seu pai, em OBS, nas instalacdes

daquele prestador.

Subsequentemente, por razfes de identidade material, foi apensada ao processo de

inquérito outra reclamacao.
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c) ERS/139/2018

No dia 10 de setembro de 2018, a ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando
a atuacdo do HLP. Na referida reclamacéo, o exponente alega que, no dia 12 de julho de
2018, deslocou-se ao HLP, no sentido de realizar um exame. Para o efeito, fez-se
acompanhar da correspetiva requisicao emitida pelo SNS, crendo que o HLP era uma
entidade convencionada e que, por isso mesmo, poderia ali realizar aquele exame na
qualidade de beneficiario do SNS. O exponente declara ainda que nao foi informado de
qgue o referido exame ndo poderia ser realizado no HLP naquela qualidade, tendo o
prestador questionado apenas se ART estava abrangido pelo plano de saude Multicare.
Finalmente, o reclamante acrescenta que, uma vez realizado o aludido exame, foi-lhe

apresentada a correspetiva fatura para pagamento.

IV. Conclusao

Ora, na sequéncia das diligéncias de averiguacédo encetadas e, bem assim, da andlise
atenta e rigorosa dos elementos carreados para os referidos autos, logrou apurar-se, em
sintese, que a atuacdo do prestador ndo se revelou idonea e eficaz no sentido de
salvaguardar o direito a informag&o dos utentes/consumidores acima identificados, sendo
gue, no caso dos reclamantes CT, JS e ART, resultou demonstrada a violagéo da liberdade

de escolha dos mencionados exponentes.

Acresce que, importa referir que os factos atinentes ao processo de inquérito n.°
ERS/139/2018 foram praticados ja no periodo de vigéncia do Decreto-Lei n.° 126/2014, de
22 de agosto (que revogou o Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio (artigo 6.°) e aprovou
os Estatutos da ERS), em cujo ponto iv), da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° se estatui que
“[clonstitui contraordenacao, punivel com coima de 1000 EUR a 3740,98 EUR ou de 1500
EUR a 44 891,81 EUR, consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva (...) [a]
violacdo da liberdade de escolha nos estabelecimentos de sadde privados, sociais, bem
como, nos termos da lei, nos estabelecimentos publicos, prevista na alinea d) do artigo
12.°”. Neste sentido, resultando da factualidade apurada indicios da violagao da liberdade
de escolha do utente ART, foi determinada a abertura do competente processo de

contraordenacgao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Lusiadas, S.A., com especial incidéncia
ao Hospital Lusiadas do Porto, no sentido de restituir ao utente ART o0 montante por este
pago, constante da fatura emitida em 13 de agosto de 2018 e, bem assim, emitir uma

instrucéo, no sentido de:
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0] Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes/consumidores em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha do utente/consumidor e o seu direito a ser informado com
verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua capacidade de compreensdo
(contendo todos os elementos necessarios para a sua ponderacdo e decisdo) sobre a
natureza e o ambito dos servi¢os a prestar, designadamente sobre o0s recursos disponiveis
e as questdes financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c) e e) da Base 2 da LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo
e 3.2, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(ii) Para o efeito, a informacdo em causa deve abranger as repercussoes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacdo de cuidados de salde possa

importar:
a. Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informacdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salde necessarios;
. As regras de acesso e de referenciacdo em vigor no ambito do SNS;

iil. As autorizagdes prévias a emitir por entidades terceiras;

V. Os precos e orgamentos referentes a prestagdo de cuidados de saude em
causa,;
V. A natureza e regras da convengdo que o prestador de saude tenha

celebrado com um qualquer subsistema de salde, que abranja 0 pagamento ou 0

reembolso dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacdo de cuidados de saude ira
implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel,

c. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa possibilidade e
advertidos da relevancia no custo total dessa impossibilidade de estimativa, coibindo-se
as entidades prestadoras de cuidados de saude de apresentarem estimativas

incompletas ou orcamentos de episddios de tratamento;
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d. Se o utente necessitar de um tratamento prolongado, que englobe a prética de
varios e distintos atos clinicos, deverd o mesmo ser informado do custo global de todo

o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

e. O utente deve saber, com o maior rigor e aproximacao possivel, qual o custo total
do tratamento e da intervencdo que lhe é proposta, por forma a poder confirmar se tem
capacidade para suportar tais custos, por si proprio ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

f.  Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacédo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da totalidade
da intervengdo proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacao dessa informacao.

g. Naeventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hipétese, um subsistema de satde ou uma companhia de seguros), com o propésito de
definir a prestacao de cuidados de salde a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pre¢os dos servigos acordados,
para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisdo quanto aos cuidados de

salde propostos.
h. Deveréo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios utentes,

no que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizacdes ou
outros procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido

contrato.

i. Em caso de (eventual) titularidade de convencdes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de saude publicos ou privados ou com redes de seguros de saude,
devem ter um especial cuidado na transmisséo da informacdo sobre as condi¢des de

acesso dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

j- Deve ser acautelado que em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
saude os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convencoes,
suas aplicacbes a cada ato ou exame de que necessitam e eventuais exclusdes

aplicaveis.
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k. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de salude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestacao
de cuidados de saude, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra,
enguanto se mantiver a relacao de prestacdo de servi¢os de salde, 0 que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, o utente se
encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunicac¢des com a entidade financiadora;

|.  Deve ser respeitado o direito & quitacdo integral e incondicional de todos os utentes
gue procedam a liquidagcdo dos valores resultantes dos cuidados médicos recebidos,
abstendo-se de proceder a emissao de faturas posteriores ao momento da alta dos

utentes;

m. Apenas em situacdes excecionais, objetivamente justificadas, devidamente
identificadas e do conhecimento dos respetivos utentes, poderdo ser adotados
procedimentos que afastem um tal direito a quitacéo integral e incondicional.

(i) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) e (ii);

(iv)  Assegurar, em permanéncia, que o0s procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgacéo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacgdes e
de boas préaticas, com vista a formagédo e informacdo dos profissionais de salde

intervenientes;

(v) Dar cumprimento imediato a presente instrucdo, bem como dar conhecimento a
ERS, no prazo méximo de 30 dias Uteis, apds a notificacdo da presente deliberacdo, dos

procedimentos adotados para o efeito.

Data da deliberacédo: 23 de dezembro de 2021.

ERS/033/2021 - Emissdo de uma ordem e de uma instrucdo a entidade Lusiadas Algarve

S.A., com especial incidéncia ao Hospital Lusiadas Albufeira
Problema de base: Questdes Financeiras

A ERS tomou conhecimento de quatro reclamacdes visando a atuacdo da entidade
Lusiadas S.A. (L-SA) em matéria de faturacdo e orcamentacao de prestacao de servicos

de saude no Hospital Lusiadas Albufeira (HLA).
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Analisados todos o0s elementos constantes dos autos, identificaram-se varios
constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor para prestacdo de
informacdo aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de faturacédo e
orcamentacdo de cuidados de saude, com repercussfes no exercicio da sua liberdade de

escolha.

Em sede de audiéncia escrita de interessados, realizada nos termos e para os efeitos do
disposto no n.° 1 do artigo 122.° do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), a ERS
tomou conhecimento de uma operacéo de cisdo-simples, realizada ao abrigo do disposto
no artigo 118.° e seguintes do Codigo de Sociedades Comerciais (CSC), cujo registo
definitivo ocorreu no passado dia 1 de outubro de 2021, no ambito da qual a sociedade L-
SA (sociedade cindida), destacou uma parte do seu patriménio para a constituicdo de uma
nova sociedade, a sociedade Lusiadas Algarve, S.A. (LA-SA), com o NIPC 516 503 855, e
com sede na Rua Laura Alves, n.° 12, 5.° Avenidas Novas, 1050 - 138 Lisboa, que passou
a estar encarregue da exploracéo do HLA.

Com efeito, atendendo ao consagrado no respetivo projeto de cisdo, com a inscricao
definitiva da sobredita opera¢do no registo comercial, e com a consequente constituicao
da sociedade LA-SA, os direitos e obrigagcbes da sociedade L-SA, conexos com 0O
estabelecimento em apre¢o nos presentes autos de inquérito (HLA), transmitiram-se para
aguela, ressalvada a responsabilidade por dividas a credores que é solidaria entre ambas
as sociedades. Pelo que, qualquer responsabilidade que venha a ser imputada a entidade
L-SA, quanto a factos anteriores a cisdo supra mencionada e atinentes ao HLA, devera ser
aguela assacada. Embora, como se referiu, no respeitante a responsabilidade perante

credores, a entidade L-SA conserve uma responsabilidade solidaria.

Neste sentido, considerando, por um lado, o supra descrito processo de cisao e, por outro,
a circunstancia de as reclamacgfes em apreco nos presentes autos visarem a atuacéo do
HLA (atualmente sob a exploracdo da LA-SA), entende-se que a atuacao regulatéria
adiante melhor descrita deverd ser dirigida a LA-SA.

Complementarmente, ainda no &mbito da audiéncia de interessados, na sequéncia de um
pedido de elementos adicional formulado junto da entidade L-SA, a ERS tomou
conhecimento de que, no que respeita ao utente RK, contrariamente a factualidade dada
como assente no projeto de deliberacdo, o utente foi devidamente informado pelo HLA —
aguando do envio da previsdo de encargos (i.e, em 12 de fevereiro de 2018) — de que os
encargos referentes a consulta de anestesiologia e exames complementares (pré-
cirirgicos), necessarios ao procedimento cirargico proposto, se encontravam excluidos

daquela e que, portanto, seriam da sua responsabilidade. Demonstrando, desse modo, 0

49/54



Publicacéo de Deliberagbes
- quarto trimestre de 2021 Ju E RS

PRY
cumprimento da obrigacdo de prestacéo de informacdo completa, verdadeira e inteligivel

ao utente, em momento prévio a prestacao de cuidados de saude.

Y

Paralelamente, considerando que o comportamento analisado referente a utente CB
constitui uma violagcéo da sua liberdade de escolha, prevista na alinea d) do artigo 12.° dos
Estatutos da ERS, que constitui contraordenacao prevista e punida nos termos do ponto
iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° no Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto
(Estatutos da ERS), foi instaurado um processo contraordenacional contra a entidade LA-
SA (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a entidade Lusiadas Algarve S.A., com
especial incidéncia ao Hospital Lusiadas Albufeira, no sentido de rever a faturagéo
respeitante a utente CB, constante das Faturas, emitidas em 20 e 27 de maio de 2020,
respetivamente, anulando/devolvendo os encargos associados ao teste Covid-19 e
exames complementares (pré-cirirgicos), por a mesma ter sido emitida em violagéo dos

seus direitos e interesses legitimos e, bem assim, uma instru¢éo, no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes/consumidores em todo o processo de prestacéo de cuidados de saude (incluindo
na fase anterior & prestacdo propriamente dita), em particular o direito do
utente/consumidor a ser informado com verdade e antecedéncia, de forma clara e
adaptada a sua capacidade de compreenséo (contendo todos os elementos necessarios
para a sua ponderacgéo e decisdo) sobre a natureza e o ambito dos servicos a prestar,
designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes financeiras e/ou logisticas
associadas, em conformidade com o disposto nas alineas c) e) da Base 2 da LBS e nos
artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o;

(i) Para o efeito, a informacéo em causa deve abranger as repercussdes administrativas,

logisticas e financeiras que a prestacdo de cuidados de saude possa importar:

i.Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informacdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salude necessérios;
ii. Asregras de acesso e de referenciagdo em vigor no @mbito do SNS;
iii. As autorizagBes prévias a emitir por entidades terceiras;

iv. Os precos e orcamentos referentes a prestacdo de cuidados de saude em causa,;
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V. A natureza e regras da conven¢ao que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de salde, que abranja o pagamento ou o reembolso

dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

i.Deve ser assegurado que aos utentes € transmitida uma previsdo de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacéo de cuidados de salde ira
implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel,

iii.Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames, consumiveis
ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou administrados, os utentes
devem ser claramente informados dessa possibilidade e advertidos da relevancia no
custo total dessa impossibilidade de estimativa, coibindo-se as entidades prestadoras
de cuidados de saude de apresentarem estimativas incompletas ou orgcamentos de
episodios de tratamento;

iv.Se o utente necessitar de um tratamento prolongado, que englobe a pratica de varios e
distintos atos clinicos, deverda o mesmo ser informado do custo global de todo o

tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

v.O utente deve saber, com o maior rigor e aproximacao possivel, qual o custo total do
tratamento e da intervengcdo que Ihe é proposta, por forma a poder confirmar se tem
capacidade para suportar tais custos, por si proprio ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

vi.Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacdo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de salde, incluindo os da totalidade
da intervencgé&o proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacao dessa informacao.

vii.Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hipétese, um subsistema de satde ou uma companhia de seguros), com o propésito de
definir a prestacao de cuidados de salde a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacoes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os precos dos servigcos acordados,
para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisdo quanto aos cuidados de

saulde propostos.

viii.Deverdo, igualmente, os utentes ser informados sobre:
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i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios utentes, no

que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizacbes ou outros

procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido contrato.

ix.Em caso de (eventual) titularidade de convengdes com o SNS, com a ADSE ou outros
subsistemas de saude publicos ou privados ou com redes de seguros de saude, devem
ter um especial cuidado na transmissao da informacdo sobre as condicfes de acesso

dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

x.Deve ser acautelado que em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de saude
0s utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convengdes, suas

aplicacdes a cada ato ou exame de que necessitam e eventuais exclusfes aplicaveis.

xi.Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicagdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestacéo
de cuidados de saude, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra,
enquanto se mantiver a relagdo de prestacdo de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, o utente se
encontre em situagdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunica¢des com a entidade financiadora;

xii.Deve ser respeitado o direito & quitagéo integral e incondicional de todos os utentes que
procedam a liquidacdo dos valores resultantes dos cuidados médicos recebidos,
abstendo-se de proceder & emisséo de faturas posteriores ao momento da alta dos

utentes;

xii.Apenas em situagbes excecionais, objetivamente justificadas, devidamente
identificadas e do conhecimento dos respetivos utentes, poderdo ser adotados

procedimentos que afastem um tal direito & quita¢éo integral e incondicional

(i) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em i) e ii);

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores

sa@o do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados, logrando
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assim a divulgacéo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas

praticas, com vista a formacgéo e informacéo dos profissionais de saude intervenientes.

Data da deliberacdo: 23 de dezembro de 2021.

Contactos Outras informacdes
Entidade Reguladora da Saude

+351 222 092 350 Instrucdes

+351 222 092 351

H geral@ers.pt Recomendacdes

(P http://www.ers.pt

Pedidos de informacdo online

Livro de Reclamacdes online
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