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Publicacao de Deliberagoes — 4.° trimestre de 2022

ERS, 28 de fevereiro de 2023

A — Acesso/Acesso a Cuidados de saude
A.1. Acesso a cuidados de saude: MCDT do SNS

ERS/038/2020 - Emissado de ordem e instrugcido a sociedade comercial RXMED — Imagem
Médica, Unipessoal Lda. e emissao de instru¢do as entidades Clinica Laboratorial Mario
Moreira & C.2, Lda., LabMED Saude — Centro de Diagndstico e Saude, Lda., LabMED

Oraldent — Clinicas Médicas, Lda. e LabMED Eletroencefalografia, Unipessoal Lda.
Problema de base: Procedimentos de realizagdao MCDT a utentes SNS
Data da deliberagao: 13 de outubro de 2022

A utente apresentou a Entidade Reguladora da Saude (ERS) uma reclamagéo online, onde
reportou constrangimentos na realizagédo de ecografias obstétricas através do SNS, no
estabelecimento prestador de cuidados de saude RXMED - Imagem Médica, Unipessoal
Lda..

Posteriormente, a utente MMA subscreveu uma queixa no livro de reclamagdes do
sobredito estabelecimento de saude, que versava também sobre constrangimentos no

acesso a ecografias obstétricas prescritas pelo SNS.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucdo dos presentes autos —
designadamente, fiscalizagdo a morada indicada nas reclamagdes —, procedeu-se, por um
lado, a avaliagdo da conduta da sociedade comercial Clinica Laboratorial de Mario Moreira
& C.2, Lda., face aos requisitos de atividade e funcionamento, e procedeu-se, por outro, a
apreciacao da atuagdo da sociedade comercial RXMED — Imagem Médica, Unipessoal
Lda., em matéria de direitos e interesses legitimos dos utentes — em especial, o direito de

acesso a prestacao de cuidados de saude no &mbito do setor convencionado com o SNS.

i. Assim, no que concerne a sociedade comercial Clinica Laboratorial de Mario Moreira &
C.%, Lda., concluiu-se que esta (a) violou a obrigacdo de registo no SRER da ERS do
estabelecimento de saude, por si explorado, sito na Avenida de Franga, n.° 434, 4050-477

Porto (contraordenacgéo prevista e punida pelas disposi¢gées conjugadas do n.° 3 do artigo
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26.° e da alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS); (b) violou a obrigacao de
licenciamento do mesmo estabelecimento de saude (contraordenagao prevista e punida
pelas disposi¢cdes conjugadas dos n.°s 1 e 2 do artigo 2.° e da alinea a) do n.° 1 do artigo
17.° do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto) e (c) violou também a obrigagcédo de
possuir livro de reclamagdes no referido estabelecimento de saude (o que consubstancia
uma contraordenagao grave prevista nas disposi¢cdes conjugadas da alinea a) do n.° 1 do
artigo 3.° e do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, na sua redagao atualmente
em vigor, sendo punivel nos termos do Regime Juridico das Contraordenagdes

Econdmicas, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro).

Nestes termos, foi instaurado processo contraordenacional contra a sociedade comercial

Clinica Laboratorial de Mario Moreira & C.2, Lda., pela pratica das sobreditas infragbes.

ii. Relativamente a atuagdo da sociedade comercial RXMED - Imagem Médica,
Unipessoal Lda. (NIPC 505884798), concluiu-se que esta adotou um procedimento interno,
relativamente a realizagao de ecografias obstétricas ao abrigo de convengédo com o SNS,
que consiste na imposigdo do pagamento de um prego, no montante de 30,00 EUR (trinta
euros), sendo que tal procedimento ndo €, porém, consentdneo com as obrigagdes
assumidas pelo prestador ao celebrar convengao com o SNS na valéncia de radiologia. O
procedimento em questao constitui, por um lado, na relacdo do prestador com a entidade
publica financiadora, um incumprimento contratual e, por outro, na relacido com as utentes

beneficiarias do SNS, uma violacao do direito de acesso a prestacao de cuidados de saude.

Acresce que, de acordo com as disposigdes conjugadas da alinea b) do artigo 12.° e da
subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, a violagdo das regras
relativas ao acesso aos cuidados de saude, como seja a violagao das regras estabelecidas
em lei ou regulamentacdo e que visem garantir e conformar o acesso aos cuidados de
saude, bem como as praticas de rejeicao e discriminacdo infundadas de utentes, em
estabelecimentos contratados para a prestacédo de cuidados no ambito de sistemas e

subsistemas publicos de saude ou equiparados, constitui contraordenacao.

Por conseguinte, tendo-se apurado que o procedimento interno adotado pela RXMEX —
Imagem Médica, Unipessoal Lda., em matéria de realizacdo de ecografias obstétricas ao
abrigo de convengao com o SNS (a) viola o regime juridico das taxas moderadoras e
regimes especiais de beneficios, tal como os termos do contrato de convengao (veja-se o
caso concreto da utente que teve de pagar 30 EUR, quando, na verdade, estava isenta do
pagamento de taxas moderadoras) e, bem assim, que devido a execucao do dito

procedimento ilegal, o prestador (b) rejeitou infundadamente a prestagdo e servigos de
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saude, através do SNS, a utente CLP, foi instaurado um processo contraordenacional

contra a sociedade comercial RXMED - Imagem Médica, Unipessoal Lda.

iii. Por fim, relativamente as sociedade comerciais RXMED — Imagem Médica, Unipessoal
Lda., Clinica Laboratorial Mario Moreira & C.2, Lda., LabMED Saude — Centro de
Diagnostico e Saude, Lda., LabMED Oraldent — Clinicas Médicas, Lda. e LabMED
Eletroencefalografia, Unipessoal Lda., verificou-se que estas, apesar de explorarem todas
estabelecimentos de saude instalados no edificio sito no n.° 434 da Avenida de Francga, no
Porto (que € comummente conhecido como “Clinica LabMED”) ndo se encontram
devidamente identificadas nas referidas instalagdes, o que facilita a confusdo das mesmas
quer em termos de assuncido de responsabilidades pelos servigos prestados e sua
faturagdo, quer em termos de uso de convengdes, com prejuizo para os direitos e
interesses legitimos dos utentes (como sejam o direito a informagao e a liberdade de
escolha), para a transparéncia que deve pautar as relagbes entre todos os agentes do
sistema de saude e, ainda, para a concorréncia entre os prestadores de cuidados de saude.
Por conseguinte, justifica-se uma intervengao regulatéria da ERS para conformagéo da
atuagao dos prestadores, assegurando que as Entidades em causa se apresentam perante
0s seus utentes como entidades distintas, dissipando qualquer duvida que a realidade

infraestrutural existente, de partilha de instalacdes, possa oferecer.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a RXMED — Imagem Médica, Unipessoal

Lda., no sentido de:

(i) Cessar imediatamente a aplicacdo do procedimento interno, relativo a realizagao de
ecografias obstétricas ao abrigo de convencao com o Servigo Nacional de Saude (SNS),

que impde o pagamento de um precgo extra, no montante de 30 EUR (trinta euros);

(i) Proceder a anulacao e devolugao do valor de 30 EUR (trinta euros) pago pela utente
[MMA], em 2 de junho de 2020, pela realizacao de ecografia obstétrica no &mbito do regime

convencionado com o SNS;

(iii) Informar a ERS sobre a existéncia de outras utentes portadoras de prescri¢cao para a
realizacao de ecografias obstétricas através do SNS, as quais tenha sido cobrado o precgo
de 30 EUR (trinta euros) pelo exame em questao, desde novembro de 2019 até a presente

data, devendo a informacgao ser acompanhada de suporte documental;

Acresce que, foi emitida uma instrucdo a RXMED — Imagem Médica, Unipessoal Lda., no

sentido de:

(i) Garantir o direito de acesso das utentes a prestagdo de cuidados de saude sempre

que este tenha na sua génese um contrato de convengéao celebrado com o SNS;
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(i) Respeitar os termos dos contratos de convencao que tenha celebrado com o SNS;

(iii) Respeitar os termos da prescricdo médica emitida pelos médicos assistentes, no
ambito da realizacdo de exames convencionados, salvo situagdes excecionais e urgentes,

devidamente justificadas;

(iv) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e os regimes especiais de
beneficios em vigor, interpretando-os e aplicando-os em conformidade com os principios e

as normas constitucionais;

Ainda, foi emitida uma instrugdo as entidades Clinica Laboratorial Mario Moreira & C.2,
Lda., RXMED - Imagem Médica, Unipessoal Lda., LabMED Saude — Centro de Diagnéstico
e Saude, Lda., LabMED Oraldent — Clinicas Médicas, Lda., e LabMED Eletroencefalografia,

Unipessoal Lda., no sentido de:

(i) Garantirem que todo e qualquer procedimento adotado, quer na atividade concreta de
prestagdo de cuidados de saude, quer na forma como comunicam com 0s (potenciais)
utentes, permite identificar de forma inequivoca, completa, inteligivel e verdadeira, a

Entidade responsavel pela prestacido de cuidados de saude;

(i) Garantirem, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientagdes claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente
seguidos e respeitados por todos os trabalhadores e/ou prestadores de servigos que

consigo colaborem.

A.2. Acesso a cuidados de satlde: transferéncia inter-hospitalar

ERS/074/2021 - Emissao de instru¢ao a Unidade Local de Saude do Norte Alentejano,
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar
Data da deliberagao: 20 de outubro de 2022

A ERS tomou conhecimento da reclamacdo subscrita por C.M., visando a atuagido do
Hospital Dr. José Maria Grande (HJMG), estabelecimento prestador de cuidados de saude
que integra a Unidade Local de Saude do Norte Alentejano. E.P.E. (ULSNA). Na referida
reclamagao, a exponente alega que, a sua mae, a utente I.M., deu entrada no HIMG,
proveniente do Lar da Ribeira de Nisa. Declara que, na sequéncia da realizacdo de
exames, foi diagnosticada a IM uma bactéria na urina, pelo que foi determinado o seu
internamento no Servigo de Observacao do aludido estabelecimento. Ora, aquando do

internamento, a reclamante e o seu irmao foram informados que poderiam visitar IM
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diariamente durante 10 minutos, no horario compreendido entre as 14h e as 15h. No
entanto, no dia 24 de outubro de 2021, enquanto aguardava para realizar a visita diaria a
sua mae, CM foi informada que a mesma nao poderia ocorrer, uma vez que IM fora
transferida para o Hospital Santa Luzia de Elvas (HSLE), estabelecimento prestador de
cuidados de saude que também integra a ULSNA. Em suma, a reclamante contesta, por
um lado, a auséncia de informacéo relativamente ao processo de transferéncia da sua mae
e, por outro, a circunstancia de, por isso mesmo, nao lhe ter sido possivel visitar IM naquela

data.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos, logrou-
se apurar que “A utente IM, foi transferida [em 23 de outubro de 2021] para o Hospital
Santa Luzia de Elvas por falta de vagas no Hospital Doutor José Maria Grande, sendo
importante realgcar que os doentes ficam muito melhor estabilizados quando internados
numa cama de enfermaria, ao invés de estarem numa maca no corredor.”. No entanto, tal
informacéao, fundamental para o cabal exercicio do direito ao acompanhamento, nao foi
atempadamente transmitida pelo HIMG a reclamante, que apenas teve conhecimento do
ocorrido no dia 24 de outubro de 2021, quando aguardava para realizar a visita diaria a sua

mae, 0 que veio a ser, obviamente, inviabilizado.

Finalmente, e considerando que, com a sua atuagao, o prestador incumpriu o disposto nos
artigos 4.°, alinea a) e 12.° do Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro - o
que constitui contraordenagdo nos termos do disposto no artigo 13.° do referido
Regulamento e, por remissao deste preceito, do estatuido nos artigos 61.°, n.° 1, alinea b)
e 17.° dos Estatutos da ERS -, foi determinada a abertura do competente processo

contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Unidade Local de Saude do Norte

Alentejano, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, o direito de acompanhamento do utente dos servicos de
saude, em especial no que se refere ao direito dos acompanhantes a serem devidamente
informados, em tempo razoavel, sobre a situacdo do doente, nas diferentes fases do
atendimento, incluindo nas situacbes de transferéncia para outras unidades ou servigos
hospitalares, de acordo com as regras e orientacbes a cada momento aplicaveis,
designadamente, de acordo com o disposto na alinea h) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos
artigos 12.°a 15.° e 19.° a 23.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e no Regulamento n.°
964/2020, de 3 de novembro;

(i) Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o direito de

acompanhamento do utente dos servigos de saude, em cumprimento da disciplina juridica
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consagrada na LBS, na Lei n.° 15/2014, de 21 margo e no Regulamento n.° 964/2020, de
3 de novembro, assegurando a prestacdo de informacido aos acompanhantes/familiares
dos utentes e que estes sejam devidamente informados, em tempo razoavel, sobre a
situacdo do doente nas diferentes fases do atendimento, incluindo nas situagdes de

transferéncia para outras unidades ou servigos hospitalares;

(iii) Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir a continuidade dos
cuidados e dos tratamentos prestados, em especial quanto a forma como deve ser operada
a transferéncia (inter e intrahospitalar) de utentes, nos termos do disposto na alinea b) da
Base 2 da LBS, dos n.°s 1 e 2 do artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e do
Regulamento n.° 964/2020, de 3 de novembro

(iv) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores séo
do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacédo de padrées de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacéao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/008/2022 - Emiss&o de instrucdo ao Hospital do Espirito Santo de Evora, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar
Data da deliberagao: 20 de outubro de 2022

A ERS tomou conhecimento da reclamacgao subscrita por D.T., visando a atuagao, por um
lado, do Hospital Dr. José Maria Grande (HIJMG) - estabelecimento prestador de cuidados
de saude que integra a Unidade Local de Saude do Norte Alentejano (ULS-NA), e, por
outro, do Hospital do Espirito Santo de Evora, E.P.E. (HESE).

Na referida reclamagao, o exponente alega que a sua mae, a utente AV, “apds ter sido
intervencionada [no HESE] na sequéncia de um enfarte”, foi transferida para o HIMG, sem
que o hospital de origem tivesse previamente confirmado junto do hospital de destino a
capacidade para receber a paciente. Em consequéncia, acrescenta DT, a utente, a data da
apresentagdo da reclamagao (5 de dezembro de 2021), pelo terceiro dia consecutivo
permanecia internada no servico de observagdo do HJMG, mais propriamente num

corredor da referida instituicdo hospitalar.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos, logrou-
se apurar que, efetivamente, o HESE decidiu transferir AV para o HIMG, nao tendo, porém,
confirmado junto deste a disponibilidade de recursos para receber a utente. Ademais,
logrou-se também apurar que o HESE tao pouco registou no processo clinico da paciente

a identificacdo do responsavel do HIMG pela referida transferéncia, a data e hora do
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contacto prévio efetuado com o hospital de destino e a identificagdo do profissional que

efetivou o transporte de AV.

Finalmente, e considerando que, com a sua atuagao, o HESE incumpriu o disposto nos
artigos 4.°, alinea b) e 8.°, n.° 1, alinea c) e 2 do Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3
de novembro - o que constitui contraordenacao nos termos do disposto no artigo 13.° do
referido Regulamento e, por remissao deste preceito, do estatuido nos artigos 61.°, n.° 1,
alinea b) e 17.° dos Estatutos da ERS -, foi determinada a abertura do competente processo

contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Hospital do Espirito Santo de Evora,
E.P.E., no sentido de:

(i) Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir a continuidade dos
cuidados e tratamentos prestados, em especial quanto a forma como deve ser operada a
transferéncia inter-hospitalar de utentes, nos termos do disposto na alinea b) da Base 2 da
LBS, no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e do Regulamento da ERS n.°
964/2020, de 3 de novembro;

(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores sdo
do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacao de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacéao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/043/2022 - Emissao de instrugdo a Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E. e ao

Centro Hospital Universitario Cova da Beira, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar
Data da deliberagao: 27 de outubro de 2022

A ERS tomou conhecimento da reclamacao subscrita por M.A., a qual visa a atuagao da
Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E. (ULSG). Na referida reclamagéao, a exponente
alega que o seu pai, G.L., deu entrada na Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
de Vila Nova de Foz Céa (UCSP VNFC) — estabelecimento que integra a ULSG, uma vez
qgue se encontrava a "sangrar muito". Nessa UCSP, o utente foi inicialmente assistido por
uma médica dessa unidade, a qual, ndo podendo ali realizar a algaliacdo do utente,
diligenciou pela transferéncia de G.L. para o Hospital Péro da Covilha (HPC),
estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra o Centro Hospital
Universitario Cova da Beira, E.P.E. (CHUCB).

7/84

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE


https://www.ers.pt/media/bywjvo03/c-websites-ers-pt-httpdocsfinal-files-backoffice-pdfs-vnc-ers_043_2022.pdf

Publicacao de Deliberacoes

- quarto trimestre de 2022 ¢ E RS

e
e\

Todavia, uma vez chegado ao HPC, o utente foi informado que o referido estabelecimento
hospitalar ndo tinha especialidade de urologia, razdo pela qual os bombeiros que
transportavam G.L. contactaram telefonicamente a reclamante no sentido de solicitar
autorizacao para transferir o paciente para o Hospital Sousa Martins (HSM), que integra a
ULSG.

A ULSG confirmou, em sintese, os fatos supra descritos, acrescentando que a
transferéncia do utente para o HPC se tratou de um "lapso", porquanto tinham "obtido

prévia informagao de que o referido Hospital detinha a especialidade de Urologia".

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢ao dos presentes autos, torna-se
imperioso garantir que os procedimentos da ULSG e do CHUCB salvaguardam o direito de
acesso a uma prestacdo de cuidados de saude integrada, continuada e tempestiva. Por
outras palavras, importa garantir que ao utente sdo prestados, em tempo util, os cuidados
necessarios e adequados a sua situagao, evitando-se, nomeadamente, que 0 mesmo seja
sujeito a processos de transferéncia intra-hospitalares ao arrepio do disposto no

Regulamento n.° 964/2020, de 3 de novembro.

Finalmente, e considerando que, com a sua atuacdo, os prestadores ULSG e CHUCB
incumpriram o disposto no Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro - 0 que
constitui contraordenagao nos termos do disposto no artigo 13.° do referido Regulamento
e, por remissdo deste preceito, do estatuido nos artigos 61.°, n.° 1, alinea b) e 17.° dos
Estatutos da ERS -, foi determinada a abertura dos competentes processos

contraordenacionais.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Unidade Local de Saude da Guarda,
E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de saude sdo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,
em conformidade com o disposto na alinea b) da Base 2 da LBS, no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco e nos artigos 4.°, alineas b) e ¢) e 5.° b) do Decreto-Lei 18/2017,

de 10 de fevereiro;

(i) Assegurar, em especial, a adequacao dos seus procedimentos as caracteristicas dos
utentes ou outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de
qualidade, celeridade, prontiddo e humanidade referidas, nomeadamente em razao da

patologia, idade ou especial vulnerabilidade dos utentes, devendo garantir a integracao dos
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cuidados prestados, nao impondo ao utente uma quebra do nivel assistencial adequado a

sua situagao clinica;

(iii) Adequar os procedimentos e/ou normas internas por forma a garantir a continuidade
dos cuidados e tratamentos prestados, em especial quanto a forma como deve ser operada
a transferéncia inter-hospitalar de utentes, nos termos do disposto na alinea b) da Base 2
da LBS, dos n.°s 1 e 2 do artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o e do Regulamento
n.° 964/2020, de 3 de novembro;

(iv) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores sdo
do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgagédo de padrbes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacéao dos profissionais de saude intervenientes;

Acresce que, foi emitida uma instrugcdo ao Centro Hospital Universitario Cova da Beira,
E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestagdo de cuidados de saude sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,
em conformidade com o disposto na alinea b) da Base 2 da LBS, no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo e nos artigos 4.°, alineas b) e ¢) e 5.° b) do Decreto-Lei 18/2017,

de 10 de fevereiro;

(i) Adequar os procedimentos e/ou normas internas por forma a garantir a continuidade
dos cuidados e tratamentos prestados, em especial quanto a forma como deve ser operada
a transferéncia inter-hospitalar de utentes, nos termos do disposto na alinea b) da Base 2
da LBS, dos n.°s 1 e 2 do artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o e do Regulamento
n.° 964/2020, de 3 de novembro;

(iii) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores sao
do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacao de padrbes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacéao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/055/2022 - Emisséo de instrugédo ao Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E. e ao
Hospital de Braga, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar

Data da deliberag¢ao: 10 de novembro de 2022
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A ERS tomou conhecimento da reclamagao subscrita por D.M., a qual visa a atuagao do
Hospital de Braga, E.P.E. (HB). Na referida reclamacgao, a reclamante alega que a utente
J.M. deu entrada no HB, por volta das 16h15, proveniente do Hospital S. Jodo de Deus -
Vila Nova de Famalicdo (HSJD), estabelecimento prestador de cuidados de saude que
integra o Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E. (CHMA). Com efeito, DM declara que a
mencionada utente, apesar de informada de que iria realizar no HB apenas uma ecografia
e uma Eco Doppler, ficou durante cerca de quatro horas no referido estabelecimento
hospitalar a aguardar uma consulta médica (prévia a realizagdo daqueles exames). Em
suma, a exponente, por um lado, contesta o referido tempo de espera e, por outro,
questiona a necessidade de uma nova avaliagcdo médica no HB, quando, na verdade, ja

fora observada por outros dois médicos no HSJD.

Chamado a pronunciar-se sobre a mencionada reclamacao, o HB, além de confirmar a
admissao de J.M. na referida data, declarou o seguinte: " [a]pds analise do processo clinico,
lamentamos a falha de comunicacdo ao [HB], por parte do CHMA, para a realizagdo de
Eco Doppler pelo Servigo de Imagiologia, uma vez que néo foi comunicado, teve de ser
admitida no Servigo de Urgéncia para nova observag¢do, de acordo com as normas em
vigor no [HB], motivando o tempo de permanéncia da utente, neste servigco. Realgamos
que as equipas clinicas procuram dar resposta as exigéncias que a vinda ndo programada

de utentes ao Hospital impée.”.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucdo dos presentes autos, torna-se
imperioso garantir que os procedimentos assistenciais empregues pelo CHMA e pelo HB
salvaguardam o direito de acesso a uma prestagdo de cuidados de saude integrada,

continuada e tempestiva.

Finalmente, e considerando que, com a sua atuacdo, o CHMA incumpriu o disposto no
Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro — o que constitui contraordenagao
nos termos do disposto no artigo 13.° do referido Regulamento e, por remissdo deste
preceito, do estatuido nos artigos 61.%, n.° 1, alinea b) e 17.° dos Estatutos da ERS —, foi

determinada a instauracdo do competente processo contraordenacional.

Ja no que respeita ao HB, e porquanto os factos apurados nos presentes autos sao
suscetiveis de configurar um incumprimento da instrugao ja emitida no ambito do processo
de inquérito n.° ERS/042/2020 — o que constitui contraordenagéo nos termos do disposto
na alinea b) do n.° 1 do artigo 61.°, ex vi da alinea b) do artigo 19.°, ambos dos Estatutos

da ERS —, foi determinada a abertura do competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Centro Hospitalar do Médio Ave,
E.P.E., no sentido de:
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(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de saude sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados humanamente,
com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel,
em conformidade com o disposto na alinea b) do n.° 1 da Base 2 da LBS e nos artigos 4.°
da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

(ii)) Assegurar a integracéo dos cuidados prestados, ndo impondo ao utente uma quebra

do nivel assistencial adequado a sua situacao clinica;

(iii) Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir a continuidade dos
cuidados e tratamentos prestados, em especial quanto a forma como deve ser operada a
transferéncia inter-hospitalar de utentes, nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 da
Base 2 da LBS, no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e no Regulamento da ERS
n.° 964/2020, de 3 de novembro;

(iv) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacédo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacgéao dos profissionais de saude intervenientes.
Acresce que, foi emitida uma instrugdo ao Hospital de Braga, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestagédo de cuidados de saude, em contexto de
Servico de Urgéncia, sejam respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que
devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com o

estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

(i) Garantir que os cuidados de saude descritos na alinea anterior sdo prestados aos
utentes com qualidade, celeridade, prontiddo, ndo os sujeitando a periodos de espera
excessivamente longos para realizagdo de tratamentos e procedendo a sua retriagem
sempre que excedido o tempo alvo de atendimento fixado pelo Sistema de Triagem de
Manchester, conforme disposto na Norma n.° 2/2018, de 9 de janeiro de 2018, da Diregao

Geral da Saude;

(iii) Garantir, em permanéncia, que o Procedimento Especifico de Reavaliacdo do Utente
Triado no Servico de Urgéncia (PRO.SU.015.00) de 7 de julho de 2021, é efetivamente

cumprido pelos profissionais de saude ao seu servico.
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ERS/051/2022 - Emissao de instru¢ao ao Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra,
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar
Data da deliberagao: 17 de novembro de 2022

A ERS, através de noticias veiculadas pela comunicagao social, tomou conhecimento que,
no dia anterior, o Hospital da Universidade de Coimbra (HUC) — estabelecimento prestador
de cuidados de saude que integra o Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E.
(CHUC), apds a atribuicao de alta a utente M.A.G., diligenciou pelo transporte da paciente
para o seu domicilio. Todavia, por lapso do CHUC, ao invés de M.A.G., a utente
transportada foi C.S., que tinha dado entrada no servigo de urgéncia (SU) no dia 2 de junho
de 2022.

Nesta sequéncia, foi determinada a abertura do processo de avaliagdo registado
internamento sob o n.° AV/010/2022, no ambito do qual foram solicitados os

esclarecimentos tidos por convenientes ao CHUC.
Em resposta ao solicitado, o CHUC declarou, para além do mais, o seguinte:
¢ A Doente [MAG] estava na maca 70 e foi sentada em cadeira;

¢ A Doente [CS] é entretanto admitida e deitada na maca 70 que tinha sido retirada para

higienizar e ser utilizada;
e Aquando do momento da alta dirigem-se a maca 70;
e Apesar de a enfermeira ter chamado pelo nome, a doente nao confirmou verbalmente;
¢ A doente vem para o exterior e € entregue para transporte para domicilio;

e O transporte foi realizado pelos Bombeiros da Cruz Vermelha Portuguesa de Pereira

do Campo;
e O segundo transporte foi realizado pela Cruz Vermelha Portuguesa de Coimbra.

Em sintese, o CHUC assume “que em nenhum destes momentos o nome foi confirmado

na pulseira pelos diferentes profissionais que cuidaram e falaram com a utente [MAG].”

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos, concluiu-
se que o CHUC nao assegurou a correta identificacdo das utentes M.A.G. e C.S., ndo
sendo a sua conduta garantistica dos direitos e interesses legitimos das mesmas,
mormente do direito a protecdo da saude e a qualidade e seguranga dos cuidados

prestados, que a ERS cabe prosseguir.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cao ao Centro Hospitalar e Universitario de

Coimbra, E.P.E., no sentido:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacido de cuidados de saude, em contexto de
Servico de Urgéncia, sejam respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que
devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com o
disposto no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e na Base 2 da LBS;

(i) Garantir a adequagéo dos procedimentos internos existentes sobre identificagao

inequivoca de utentes ao servigo de urgéncia;

(iii) Garantir o permanente cumprimento dos procedimentos internos estabelecidos e nas
normas aplicaveis, no que respeita a identificacdo e comunicagao de eventos adversos e
erros detetados, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e atualmente
constantes da Orientagao da Diregao-Geral da Saude n.° 11/2012, de 30 de julho, referente
a Analise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcédo-Geral da
Saude n.° 15/2014, de 25 de setembro, referente ao Sistema Nacional de Notificagdo e
Incidentes - NOTIFICA;

(iv) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores séo
do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacgéao dos profissionais de saude intervenientes;

(v) Realizar auditorias internas de forma a avaliar a execugdo dos protocolos de

identificacao dos utentes;

(vi) Remeter a ERS as conclusdes da andlise efetuada pelo Gabinete da Qualidade e

Seguranga do Doente a situagdo em analise nos presentes autos.

ERS/038/2021 - Emissao de instrugdo ao Centro Hospitalar Barreiro Montijo, E.P.E. e ao

Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar
Data da deliberagao: 24 de novembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacido do Hospital N.2 Sr.2
do Rosario (HNSR), estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra o Centro
Hospitalar Barreiro Montijo, E.P.E. (CHBM), e do Hospital Santa Marta (HSM),
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estabelecimento que, por sua vez, integra o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central,
E.P.E. (CHULC).

Na referida reclamacéo, o reclamante refere que, no dia 30 de margo de 2021, a sua mae,
a utente MS, “teve uma trombose na aorta abdominal, (...) tendo sido admitida nas
Urgéncias do Hospital do Barreiro (...) por volta das 17h00”. Refere que, por volta “24h00”,
a utente foi transferida para o HSM, “onde chegou em estado critico tendo sido salva por
via de intervengdo cirurgica bastante agressiva’. O exponente assevera que quer o
diagndstico, quer o aludido processo de transferéncia foram retardados pelo HNSR e que,
pese embora MS se encontre livre de perigo, do referido atraso resultaram “(...) sequelas
gravissimas, estando neste momento [a utente] dependente e a necessitar de cuidados

continuados”.

Por outro lado, HR alega que o HSM, no dia 22 de abril de 2021, decidiu transferir MS da
sua Enfermaria para o CHBM, “de forma a ser observada por Cirurgia (Geral ou Plastica),
para fechar a fasciotomia e posteriormente passar para a Reabilitagdo’. Todavia,
prossegue o reclamante, o HSM procedeu a mencionada transferéncia “sem saber se
havia vagas em Enfermaria no Barreiro para receber” a utente, razdo pela qual, uma vez
chegada ao CHBM, MS ficou, inicialmente, no Servigo de Observagédo (SO) e ndo na
respetiva Enfermaria. Com efeito, somente na tarde do dia 29 de abril de 2021, MS foi

transferida para a “Enfermaria de Cirurgia”.

Finalmente, o reclamante insurge-se contra as restricbes de visitas em vigor no CHBM,
sinalizando que a sua mae “esta numa cama de enfermaria do Hospital do Barreiro, sem

direito a visitas ha mais de 1 més”.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugcdo dos presentes autos,
constatou-se que a conduta dos prestadores nao se revelou garantistica da protegcédo dos
direitos e interesses legitimos da utente MS, que a ERS cumpre garantir, mormente, do
direito de acesso, em tempo util, a uma prestagao integrada e continuada de cuidados de

saude.

Finalmente, e considerando que, com a sua atuagao, o CHULC incumpriu o disposto nos
artigos 4.°, alinea b) e 8.° n.° 1 do Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro -
0 que constitui contraordenagcao nos termos do disposto no artigo 13.° do referido
Regulamento e, por remissao deste preceito, do estatuido nos artigos 61.°, n.° 1, alinea b)
e 17.° dos Estatutos da ERS -, foi determinada a instauracdo do competente processo

contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do ao Centro Hospitalar Barreiro Montijo,
E.P.E., no sentido de:
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(i) Assegurar, em especial, a adequacao dos seus procedimentos as caracteristicas dos
utentes ou outros circunstancialismos que elevem, acrescidamente, as exigéncias de
qualidade, celeridade, prontidao e humanidade referidas, ndo os sujeitando a periodos de
espera excessivamente longos para realizagdo de tratamentos e procedendo a sua
retriagem sempre que excedido o tempo alvo de atendimento fixado pelo Sistema de
Triagem de Manchester, conforme disposto na Norma n.° 2/2018, de 9 de janeiro de 2018,

da Direcao Geral da Saude;

(i) Garantir, em permanéncia, o direito de acompanhamento do utente dos servigos de
saude, de acordo com as regras e orientagdes a cada momento aplicaveis,
designadamente, de acordo com o disposto na alinea h) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos
artigos 12.° a 15.° e 19.° a 23.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, no Regulamento n.°
964/2020, de 3 de novembro e na Orientacdo da DGS n.° 38/2020, de 17 de dezembro de
2020 (atualizada em 3 de maio de 2022), ou de qualquer outro diploma que venha dispor

sobre a mesma matéria;

(iii) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores séo
do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacgéao dos profissionais de saude intervenientes.

Ademais, foi emitida uma instrugcdo ao Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central,
E.P.E., no sentido de:

(i) Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir a continuidade dos
cuidados e tratamentos prestados, em especial quanto a forma como deve ser operada a
transferéncia inter-hospitalar de utentes, nos termos do disposto na alinea b) da Base 2 da
LBS, nos n.°s 1 e 2 do artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o e no Regulamento n.°
964/2020, de 3 de novembro;

(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacéao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/022/2022 - Emissao de instrugdo ao Hospital Garcia de Orta, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar

Data da deliberagao: 15 de dezembro de 2022
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A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagao do Hospital do Litoral
Alentejano (HLA), estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra a Unidade
Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.(ULSLA). Na referida reclamacgéo, a exponente
alega que a sua irma deu entrada no HLA, proveniente do Hospital Garcia de Orta, E.P.E.
(HGO). Em sintese, a reclamante declara que, apesar do contacto prévio estabelecido
entre aqueles dois estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no sentido de
preparar e concretizar a supra descrita transferéncia hospitalar, o HLA, considerando a
situagdo clinica de MJS, n&o assegurou a continuidade e o acompanhamento clinico

devidos.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos, logrou-
se apurar, em primeiro lugar, que o HGO procedeu a transferéncia de MJS sem contactar
previamente o HLA, no sentido de descrever a situagao clinica da utente, expor as razdes
que motivam a transferéncia e confirmar a disponibilidade de recursos do hospital de
destino para receber a paciente. Em segundo lugar, foi possivel apurar que o HGO téao
pouco registou no processo clinico de MJS a identificacdo do responsavel no destino, a
data e a hora do contacto prévio estabelecido com o HLA e o profissional que efetivou o

transporte do utente.

Finalmente, e considerando que, com a sua atuacido, o HGO incumpriu o disposto nos
artigos 4.°, alinea b) e 8.°, n.° 1, alineas a), b) e ¢) e 2 do Regulamento da ERS n.°
964/2020, de 3 de novembro - o que constitui contraordenacéo nos termos do disposto no
artigo 13.° do referido Regulamento e, por remisséo deste preceito, do estatuido nos artigos
61.°,n.° 1, alinea b) e 17.° dos Estatutos da ERS -, pelo que, foi determinada a instauracao

do competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital Garcia de Orta, E.P.E., no

sentido de:

(i) Adaptar, em conformidade com disposto no Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3
de novembro, os procedimentos e/ou as normas internas em matéria de transferéncias

inter-hospitalares;

(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/ou as normas internas descritas
na alinea anterior sdo do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a
divulgacao de padroes de qualidade dos cuidados, de recomendagdes e de boas praticas,

com vista a formacgao e informacao dos profissionais de saude intervenientes.
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A.3. Acesso a cuidados de saude: hospitalares

ERS/047/2021 - Emissdo de instrucdo a Santa Casa da Misericordia de Marco de

Canaveses
Problema de base: Procedimentos de acesso de utentes SNS
Data da deliberag¢ao: 3 de novembro de 2022

A ERS tomou conhecimento da reclamacgao subscrita por M.M., visando a atuagédo do
Hospital de Santa Isabel (HSI), estabelecimento prestador de cuidados de saude que
integra a Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses (SCM-MC). Na referida
reclamacgdo, a reclamante alega que o seu pai, o utente J.M. sentiu-se mal, pelo que a
familia acionou os correspetivos meios de socorro. Nesta sequéncia, a corporagdo dos
Bombeiros Voluntarios de Marco de Canaveses (BV-MC) deslocou-se ao local da
ocorréncia, tendo encaminhado J.M. para o HSI. Acontece que a entrada do mencionado
estabelecimento prestador de cuidados de saude encontrava-se uma médica que, mesmo
apos insisténcia do bombeiro presente, impediu o utente de dar entrada no HSI. A
reclamante assevera ainda que, em face do cenario supra descrito, a familia de J.M. falou
com o diretor clinico do HSI, que secundou a posi¢édo da referida médica e aconselhou a
reclamante para, querendo, “fazer queixa [junto da] policia”. Ato continuo, os BV-MC
encaminharam o utente para a Unidade Padre Américo (UPA) - estabelecimento prestador

de cuidados de saude que integra o Centro Hospitalar Tamega e Sousa, E.P.E. (CHTS).

Paralelamente, a ERS tomou ainda conhecimento da reclamagao subscrita por CS,
visando, igualmente, a atuagdo do HSI-SCM-MC. Em concreto, a exponente alega que se
deslocou ao Hospital acima identificado com a sua filha, a utente I.F., recém-nascida e que

acabara de “vomitar sangue”, tendo-lhe sido “negada assisténcia médica’.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos, logrou-
se apurar, em primeiro lugar, que o HSI, por forca do acordo de cooperacéao celebrado com
a ARS-N, passou a integrar o SNS (Clausula I, n.° 2), pelo que, na execugao do referido
acordo, obrigou-se a respeitar, entre outros, o principio da “[rlealizac&o das prestacées de
saude com respeito das regras aplicaveis ao [SNS]” (Clausula I, n.° 1, alinea a)). De entre
o vasto conjunto de regras aplicaveis ao SNS, destaca-se a universalidade no acesso dos
seus utentes aos cuidados de saude de que carecem, universalidade, essa, que o
prestador manifestamente nao salvaguardou nas duas situacbes em apreciacdo nos

presentes autos.

Na verdade, o HSI, invocando nao ser a unidade hospitalar adequada para atender os
doentes, ndo admitiu, nem observou J.M. e |.F., ambos beneficiarios do SNS, quando estes
recorreram ao seu servigco de atendimento permanente. No primeiro caso, o utente acabou
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por ser transportado pelos BV-MC para a UPA, apds prévia referenciagdo do CODU-INEM,
cuja intervencao foi promovida pela referida corporacéo de bombeiros. No segundo caso,
C.S. viu-se forgcada a dirigir-se, pelos seus proprios meios, para a UPA, onde I.F. viria a ser

atendida e avaliada.

Finalmente, considerando que a violagdo da universalidade no acesso ao SNS constitui a
pratica da contraordenacao prevista e punivel nos termos do disposto no artigo 61.°, n.° 2,
alinea b), subalinea i) dos Estatutos da ERS, foi determinada a abertura do competente

processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi determinada uma instrugéo a Santa Casa da Misericordia de

Marco de Canaveses, no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, o cumprimento integral do acordo de cooperagao
celebrado, em 31 de julho de 2015, com a Administragdo Regional de Saude do Norte, I.P.,
assegurando, nomeadamente, 0 acesso universal dos utentes do Servico Nacional de
Saude aos cuidados de saude de que carecem, em conformidade com o estipulado no
referido acordo de cooperagao e, bem assim, com o disposto na Base 2, alinea b), Base
20, n.° 2, alinea a) da Lei de Bases da Saude e artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de

margo;

(i) Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o cumprimento do

disposto em (i);

(iii) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/os normas descritos em (ii) sdo do
conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacdo de padrbes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacéao dos profissionais de saude intervenientes.

A.4. Acesso a cuidados de saude: SIGIC

ERS/016/2022 - Emissao de instrugao ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. e de

recomendacdo a ACSS
Problema de base: Procedimentos de realizagéo de cirurgia no ambito do SIGIC
Data da deliberagao: 24 de novembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuagao do Centro Hospitalar
Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO) — Hospital de S. Francisco Xavier. Concretamente,
verifica-se que, tendo a utente sido inscrita em cirurgia, com prioridade normal, em 4 de

outubro de 2019, continua sem ter acesso a mesma, encontrando-se o TMRG legalmente
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previsto, o qual se estendia até ao dia 1 de abril de 2020, ha muito ultrapassado, donde

resulta a violagao do Ponto 5.3.3 do Anexo | da Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio.

Mais se apurou terem sido emitidos trés vales de cirurgia, o primeiro dos quais recusado
pela utente, o segundo cativado mas devolvido pelo HD por falta de condi¢cbes técnicas e,
ainda, um terceiro VC que também nao foi cativado pela utente. Em resposta a ERS nos
presentes autos, o prestador informou que se trata de um caso de elevada complexidade
e risco cirurgico, bem como que a utente tem 458 utentes a sua frente em LIC, ndo tendo

avancado qualquer data para a realizagao de cirurgia.

N&o obstante instado para o efeito, o prestador também nado indicou medidas de
mitigagao/resolugao concretas no que respeita aos constrangimentos relacionados com a
lista de espera para cirurgia de Ortopedia. Relativamente ao procedimento de aquisigéo do
sistema de neuronavegagdo e demais equipamento, considerando fundamentais pelo
prestador, note-se que, entre a primeira resposta (7 de janeiro de 2022) e a ultima resposta
do prestador (6 de outubro de 2022), decorreram sensivelmente 10 (dez) meses sem que
tal procedimento tenha sido concluido, ndo tendo o prestador justificado tal demora. Sem
prejuizo, o prestador tdo-pouco fez prova de ter adotado diligéncias no sentido de se
articular com outras unidades do SNS e/ou com a ARS LVT para a referenciacao de
utentes, por forma a minimizar os potenciais prejuizos para a saude e bem-estar dos

mesmos decorrente dos constrangimentos detetados.

Acresce referir que a violagao dos deveres que constam da «Carta dos direitos de acesso”,
nos quais se incluem o cumprimento dos TMRG legalmente previstos na Portaria n.°
153/2017 de 4 de maio, constitui contraordenacdo prevista e punida nos termos da
subalinea ii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, pelo que, foi

determinada a instauracdo do competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacio de cuidados de saude, sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados integradamente,
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo;

(i) Assegurar, de forma efetiva, a adogao dos comportamentos tendentes ao rigoroso

cumprimento de todas as regras estabelecidas no quadro legal relativo aos Tempos
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Maximos de Resposta Garantidos, atualmente previstos na Portaria n.° 153/2017, de 4 de

maio;

(iii) Adotar as diligéncias adequadas a conclusdo do procedimento de aquisicdo do
sistema de neuronavegacéao, do sistema de intensificacao de imagem 3D e de marquesa

cirurgica radiotransparente;

(iv) Sempre que verificar ndo dispor de capacidade instalada em algum tipo de tratamento
ou valéncia, proceder diligentemente a adogcdo das medidas necessarias a garantir a
prestagdo dos cuidados de saude devidos, de forma a nao prejudicar a qualidade e a
tempestividade dos mesmos, nomeadamente, através da referenciacao e transferéncia de

utentes para outras unidades do SNS.

Ademais, foi emitida uma recomendacao a ACSS, no sentido de analisar e ponderar, em
articulagédo com o Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. e a ARS Lisboa Vale e Tejo,
[.P., a implementagdo de mecanismos de garantia da efetivagao do direito de acesso dos
utentes que se encontram a aguardar a realizagdo de cirurgia na area de Ortopedia no
CHLO.

ERS/062/2022 - Emissao de instrugao ao Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra,

E.P.E. e de recomendacgao a ACSS
Problema de base: Procedimentos de realizagéo cirurgia no ambito do SIGIC
Data da deliberagao: 22 de dezembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacgao, visando a atuagao do Centro Hospitalar
e Universitario de Coimbra, E.P.E. (CHUC). Concretamente, verifica-se que, tendo a utente
sido inscrita em cirurgia, com prioridade normal, em 18 de agosto de 2021, para realizagao
de cirurgia de reatribuicao sexual, na Unidade Reconstrutiva Génito-Urinaria e Sexual
(URGUS) do CHUC, continua presentemente sem ter acesso a mesma, encontrando-se o
TMRG legalmente previsto ha muito ultrapassado, porquanto se estendia até ao dia 14 de
fevereiro de 2022, donde resulta a violagdo do Ponto 5.1.4 do Anexo | da Portaria n.°
153/2017, de 4 de maio. Mais se apurou terem sido emitidos VC a utente para os hospitais
Santa Casa da Misericérdia de Felgueiras — Hospital Agostinho Ribeiro e Irmandade Santa
Casa Misericordia Riba de Ave — Hospital Narciso Ferreira, ambos prestadores
convencionados com o SNS; VC que a utente ndo cativou pelo facto de, apds contacto
prévio com os referidos prestadores, ter sido informada pelos préprios de que ndo estavam

aptos para realizag&o da cirurgia em causa.
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O CHUC informou que, a presente data, a utente se encontra na 11.2 (décima primeira)
posicao na lista de espera de Cirurgia Plastica, estimando como data previsivel para a
realizacao de cirurgia o dia 6 de janeiro de 2023, o que significaria, a confirmar-se tal data,
um incumprimento do TMRG legal de quase 11 (onze) meses. Nao obstante instado para
o efeito, o prestador também nao indicou medidas de mitigacao/resolu¢cdo concretas no
que respeita aos constrangimentos relacionados com a lista de espera para Cirurgia
Plastica, tdo-pouco tendo demonstrado a adog&o de diligéncias no sentido de se articular
com a ARS Centro por forma a minimizar os potenciais prejuizos para a saude e bem-estar

dos utentes decorrente dos constrangimentos detetados.

Acresce referir que a violagao dos deveres que constam da «Carta dos direitos de acesso”,
nos quais se incluem o cumprimento dos TMRG legalmente previstos na Portaria n.°
153/2017 de 4 de maio, constitui contraordenacio prevista e punida nos termos da
subalinea ii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, pelo que, foi

determinada a instauracdo do competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar e Universitario de

Coimbra, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacado de cuidados de saude, sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados integradamente,
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo;

(i) Complementarmente ao previsto na alinea anterior, garantir, em especial no caso de
utentes a aguardar cirurgia de reatribuicdo sexual no dmbito da URGUS, que a estes é
assegurado um efetivo acompanhamento e monitorizacdo intercalares da sua situacao

clinica ao longo do tempo;

(iii) Sempre que verificar ndo dispor de capacidade instalada em algum tipo de tratamento
ou valéncia, proceder diligentemente a adocao das medidas necessarias para garantir a
prestacao tempestiva de cuidados de saude, articulando-se com a ARS Centro para o

efeito.
Acresce que, foi emitida uma recomendacao a ACSS, no sentido de:

(i) Analisar e ponderar, em articulagdo com o Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra, E.P.E. e a ARS Centro, I.P., a implementagcdo de mecanismos de garantia da
efetivagdo do direito de acesso dos utentes que se encontram a aguardar a realizagao de
cirurgia de reatribuicdo sexual na URGUS do CHUC;
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(i) Garantir a permanente atualizagao da lista dos prestadores de cuidados de saude
elegiveis para a emissao de Vales de Cirurgia no ambito da realizagao de cirurgias de

reatribuicao sexual.

A.5. Acesso a cuidados de saude: discriminagao e rejeicao de utentes

ERS/051/2021 - Emissao de ordem e instrucao ao Agrupamento de Centros de Saude

Lisboa Ocidental e Oeiras
Problema de base: Discriminagéo de utentes ADSE no acesso a transporte ndo urgente
Data da deliberagao: 3 de novembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao subscrita pela exponente M.T., referente
a atuagao do Agrupamento de Centros de Saude Lisboa Ocidental e Oeiras (ACES Lisboa
Ocidental e Oeiras), estabelecimento prestador de cuidados de saude integrado na
Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARS LVT). Na referida
reclamacao, a exponente alega constrangimentos na emissao e utilizagao de credencial de
transporte da utente C.T., sua mae, em virtude de esta ser beneficiaria do subsistema de

saude do Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenca, |.P. (ADSE, I.P.).

Ora, a ERS ja se pronunciou sobre esta matéria em anteriores intervencdes regulatérias —
em especial, no ambito dos processos de inquérito n.° ERS/032/2017 e ERS/057/2017 —
no sentido de garantir que qualquer utente do SNS que seja, simultaneamente, beneficiario
de um subsistema de saude, usufrua dos mesmos direitos e esteja obrigado ao
cumprimento dos mesmos deveres que qualquer outro utente do SNS, incluindo o acesso
ao regime instituido pela Portaria n.° 142-B/2012, de 15 de maio, com as alteragdes
introduzidas pela Portaria n.° 194/2017 de 21 de junho, que define as condi¢gdes em que 0
SNS assegura os encargos com o transporte ndo urgente de doentes que seja instrumental

a realizacéo da prestacao de cuidados de saude.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucao dos presentes autos, verificou-
se que in casu nao foi respeitado o direito da utente C.T. de acesso a transporte, nos termos
da Portaria n.° 142-B/2012, de 15 de maio, com as altera¢des introduzidas pela Portaria
n.° 194/2017 de 21 de junho. Assim sendo, justifica-se a intervengao regulatéria da ERS,
para assegurar que qualquer utente que seja, simultaneamente, beneficiario de um
subsistema de saude, usufrua dos mesmos direitos e esteja obrigado ao cumprimento dos
mesmos deveres que qualquer outro utente do SNS, nos termos do regime instituido pela
Portaria n.° 142-B/2012, de 15 de maio, com as alteracdes introduzidas pela Portaria n.°
194/2017 de 21 de junho.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem ao Agrupamento de Centros de Saude

Lisboa Ocidental e Oeiras, no sentido de:

(i) Adotar os procedimentos internos necessarios, para que seja respeitado o direito de
acesso de todo e qualquer utente ao SNS — aos servigos integrados no SNS e aos
convencionados com 0 mesmo — incluindo o acesso ao regime instituido pela Portaria n.°
142-B/2012, de 15 de maio, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 194/2017 de
21 de junho, que define as condigdbes em que o SNS assegura 0os encargos com 0O
transporte ndo urgente de doentes que seja instrumental a realizacdo das prestacdes de

saude, em cumprimento do despacho da Senhora Ministra da Saude n.° 1567/2022/UCM,;

(i) Adotar os procedimentos internos necessarios, para que 0 acesso ao SNS por parte
de utentes, que sejam simultaneamente beneficiarios de subsistemas publicos de saude,

seja efetuado em condi¢des de igualdade com os demais utentes do SNS;

(iii) Assegurar que os utentes do SNS que sejam simultaneamente beneficiarios de um
qualquer subsistema publico ou privado de saude usufruem dos mesmos direitos e estao
obrigados ao cumprimento dos mesmos deveres que qualquer outro utente do SNS, no
estrito cumprimento do direito fundamental previsto na CRP, de acesso universal e

equitativo ao SNS.

(iv) Assegurar que os utentes do SNS que sejam simultaneamente beneficiarios de um
qualquer subsistema publico ou privado de saude nao sejam prejudicados no acesso ao
SNS, nem porventura limitados na sua liberdade de escolha e opg¢ao pelo regime de

beneficiario do SNS.

ERS/032/2022 - Emissao de instrugao a Lusiadas, S.A.
Problema de base: Discriminagao de utentes do SNS
Data da deliberagao: 7 de dezembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de duas reclamacgbes referentes a atuagdo da entidade
Lusiadas, S.A.. Na reclamacao subscrita por JN, este da conta de que, tendo-lhe sido
agendada consulta ao abrigo do acordo com a ADSE para o dia 9 de maio de 2022,
verificou depois que, ao fazer a simulagdo de agendamento de consulta na “App” do
prestador na qualidade de utente particular (ou seja, sem acordo com a ADSE ou outro),
existia disponibilidade de agendamento logo para o dia 14 de fevereiro de 2022. Por sua
vez, da reclamagéao subscrita pela exponente RS resulta que, tendo a utente acorrido ao
estabelecimento daquele prestador na data agendada para a realizagdo de mamografia e

ecografia, foi informada de que tal agendamento tinha sido erroneamente efetuado na
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qualidade de particular, pelo que, mesmo sendo a reclamante beneficiaria da ADSE, teria
que pagar o prego correspondente para utentes particulares, o qual é superior ao valor

contratualizado entre o prestador e a ADSE.

Na pendéncia dos presentes autos, por razdes de identidade material, foi apensada ao

processo de inquérito outra reclamacéo.

Na resposta-padréao remetida pelo prestador aos trés reclamantes, verifica-se que o
prestador reconhece que, “de facto, o Hospital Lusiadas Lisboa possui regras de
organizag&o internas que visam ponderar e assegurar a marcagdo de consultas e exames
para os beneficiarios de todos os subsistemas de saude (...). Neste sentido, e dada a
grande procura dos nossos servicos por parte dos clientes ADSE, face aos recursos
disponiveis, nomeadamente em determinadas especialidades, torna-se necessaria a
adocéo de regras que garantam a equidade no acesso aos cuidados prestados no nosso

Hospital por parte de todos os que procuram 0S NOSSOS Servigos”.

No ambito das diligéncias realizadas subsequentemente, o prestador confirmou a
existéncia de tal diferenciagao no que respeita ao agendamento de consultas e de MCDT,
a qual é estabelecida entre utentes atendidos a titulo particular e utente beneficiarios da
ADSE, o que configura uma pratica discriminatéria em raz&o da entidade financiadora dos
utentes, e, por isso, violadora do principio da n&o discriminagao do acesso a cuidados de
saude previsto nas disposi¢cdes conjugadas do artigo 13.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa e na alinea a) do n.° 1 da Base 2 e alinea d) do n.° 2 da Base 4 da Lei de Bases
da Saude.

Acresce referir que a adogado de praticas de rejeicdo ou discriminagdo infundadas em
estabelecimentos publicos, publicamente financiados, ou contratados para a prestacao de
cuidados no ambito de sistemas e subsistemas publicos de saude ou equiparados nos
termos do disposto nas alineas a) e b) do artigo 12.° dos Estatutos ERS, constitui
contraordenacéo prevista e punida nos termos da subalinea subalinea ii) da alinea b) do
n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma, pelo que, foi determinada a abertura do competente

processo contraordenacional.
Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Lusiadas, S.A., no sentido de:

(i) Garantir, enquanto detentor de convencéao para atendimento de utentes beneficiarios
de subsistemas de saude publicos, designadamente da ADSE, que da marcacgao de
quaisquer prestacdes de cuidados de saude nao decorre a discriminagado dos utentes em

funcao da entidade financeira responsavel pelo pagamento do cuidado de saude em causa;
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(i) Para garantia do cumprimento da alinea (i), rever os procedimentos existentes para o
agendamento de consultas/exames, de modo a que estes cumpram e respeitem os

principios da igualdade e da nao discriminagao de utentes;

(iii) Garantir, em permanéncia, através da emissao e divulgacao de ordens e orientagbes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos os profissionais ao seu servigo.

ERS/047/2022 - Emissao de instrugdo ao Hospital da Luz, S.A.
Problema de base: Discriminagéo de utentes ADSE
Data da deliberagao: 22 de dezembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, referente a atuagao da entidade Hospital
da Luz, S.A,, entidade responsavel pela exploracdo do estabelecimento prestador de
cuidados de saude denominado Hospital da Luz Lisboa (HLL). Na reclamagao, o exponente
da conta de que, tendo tentado agendar uma consulta ao abrigo da ADSE através da
aplicacéo movel “MyLuz” (gerida pela entidade supra identificada), recebeu uma notificagcao
de que teria de aguardar contacto pois ndo existiam vagas nos préoximos trés meses para
a referida consulta. Posteriormente, foi entdo contactada pelo hospital, que a informou de
vaga disponivel para dai a 7 (sete) meses, o que a utente recusou. Nesse momento, a
utente, que detém também seguro de saude com a Vitéria Seguros, tentou agendar uma
consulta através da mesma aplicagao mével ao abrigo do referido seguro, tendo verificado

que, nesse caso, existia vaga para consulta a partir do dia 21 de abril.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucao dos presentes autos, verificou-
se a existéncia de uma préatica diferenciada no acesso a cuidados de saude,
concretamente, no agendamento de consulta entre os utentes atendidos a titulo particular,
utentes beneficiarios de seguros e planos de saude e utentes beneficiarios de subsistemas
de saude, caso da utente TLS, utente beneficiaria da ADSE. Em resposta a ERS, o
prestador nao esclarece em que consistem concretamente os critérios dessa diferenciacao,
limitando-se a fazer referéncia, vaga e genérica, a necessidade de estes permitirem “a
distribuicdo equilibrada face a capacidade instalada”. Ora, o certo é que tal motivo —
“distribuicdo equilibrada face a capacidade instalada” — em caso algum pode permitir que
o prestador garanta o acesso a cuidados — nomeadamente, no agendamento de consultas
— de modo mais rapido a utentes atendidos a titulo particular ou a utentes beneficiarios de
seguros e planos de saude em detrimento de utentes beneficiarios de subsistemas de
saude, como é o caso da ADSE. Sucede que foi justamente isso que se verificou no caso
da utente TLS, a qual, ao agendar consulta na qualidade de beneficiaria de um seguro
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privado, conseguiu marcagado para um prazo muito mais curto do que na condigdo de
beneficiaria da ADSE.

Acresce referir que a adogéo de praticas de rejeicdo ou discriminagédo infundadas em
estabelecimentos publicos, publicamente financiados, ou contratados para a prestagao de
cuidados no admbito de sistemas e subsistemas publicos de saude ou equiparados nos
termos do disposto nas alineas a) e b) do artigo 12.° dos Estatutos ERS, constitui
contraordenacgao prevista e punida nos termos da subalinea ii) da alinea a) do n.° 1 do
artigo 61.° do mesmo diploma, pelo que foi instaurado o competente processo

contraordenacional.
Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Hospital da Luz, S.A., no sentido de:

(i) Garantir, enquanto detentor de convengao para atendimento de utentes beneficiarios
de subsistemas de saude publicos, designadamente da ADSE, que do agendamento de
quaisquer prestacbes de cuidados de saude ndo decorre qualquer discriminagdo dos
utentes em fungdo da entidade financeira responsavel pelo pagamento do cuidado de

saude em causa;

(i) Para garantia do cumprimento da alinea (i), rever os procedimentos existentes para o
agendamento de consultas/exames, de modo a que estes cumpram e respeitem os

principios da igualdade e da nado discriminagdo de utentes;

(iii) Garantir, em permanéncia, através da emisséo e divulgacao de ordens e orientacoes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos os profissionais ao seu servico.

A.6. Acesso a cuidados de saude: TMRG

ERS/067/2022 - Emissao de instru¢cdo ao Hospital de Braga, E.P.E. e recomendacéao a
ARS Norte

Problema de base: Procedimentos de acesso a primeira consulta de especialidade

hospitalar
Data da deliberagao: 15 de dezembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando a atuagéo do Hospital de Braga
(HB). Na sobredita reclamacao, a reclamante alega, em suma, que em dezembro de 2020,
foi pedido o agendamento de consulta de apoio a fertilidade, devido a problema de saude
grave (endometriose profunda), tendo-lhe sido comunicado o agendamento de consulta

para o dia 28 de fevereiro de 2022, a qual foi depois desmarcada no proprio dia.
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Mais alega a reclamante que a referida consulta foi sucessivamente reagendada para 18
de abril de 2022, 30 de maio de 2022, 18 de julho de 2022, 1 de junho de 2022, data em
que recebeu nova comunicagdo a informar que a consulta agendada para aquela ultima

data fora cancelada, sem novo reagendamento.

Em sede de alegacgdes iniciais, o HB referiu que “[...] [d]ada a especificidade deste tipo de
consulta néo foi possivel ter mais do que um elemento afeto, bem como maior nimero de
horas para responder a procura nesta consulta. O que foi gerando um atraso significativo

nas marcacgoées [...].

[...] Por varios constrangimentos no Servigo, foi necessario ao longo do ano reagendar
inumeros periodos de consulta de forma a atender ao Servigo de Urgéncia. Desta forma,
as desmarcacoes referentes a 30 de maio e 18 de julho de 2022 devem-se a saida da Dra.
[...] e ao facto de, no imediato, ndo haver possibilidade de afetar um outro Médico para

esta consulta.

Neste momento, o Servigo de Ginecologia reiniciou esta consulta, no que diz respeito a

atendimentos subsequentes. [...]".

Acresce que, no dia 25 de agosto de 2022, a ERS solicitou ao prestador que esclarecesse
a “situacdo atual do acompanhamento médico prestado a utente, nomeadamente na
consulta de fertilidade/técnicas de PMA, incluindo data de realizacdo de consulta, caso a
mesma ja [tivesse] ocorrido”, tendo aquele, pela mesma via, em 31 de agosto de 2022,
declarado que: “[...] Para as primeiras consultas, ainda ndo conseguimos dar uma previsao
de agendamento. Encontramo-nos em processo de recrutamento de profissionais médicos

na expetativa de rapidamente dar resposta nesta area. [...]".

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucdo dos presentes autos, propds-
se atuagao regulatéria, por forma a conformar a atuagdo do HB, no sentido de cumprir
rigorosa e cabalmente todas as regras estabelecidas no quadro legal relativo aos Tempos
Maximos de Resposta Garantidos legalmente aplicaveis, bem como dirigir uma

recomendacao a ARS Norte.

Acresce referir que a violagdo dos deveres que constam da “Carta dos direitos de acesso’,
nos quais se incluem o cumprimento dos TMRG legalmente previstos na Portaria n.°
153/2017 de 4 de maio, constitui contraordenacido prevista e punida nos termos da
subalinea ii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, pelo que, foi

determinada a instauragdo do competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Hospital de Braga, E.P.E., no sentido
de:
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(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacio de cuidados de saude, sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, os quais devem ser prestados integradamente,
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo;

(i) Assegurar, de forma efetiva, a adogdo dos comportamentos tendentes ao rigoroso
cumprimento de todas as regras estabelecidas no quadro legal relativo aos Tempos
Maximos de Resposta Garantidos, atualmente previstos na Portaria n.° 153/2017, de 4 de
maio;

(iii) Assegurar que todos os procedimentos por si adotados sejam capazes de promover a
informagao completa, verdadeira e inteligivel a todos os utentes sobre os aspetos relativos
ao acompanhamento e alternativas existentes no SNS para salvaguarda de um acesso
adequado e adaptado a sua condig¢ao clinica;

(iv) Sempre que verificar nao dispor de capacidade instalada em algum tipo de valéncia,
proceder diligentemente a adogdo das medidas necessarias a garantir a prestacao dos
cuidados de saude devidos, de forma a ndo prejudicar a qualidade e a tempestividade dos
mesmos, nomeadamente, através da referenciagao e transferéncia de utentes para outras
unidades do SNS.

Ademais, foi emitida uma recomendagdo a Administracdo Regional de Saude do Norte,
I.P., no sentido de em articulagdo com o Hospital de Braga, E.P.E. para implementagéo de
mecanismos de garantia da efetivacado do direito de acesso dos utentes que se encontram

a aguardar a realizagdo de consulta de apoio a fertilidade no Hospital de Braga, E.P.E..

B — Qualidade da prestacao de cuidados de saude/Cuidados de Saude e Seguranca
do Utente

B.1. Procedimentos de identificagdao de utentes

ERS/042/2022 - Emissao de instrugdo ao Hospital Privado de Vila Real, S.A.
Problema de base: Procedimentos de identificagdo de utentes na realizagao MCDT
Data da deliberagao: 20 de outubro de 2022

A ERS tomou conhecimento da reclamacdo subscrita por A.C., visando a atuagcdo da
entidade Hospital Privado de Vila Real, S.A. (H.P.V.R), no seu estabelecimento Trofa

Saude Hospital Vila Real. Concretamente, alega a exponente que a utente M.S. “[...]
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realizou um TAC a cabega neste hospital e no dia 28 de margo de 2022, quando foi a
consulta de neurocirurgia ao CH Universitario do Porto, o médico abriu o CD do exame e
verificou que ndo pertencia a paciente mas a outro individuo. O exame, quando levantado
na Trofa Saude Vila Real, a vinheta exterior era (da utente MS), e estava lacrado quando

entregue ao médico. [...]".

Em resposta a referida reclamacao, o prestador alega que “[...] Apds averiguacgéo interna
dos factos ocorridos e questionados os intervenientes verificamos que devido a um erro
informatico foi impresso o exame errado. Compreendemos o seu desagrado e lamentamos
o transtorno causado; informamos que foram tomadas as devidas medidas para que esta

situagdo ndo volte a acontecer|...]".

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugao dos presentes autos, verifica-
se ser necessario assegurar o cumprimento pelo H.P.V.R. dos deveres a que esta
obrigado, no sentido de assegurar a correta identificagdo dos utentes no decurso da
prestacdo de cuidados de saude, em respeito pelo direito dos mesmos a prestagcao de

cuidados de saude de qualidade e em seguranca.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo ao Hospital Privado de Vila Real S.A,,

no sentido de:

(i) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos em vigor relativos a prevencéao de
ocorréncia de erros na identificacdo de utentes, designadamente no que se refere a
execugao de exames, elaboracao, rotulagem e registo dos respetivos relatérios, inclusao
dos mesmos nos processos clinicos dos utentes a quem respeitam e comunicacido do
resultado a estes ultimos, garantindo a sua a atualizagdo a luz das ag¢des corretivas
implementadas designadamente o Reforgo das Normas GHTPRO,QPS.003,1,
GHT.PRO,QPS.003.3 através da elaboragao e implementacado da Nota Interna n.°50”;

(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores sdo
do conhecimento dos seus profissionais, logrando assim a divulgacao de padrbes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista a formacao e

informacéao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/063/2022 - Emissao de instrugdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de identificagao de utentes na realizagao de MCDT
Data da deliberagao: 17 de novembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagao subscrita M.P., visando a atuacado da
entidade Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. - CHLO, na sua unidade Hospital Sao
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Francisco Xavier - HSFX. Concretamente, alega a exponente que a sua méae “[...] foi [no
dia] 12-5-22 as 9h30 minutos fazer analises, pois tinha consulta [nesse mesmo dia] [...], e
quando a médica abriu 0 processo ndo estavam os resultados no sistema. [...] agradeco
que verifiquem o que se passou, pois ela precisava das andlises para a consulta[...] Se a
senhora que estava nesse dia na hora que ela entrou ndo inseriu no sistema como é que
a senhora que fez a analise colocou o processo, possivelmente podera ter alguém com as

analises da minha mée em sistema que nédo séo as delas. [...]".

Em resposta a referida reclamacao, o prestador esclareceu que “[...] As andlises feitas
eram as que estavam no pedido da outra utente e apenas existem 4 em comum com as
pedidas a [mae da exponente]. Acabo de enviar-lhe o boletim com as 5 analises pedidas a

outra utente, que também estao disponiveis no sistema para a médica as consultar|...]".

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugcdo dos presentes autos, verificou-
se ser necessario assegurar o cumprimento pelo CHLO dos deveres a que esta obrigado,
no sentido de assegurar a correta identificagdo dos utentes no decurso da prestagdo de
cuidados de saude, em especial no processo de realizacdo de MCDT e insergao dos
respetivos resultados no processo clinico dos utentes, em respeito pelo direito dos mesmos

a prestagao de cuidados de saude de qualidade e em seguranca.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos em vigor relativos a prevengao de
ocorréncia de erros na identificacdo de utentes, designadamente no que se refere a
execugao de exames, elaboracéo, rotulagem e registo dos respetivos relatérios, inclusao
dos mesmos nos processos clinicos dos utentes a quem respeitam e comunicacdo do
resultado a estes ultimos;

(i) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus trabalhadores e/ou prestadores de servigos, logrando assim a
divulgagao de padroes de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas,
com vista a formacgao e informacao dos profissionais de saude intervenientes;

(iii) Garantir o permanente cumprimento dos procedimentos internos estabelecidos e nas
normas aplicaveis, no que respeita a identificacdo e comunicacao de eventos adversos e
erros detetados, nomeadamente, efetuando a participagdo da sua ocorréncia assim que
dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e
atualmente constantes da Orientagao da Diregao-Geral da Saude n.° 011/2012, referente
a Analise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcédo-Geral da

Saude n.° 015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificagéo e Incidentes.
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B.2. Procedimentos de atendimento em contexto SU
ERS/028/2022 - Emissao de instrugao ao Hospital de Loures, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de atendimento em contexto SU
Data da deliberag¢ao: 3 de novembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagao apresentada por J.F. no livro de
reclamagdes do Hospital de Loures, E.P.E. - Hospital Beatriz Angelo. Na predita exposic&o,
a reclamante alude a duas situagbes que terdo sido vivenciadas por familiares seus, no
més em questdo, no Hospital Beatriz Angelo. Primeiramente, a reclamante refere-se ao
facto do seu pai, o utente A.F., ter sido encaminhado, no dia 4 de junho de 2021, para o
servigo de urgéncias (SU) do estabelecimento visado, devido a um AVC, contudo, alega a
reclamante que o tempo de espera para observagdo médica foi excessivo, atenta a
situacao clinica do utente, que teve de esperar, pelo menos, 3 horas no SU. Em segundo
lugar, a reclamante refere-se ao facto da sua mae, a utente N.F., ter-se dirigido ao SU do
estabelecimento visado, ter sido triada com pulseira amarela, mas, apés cerca de 3 horas

de espera, ainda nao ter sido observada por nenhum médico.

O Hospital Beatriz Angelo nao refutou as alegacdes da reclamante, tendo, pelo contrario,
referido que "[...] o tempo de espera para atendimento no Servigo de Urgéncia ultrapassa,
por vezes, aquele que se encontra preconizado pelo Protocolo de Manchester para a

prioridade clinica que lhe é atribuida na triagem. [...]".

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos,
constatou-se que a conduta do Hospital de Loures, E.P.E., relativamente a situacao
concreta dos utentes A.F. e N.F. ndo se revelou suficiente a cautela dos seus direitos e

interesses legitimos.

Assim, no que respeita ao episddio de urgéncia de 30 de junho de 2021, o prestador ndo
acautelou o devido acompanhamento da utente A.F., de modo a que esta fosse atendida
em tempo util, de acordo com o Protocolo de Triagem de Manchester, em vigor naquela

unidade de saude.

Por outro lado, no que respeita aos dois atendimentos do utente A.F., ainda que n&o resulte
patente o incumprimento dos tempos de atendimento preconizados, é certo que tal aferi¢gao
resulta em muito prejudicada pela falta de rigor e fiabilidade dos registos clinicos dos
cuidados de saude prestados, os quais devem reproduzir a real situacdo do utente, bem

como os cuidados efetivamente prestados, o que no caso concreto nao se verificou.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital de Loures, E.P.E., no sentido
de:

a) Garantir em permanéncia que na prestacédo de cuidados de saude, em contexto de
Servico de Urgéncia, sejam respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes,
nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que
devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com o

estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

b) Adotar os procedimentos internos necessarios para garantir que os cuidados de saude
descritos na alinea anterior sdo prestados aos utentes com qualidade, celeridade,

prontiddo, ndo os sujeitando a periodos de espera excessivamente longos;

c) Assegurar a existéncia de procedimentos que garantam que os registos clinicos dos
utentes sejam fiaveis e reproduzam a real situagdo clinica, bem como os cuidados
efetivamente prestados, aos utentes, garantindo no que ao SU respeita o registo da hora
da triagem e da primeira observagdo médica, bem como informagéo sobre a hora e destino

da alta;

d) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacao de ordens e orientagdes
claras e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos os seus trabalhadores e/ou prestadores de servicos.

B.3. Procedimentos para gestao de cateterizagdo venosa periférica
ERS/066/2022 - Emissao de instrugdo ao Hospital da Luz — Oeiras, S.A.

Problema de base: Procedimentos para a gestdo de cateterizagao venosa periférica
Data da deliberagao: 24 de novembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacao do Hospital da Luz —
Oeiras, S.A. (HLO). Na mencionada reclamagéo, a reclamante refere ter-se deslocado com
a sua mae, de 85 anos, doente de Alzheimer, ao HLO, na sequéncia de uma queda. Nesse
ambito, a utente realizou um RX que “[...] acusou o ombro partido. O médico imobilizou o
ombro e fez-se novo RX. A imobilizagdo foi feita por cima da camisola interior
propositadamente pelo profissional de saude e foi-me dito para ndo mexer durante os 15

dias subsequentes, nem para higiene.”.

Sucede, no entanto, que o HLO deu alta hospitalar a referida utente, com o cateter venoso
periférico ainda inserido, o qual apenas foi detetado em consulta de ortopedia

subsequente, dia 18 de fevereiro de 2021.
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Relativamente a factualidade vertida na reclamacdo, o prestador reconhece o erro e
esclarece que “[...] constatamos que apés observagao pelo médico ortopedista, a Sra sua
mae teve alta hospitalar, com plano de acompanhamento em consulta, ndo tendo passado
novamente pela equipa de enfermagem, aspeto que deveria ter acontecido, para
realizagdo dos ultimos ensinos, restantes avaliagbes e remogédo do cateter. Lamentamos
esta falta de comunicagao, que resultou na manutengao do dispositivo apenas constatado

em novo episédio de atendimento hospitalar[...]".

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugao dos presentes autos, concluiu-
se que, no caso concreto, resulta manifesto que os procedimentos em vigor, para a gestao

de cateterizagao venosa periférica, nao foram corretamente seguidos pelo HLO.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cao ao Hospital da Luz — Oeiras, S.A., no

sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestagao de cuidados de saude, sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados
adequados e tecnicamente mais corretos, em conformidade com o estabelecido no artigo
4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marg¢o (com a redagao conferida pela Lei n.° 110/2019, de

9 de setembro);

(i) Garantir o efetivo cumprimento do procedimento de "Prevencéo da infecdo da corrente
sanguinea associada a dispositivos venosos em adultos", designadamente, assegurando
que os utentes cateterizados recorram a equipa de enfermagem antes da alta, para a

efetivacdo da remocéao do cateter;

(i) Assegurar, através da emissédo e divulgacéo de ordens e orientag¢des claras e precisas,
que os procedimentos em vigor, bem como novos procedimentos a adotar, para
cumprimento da instrucdo, sejam corretamente seguidos e respeitados por todos os

trabalhadores e/ou prestadores de servicos.

B.4. Incumprimento dos requisitos de funcionamento

PT/2027/2022/DRL - Emissdo de uma instrugdo a Entidade Clinica Médico Dentaria de
Algodres Lda., com o NIPC 506284948, relativamente ao estabelecimento sito na Rua Jodo
Mendes, n.° 143, RC, 3500-142 Viseu

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.° 268/2010,
de 12 de maio, alterada pela Portaria n.° 167-A/2014, de 21 de agosto, que define os
requisitos minimos relativos a organizagdo e funcionamento, recursos humanos e

instalagcdes a que devem obedecer as clinicas e consultérios dentarios
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Data da deliberagao: 13 de outubro de 2022

No ambito das atribuicbes e competéncias conferidas a Entidade Reguladora da Saude
(ERS) pela alinea a) do n.° 2 do artigo 5.°, pela alinea a) do artigo 10.° e pelo n.° 1 do artigo
21.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi
desencadeada u