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1| INTRODUGCAQ

1.1 APRESENTACAO

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) &, nos termos da Lei-quadro
das entidades administrativas independentes com funcdes de regulagéo
da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo (Lein.°
67/2013, de 28 de agosto, na redacao alterada pela Lei n.° 12/2017, de 2
de maio, Lei 71/2018, de 31 de dezembro, e Lei n.° 75-B/2020, de 31 de
dezembro — LQER) e dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, uma pessoa coletiva de direito publico, com a
natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa e financeira, de autonomia de gestéo, de independéncia
organica, funcional e técnica e de patrimonio proprio, e goza de poderes
de regulagao, regulamentagéo, superviséo, fiscalizagédo e sancionatorios.

1.2 MISSAO E AMBITO DE REGULAGAO

Em conformidade com os seus Estatutos, a ERS tem por misséo a
regulagéo da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, e as suas atribuicdes compreendem a supervisdo desses
estabelecimentos no que respeita ao cumprimento dos requisitos de
exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o licenciamento
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, a garantia
dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de saude, a prestagédo de
cuidados de saude de qualidade, bem como dos demais direitos dos
utentes, e a legalidade e transparéncia das relagdes econémicas entre 0s
diversos operadores, entidades financiadoras e utentes.
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No ambito da orientagéo e gestdo da ERS, compete ao Conselho de
Administracao elaborar o relatorio de atividades e o relatorio e contas do
exercicio, conforme disposto nas alineas b) e ¢) don® 1 e d) don.° 2
do artigo 40.° daqueles Estatutos. Em concretizacao de tais obrigacées
legais, este relatorio apresenta uma breve descricao das atividades de
regulagéo desenvolvidas em 2024, bem como das principais atividades
de gestéo interna e mobilizagao de recursos.

Nos termos das disposi¢des conjugadas dos n.os 2 e 3 do artigo 70.°
e das alineas c¢) e d) do artigo 71.° dos Estatutos, o presente relatorio é
enviado ao Governo e a Assembleia da Republica e objeto de divulgagao
publica nowebsite da ERS (www.ers.pt), ondetambém se poderd encontrar
a versao integral dos estudos, pareceres, instrugées e recomendagdes
aqui referidos.

O seu ambito de regulagdo inclui todos os estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, dos setores publico, privado, social
e cooperativo, independentemente da sua natureza juridica, excetuando-
se os profissionais de salde no que respeita a sua atividade sujeita a
regulagéo e disciplina das respetivas associagdes publicas profissionais
e os estabelecimentos sujeitos a regulagdo especifica do Infarmed
— Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P, nos
aspetos respeitantes a essa regulacao.


http://www.ers.pt
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1.3 ESTRUTURA INTERNA

O Conselho de Administragao é o 6rgao colegial responsavel pela definicdo da atuacao da ERS, bem como pela direcao dos
respetivos servigos, em conformidade com a lei e os regulamentos aplicaveis, sendo, a 31 de dezembro de 2024, composto
pelo Dr. Anténio Pimenta Martinho (presidente), Dr.2 Mariana Mota Torres (vogal) e Prof. Franklim Marques (vogal). S&o
também orgdos sociais da ERS o Conselho Consultivo, que € o 6rgdo de consulta e participagéo na definicao das linhas
gerais de atuacao e nas decisdes do Conselho de Administracéo; e o Fiscal Unico, responsével pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial.

A estrutura organica da ERS, que se reproduz na figura 1, compreende

os seguintes departamentos:

Departamento do Utente (DU) Departamento de Interven¢ao Administrativa e Sancionatéria (DIAS)
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Tem por competéncia a supervisao dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude no ambito da apreciagdo e monitorizagao
das reclamagbes dos utentes, e o desenvolvimento de agdes de
informacao, capacitagéo e reducdo de assimetrias de informagao,
promovendo o reforgo da literacia em saude.

Departamento de Registo e Licenciamento (DRL)

Assegura os procedimentos de registo publico dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, controla a emissao de taxas de
registo e contribuicbes regulatdrias, assegura o licenciamento e
procede a fiscalizacdo do funcionamento dos estabelecimentos.

Tem por competéncia o desenvolvimento dos procedimentos
administrativos e sancionatorios para garantia do cumprimento das
obrigaces pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude
em todas as matérias a que corresponde a funcdo de regulagdo da
ERS.

Departamento de Estudos e Avaliagao em Satide (DEAS)

Assegura a monitorizagdo do sistema de saude, realiza estudos
e pareceres e assegura a avaliagdo sistematica dos prestadores
de cuidados de saude em termos do seu desempenho econémico-
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financeiro e da qualidade e seguranca dos cuidados prestados.
A organizacao da ERS compreende ainda o seguinte conjunto de
unidades auténomas:

as competéncias especificas de conduzir o processo de mediagéo ou

<
S Unidade de Gestao Interna (UGI Gabinete de Comunicacgao (GC
N
= Desenvolve atividades de apoio instrumental necessarias ao Promove o fluxo comunicacional interno na organizagdo, bem
= : . : . . .
uncionamento da ERS, designadamente relacionadas com a gestéo como a relagao da ERS com pessoas e entidades externas e com a
[72]
& dos recursos humanos, a gestao das instalacdes, o controlo dos Comunicagao Social.
Ll
@ recursos e fluxos financeiros, a gestao do patrimonio e a aquisicao e
o
= contratagéo de bens e servicos. Gabinete de Gestao da Qualidade (GGQ)
S A ~ A .
E Assegura o desenvolvimento e manutengéo do sistema de gestédo
=) Servigos Juridicos (SJ) da qualidade da ERS, contribuindo para a sua melhoria continua, e
o . ;. ~ L . ,
z Prestam apoio em todas as matérias de relevancia juridica, tendo ainda promove a seguranca e salde no local de trabalho.
=
-
[IT]
o

conciliagao de conflitos, elaborar regulamentos com eficacia externa e Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI)

assegurar a representacao judicial da ERS. Assegura o funcionamento, desenvolvimento e manutengédo dos
sistemas de informacao da ERS, na vertente de hardware e software,
incluindo a implementacdo das politicas de gestdo do sistema
informatico aprovadas, bem como a supervisdo dos servigos
prestados por entidades externas.
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Figura 1
Organigrama
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2 | ATIVIDADES DE REGULAGCAO E SUPERVISAO

Segundo o artigo 10.° dos seus Estatutos, sdo objetivos da atividade reguladora da ERS:

A | Assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, incluindo
0s respeitantes ao regime de licenciamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, nos termos da lei (concretizado no
artigo 11.° como “Controlo dos requisitos de funcionamento”);

B | Assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de
saude, nos termos da Constituicdo e da lei (concretizado no artigo 12.°
como “Garantia de acesso aos cuidados de satde”);

C | Garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes (concretizado
no artigo 13.° como “Defesa dos direitos dos utentes”);

D | Zelar pela prestacéo de cuidados de satde de qualidade (concretizado
no artigo 14.° como “Garantia da prestacao de cuidados de saiude de
qualidade”);

E | Zelar pela legalidade e transparéncia das relagcdes econdomicas
entre todos os agentes do sistema (concretizado no artigo 15.° como
‘Regulagao econémica’);

F | Promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao
mercado, em colaboragdo com a Autoridade da Concorréncia na
prossecugao das suas atribuigdes relativas a este setor (concretizado no
artigo 16.° como “Promocgao e defesa da concorréncia’); e

G | Desempenhar as demais tarefas previstas na lei.
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Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 238/2015, de
14 deoutubro, que estabelece oregimejuridicoa
que devem obedecer as praticas de publicidade
em saude, desenvolvidas por quaisquer
intervenientes, de natureza publica ou privada,
sobre as intervencoes dirigidas a protegao
ou manutencdo da saude ou a prevencao e
tratamento de doengas, independentemente
da forma ou meios que se proponham
utilizar, atribui a ERS a responsabilidade pela
fiscalizagdo e instrugdao dos processos de
contraordenagédo, competindo-lhe ainda a
aplicagdo das correspondentes coimas e
sangbes acessorias.

Com a publicagéo do Decreto-Lei n.° 139-
D/2023, de 29 de dezembro, que estabelece
o regime juridico da protecdo radioldgica e
que procede a segunda alteracdo ao Decreto-
Lei n.° 108/2018, de 3 de dezembro, a ERS
passou a ser a autoridade competente para
zelar pela existéncia de um elevado nivel de
protecao radiolégica nas praticas associadas
as exposigoes medicas.

Por fim, o Regulamento (UE) 2024/1689 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
junho de 2024, designado como Regulamento
da Inteligéncia Artificial, prevé, no n.° 1 do seu
artigo 77.°, que as autoridades ou organismos
publicos  nacionais que  supervisionam
Ou asseguram o respeito das obrigagoes
previstas na legislagdo da Unido que protege
os direitos fundamentais, incluindo o direito
a ndo discriminacdo, no que se refere a
utilizacao de sistemas de Inteligéncia Artificial
(IA) de risco elevado referidos no seu anexo
[, tém poderes para solicitar e aceder a toda
a documentacado elaborada ou mantida nos
termos do regulamento numa lingua e formato
acessiveis, N0S casos em gque 0 acesso a essa
documentacao for necessario para o exercicio
dos seus mandatos dentro dos limites das
respetivas jurisdigbes. A autoridade ou o
organismo publico competente deve informar
a autoridade de fiscalizacao do mercado do
Estado-Membro em causa de qualquer pedido
dessa natureza.

A~ oy

Neste sentido, o n.° 2 do referido arfigo
previa que, até 2 de novembro de 2024, «ada
Estado-Membro deveria fazer uma lista das
autoridades ou organismos publicos a que
se refere 0 n.° 1 e tornar essa lista acessivel
ao publico, devendo ainda notificar a lista a
Comissao e aos outros Estados-Membros e
manté-la atualizada. Neste ambito, Portugal
efetuou a comunicacao a Comissao Europeia,
indicando a ERS como uma das entidades
integrantes da lista.
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2.1 CONTROLO DOS REQUISITOS DE FUNCIONAMENTO

Neste ambito, realga-se a obrigatoriedade de registo publico dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude junto da ERS
(previsto no artigo 26.° dos seus Estatutos), enquanto requisito legal
de abertura e de funcionamento. Pela importancia da atualidade
e fidedignidade dos dados constantes do registo publico para o
conhecimento do mercado, quer na variante da tutela dos direitos e

Figura 2 . Entidades
Evolugdo do niimero de

entidades inscritas e
. Estabelecimentos
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interesses legitimos dos utentes, quer para o exercicio das fungdes de
supervisao e de regulacao da atividade dos estabelecimentos integrantes
do ambito regulatorio da ERS, manteve-se o objetivo de assegurar que tal
era feito de forma eficaz e célere. A figura 2 ilustra a evolugao do registo

publico desde 2007.
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Ao longo do ano, fruto da dindmica natural do setor da saude, verificou-
se a entrada e saida de um numero consideravel de entidades e de
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude. Em termos globais,
tal resultou numa taxa de crescimento de 5,2% do numero de entidades
inscritas e de 6,9% do numero de estabelecimentos registados a 31 de
dezembro, face ao final de 2023.

Muito embora a responsabilidade pela permanente atualizacdo dos
dados do registo junto da ERS seja de cada entidade responsavel pela
exploragédo de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, tem
vindo a verificar-se que, com alguma frequéncia, tal ndo € assegurado.
Por esse motivo, nos ultimos anos foi feito um esforgo consideravel no
sentido de se assegurar a fidedignidade dos registos e de se proceder
atempadamente as necessarias agdes corretivas. Tal permite ndo so
um conhecimento mais correto e, logo, uma mais adequada supervisao
do universo regulado, mas também uma maior previsibilidade e melhor
gestao das receitas da ERS.

Tendente a assegurar a fiabilidade das informagbes constantes
no SRER da ERS, e face a necessidade de conformar este registo com
a producéo de efeitos do Decreto-Lei n.° 102/2023, de 7 de novembro
- referente a reestruturacdo de varias entidades publicas empresariais
integradas no Servico Nacional de Saude (SNS), agregando hospitais,
centros hospitalares e agrupamentos de centros de salde num unico
modelo de organizagéo e funcionamento em unidades locais de saude
(ULS) - esta Entidade Reguladora conduziu, no decorrer de 2024, um
relevante processo de atualizacdo de registo, iniciado com a emissao do
Alerta de Supervisdo n.° 1/2024, a 10 de janeiro. Resultou deste Alerta de
Supervisao, entre outras informagdes relevantes:

A~ oy

|
A publicidade quanto a atualizagdo oficiosa do SRER realizada pela
ERS e que visou, entre outras: 1| a alteragcdo no SRER da denominagéo
das entidades responsaveis por estabelecimentos prestadores de
cuidados de saulde alvo de reestruturagao; 2 | a transferéncia no SRER
do registo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude
para o elenco de estabelecimentos constantes nas inscricoes das ULS;
|
O esclarecimento da obrigagdo de atualizagéo de registo das ULS,
por forma a clarificar o conceito de unidade funcional enquanto
estabelecimento prestador de cuidados de saude individualizado;
|
O alerta para a necessidade das ULS procederem a atualizacédo de
dados de registo no SRER da ERS.
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O processo de atualizagao de registo — que incidiu sobre 39 ULS -
justificou a alocagédo de técnicos dedicados ao acompanhamento e
esclarecimento de duvidas das ULS, bem como a revisao da fiabilidade
e uniformizacédo dos dados de registo inseridos por estas entidades no
cumprimento da sua obrigagao.

Para a conducao do processo de atualizagdo de dados de registo
no SRER da ERS, a ERS elaborou um “Guia Pratico de Registo de
Estabelecimentos integrados no Servico Nacional de Saude onde
sejam prestados Cuidados de Saude Primarios”, tendente a uniformizar
0 registo de estabelecimentos onde sejam prestados cuidados de
salide primarios no SRER da ERS, esclarecendo os principais campos
alvo de preenchimento e estabelecendo regras de preenchimento de
denominacao de estabelecimentos.

Tabela 1
Atendimentos
presenciais

2022

TEMA NUMERO %

Registo 59 58%
Licenciamento 32 32%
Apoio geral 2 2%
Pagamentos e certidoes 8 8%

101 100%

A~ oy

Ainda sobre este capitulo, importa referir que o sistema de gestaq de
chamadas da ERS registou uma forte atividade, conforme vem s¢ndo
ja habitual, tendo o recurso ao mesmo identificado um crescimento de
10,7%, com especial enfoque em temas relacionados com o registo e o
licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.
Por sua vez, o atendimento presencial nas instalagdes da ERS manteve-
se com uma procura idéntica a do ano transato, sendo igualmente os
temas mais visados o registo e o licenciamento, conforme resulta das
tabelas a seguir apresentadas.

Acresce a estas duas formas de prestacado de informagéo pela ERS, os
esclarecimentos disponibilizados por via postal ou eletrénica.

2023 2024

NUMERO % NUMERO %
115 58% 119 62%
41 21% 49 26%
25 13% 16 8%
16 8% 7 4%
197 100% 191 100%
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Tabela 2
Atendimentos
telefénicos

2022

TEMA NUMERO %

Registo 16776 63%
Pagamentos e certiddes 3915 15%
Apoio geral 4524 17%
Licenciamento 1296 5%

Protegéo Radioldgica

Outros 18 0%

Incumbe ainda a ERS, nos termos da alinea a) do artigo 11.° dos
seus Estatutos, pronunciar-se sobre os requisitos necessarios para o
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.

No seguimento da criagao, através do Despacho n.° 14603/2022 do
Gabinete do Ministro da Saude, de 21 de dezembro de 2022, do grupo
de trabalho com a missédo de estudar e propor os requisitos técnicos
de funcionamento aplicaveis a cada uma das tipologias de atividade
nos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude com vista ao
respetivo licenciamento, foram remetidos a ERS 13 (treze) projetos de
alteragao das Portarias que estabelecem os requisitos minimos relativos
ao licenciamento, instalacdo, organizagéo e funcionamento, recursos
humanos e instalagbes técnicas das diversas tipologias de atividade ja
regulamentadas, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto,
para efeito de apreciacdao e pronuncia por parte desta Reguladora. A
ERS participou ainda em reunides, com os restantes elementos do

A~ oy

2023 2024

NUMERO % NUMERO %
17184 65% 18748 64%
3657 14% 3102 11%
4503 17% 2860 10%
1188 4% 4318 15%
- 153 1%

% 54 0%

8 0
26540 100% 29235 100%

grupo de trabalho, tendentes a clarificagéo de algumas das disposigoes
legais previstas nos mesmos, bem como uniformizacdo da redagéo e
de exigéncias de requisitos minimos de qualidade e seguranca sempre
que se revelou oportuno. Como resultado do trabalho levado a efeito em
grande parte pelo referido grupo de trabalho, em margo de 2024 foram
publicadas as 13 (treze) novas portarias, tendo sido ainda objeto de
regulamentacgao as tipologias de fisioterapia, terapia da fala e terapia
ocupacional, com definigdo de um conjunto de requisitos minimos
relativos ao licenciamento, instalagéo, organizacdo e funcionamento,
recursos humanos e instalagées técnicas.

Incumbe também a ERS, nos termos da alinea b) do artigo 11.°
dos seus Estatutos, instruir e decidir os pedidos de licenciamento de
estabelecimentos prestadores de cuidados de satide. A tabela 3 ilustra
o universo de licengas emitidas nos ultimos trés anos.
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TIPOLOGIAS 2022 2023 2024
Tabela 3
Licencas emitidas Centros de enfermagem 137 133 132
e confirmadas, por
tipologia Clinicas ou consultérios dentérios 460 442 117
Clinicas ou consultérios médicos 539 562 486
Laboratérios de anatomia patologica 1 8 2
Laboratérios de genética médica 0 6 1
Laboratdrios de patologia clinica e analises clinicas 6 5 4
Posto colheita de patologia clinica e andlises clinicas 171 504 415
§ Terapéuticas ndo convencionais 343 402 368
% Comunidades terapéuticas 2 2 8
E, Centro de dia 1 1 0
(L)
Z, Centro de consulta 1 2 1
g Unidades com internamento ou bloco operatério 2 1 2
E Unidades de cirurgia de ambulatério geral 2 3 6
;3: Unidades de didlise 4 4 7
O
5 Unidades de medicina fisica e reabilitagdo 50 45 41
- Unidades de medicina nuclear 1 1 1
Unidades de obstetricia e neonatologia 0 0 0
Unidades de radiologia 48 51 38
Unidades de radioterapia 2 4 1
Unidades de fisioterapia = = 299
Unidades de terapia da fala = = 146

Unidades de terapia ocupacional = = 58
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No ambito da tramitacao dos processos de licenciamento ordinario, a
ERS decidiu, em 2024, 27 novos pedidos de licenciamento e vistoriou
19 estabelecimentos prestadores de cuidados de satide, com avaliagédo
de nove diferentes tipologias de atividade, sendo certo que em varios
estabelecimentos foram verificadas diferentes tipologias de atividade.

A tabela 4 apresenta, numa base comparativa dos Ultimos trés anos,
as tipologias de atividade avaliadas no ambito das vistorias realizadas.

<
N
o
N
w
g TIPOLOGIAS AVALIADAS 2022 2023 2024
<L
5 Tabela 4
& Laboratérios de anatomia patoldgica - 2 1 Pedidos de licenga de
(L,”, funcionamento por
é Laboratérios de genética médica = 3 1 tipologia de atividade
g e licenciamento,
E Laboratérios de patologia clinica e analises clinicas 2 10 9 no ambito do
l procedimento ordinario
o Unidades com internamento ou bloco operatério 4 3 3
&
é Unidades de cirurgia de ambulatério geral 4 8 4
o
Unidades de dialise 12 6 4
Unidades de medicina nuclear 1 - -
Unidades de obstetricia e neonatologia = = 1
Unidades de radioterapia/radioncologia = 1 -
Clinicas de Desabituagdo - 1 1

Comunidades terapéuticas 2 = 3
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Figura 3
Agdes de fiscalizagao e
avaliagdes periddicas

Considerando as atribuicoes e competéncias
estatutarias da ERS, em matéria de garantia do
direito de acesso dos utentes a prestagdo de
cuidados de saude adequados, de qualidade, e
com seguranga e em cumprimento do objetivo
instituido pela alinea c) do artigo 11.° dos seus
Estatutos, em conjugacao com o artigo 15.° do
Decreto-lein.? 127/2014, de 22 de agosto, a ERS
executou o seu plano anual de fiscalizagbes
regulares, a par das acOes urgentes e/
ou extraordindrias, tendo  concentrado
tendencialmente a sua intervencéo nos pedidos
internos de fiscalizagdo decorrentes de indicios
de violagao da Lei rececionados na ERS e na

316

274

122

2022 2023 2024

A~ oy

monitorizagao regular do mercado licenciado,
particularmente no que respeita as tipologias
do regime simplificado, cuja emissdo de
licenca ndo é precedida de vistoria pela ERS,
com vista a verificacdo do cumprimento dos
requisitos, legais e regulamentares, de abertura
e de funcionamento pelos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude visados.
Neste ambito, foram entdo avaliados 316
estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude dos setores publico, privado e social,
localizados nas diferentes regides e integrados
por diversos servigos e tipologias de atividade.
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A tabela 5 reflete as tipologias de atividade avaliadas nos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude fiscalizados em 2024 e anos anteriores.

TIPOLOGIAS 2022 2023 2024
Tabela 5
Tipologias de Centros de enfermagem 17 21 19
atividade avaliadas
nos estabelecimentos Clinicas ou consultérios dentarios 30 61 74
prestadores de
cuidados de saude Clinicas ou consultérios médicos 43 79 105
fiscalizados
& Comportamentos Aditivos - Comunidades Terapéuticas 3 1 10
o
B
g Cuidados de saude primarios = 0 0
7
= Fiscalizagdes sumadrias (ndo sujeitas a licenciamento) 10 60 68
L
[72]
= Laboratérios de anatomia patoldgica 4 6 2
3
E Laboratorios de patologia clinica e analises clinicas 8 20 9
o Laboratorios de genética médica = 3 1
&
< Posto colheita de patologia clinica e analises clinicas 14 30 31
&
RNCCI(*) Convalescenga 4 0 0
RNCCI Paliativos = 0 0
RNCCI ULDM 11 1 3
RNCCI UMDR 9 2 1
RNCCI Pediatrico - 0 0
Terapéuticas nao convencionais 8 32 44

Unidades com internamento ou bloco operatério 12 12 6
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Unidades de cirurgia de ambulatério geral 10 18 14
Unidades de didlise 17 8 5
Unidades de medicina fisica e reabilitagcao 12 16 22
Unidades de medicina nuclear 4 3 1

Unidades de obstetricia e neonatologia = 3 2
Unidades de radiologia 11 23 8

Unidades de radioterapia g 4 2

(*) RNCCI = Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

Atabela que se segue apresenta os resultados das agées de fiscalizagéo e avaliacdes periddicas,
cujos autos foram terminados em 2024.
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2022 2023 2024
Tabela 6
Resultados dos Abertura de Processo de Contraordenagéo 43% 43% 34%
autos de fiscalizagao
terminados Abertura de Processo de Registo Oficioso 0% 4% 4%
Arquivamento 40% 51% 52%
Arquivamento por genérica conformidade 5% 0% 1%
Arquivamento por genérica conformidade com recomendacgao 9% 1% 8%

Arquivamento com instruga@o para corregao 4% 1% 1%
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Pela analise da tabela anterior resulta uma diminuigao da percentagem
de autos de fiscalizag@o que culminaram com a abertura de processo de
contraordenagao tendo por referéncia o ano transato, e um aumento das
conclusdes de conformidade com recomendagao para corregéo.

De realgar que em 52% das decisdes de arquivamento dos autos de
fiscalizagcdo se encontram representadas agbes externas promovidas
no ambito de procedimentos administrativos da ERS que apresentam
um fluxo de tratamento proprio e outras decorrentes da articulagdo com
organismos terceiros, cujo tratamento e monitorizacao da avaliacao
promovida a factualidade apurada correu termos no ambito dos respetivos
procedimentos.

Ainda que nao resulte de forma expressa na tabela supra apresentada,
importara dar nota de que foi ainda decretada a aplicagdo de medidas
cautelares de suspensao imediata da atividade a seis estabelecimentos
prestadores de cuidados de satde, com fundamento no perigo iminente
para a salde e seguranga dos utentes e profissionais, nos termos do
previsto no artigo 23.° dos Estatutos da ERS.

Incumbe, igualmente, a ERS no exercicio dos seus poderes de
supervisdo preceituado na alinea c¢) do artigo 19.° dos Estatutos da ERS,
em conjugagao com o previsto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.°
174/2014,de 10 de setembro e artigo 49.° da Portarian.® 311/2021, emitir
as autorizagbes de funcionamento as unidades de saude no ambito da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e de saude
mental, mediante parecer prévio das Equipas Coordenadoras Regionais
(ECR) que contenha despacho favoravel da Direcdo Executiva do Servigo
Nacional da Saude, por forga do disposto nos termos conjugados da
subalinea i) da alinea c) do artigo 2.° e da alinea c) do artigo 27.°, ambos do
Decreto Lein.® 54/2024, de 6 de setembro, e do Centro Distrital do Instituto
da Seguranca Social, I. P. Neste ambito, a ERS deliberou a emissao de 59
(cinquenta e nove) autorizagées de funcionamento, configurando estas
22 (vinte e duas) novas emissdes, 13 (treze) averbamentos e 24 (vinte e
quatro) renovacdes de autorizagdes de funcionamento.

A~ oy

No seguimento da alteragéo efetuada pelo Decreto-Lein.° 139-D/2023,
de 29 de dezembro ao regime juridico da protecao radioldgica, prefisto
no Decreto-Lei n.° 108/2018, de 3 de dezembro, a ERS passou a ser a
autoridade competente nas praticas associadas as exposigoes méedicas,
competindo-lhe neste contexto, zelar pela existéncia de um elevado nivel
de protecgao radiologica. Decorrente desta nova atribuigdo, assumida pela
ERS em 1 de julho de 2024, foram emitidas 24 autorizagbes de praticas
de operagao de equipamentos de radiodiagnostico em medicina dentaria.

Cumpre ainda referir que, para verificacao da eficacia do Alerta de
Supervisao n.° 4/2023 relativo a obrigagao de registo e de atualizagao
dos dados no SRER da ERS referentes a estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude que funcionem em Unidades Moveis, foi desenvolvida
uma analise de mercado relativa a prestacdo de cuidados de saude
nestas unidades moveis, na qual se procedeu a identificacdo da oferta no
territorio de Portugal continental e respetiva estrutura de mercado.

Adicionalmente, foi analisado o mercado das unidades de cuidados
de saude ocupacional(”, apos diligéncias empreendidas para melhoria
da qualidade de registo destas unidades, e promovido o reforco da
articulagao com a Direcao-Geral da Saude, atendo as suas competéncias
previstas na Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro na sua atual redagao, e
aimplementagéo do Programa Nacional de Saude Ocupacional (PNSOC).

(1) Nos termos do n.° 4 do artigo 26.° dos estatutos da ERS, “estdo sujeitos a regulagdo da ERS (..)
todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, do setor publico, privado, cooperativo e
social, independentemente da sua natureza juridica (...)", devendo a ERS proceder ao registo obrigatério
e publico destes estabelecimentos, excluindo-se, no entanto, da obrigatoriedade de registo “os servigos
de saude privativos de empresas exclusivamente destinados ao seu pessoal, no @mbito da medicina do
trabalho (...)".
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2.2 GARANTIA DE ACESSO AOS CUIDADOS DE SAUDE

Neste ambito, a ERS investigou participagdes, queixas e reclamacoes
que indiciavam restricbes ou desigualdades infundadas no acesso a
cuidados de saude e, na sequéncia desses procedimentos, emitiu as
ordens, instrugdes e recomendagdes que se revelaram oportunas e
necessarias e, sempre que aplicavel, abriu os competentes processos
contraordenacionais por violagao das regras relativas ao acesso aos
cuidados de saude.

Tendo sempre subjacente o objetivo de garantir a tramitagéo e a
decisao eficazes e céleres nos procedimentos administrativos necessarios
a garantir o cumprimento das obrigagGes legais e regulamentares pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde (objetivo esse que
€, de resto, transversal a todas as situacdes em que a ERS utiliza os seus
poderes de superviséo), durante o ano de 2024, a ERS instaurou 29 (vinte
e nove) processos de inquérito em matéria de defesa do direito de acesso
aos cuidados de saude.

A~ oy

No mesmo periodo, concluiram-se 39 (trinta e nove) processos de
inquérito, tendo 34 (trinta e quatro) deles resultado, conforme a tabela 7,
na emissdo de 3 (trés) ordens, 34 (trinta e quatro) instrugdes e 9 (nove)
recomendacgdes, enquadradas nos poderes de supervisdo atribuidos a
ERS peloartigo 19.° dos seus Estatutos. Dos restantes 5 (cinco) processos
de inquérito, 3 (trés) foram objeto de arquivamento e 2 (dois) foram objeto
de apensagao a processo de monitorizagao em curso.

No universo de processos que se concluiram com a emissédo de
ordens e/ou instrugdes e/ou recomendacdes, procedeu-se igualmente a
abertura de 25 (vinte e cinco) processos de contraordenacgéo, 3 (trés) por
desrespeito do Regulamento da ERS n.° 964/2020, sobre transferéncia de
utentes entre os estabelecimentos prestadores de cuidados de satde, (12)
doze por violagéo de regras de acesso aos cuidados de saude, 5 (cinco)
por incumprimento da obrigagéo de atualizagdo do registo, 2 (dois) por
discriminacdo infundada de utentes beneficidrios do SNS, 1 (um) por ndo
disponibilizagéo imediata do livro de reclamagdes, quando solicitado e 2
(dois) por incumprimento da obrigagéo de atualizagédo do registo e por
discriminacéo infundada de utentes beneficidrios do SNS.
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Ademais, de 1 (um) processo que concluiu com a emissdo de
instrugao, resultou, igualmente, a emissao do Alerta de Superviséo n.°
6/2024, relativo a vacinagao de viajantes com prescricao médica externa
aos centros de vacinagao internacional®, no sentido de:
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1| Dever ser garantido o direito de acesso dos utentes a administracao
de vacinacao, em especial nos casos da vacina contra a Febre Amarela
e contra a Febre Tifoide, nos termos das regras a cada momento
aplicaveis, e atualmente constantes da Orientagdo da DGS n.°
22/2017, de 28 de novembro e da Norma da Diregao-Geral da Saude
n.° 18/2020, de 27 de setembro;

2| A unica condicao legalmente exigivel para a vacinacao dos viajantes
¢ a titularidade de uma prescrigao médica valida, independentemente
da entidade prescritora (e o0 consequente pagamento da taxa sanitaria
devida), ndo sendo licita a imposicdo de entraves adicionais, como a
realizagao de uma prévia Consulta do Viajante em Centro de Vacinagao
Internacional;

3 | A recusa de vacinagao de utentes munidos de prescricao médica
valida para a administragao das vacinas contra a Febre Amarela e
contra a Febre Tifoide contraria o quadro normativo vigente, e cria
graves distor¢des no direito “a protecdo da saude” dos utentes, que
compreende “0 acesso, ao longo da vida, a promogao, prevengao,
tratamento e reabilitacdo da saude” (cfr. n.° 2 da Base 1 da Lei de
Bases da Saude) e, bem assim, no direito a “aceder aos cuidados de
salide adequados a sua situagéo [...] de acordo com a melhor evidéncia
cientifica disponivel” (cfr. alinea b) do n.° 1 da Base 2 da Lei de Bases
da Saude);

4 | As praticas de rejeicao infundada de utentes nos servicos e
estabelecimentos do SNS, nos termos das disposi¢des conjugadas da
alinea b) do artigo 12.° e da 2.2 parte da subalinea ii) da alinea b) do
n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, publicados pelo Decreto-Lei
n.°126/2024, de 22 de agosto, constitui contraordenagao, punivel com
coima de 1.500,00 EUR a 44.891,871 EUR, tratando-se da atuagao de
uma pessoa coletiva.

A tabela 7 reporta a informagdo quanto aos 34 (trinta e quatro)

processos de inquérito concluidos com emissao de ordens, instrucoes
e/ou recomendagdes em matéria de defesa do direito de acesso aos
cuidados de saude.

(2) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-
supervisao/2024/alertas/alerta-de-supervis%C3%A30-n-%C2%BA-6-2024/.



https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
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Tabela 7
Processos de
inquérito concluidos

ACESSO

A~ Wiz

m Entidade Problematica Resultado

o ERS/002/2023 Clinica Check-Up, Lda. Procedimentos de agendamento Instrugéo
E de MCDT no ambito de convengao
= com o Servico Nacional de Saude
S
g (SNS)
(7]
v o
3%
3.9
o QO
28
-8 c
§8
3
o
@©
o
(7]
[}
(]
o
<

ERS/053/2023 Unidade Local de Saude do Algarve, Procedimentos de atendimento Instrugéo

E.PE em contexto de SU Abertura de PCO

(%2}
= ERS/059/2023 Santa Casa da Misericordia de Serpa Procedimentos de atendimento Instrugéo
S em contexto de SU — acesso Abertura de PCO
8 convencionado ao SNS
2
S
5 ERS/031/2023 Unidade Local de Saude de Braga, Procedimentos de atendimento Instrucéo
% E.PE em contexto de SU Abertura de PCO
®
(7]
3 ERS/101/2023 Unidade Local de Saude da Guarda, Procedimentos de ativagéo Instrucédo
§ E.PE. Viatura Médica de Emergéncia e Abertura de PCO
3 Reanimacéo (VMER)
3
@
2 ERS/065/2023 Santa Casa da Misericordia do Procedimentos de atendimento em Instrugéo
§ Entroncamento contexto de situagao urgente Abertura de PCO
<

ERS/065/2024 Unidade Local de Saude da Leziria, E. Procedimentos de ativagdo VMER Instrugéo

P E.

Abertura de PCO
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ACESSO

A~

ERS/001/2023 CLISA - Clinica de Santo Antonio, S.A. Discriminagao de utentes em Instrugéo
fungéo da entidade financiadora Abertura de PCO
" ERS/039/2023 HPA — Hospital Particular de Almada, Discriminagao de utentes em Instrugéo
2 Lda. fungdo da entidade financiadora
% SMDI — Servigos Médicos de Instrugao
S Diagnostico pela Imagem, S.A. Abertura de PCO
Q
L
-:,—’- ERS/041/2023 Econova, Lda. Discriminagao de utentes em Instrugao
o funcado da entidade financiadora Abertura de PCO
E ERS/042/2023 CLISA — Clinica de Santo Antonio, S.A. Discriminagao de utentes em Instrugéo
5 funcado da entidade financiadora Abertura de PCO
%
g ERS/047/2023 Clinica Oriental de Chelas, Lda. Discriminagao de utentes em Instrugéo
E funcéo da entidade financiadora
S
_§ ERS/052/2023 Joaquim Chaves, Clinicas Médicas, Discriminagao de utentes em Instrugao
;E SA. funcéo da entidade financiadora Abertura de PCO
3
®©
o ERS/004/2022 CVP - Sociedade De Gestdo Hospitalar ~ Discriminagao de utentes em Instrugao
§ SA funcado da entidade financiadora Abertura de PCO
<
Diregao Executiva do SNS Recomendagao
Diregdo Geral de Saude Recomendagéao

- ERS/094/2023 Galo Saude — Parceria Cascais, S.A. Procedimentos de cobranca de Ordem
()]
= — Hospital de Cascais Dr. José de taxas moderadoras Instrugéo
5 9 Almeida Abertura de PCO
35
28
c9 nidade Local de Saude de Sao Joao, rocedimentos de cobranca taxas nstrugao
5.9 ERS/036/2023 Unidade Local de Saude de Sao Joa P di de cob Instruca
28 EPE moderadoras Abertura de PCO
=8
§ & ERS/087/2023 Clinica Oriental de Chelas, Lda. Violagdo do regime das taxas Instrucéo
(]
Q
<

moderadoras

Abertura de PCO
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ACESSO

A~

SA.

Diregao-Executiva do SNS

Diregcao-Geral de Saude

MCDT a utentes do SNS

Recomendagéao

3, ERS/090/2023 Unidade Local de Saude de Amadora/ Procedimentos de agendamento Instrugéo

3 % Sintra, E.PE. de consulta de especialidade

Tw : o

SE hospitalar e de comunicagao de

33 resultados de MCDT

© <

23

§~g ERS/022/2024 Unidade Local de Saude do Algarve, Integracao de cuidados de saude Instrugéo

<® EPE

ERS/064/2023 Unidade Local de Saude do Alto Procedimentos de agendamento Instrugéo

Alentejo, E.PE. de cirurgia no ambito do SIGIC Abertura de PCO

(]

'g ERS/097/2023 Hospital Misericordia de Paredes, S.A. Procedimentos de realizagdo de Instrugéo

-§9 cirurgia no ambito do SIGIC Abertura de PCO

J9

.5 (./).

:§ ERS/004/2024 Unidade Local de Saude de Almada- Procedimentos de realizagdo de Instrugéo

§ & Seixal, E. P E. cirurgia no ambito SIGIC

g
Diregéo Executiva do Servigo Nacional Recomendagao
de Saude, I. P.

» ERS/040/2022 Diregcao-Executiva do SNS Procedimentos de realizagao de Recomendacgao

Z MCDT a utentes do SNS

19 Diregcao-Geral de Saude Recomendagéao

3

= ERS/069/2022 Diregao-Executiva do SNS Procedimentos de realizagao de Recomendagéao

o MCDT a utentes do SNS

3

= Diregéo-Geral de Saude Recomendacgao

S

§ ERS/070/2022 H.PB. — Hospital Privado de Braga, Procedimentos de realizagdo de Abertura de PCO

o

=

o

(1]

o

(7]

(2]

(]

(3)

<

Recomendacgéo
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ACESSO

A~

ERS/010/2024 Galo Saude - Parcerias Cascais, S.A. Procedimentos de transferéncia Instrugéo
" inter-hospitalar/Direito ao Abertura de PCO
%g Unidade Local de Saude de Lisboa acompanhamento
= & Ocidental, E.PE. Instrugéo
0w
38
8'; ERS/106/2023 Unidade Local de Saude do Baixo Procedimentos de transferéncia Instrugéo
EE Mondego, E.PE. inter-hospitalar/Direito ao Abertura de PCO
5,8 acompanhamento
gg Unidade Local de Saude da Regido de Instrugéo
o Leiria, E.PE.
<5
- ERS/007/2024 Unidade Local de Saude de Loures- Procedimentos de transferéncia Instrucao
Odivelas, E. P E. inter-hospitalar Abertura de PCO
ERS/109/2023 Unidade Local de Saude de Tras-os- Recusa de acesso a cuidados de Instrucéo
.§ Montes e Alto Douro, E. P E. saude primarios Abertura de PCO
E
S ERS/014/2024 Unidade Local de Saude-Lisboa Recusa de acesso a cuidados de Instrugédo
§ Ocidental, E.PE. saude primarios Abertura de PCO
@©
(]
§ ERS/021/2024 Unidade Local de Saude de Almada- Recusa de acesso a cuidados de Ordem
-‘% Seixal, E. P E. saude primarios Instrugéo
2 Abertura de PCO
o
§ ERS/039/2024 Unidade Local de Saude do Oeste, E. Recusa de acesso a cuidados de Ordem
§ PE satide primarios Instrugéo
Abertura de PCO
ERS/102/2023 Unidade Local de Saude do Litoral Procedimentos de vacinagao Instrugao

Acesso a cuidados de saude:
procedimentos de vacinagao

Alentejano, E.PE

Alerta de Superviséo




<
N
o
N
w
a
2
'—
7
Ll
o
L
%)
L
[=)
<
Q
=
'—
<
L
[=)
o
x
=
<<
-
Ll
4

ACESSO

Acesso a cuidados de saude:

PMA

ERS/108/2023

A~

Unidade Local de Saude de Santo Procedimentos de acesso a PMA Instrugéo

Antonio, E.PE.

Da andlise regular das reclamacgdes e exposi¢des trazidas ao conhecimento da ERS, foram
sendo identificados constrangimentos ao regular funcionamento do sistema de saulde. Deste
modo, para garantia do direito de acesso aos cuidados de saude, a ERS tramitou, em 2024, os
seguintes processos de monitorizagao:

Na sequéncia dos anos anteriores, foi
mantido o acompanhamento, através da
apreciacdo e monitorizacdo de queixas e
denuncias,daimplementagdo e cumprimento
da legislacao relativa ao Sistema Integrado
de Gestdo do Acesso (SIGA), criado pelo
Decreto-Lei n.° 44/2017, de 20 de abril,
que procedeu a primeira alteragéo a Lei
n.° 15/2014, de 21 de marco, e respetiva

regulamentacdo, nomeadamente a Portaria
n.° 147/2017, de 27 de abril, que regula o
Sistema Integrado de Gestao do Acesso dos
utentes do Servigo Nacional de Saude (SIGA
SNS), bem como a recolha de informacéo
de todos os estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude do SNS, que permite
0 acompanhamento dos tempos de espera
praticados.
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Foi continuada a monitorizagéo, iniciada
em 2022, das situactes de rotatividade de
funcionamento, encerramentos temporarios
ou funcionamento de forma condicionada
e limitada de servicos de urgéncia dos
estabelecimentos hospitalares, e do SNS

Na sequéncia do ano anterior, foi mantido
0 acompanhamento e monitorizagao do
comportamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude do
SNS na garantia de acesso a ecografias
obstétricas.

A~ oy

Foi continuada a monitorizacao, iniciada em

2023, do cumprimento pelos prestadores
de cuidados de saude do SNS, das
regras estabelecidas em lei e respetiva
regulamentagéo, que visam garantir e
conformar o acesso de utentes a prestagéo

como um todo.

Neste contexto, foi emitida 1 (uma)
instrucao, enquadrada nos poderes de
supervisao atribuidos a ERS pelo artigo
19.° dos seus Estatutos, e procedeu-se
igualmente a abertura de 1 (um) processo
de contraordenagdo, por desrespeito
do Regulamento da ERS n.° 964/2020,
sobre transferéncia de utentes entre os
estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude.

Tabela 8
Processos de Temas Processos Entidade

monitorizagao
PMT/002/2023_76 Unidade Local de Saude do Tamega e

Sousa, E.PE.

tramitados

PMT/002/2023_77 Unidade Local de Saude de Santo
Antoénio, E.RPE.

PMT/002/2023_78 Unidade Local de Saude de Sdo Jodo,
E.PE.

Acesso a cuidados de saude:
IVG

de cuidados de saude, concretamente, a
realizacdo de procedimento de Interrupgao
Voluntaria da Gravidez

Ademais, analisados o0s elementos
instrutérios  resultantes  das  respostas
produzidas no &ambito do processo de
monitorizagdo pelos diversos prestadores de
cuidados de salde, e conforme atabela 8, foram
emitidas 3 (trés) instrucdes, enquadradas nos
poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo
artigo 19.° dos seus Estatutos. (IVG);

Problematica Resultado
Procedimentos de realizagao de Instrucéo
VG

Procedimentos de realizagao de Instrucéo
VG

Procedimentos de realizagao de Instrucéo
VG
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Tabela 9

A ERS tem vindo ainda a assegurar uma
intervencdo na tematica do acesso a
Procriagdo Medicamente Assistida (PMA),
designadamente, sobre constrangimentos de
acesso a primeira consulta de especialidade
hospitalar de apoio a fertilidade (cumprimento
de tempos maximos de resposta garantidos
- TMRG), constrangimentos de acesso
decorrentes da aplicagao de critérios
de financiamento publico definidos pela
ACSS e constrangimentos de acesso por
incumprimento do tempo Util e adequado de
realizacao de técnicas de 1.2 e 2.2 linha de
PMA.

Procedimentos de Temas Processos
acesso a PMA

PMT/004/2024_A

PMT/004/2024_B

PMT/004/2024_C

Acesso a cuidados de saude:
PMA

Neste contexto, em 16 de maio de 2024, Analisados

A~ oy

0s elementos

instrutofios

foi determinada a abertura de um processo resultantes das respostas produzidas no ambito

de monitorizagao, cujo objetivo é o de do processo de monitorizacdo, e conforme a

monitorizar 0 acesso as técnicas de PMA, tabela 9, foram emitidas 3 (trés) instrugdes,

caracterizar a respetiva oferta publica e privada enquadradas

nos

poderes de

supervisao

e analisar a evolugéo da atividade dos referidos atribuidos a ERS pelo artigo 19.° dos seus

estabelecimentos prestadores de cuidados de Estatutos, e procedeu-se igualmente a abertura

saude. de T (um) processo de contraordenagdo, por

violacdo de regras de acesso aos cuidados de

salde.

Entidade Problematica

Unidade Local de Saude de
Matosinhos, E.PE.

Procedimentos de acesso a PMA

Unidade Local de Saude de Gaia/ Procedimentos de acesso a PMA
Espinho, E.PE.

Unidade Local de Saude de Almada- Procedimentos de acesso a PMA
Seixal, E.PE.

Resultado

Instrucao

Instrucao
Abertura de PCO

Instrugao
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Considerando que a ERS tomou conhecimento de que alguns
estabelecimentos do SNS,emespecialnoambitoda prestagaode cuidados
pediatricos e de assisténcia e vigilancia na gravidez, se recusavam a
prestar (ou a prosseguir a prestacdo de) cuidados de saude a utentes do
SNS, que, em simultaneo com o0 acompanhamento assegurado pelo SNS,
eram seguidos em estabelecimento ou por médicos nao integrados no
SNS, foi emitido, em 3 de outubro de 2024, o Alerta de Superviséo
n.° 8/2024%® atodos os estabelecimentos e servigos do SNS, no seguinte
sentido:

1| O recurso de utentes do SNS aos setores privado e social — de
forma duradoura (com acompanhamento global da sua situagdo de
saulde nesses estabelecimentos) ou esporddica (através da realizagdo
de uma consulta de especialidade, de realizagdo de um exame, etc.)
- néo tem qualquer efeito excludente em relagdo ao seu direito de
acesso ao SNS, cujos estabelecimentos e servigos nao podem, com
tal fundamento, recusar assegurar aqueles utentes todos os cuidados
de saude necessarios a protecdo da sua saude;

2 | O incumprimento do disposto na alinea precedente configura
a violagao do direito de acesso universal a cuidados de saude dos
utentes do SNS, o que constituiu a pratica da contraordenacao
prevista no artigo 61.°, n.° 2, alinea b), subalinea i) dos Estatutos da
ERS (aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto) e
punivel com coima de 1000 EUR a 3740,98 EUR ou de 1500 EUR a 44
891,81 EURA, consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva.

(3) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-
supervisao/2024/alertas/alerta-de-supervis%C3%A30-n-%C2%BA-8-2024/.

A~ oy

Ademais, e no sentido de clarificar os poderes de supervisdo de ERS
no ambito das suas atribuicdes de garantia do direito de acesso aos
cuidados de salde, a ERS promoveu a realizacao, no dia 3 de dezembro
de 2024, de um webinar sobre “os poderes da ERS na garantia do direito
de acesso a cuidados de saude: perspetiva pratica’, com o intuito de
apresentar uma breve sistematizagao das intervengbes regulatorias
da ERS nesta tematica, com enfoque pratico nas concretas medidas a
adotar pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude para
adequagao ao quadro normativo vigente em matéria de direito de acesso.

Considerando a atribuicao da ERS prevista no n.° 3 do artigo 5.° dos
seus estatutos, em 2024 foram elaborados os seguintes estudos relativos
a0 acesso aos cuidados de saude:

- Estudo sobre a Linha SNS 24 - o impacto no acesso a prestagao de
cuidados de satde®,

(4) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/
estudos/lista-de-estudos/estudo-sobre-a-linha-sns-24-o-impacto-no-acesso-a-prestacao-de-cuidados-
de-saude/.



https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/estudo-sobre
https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/estudo-sobre
https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/estudo-sobre
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A~ oy

Considerando as conclus@es alcancadas no ambito do estudo sobre a Linha SNS 24, no exercicio dos seus poderes de supervisao, a ERS emitju o

Alerta de Supervisdo n.° 2/2024, a todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do setor publico, para garantia: (1) do cumprineento

do Despacho n.° 4835-A/2016, de 8 de abril, do Secretario de Estado Adjunto e da Saude — que prevé que seja atribuida prioridade no atendimento dos
utentes que sejam referenciados através dos Cuidados de Saude Primarios ou do Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Saude (Linha SNS 24),

dentro do mesmo grau de prioridade; (2) da dispensa de cobranca de taxas moderadoras no atendimento em servigo de urgéncia, nas situagdes em que

ha referenciacao prévia pelo SNS, encontrando-se ai incluida, a referenciacao prévia efetuada pela Linha SNS 24, nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei

n.° 113/2011, de 29 de novembro®.

Em 2024 a ERS continuou a monitorizar o acesso aos cuidados de saude no SNS, considerando a sua vertente geografica e temporal, abrangendo

os cuidados primarios, cuidados continuados integrados e paliativos, cuidados hospitalares e cuidados ao abrigo de convencoes, tendo publicado as

seguintes informacoes de momtorizagéo“’):

- Informagdo de monitorizagéo sobre Cuidados de saude primarios
— acesso a médico de familia, consultas médicas e de enfermagem e
rastreios;

- Tempos de espera no SNS no 1.° Semestre de 2023;

- Tempos de espera no SNS no 2.° Semestre de 2023;

- Tempos de espera no SNS no 1.2 Semestre de 2024.

- Acesso e atividade dos prestadores de cuidados de saude de
obstetricia — partos;

- Informagao de Monitorizagao do Setor convencionado de Analises
Clinicas;

(5) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-
supervisao/2024/alertas/alerta-de-supervis%C3%A30-n-%C2%BA-2-2024/.

(6) Disponiveis em https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/informacao-de-
monitorizacao/.

- Informagao de Monitorizagdao sobre setor convencionado de
Radiologia;

- Informagao de Monitorizagdao sobre setor convencionado de
Hemodidlise;

- Informacado de Monitorizagéo do acesso a servigos de Endoscopia
Gastrenterologica;

- Informagéo de Monitorizagao sobre acesso a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI);

- Informagao de Monitorizagdo da Rede Nacional de Cuidados
Paliativos: Acesso a UCP-RNCCI.


https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
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2.3 DEFESA DOS DIREITOS DOS UTENTES

Em 2024, a ERS investigou participagdes, queixas e reclamagodes de
utentes (que na tabela 12 se apresentam no ambito do tema “focalizagao
no doente”) que indiciavam a violagéo dos seus direitos.

Assim, quanto a questbes relacionadas com a eventual violagdo
de direitos dos utentes, em 2024 foram instaurados 27 (vinte e sete)
processos de inquérito.

No mesmo periodo, foram decididos 19 (dezanove) processos sobre a
mesma matéria, 7 (sete) relacionados com o direito de acesso ao processo
clinico, 4 (quatro) com o direito ao acompanhamento nos servicos de
saude (incluindo informag&o sobre transferéncia inter-hospitalar de
utentes e procedimentos de comunicacao de 6bito), 3 (trés) com o direito
ao consentimento informado e as diretivas antecipadas de vontade (DAV)
e 5 (cinco) com o direito a disponibilizagdo do Livro de reclamacgbes e
submissao/tratamento de reclamagoes.

A~ oy

No ambito desses 19 (dezanove) processos, foram emitidas 15 (quinze)
ordens? e 32 (trinta e duas) instruges. No universo de processos que
se concluiram com a emissao de ordens e/ou instrucdes, procedeu-se
igualmente a abertura de 2 (dois) processos de contraordenagao, 1 (um)
por ndo prestagao de informagéo, ou prestacao de informacdes falsas e 1
(um) por desrespeito do regulamento de transferéncias da ERS.

(7) Em 2024, das 15 (quinze) ordens emitidas, 3 (trés) foram dadas como cumpridas em sede de

audiéncia de interessados, pelo que a sua manutengado na deliberagdo final se revelou desnecessaria.




A~

A tabela 10 reporta informacéo quanto aos 19 (dezanove) processos de inquérito concluidos
com emissao de ordens e/ou instru¢cdes em matéria de defesa dos direitos dos utentes.

Tabela 10
Processos de

inquérito

ERS/072/2023 Unidade Local de Saude do Oeste, Procedimentos de garantia do Instrugao
,g E.PE. direito a0 acompanhamento
Q
£
_‘c: ERS/069/2023 Unidade Local de Saude de Braga, Procedimentos de garantia do Instrugao
E gm EPE direito a0 acompanhamento no Abertura de PCO
E §§ ambito de transferéncias inter-
— °Q hospitalares
N D 85
[=) =
S O g¢ A . . L N
= — s ERS/100/2023 Unidade Local de Saude de Procedimentos de comunicagao Instrugéo
‘,S_‘) @) § Matosinhos, E.PE. de ébito
@ < o
© @8
w < @ ERS/012/2024 Clisa-Clinica de Santo Anténio, S.A. Procedimentos de garantia do Instrugéo
[72] =
= N & direito ao acompanhamento
< —
e <
>
E 8 ERS/095/2023 Unidade Local de Saude de Lisboa Procedimentos de disponibilizagdo Instrugéo
a L Ocidental, E. P E. do Livro de Reclamacgoes
O \
Z 0
g — ERS/099/2023 Unidade Local de Saude de Braga, E. Procedimentos de disponibilizagdo Instrucéo
E Z P E. do Livro de Reclamacgoes
w8
E g
?D g ERS/110/2023 Unidade Local de Saude da Arrabida, Procedimentos de disponibilizagdo Instrucéo
S g E.PE. de Livro de Reclamagdes
oy
8 ‘QE; ERS/029/2023_A Unidade Local de Saude da Regido de Procedimentos de tratamento de Ordem
= E’; Aveiro, E.PE. reclamacoes Instrugéo
|
o § ERS/029/2023_B Unidade Local de Saude da Regido de Procedimentos de tratamento de Ordem
.g Aveiro, E.RPE. reclamacoes
ERS/056/2023_A Unidade Local de Saude de Amadora/ Procedimentos de tratamento Ordem
Sintra, E.PE. reclamacoes Instrugéo
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ERS/056/2023_B

ERS/056/2023_C

ERS/056/2023_D

ERS/056/2023_F

ERS/056/2023_G

ERS/056/2023_I

ERS/056/2023_J

ERS/056/2023_K

ERS/056/2023_L

ERS/056/2023_E

ERS/056/2023_M

ERS/056/2023_H

Unidade Local de Saude do Estuario
do Tejo, E.PE.

Unidade Local de Saude de Almada-
Seixal, E.PE.

Unidade Local de Saude do Oeste,
E.PE.

Unidade Local de Saude de Santa
Maria, E.PE.

Unidade Local de Saude da Arrabida,
E.PE.

Unidade Local de Saude do Médio
Tejo, E.PE.

Unidade Local de Saude de Lishoa
Ocidental, E.RPE.

Unidade Local de Saude do Arco
Ribeirinho, E.PE.

Unidade Local de Saude de Sado José,
E.PE.

Unidade Local de Saude da Regido de
Leiria, E.PE.

Unidade Local de Saude de Loures-
Odivelas, E.PE.

Unidade Local de Saude da Leziria,
E.PE.

Procedimentos de tratamento
reclamagoes

Procedimentos de tratamento
reclamagoes

Procedimentos de tratamento
reclamagoes

Procedimentos de tratamento de
reclamagoes

Procedimentos de tratamento de
reclamagoes

Procedimentos de tratamento de
reclamagoes

Procedimentos de tratamento de
reclamacoes

Procedimentos de tratamento de
reclamacoes

Procedimentos de tratamento de
reclamacoes

Procedimentos de tratamento de
reclamacoes

Procedimentos de tratamento de
reclamacoes

Procedimentos de tratamento de
reclamacoes
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Ordem
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Avancado, S.A.

processo clinico

S ERS/028/2023 Unidade Local de Saude do Tamega e Procedimentos de obtencao de Instrugéo
3 E Sousa, E.PE. consentimento informado Abertura de PCO
€5
2
3'5 ERS/015/2024 Santa Casa da Misericordia de Procedimentos de obtencdo de Instrugéo
o L=
B 5 Valpagos consentimento informado
S
o - - 4 . .
a2 ERS/064/2024 CLISA-Clinica de Santo Antonio, S.A. Procedimentos de obtencdo de Instrugéo

8 consentimento informado

ERS/003/2024 Galo Saude — Parcerias Cascais, SA. Procedimentos de acesso a Instrugéo
processo clinico

ERS/067/2023 Centro Médico da Praca, Lda. Procedimentos de acesso a Instrugéo
processo clinico

9 ERS/023/2024 Societe Francgaise de Bienfaisance Direito de acesso ao processo Instrugéo

£ clinico/informacéo de saude

(8

3

9  ERS/009/2024 Santa Casa da Misericordia de Vila do Direito de acesso ao processo Ordem

o

g_ Conde clinico/informacéo de saude Instrucéo

.

*s‘ ERS/017/2024 Ivo e Vanda Nunes, Lda. Direito de acesso ao processo Ordem

E clinico/informacéo de saude Instrucéo

S

§ ERS/032/2024 Centro de Medicina Laboratorial Procedimentos de acesso a Ordem

g Germano de Sousa, SA. processo clinico Instrugcao

a

Unidade Local de Saude de Sao José, Instrucao
E.PE.
ERS/040/2024 Atrys Portugal Centro Médico Procedimentos de acesso a Instrugéo
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No que se refere a intervencao regulatoria em sede de defesa dos direitos dos utentes, com apoio

na analise regular das reclamacdes e exposicoes trazidas ao seu conhecimento, a ERS tramitou, em

2024, os seguintes processos de monitorizagao:

Foi continuada a monitorizacao, iniciada em 2021, tendo em vista
o0 acompanhamento de modo global e sistémico, da atuagéo dos
prestadores de cuidados de saude em matéria de constrangimentos
ao exercicio do direito ao acompanhamento decorrentes da
implementagéo, por diversos prestadores de cuidados de saude, de
regulamentos e/ou procedimentos internos restritivos ao nivel de
visitas nas Unidades Hospitalares, aferindo e avaliando, em particular,
a conformidade dos seus regulamentos e/ou procedimentos
internos com as normas e orientagdes da DGS, de molde a garantir
o cumprimento da Lei e o respeito pelos direitos e interesses dos
utentes.

Foi continuada a monitorizacao, iniciada em 2022, tendo em vista a
obtengéao de informagao sobre o universo de prestadores registados e
que gerema sua marcano Portal da Queixa, o apuramento da totalidade
das reclamacbes constantes nesta plataforma e relativas a estes
mesmos prestadores; bem como, a obtencao de informacgao sobre
0S respetivos intervenientes, as correspetivas relacdes contratuais, e
os procedimentos subjacentes aos processos de resolucao de litigios
proporcionado pela plataforma; com vista a monitorizagéo da atuagao
dos prestadores de cuidados de salde nesta matéria, aferindo e
avaliando, a sua conformidade com o quadro legal vigente, de modo a
garantir o cumprimento da Lei e o respeito pelos direitos e interesses
dos utentes.



A~ oy

Considerando que a ERS tomou conhecimento de situacdes nas Considerando as alteragdes introduzidas no ordenamento juridico
quais utentes com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, com portugués ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, pelo Deeseto-
doenca incuravel em estado avangado ou em estado final de vida, nao Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, atendendo a que nao existe norma
viam garantido o seu direito ao acompanhamento em estabelecimentos expressa a determinar que os estabelecimentos prestadores de cuidados
prestadores de cuidados de saude, com particular incidéncia nos servigos de saude publicos estado sujeitos as obrigagdes constantes do sobredito
de urgéncia, foi emitido o Alerta de Superviséo n.° 3/2024®, dirigido a diploma, a ERS, dando continuidade a atividade iniciada em 2023, manteve
todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, no sentido durante o0 ano de 2024 o entendimento de que, em matéria sancionatoria
de: relativa ao livro de reclamacgoes, devia vigorar um regime juridico Unico

aplicavel a todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude,
a| Deve ser garantido, em permanéncia, o direito ao acompanhamento independentemente da sua natureza juridica. Nesse sentido, a ERS
dos utentes, em particular das pessoas com deficiéncia, em situagao remeteu, durante o ano de 2024, uma recomendacgao elaborada no ano de
de dependéncia, com doenga incuravel em estado avancado ou em 2023 e dirigida ao Ministério da Saude, com o conhecimento do Ministério
estado final de vida, conforme o disposto na alinea h) da Base 2 da Lei da Economia, no sentido de:

de Bases da Saude, nos artigos 12.°,13.°e 15.°da Lein.© 15/2074, de

<
N
=}
~
w
[=)
2
'—
(7]
L
(L)
w
(7]
L
o
<
a
=
'—
<
L
o
<)
[+
=
<
—
[,
[

27 de margo, ou de qualquer outro diploma que venha dispor sobre a
mesma matéria;

b | Em situactes verdadeiramente excecionais, em que ocorra a
decisao de ndo acompanhamento dos utentes: 1| deve ser garantida a
existéncia de procedimentos internos aptos a assegurar que, durante
a permanéncia nos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, as pessoas com deficiéncia, em situagao de dependéncia, com
doenga incuravel em estado avangado ou em estado final de vida séo
devidamente monitorizadas e acompanhadas, de forma consentanea
com a verificagdo de eventuais alteracdes do seu estado de salde;
2 | deve ser garantida a prestagao de informagéo aos utentes e seus
acompanhantes sobre os motivos que impedem a continuidade do
acompanhamento, de acordo com as regras e orientagbes a cada
momento aplicaveis, designadamente, de acordo com o n.° 3 do artigo
14.°da Lein.° 15/2014, de 21 de margo.

(8) Disponivel em: https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/
alertas/alerta-de-supervis%C3%A30-n-%C2%BA-3-2024/.

1 | Garantir a tutela adequada do direito a reclamacao dos utentes
dos servigos de saude quanto aos estabelecimentos do setor publico,
uniformizando o regime a que estdo sujeitos os estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude dos setores publico, privado, social
e cooperativo em matéria de disponibilizagéo do livro de reclamacoes
e de tratamento das mesmas;

2 | Proceder a revisao do Decreto-Lein.° 156/2005, de 15 de setembro,
na sua redacao atual, garantindo que 0 mesmo passa a aplicar-se aos
prestadores de cuidados de saude do setor publico.


https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
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Ademais, em resposta a solicitacdo da Diregao-Geral do Consumidor
no ambito de trabalhos preparatérios de alteragdo ao Decreto-lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, a ERS forneceu um conjunto de contributos
contemplando, para além do conteldo das Recomendacdes ja referidas,
uma proposta de alteracao ao diploma legal referido, uma proposta de
alteracao ao texto preambular e, ainda, um documento de enquadramento
dos contributos fornecidos.

Adicionalmente, ainda em sede da defesa dos direitos do utentes, mas
considerando que compete a ERS, nos termos da alinea a) do artigo 15.°
dos seus estatutos, “[e]laborar estudos e emitir recomendagdes sobre
as relagdes econdmicas nos varios segmentos da economia da saude,
incluindo no que respeita ao acesso a atividade e as relacoes entre o0 SNS
ou entre sistemas ou subsistemas publicos de saude ou equiparados, e 0s
prestadores de cuidados de saude, independentemente da sua natureza,
tendo em vista o fomento da transparéncia, da eficiéncia e da equidade
do setor, bem como a defesa do interesse publico e dos interesses
dos utentes’, foi elaborado o estudo sobre “Os direitos dos utentes na
prestacao de teleconsultas”®, com o objetivo de analisar como estéo a
ser garantidos os direitos dos utentes, de modo transversal e, em especial,
o direito a deciséo livre e informada e o direito a reserva, confidencialidade
e protecao dos dados pessoais“o).

Considerando que, no ambito do referido estudo, foi possivel
verificar, relativamente as condi¢des praticas em que as teleconsultas
sao realizadas, situagdes em que nao estao a ser adotados, na integra,
procedimentos que garantam o cumprimento efetivo dos direitos dos
utentes na prestagéo de teleconsultas, a ERS, no exercicio dos seus

(9) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-
estudos/estudo-sobre-os-direitos-dos-utentes-na-prestacao-de-teleconsultas/.

(10) O Estudo foi preliminarmente apresentado na 3.2 Edigdo das Jornadas ERS: Direitos e deveres dos
utentes dos servigos de saude.

A~ oy b

poderes de supervisdo, emitiu o Alerta de Supervisao n.° 7/202 )
dirigido a todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de selide,
no sentido de dever ser garantido:

1| a prestagao de informagao adequada ao utente e a obtengéo prévia
do seu consentimento informado, livre e esclarecido para a prestagao
de cuidados por meio de teleconsulta;

2 | que as teleconsultas se realizam com condicbes adequadas
a assegurar a qualidade dos cuidados a prestar, nomeadamente
condi¢des de luminosidade e acustica e, ainda, outras relacionadas
com os locais onde o profissional de saude e o utente se encontram;

3 | a privacidade do utente durante a realizagao da teleconsulta; o
acesso a informagao clinica produzida no ambito das teleconsultas,
que deve também ser registada no respetivo processo clinico; a
obtencédo de comprovativo de presenga em teleconsulta, sempre que
solicitado;

4 | o direito ao acompanhamento nos mesmos termos aplicaveis
as consultas presenciais, aplicando-se as regras relativas ao
acompanhamento previstas na Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o;

5 | no ambito das prestacoes de cuidados de saude a que sejam
aplicaveis TMRG, a monitorizagdo do seu cumprimento e 0 acesso a
cuidados de saude em tempo util/razodvel.

(11) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-

supervisao/2024/alertas/alerta-de-supervis%C3%A30-n-%C2%BA-7-2024/.



https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/estudo-sobre
https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/estudo-sobre
https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
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Ademais, no exercicio da sua competéncia de defesa dos direitos
dos utentes, a ERS publicou e recomendou a leitura do Guia Pratico —

Prestagao de Teleconsultas"?

, 0 qual é parte integrante do referido Alerta
de Supervisao, e agrega um conjunto mais detalhado de diretrizes a serem
seguidas pelos prestadores na prestagao de teleconsultas.

Por outro lado, no ambito do estudo sobre a literacia dos direitos dos
utentes dos servigos de saulde, foi desenvolvido um questionario com
objetivo de avaliar o nivel de conhecimento de profissionais de salde,
profissionais administrativos e utentes sobre os direitos destes quando
acedem a cuidados de saude. O questiondrio em causa foi aplicado através
de inquérito online, no caso dos profissionais de saude e administrativos
que exercem fungdes em prestadores de cuidados de saude de natureza
publica, privada e social, e em formato de entrevistas presenciais, no caso
dos utentes dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.

No ambito da defesa dos direitos dos utentes, incumbe a ERS, nos
termos da alinea a) do artigo 13.° dos seus Estatutos, apreciar as queixas
e reclamacgoes dos utentes e monitorizar o seguimento que lhes é dado
pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de satde.

Alintervencao especifica da ERS no @mbito das reclamacdes passa pela
monitorizagdo do seu tratamento, procurando assegurar o cumprimento
das obrigagdes que impendem sobre os prestadores de cuidados de
saude nesta matéria, em prol da defesa dos direitos e interesses legitimos
dos utentes dos servigos de saude e da melhoria continua da qualidade
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.

Em 2024, a ERS continuou a reforgar o acompanhamento e apoio aos
prestadores de cuidados de satide, promovendo pela melhor adaptagéo
e cumprimento dos mesmos das obrigacoes aplicaveis a tramitagao de
processos REC junto da ERS.

(12) Disponivel em https://www.ers.pt/media/0grngycb/guia-pr%sC3%ATtico_ers_-prestacao_
teleconsultas.pdf.

A~ oy

Mais concretamente, a 10 de janeiro de 2024 a ERS emitiu o Alerta de
Supervisao n.° 1/2024™, sobre o impacto da criagao e reestruturagao
de Unidades Locais de Saude (ULS) no que diz respeito ao cumprimento
das suas obrigagdes perante a ERS, o qual, dando seguimento ao
Alerta de Supervisao n.° 5/2023, de 29 de novembro, alertou todas as
entidades responsaveis pelos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude objeto de reestruturagéo, e integrados nas novas Unidades
Locais de Saude (previstas no artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 102/2023,
de 7 de novembro, sucederam e ocuparam a posicao juridica 1 | das
entidades incorporadas/extintas, bem como 2 | das ARS, relativamente
aos estabelecimentos transferidos, independentemente de quaisquer
formalidades legais), para a obrigatoriedade de dar cumprimento aos
onus e obrigacoes decorrentes do tratamento de reclamagées, elogios
e sugestoes apresentados pelos reclamantes em data anterior a 1
de janeiro de 2024, e genericamente, quanto ao disposto no Alerta de
Superviséaon.° 5/2022" de 21 de dezembro, atualmente em vigor, sobre
a obrigacao de submissao de reclamacoes, elogios e sugestdes a ERS e
envio de alegagdes e de resposta ao reclamante no ambito da respetiva
tramitagéao.

(13) Disponivel em https://www.ers.pt/media/argfdnxc/alsupervis%C3%A3o-final_versao-final-
publicacao.pdf.

(14) Disponivel em https://ers.pt/media/vtgh1wo0/alerta-de-supervis%C3%A30n%C2%BA5-
submiss%C3%A30-de-reclama%C3%A7%C3%B5es-elogios-e-sugest%C3%B5es-%C3%A0-ers.pdf.



https://www.ers.pt/media/argfdnxc/alsupervis%C3%A3o-final_versao-final-publicacao.pdf
https://www.ers.pt/media/argfdnxc/alsupervis%C3%A3o-final_versao-final-publicacao.pdf
https://ers.pt/media/vtgh1wo0/alerta-de-supervis%C3%A3on%C2%BA5-submiss%C3%A3o-de-reclama%C3%A7%C3%B
https://ers.pt/media/vtgh1wo0/alerta-de-supervis%C3%A3on%C2%BA5-submiss%C3%A3o-de-reclama%C3%A7%C3%B
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Em 2024 a ERS deu também continuidade aos testes de
implementacao e interoperabilidade do SGREC com o modelo de
inteligéncia artificial aplicado as reclamagdes, que permitira apoiar
0s técnicos na tramitagdo e decisdo dos processos REC, desde a (re)
classificagdo automatica das reclamacdes e determinacdo do nivel de
gravidade segundo uma determinada matriz de risco, a identificagao de
reclamacoes duplicadas ou relacionadas entre si, bem como a sugestao
de deciséo do processo REC com base no historico de intervengéo da
ERS.

Ainda em 2024, a ERS deu continuidade a consolidacdo dos seus
sistemas de informagédo tendo em vista a conclusdo do processo
de adesdo ao Livro de Reclamagdes Eletronico (LRE), o qual foi
implementado no setor da saude em 2019, ainda que exclusivamente
para os estabelecimentos dos setores privado e social.

Ainda relativamente ao LRE, no ambito da atividade continua de apoio e
prestagao de informagédo aos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, foram atualizadas as perguntas frequentes disponiveis no
website sobre o livro de reclamacoes eletronico.

Atendendo, ainda, ao ambito da aplicacao do Decreto-lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, e considerando que a ERS tomou conhecimento
da existéncia de um elevado nimero de prestadores de cuidados de
salde do setor privado, cooperativo e social que nao cumprem, na
integra, as obrigacdes referentes ao Livro de Reclamacgdes Eletronico, foi
emitido, em 18 de julho de 2024, o Alerta de Supervisdo n.° 5/202419,
sobre as obrigagcbes do prestador de cuidados de saude do setor
privado, cooperativo e social relativas ao formato eletrénico do livro de
reclamacoes, no sentido de estarem obrigados a:

(15) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-
supervisao/2024/alertas/alerta-de-supervis%C3%A30-n-%C2%BA-5-2024/.

A~ oy

1 | possuir o formato eletrénico do livro de reclamacoes, devendo,
para o efeito, proceder ao registo na plataforma do livro de
reclamacoes eletronico e encetar as demais diligéncias para garantir
a disponibilizagao permanente do livro de reclamagdes eletronico aos
reclamantes;

2 | divulgar, nos respetivos sitios na Internet, em local visivel e de forma
destacada, o acesso a referida Plataforma Digital;

3| ser titular de enderego de correio eletrénico para efeitos de recegéo
das reclamacdes submetidas através da Plataforma Digital, no caso
de néo disporem de sitio na Internet;

4 | responder ao reclamante no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar
da data da reclamacéao para o endereco de correio eletronico indicado
no formulario, informando-o, quando aplicavel, sobre as medidas
adotadas na sequéncia da mesma;

5 | submeter a respetiva reclamacao e a resposta enderegada ao
reclamante, no mesmo prazo, a ERS, através da plataforma SGREC.

Ainda a proposito da necessidade de cumprimento destas obrigagoes,
e dando cumprimento ao comando normativo constante do artigo 9.°-A
do Decreto-Lei n.° 156/2005, a ERS efetuou, durante o ano de 2024, um
total de 38 adverténcias para cumprimento de obrigagdes constantes do
artigo 5.°-B do referido diploma, das quais 10 (dez) foram referentes a
obrigagdo de possuir o formato eletronico do livro de reclamacdes, e 28
(vinte e oito) foram referentes a obrigagao de divulgar nos respetivos sitios
na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plataforma
Digital.


https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
https://www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-s
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O procedimento de apreciagéo(16) pela ERS de processos de reclamacao, elogio e sugestao
(doravante designados processos REC(”)) implica a analise e tratamento dos processos que Ihe
sao submetidos sobre factos ocorridos no ano. Para isso, a ERS tem implementado um sistema
automatico de distribuicdo de processos REC por ordem de prioridade, atribuida segundo a
contemporaneidade dos factos reclamados e a gravidade do assunto, promovendo o imediatismo
na tomada de decisao dos processos identificados como prioritarios.

Em 2024 foram submetidos a apreciacdo da ERS 130.470 processos REC, sendo que
aproximadamente 17% destes processos diziam respeito exclusivamente a elogios.
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(*) Os resultados anuais encontram-se disponiveis para consulta nos relatérios das reclamagdes em https://www.ers.pt/pt/ativi-
dade/defesa-dos-direitos-dos-utentes/relatorios/relatorios/.

(16) A apreciagao de um processo REC corresponde a andlise 1 | do contetido material da reclamagéo, 2 | da pertinéncia do seguimento
dispensado pelo estabelecimento prestador de cuidados de saude e das respetivas medidas adotadas; 3 | da resposta enderegada ao
reclamante, bem como 4 | a averiguagdo da necessidade de intervengao regulatoria adicional.

(17) Cada processo REC pode ser classificado como “reclamagao’, “elogio” ou “sugestdo’, ou com mais do que uma destas opgdes em
simultaneo.



https://www.ers.pt/pt/atividade/defesa-dos-direitos-dos-utentes/relatorios/relatorios/
https://www.ers.pt/pt/atividade/defesa-dos-direitos-dos-utentes/relatorios/relatorios/
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@ 2022 (méd.mensal = 10566) @ 2023 (méd.mensal = 11393) @ 2024 (méd.mensal = 10873)

Neste ambito, importa salientar que um processo REC pode ter sido submetido a ERS no ano

de 2024, mas a reclamagao, elogio ou sugestao que lhe deu origem referir-se a factos ocorridos, e
expostos pelo utente, em anos anteriores.
A semelhanca de anos anteriores, os processos REC submetidos & ERS em 2024 tinham ainda

(18)

datas de ocorréncia* ™’ muito dispares, sendo certo que a maioria, no entanto, era referente a esse

mesmo ano (83,7%).
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Figura 6 @ § T
Distribuigdo dos § & 30348 21156
processos REC
A 19428
submetidos a ERS no 28261
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ocorréncia do mesmo 68218 79836 96438 108261 109314
ano
2020 2021 2022 2023 2024

. REC submetidos com ocorréncia em anos anteriores

. REC submetidos com ocorréncia no ano

(16) Data de ocorréncia corresponde a data em que a exposigéo foi escrita/apresentada pelo reclamante.
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Comparativamente com o ano de 2023, verificou-se um acréscimo de cerca de 4,6% no universo
de processos REC com factos ocorridos no ano. Neste ambito, salienta-se a evolugao de processos
classificados exclusivamente como elogios e sugestoes com ocorréncia no ano, verificando-se um
aumento nos processos submetidos de 12,9% e 11,3%, respetivamente. Nos processos classificados
exclusivamente como reclamacoes registou-se um decréscimo de 1,5%, comparativamente com o
ano anterior. Verificou-se, ainda, um esforgo por parte de alguns prestadores de cuidados de salde
para submeter a ERS muitos dos seus processos antigos.

Tabela 11 N° Processos
Processos REC <2021 2021 2022 2023 2024  REC submetidos
submetidos a ERS em
2024 Reclamaco 1186 2015 4893 10513 87727 106.334
Elogio 18 83 206 2060 20227 22.594
: Sugestdo 18 7 15 71 874 985
Mistas (*) 7 6 23 35 486 557

12.679 109.314 130.470

(*) Classificagdes mistas = (Reclamagéo + Elogio) + (Reclamacgé&o + Sugestéo) + (Reclamagéo + Elogio + Sugestéo) + (Elogio +
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Sugestéo)
Esta atuagdo dos prestadores foi também g e Figura 7
. . . . , . - N S < Distribuicao de
impulsionada por intervengao regulatoria = o ] o ¢
] ) ) 4 \ e processos REC
especifica da ERS no sentido da efetiva 2 16450 1296 - submetidos 2 ERS entre
. ~ . . [
submissao de processos, incluindo processos & 2020 e 2024 por ano de
U . . © ocorréncia dos factos
com datas de ocorréncia antigas. Tal permite T
constatar a evolucdo de processos REC por
data de ocorréncia dos factos. @ Reclamacio
72242 106358 99644 B B )
. Elogio / Sugestdo / Classificagdes Mistas*
2020 2021 2022 2023 2024

(*) Classificagdes Mistas = "Reclamagao e Elogio”; "Reclamacéo e Sugestao”; “Reclamacgéo, Elogio e Sugestédo’; “Elogio e
Sugestdo”
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A figura 7 apresenta os processos REC submetidos a ERS entre
2020 e 2024, distribuidos por ano de ocorréncia dos factos. Trata-se
de informag&o necessariamente dindmica, pois apesar da tendéncia
crescente de submissdo de processos com ocorréncia no mesmo ano
(resultado em 2024 de 83,7%, como ja assinalado supra), continuam a ser
submetidos a ERS processos REC com ocorréncia em anos anteriores.

O ano com maior numero de ocorréncias de tipologia exclusiva
reclamacao, foi 2022 com 106.358 processos REC, enquanto o ano
com o maior numero de ocorréncias de tipologia, elogio + sugestao
+ classificagdo mista foi 2024, com 21.587 processos REC. Por outro
lado, no final de 2024, o ano de 2022 foi 0 ano com o maior nimero de
ocorréncias, com 122.808 processos REC.
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Em 2024 a ERS apreciou“g) 24,6% de processos REC submetidos
em anos anteriores (24.475 processos) e 57,2% dos processos REC
submetidos no ano (74.656 processos), independentemente da data de
ocorréncia dos factos reclamados.

Relativamente aos temas mais visados nos processos REC com factos
ocorridos em 2024 e apreciados pela ERS, importa referir que os maiores
constrangimentos estao relacionados com 1 | a adequacao, pertinéncia
e qualidade técnica dos cuidados de saude prestados aos utentes, 2 |
a restricdo de acesso a cuidados de salde por motivo de resposta em
tempo Util/ razoavel e do cumprimento dos TMRG, 3 | a humanizagéo e
delicadeza do pessoal clinico e nao clinico, e 4 | o tempo de espera para
atendimento clinico programado (superior a uma hora) e a confirmagao
prévia de agendamento de consultas.

(19) A apreciagdo de um processo REC corresponde a andlise do conteido material, avaliagédo da
pertinéncia do seguimento dispensado pelo estabelecimento prestador de cuidados de saude, das
medidas adotadas e da resposta ao reclamante, bem como, averiguagédo da necessidade de intervengao
regulatéria adicional. Um processo REC pode encontrar-se em apreciagdo pela ERS, sem que o mesmo
esteja ainda decidido.
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Analisando os processos REC com factos ocorridos em 2024, por
setor e tipologia de prestador, verifica-se a mesma tendéncia do ano
anterior, conforme informacao apresentada na tabela 12.

Tabela 12

Distribuigdo, por setor e tipo de prestador, dos
temas mencionados nos processos REC com
ocorréncia em 2024 e apreciados pela ERS

Total de Pub. ¢/ Pub. s/ Priv. ¢/ Soc. ¢/ Soc. s/
3 Mengdes Pl Intern.[! Intern. Intern. Intern. Intern.
I
Ll
g Acesso a cuidados de saude 10.580 10,17% 4476 5.540 263 247 44 10
i<
|_
g Cuidados de saude e seguranga do doente 12.446 11,96% 6.446 1.712 2474 1.560 228 26
2
Q Focalizagao no utente 13.553 13,03% 7.930 2.551 1.665 1.209 157 41
o
>
E Instalagdes e servigos complementares 2.418 2,32% 1.220 370 506 267 43 12
Ll
o
g Procedimentos administrativos 12.617 12,13% 3.805 3.433 2.683 2.514 135 47
£
o Questdes financeiras 7.016 6,74% 706 50 4.193 2.005 50 12
o
Tempos de espera 7.104 6,83% 3,05 721 1.834 1.405 69 25
Outros Temas 8.652 3,41% 646 490 1.418 945 43 10
Elogio 898 0,86% 459 206 111 109 12 1
Sugestao 33.846 32,53% 14.749 6.889 7.929 3.775 423 81

[a] Corresponde a quantidade de vezes que um tema € visado na totalidade dos processos REC.
[b] Inclui-se aqui um estabelecimento gerido em regime de Parceria Publico-Privada (PPP)
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No setor publico sem internamento o tema mais frequente é o “acesso Analisando os processos REC decididos em 2024, verifica-se que 64% los
a cuidados de saude’, enquanto no setor publico com internamento casos diziam respeito a factos ocorridos em 2024 (56.694 processgs) e
os problemas mais visados estdo relacionados com “focalizagao no que 29% eram ainda relativos a factos ocorridos no ano anterior (25.810
utente” e “cuidados de saulde e seguranga do doente”. Por outro lado, no pProcessos).
setor privado os temas mais visados nas reclamagdes dizem respeito
a “questbes financeiras” e “procedimentos administrativos”. Ja no setor
social, verificam-se maiores constrangimentos relacionados com os
“‘cuidados de saulde e seguranga do doente”.

Em 2024 a ERS emitiu decisao relativamente a 89.037 processos REC,
0 que representou um decréscimo de 3,6% processos REC decididos em
relagdo ao ano anterior.
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Na tabela 14 detalham-se os tipos de decisao que resultaram da apreciacao dos processos REC por
parte da ERS ao longo dos anos.

Tabela 14
Evolugao anual
dos resultados dos
processos REC

\

86.730

decididos
Ano de decisao
Evolugao face
5 Resultado de decisao 2021 2022 2023 2024 a 2023
]
w
p Terminado por n3o se justificar a intervengdo da ERS 56.636 50.592 45.951 36.637 J 20,3%
X
'—
(%)
(u; Terminado liminarmente [a] 17.554 21.718 25.818 27.000 N 4,6%
L
(%)
é Processos REC com analise adicional da ERS 12.766 12.594 14.868 11.925 [b] ¥ 19,8%
(=)
= .
= Terminado com resolugéo da situagdo/ adogdo de medidas corretivas [c] 835 359 7.087 11.473 ™ 61,9%
L
o
e Encaminhamento externo [d] 1.669 1.467 2.706 2.002 ¥ 26%
o
=
|
[2'4

[a] Aplicével a elogios,
reclamacdes repetidas,
com anonimato,
desisténcia da queixa, ndo
colaboragao do exponente
e fora das atribuigdes da
ERS.

[b] A este valor acrescem
1.037 processos que
foram simultaneamente
encaminhados para
entidades externas
também com competéncia
na analise da matéria em

causa.

[c] Em 2023 a ERS reforgou a identificagdo dos processos
REC que eram terminados por resolugdo da situagdo ou por
garantida de medidas corretivas por parte dos prestadores,
sem necessidade de andlise adicional. A maioria destes
processos eram anteriormente decididos com resultado de
“Terminado por ndo se justificar a intervencdo da ERS”, o
que explica a diferenca de valores entre os anos 2021-2022,
com os anos 2023-2024.

[d] Dos processos REC
encaminhados para
entidades externas, 1.037
foram simultaneamente
sujeitos a analise adicional

por parte da Reguladora.
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Dos 89.037 processos REC decididos pela ERS em 2024, para além
da apreciagao e monitorizagao do seguimento que foi dado a reclamagao
pelos prestadores visados, em 85,4% dos casos (76.075 processos) ndo
houve necessidade de adogao de medidas adicionais pela Reguladora,
sendo que cerca de 15% das situagbes foram objeto de medidas
corretivas ou foram resolvidas pelos prestadores de cuidados de saude
na sequéncia da apresentagdo da reclamacgéo (11.473 processos).

Nos processos terminados liminarmente, que representam 30,3%
do total de processos decididos (27.000 processos), estdo incluidos
os elogios, as reclamacgdes inseridas no SGREC em duplicado e as
reclamacoes anuladas pelo reclamante.

Por outro lado, 1,0% dos processos REC decididos continham factos
reclamados que ndo se incluiam nas atribuicdes da ERS (965 processos
REC), pelo que foram encaminhados externamente para as entidades
com incumbéncias especificas para analise das matérias em causa. Os
restantes 1.037 processos encaminhados externamente foramigualmente
sujeitos a analise adicional por parte da Reguladora. Por outro lado,
importara salientar que os processos REC podem ser simultaneamente
encaminhados para mais do que uma entidade externa, pelo que o
valor de 2.002 processos apresentado na tabela anterior contabiliza
0 numero de processos REC encaminhados, mas nao traduz o total de
encaminhamentos externos efetuados no ano. Em concreto, adicionando
0s encaminhamentos para multiplos destinatarios de processos REC
decididos, contabiliza-se um total de 2.366 encaminhamentos externos
de processos REC.
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Mais ainda, os resultados apresentados na tabela anterior nao
incluem 2 processos REC que, pelo seu conteldo, foram imediatamente
encaminhados para entidades externas, para o devido conhecimento
e exercicio das respetivas competéncias, mas cuja analise ainda se
encontrava em curso na ERS no final de 2024.

No que respeita a totalidade dos processos REC sujeitos a andlise
adicional por parte da Entidade Reguladora (12.962 processos), verificou-
se que 10,3% dos processos encontravam-se ainda em anadlise pela
ERS a 31 de dezembro de 2024 (1.338 processos) e que em 37,2% dos
casos (4.824) ndo se justificou intervengdo adicional. Nestes processos
incluem-se situacdes para as quais foram efetuados contactos junto dos
prestadores, apds 0s quais se concluiu pela inexisténcia de matéria que
determinasse uma intervencao regulatoria adicional. Mais ainda, 4,9%
dos processos (640 casos) foram terminados com garantia de medidas
corretivas ou com resolucao da situagao pelos prestadores de cuidados
de saude.

Quanto aos restantes 47,6% das reclamagdes com intervencgao
regulatoria adicional (6.160 processos), revelou-se necessaria uma
intervencdo junto do prestador através da abertura de processos de
avaliacdo, de inquérito, de contraordenagéo ou de mediacéo de conflitos,
ou da apensacéo da reclamacéo a outros processos ja em curso na ERS
(de inquérito, de monitorizagdo ou autos de fiscalizacdo) ou, ainda, através
da inclusdo do estabelecimento em causa no plano de fiscalizagbes a
realizar pela ERS.
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Neste ambito, cumpre salientar que, destes 6.160 processos REC,
56,4% (3.475 casos) incluem falhas na tramitagdo das reclamacoes
pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e nao
situacdes graves do ponto de vista material, i.e., gravidade associada aos
factos reclamados. Com efeito, na sequéncia deste elevado nimero de
falhas no tratamento de reclamagdes, a ERS tem dado continuidade a
avaliagao da recorréncia do incumprimento dos prestadores de cuidados
de salde neste ambito, através de um processo de monitorizagao ao
qual os processos REC foram apensados para garantia de alteracao do
comportamento dos prestadores.

Realga-se que a totalidade das reclamacdes, quer gerem uma
intervencao por parte da ERS ou néo, providenciam informagao essencial
para a supervisdao, uma vez que revelam a visao do utente sobre os
cuidados que sao prestados em todo o sistema de salde, contribuindo
para uma analise cada vez mais detalhada sobre cada estabelecimento
prestador de cuidados de saulde, sobre diferentes areas do sistema de
saude e sobre o sistema como um todo.

A~ oy

As reclamagées dos utentes séo, por isso, uma fonte de informagéo
crucial no @mbito do modelo de supervisdo pelo risco que esta a ser
implementado pela ERS, permitindo a identificagdo célere de problemas e
potenciando, assim, direta ou indiretamente, uma atuacao cada vez mais
preventiva, informada e eficaz por parte da Reguladora.

Acresce que, em 2024 a ERS produziu diversos relatérios com
informacéo estatistica, no cumprimento das suas obrigagdes estatutarias
(cfr. alineaa) doartigo 13.2, e alineac)don.® 1 do artigo 27.°). Em concreto,
a ERS publicou os relatérios sobre os processos REC monitorizados em

21), elaborados com base nos

2023@ ¢ no primeiro semestre de 2024¢
dados extraidos do Sistema de Gestdo de Reclamagdes (SGREC) e do
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER). Para além da

(22), estes relatérios

publicacao e divulgacao ao sistema de salde em geral
foram especificamente enviados para a Dire¢cdo-Geral da Saude, Diregao-
Geral do Consumidor (alinea a) do artigo 13.° dos estatutos da ERS), bem
como para a Diregdo Executiva do SNS e Ministério da Saude (n.° 1 do

artigo 9.° dos mesmos estatutos).

(20) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/flipbooks/sgrec-1semestre24/.

(21) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/flipbooks/relatorio-2023-sistema-de-gestao-de-
reclamacoes-elogios-e-sugestoes/.

(22) Incluindo a publicagdo nédo so6 dos relatdrios, mas também de um quadro estatistico sobre as
reclamagdes, os estabelecimentos prestadores de cuidados de satude que tenham sido objeto de
mais reclamagdes e os resultados decorrentes da sua atuagéo (alinea c) don.° 1 e n.° 2 do artigo
27.° dos Estatutos da ERS), tudo disponivel em https://www.ers.pt/pt/atividade/defesa-dos-direitos-
dos-utentes/relatorios/relatorios/ e, ainda, em area prépria denominada "reclamagdes em nimeros”,
atualizada trimestralmente e disponivel em https://www.ers.pt/pt/utentes/reclamacoes/.



https://www.ers.pt/pt/flipbooks/sgrec-1semestre24/
https://www.ers.pt/pt/flipbooks/relatorio-2023-sistema-de-gestao-de-reclamacoes-elogios-e-sugestoes/
https://www.ers.pt/pt/flipbooks/relatorio-2023-sistema-de-gestao-de-reclamacoes-elogios-e-sugestoes/
https://www.ers.pt/pt/atividade/defesa-dos-direitos-dos-utentes/relatorios/relatorios/
https://www.ers.pt/pt/atividade/defesa-dos-direitos-dos-utentes/relatorios/relatorios/
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Nos termos do disposto no artigo 13.°-A do Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro (na sua atual redagdo), incumbe a DGC elaborar,
anualmente, um relatério estatistico global sobre a conflitualidade
no consumo, podendo para este efeito solicitar a cooperagdo das
entidades reguladoras do setor e das entidades de controlo de mercado
competentes envolvidas na aplicagdo do referido diploma legal. Neste
contexto, em 2024 a ERS forneceu a DGC informagéo estatistica relativa
as reclamagoes, elogios e sugestbes submetidos a ERS no ano anterior
(2023) e no primeiro semestre do proprio ano de 2024, através do Livro
de Reclamacgdes Eletrénico (LRE) e do Livro de Reclamagdes fisico,
desagregada por motivo e por setor de atividade, para os estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude do setor privado, cooperativo e social.

Ainda na sequéncia de novo pedido de cooperacgao, desta vez pelo
Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P. (INR), ao abrigo da competéncia
respetiva para, nos termos do n.° 3 do artigo 8.° da Lei n.° 46/2006, de
28 de agosto, elaborar um relatério anual que incluird uma referéncia as
queixas e reclamacoes por discriminagao em razao de deficiéncia ou da
existéncia de risco agravado de saude, a ERS remeteu informacgao sobre
reclamagdes analisadas por factos ocorridos no ano transato (2023),
classificadas no SGREC como “Discriminagdao em razao de deficiéncia’,
“Discriminacao em razdo de estado de saude’, “Rejeicdo em razdo de
deficiéncia” e "Rejeicdo em razédo de estado de saude”.
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Por fim, ainda com o objetivo de fornecer informagao estatistica
contemporéanea ao setor, e em resposta a manifestagbes apresentadas
por diversas entidades prestadoras de cuidados de saude, a ERS deu
inicio a um projeto-piloto de divulgagao de relatérios sobre processos
REC, individualizados por prestador, tendo-se, no inicio de 2024, remetido
relatorios individualizados aos dez prestadores com o maior numero de
reclamagdes sobre factos ocorridos no ano anterior (2023), incluindo
o setor publico e privado. O projeto-piloto assentou no pressuposto de
promover um processo participativo por parte do setor regulado na
identificagdo das necessidades de desenvolvimento dos sistemas de
informacao da ERS, em termos de consulta alargada de todos os dados
e acompanhamento integral da tramitagao processual, nomeadamente
com recurso a ferramentas de Power BI.

Em 2024 foi ainda garantido o apoio continuo para o esclarecimento
dos prestadores sobre o funcionamento e operacionalizagdo do SGREC,
visando auxilia-los na recolha de informagdo, na redugéo dos seus
tempos de submissao e na interpretagéo dos resultados passiveis de
serem extraidos da referida plataforma. Neste ano a ERS respondeu a
um total de 3.433 pedidos de apoio no ambito do SGREC, dos quais 2.011
efetuados via telefone, através da linha de apoio da ERS.
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Figura 9
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Em 2024 os pedidos visaram principalmente questdes relacionadas
com o acesso e a utilizagao do SGREC, com destaque para pedidos de
atualizacdo/alteragao de responsavel/contacto e esclarecimentos sobre
duvidas de operacionalizagdo no SGREC. Acresce, ainda, o trabalho
desenvolvido junto das novas ULS, fruto da transi¢éo de estabelecimentos
entre entidades e da necessidade de assegurar o cumprimento do
Regulamento n.° 65/2015, de 11 de fevereiro.

Também com o objetivo da defesa dos direitos dos utentes, incumbe a
ERS, nos termos do disposto no artigo 13.°, alinea c) dos seus Estatutos,
prestar informagao, orientacao e apoio aos utentes dos servigos de
saude.

A ERS responde a todos os pedidos de informacéo sobre direitos e
deveres dos utentes, apresentados por escrito (por email, por correio
postal e em formulério online), por contacto telefénico ou atendimento
presencial.
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Em 2024, a ERS respondeu a 2.224 pedidos de informacao A ERS recebeu também um elevado volume de pedidos de informagéao
apresentados por escrito, tendo-se verificado um aumento face ao ano por telefone. Em 2024 foram recebidas 3.888 chamadas.
anterior.
Figura 10 Figura 11
Pedidos de informagao Pedidos de informagéao
sobre direitos e realizados por utentes
deveres respondidos via telefone
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A maioria destas chamadas foi de utentes
com pedidos de informagao sobre o direito de
acesso a cuidados de saude.

Figura 12
Pedidos de informagao,
escritos e por telefone,
por tema
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Outra area de prestagao de informagao, orientacdo e apoio, consiste
na resposta aos pedidos de esclarecimento, escritos e via telefone, que
os reclamantes dirigiram a ERS sobre os seus processos de reclamagao,
elogio ou sugestdo. Estes pedidos traduzem-se, na sua maioria, em
questdes relacionadas com o estado de apreciagao da reclamagéo, com
prazos/auséncia de resposta pelo estabelecimento prestador de cuidados
de saude e/ou pela propria ERS, e motivo do arquivamento da reclamacao.
Em 2024, a ERS respondeu a um total de 2.523 pedidos de esclarecimento
sobre processos REC.

Figura 13 Tabela 15
Pedidos de Direitos abordados na
esclarecimento sobre publicacdo “Direitos e
Processos REC Deveres dos Utentes

dos Servigos de Saude”

1936 1776 . Telefone
. Escritos

835 747

2023 2024
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Dando, também, cumprimento ao seu dever de prestar informagao,
orientacdo e apoio, a ERS continuou a garantir, durante 2024, a
permanente atualizacdo e revisao juridica da publicagdo “Direitos e
Deveres dos Utentes dos Servigos de Saude’, das respetivas versoes
simplificadas (resumos em linguagem clara) e das versdes consolidadas,
facilitadoras da pesquisa, leitura e compreensao da publicacao, para que
a pertinéncia e utilidade destes instrumentos se conserve e para que
correspondam, efetivamente, a realidade do quadro normativo vigente e
da pratica decisoria, quer da ERS, quer judicial. Esta publicagcdo assume-
se como um elemento diferenciador da atividade da ERS na promogéo
da literacia em direitos dos utentes, consistindo num instrumento com
utilidade para os utentes, profissionais de saude e para os demais agentes
que intervém, direta ou indiretamente, no sistema de saude, na prestagao
de cuidados de saude e na exploracdo e gestao dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude.

Direito a protegéo da saude

Direito de acesso a cuidados de saude
Direito a cuidados de saude de qualidade
Direito a deciséo

Direito de acesso a informacéo clinica e direito a protegdo de dados
pessoais, a reserva da vida privada e ao segredo profissional

Direito a assisténcia espiritual e religiosa
Direito ao acompanhamento
Direitos das pessoas em contexto de doenga avangada e em fim de vida

Direito a ser representado ou a constituir associagdes de defesa dos seus
direitos

Direito a reclamar e apresentar queixa
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Varios sdo 0s motivos que podem originar a atualizacao desta publicacdo. Assim, as atualizagoes
podem ser motivadas por alteragao/emissao de legislacdo, jurisprudéncia dos tribunais e
intervencdo administrativa e sancionatoéria da ERS, analise de pedidos de informacé&o (de utentes ou
prestadores de cuidados de saude) e de reclamacdes, alertas de superviséo, estudos, informagdes
de monitorizagao e demais intervengdes regulatérias da ERS conexas com a garantia dos direitos e
interesses legitimos dos utentes dos servicos de saulde.

Em 2024, foram divulgadas 3 ediges (8.3, 9.2 e 10.2) da publicagéo “Direitos e Deveres dos
Utentes dos Servicos de Saude”, motivadas essencialmente por atualizagbes legislativas e
intervencdes regulatérias da ERS. Salienta-se, ainda, que a 8.2 e a 9.2 edigdes (margo e setembro de
2024) comportaram revisdes globais da publicagdo, bem como das respetivas versdes simplificadas
e consolidadas. Em 2024 foram também atualizadas 3 versdes simplificadas.
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Outro dos objetivos da publicacdo é garantir o envolvimento e participacdo de todos os que
pretendem acompanhar a ERS neste propdsito informativo e de promogéo da literacia em direitos
e deveres dos utentes. Assim, em 2024, a ERS continuou a integrar contributos que lhe foram
remetidos através de formulario®® disponivel para que qualquer pessoa possa apresentar um
pedido de informacgao/esclarecimento, uma sugestdo ou um comentario a publicagao.

Todas as atualizagbes e revisdes realizadas a conteludos informativos foram disponibilizadas

pela ERS, ao longo de 2024, na area dedicada aos utentes do seu website@?

, reforcando-se,
por conseguinte, a informacao ai divulgada. Esta area redne informacao Util, interativa e de facil
compreensao, com linguagem simples e apelativa, e alicergada no entendimento regulatério da ERS

nas suas diversas areas de intervencao.

Tabela 16

Caracterizagéo da éarea Direitos e deveres dos utentes Conteudos informativos sobre direitos e deveres dos utentes,
“Utentes” no website permanentemente atualizados e em estreita articulagdo com a
da ERS intervencao regulatéria da ERS

Perguntas Frequentes Perguntas e respostas simplificadas sobre temas de quadro
normativo complexo e que motivaram um elevado nimero de pedidos
de informacao e/ou reclamagoes rececionados pela ERS

Publicacdes Publicagdes maioritariamente infograficas (periddicas ou pontuais)
que tém como objetivo dar a conhecer, de forma simples e apelativa,
assuntos atuais e de maior relevo para o sistema de saude: alertas,
notas informativas, boletins e folhetos
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Formularios Formularios que permitem redigir e submeter a ERS uma reclamacao
ou pedido de informagao, solicitar mediagdo/conciliagédo de conflitos
e, ainda, pedir acesso a informagao administrativa

Reclamagdes Area com informag&o Util e formulérios para auxiliar o utente a
exercer o direito a reclamar

(23) Disponivel em www.ers.pt/pt/utentes/formularios/direitos-e-deveres-dos-utentes-dos-servicos-de-saude/.
(24) Disponivel em https://ers.pt/pt/utentes.



http://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/direitos-e-deveres-dos-utentes-dos-servicos-de-saude/
https://ers.pt/pt/utentes
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Concretamente, em 2024 impés-se a identificacdo de temas que

careciam de clarificagdo. Neste sentido, foi publicado T (um) novo
conteudo sob a forma de perguntas frequentes sobre acesso a cuidados
de saude primérios(zs). Foram também atualizadas perguntas frequentes
ja publicadas, num total de 11 (onze) atualizagdes, relativas as perguntas
frequentes sobre: 1 | transporte nao urgente de doentes no SNS®@®;
2 | taxas moderadoras do SNS@: 3 | obtencgao de atestado médico de
incapacidade multiuso®®:; 4 | reclamacodes, elogios e sugestées(zg); 5|
livro de reclamacoes eletronico®?; 6 | estatuto de cuidador informal®" e
7 | diretiva antecipada de vontade em cuidados de saude®?.

A ERS garantiu, ainda, a continuidade da publicagdo dos Boletins INFO
ERS®? e de NewslettERS®?), que veicularam informacao sobre direitos
dos utentesrelacionada com as efemérides que assinalaram. Em concreto
foram publicados 2 (dois) boletins teméticos, a saber: INFO ERS - Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor (15 de margo de 2024) e INFO ERS —
Dia Mundial da Satde (7 de abril de 2024). Em relagdo as NewslettERS, foi
garantida a publicagao da NewslettERS n.° 2/2024, sobre o Dia Mundial
da Saude; da NewslettERS n.° 6/2024, sobre o Dia Internacional da
Literacia (8 de setembro) e que também abordou a edigdo de 2024 das

Jornadas ERS - Direitos e Deveres dos Utentes dos Servigos de Salde; da

NewslettERS n.© 7/2024, sobre o Dia Internacional do Acesso Universal a
Informagao (28 de setembro); e da NewslettERS n.°© 9/2024, sobre o Dia
Internacional dos Direitos Humanos (10 de dezembro).
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(25) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/acesso-a-cuidados-de-saude-primarios-centros-de-saude/.
(26) Disponiveis em https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/transporte-nao-urgente-de-doentes-no-sns/.

(27) Disponiveis em https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/taxas-moderadoras-do-sns/.

(28) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/obtencao-de-atestado-medico-de-incapacidade-multiuso/.
(29) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/reclamacoes-elogios-e-sugestoes/.

(30) Disponiveis em https://ers.pt/pt/prestadores/perguntas-frequentes/faqgs/livro-de-reclamacoes-eletronico/.

(31) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/fag/estatuto-de-cuidador-informal/.

(32) Disponiveis em https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/diretiva-antecipada-de-vontade-em-cuidados-de-saude/.
(33) Os Boletins podem ser consultados em https://www.ers.pt/pt/utentes/publicacoes/selecionar/boletins/.

(34) As NewslettERS podem ser consultadas em https://ers.pt/pt/comunicacao/newsletters/.



https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/acesso-a-cuidados-de-saude-primarios-centros-de-s
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/transporte-nao-urgente-de-doentes-no-sns/
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/taxas-moderadoras-do-sns/
https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/obtencao-de-atestado-medico-de-incapacidade-multi
https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/reclamacoes-elogios-e-sugestoes/
https://ers.pt/pt/prestadores/perguntas-frequentes/faqs/livro-de-reclamacoes-eletronico/
https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/estatuto-de-cuidador-informal/
https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/diretiva-antecipada-de-vontade-em-cuidados-de-sau
https://www.ers.pt/pt/utentes/publicacoes/selecionar/boletins/
https://ers.pt/pt/comunicacao/newsletters/
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Igualmente no dambito da defesa dos direitos
dos utentes, a ERS promoveu o reforco dos
mecanismos de apoio ao exercicio do direito a
reclamacado. Com esse intuito, foram realizadas
varias agbes, sendo também de salientar a
area "Reclama@ées”(35) do website da ERS. Esta
area contém informacéo util e formulérios para
apoiar o utente no exercicio do seu direito a
reclamar, bem como para apresentar sugestdes
ou elogios, podendo ainda ser consultado o
estado em que se encontra uma reclamacao,
sugestdo ou elogio. A ERS disponibiliza,
também, a drea “reclamacdes em numeros®®”,
onde € publicada, informacdo estatistica
trimestral, individualizada e comparativa sobre
as reclamacoes, as sugestoes e os elogios
monitorizados pela ERS.

Ainda em 2024, a ERS continuou a promover
o reforco da literacia em direitos dos utentes,
garantindo arealizacdo de agdes de informacao,
com o objetivo de capacitar, sensibilizar e
prestar informacéo e orientacdo aos utentes e
aos regulados, colmatar falhas e dificuldades
detetadas no acesso a informacao e apoiar a
tomada de decisdes esclarecidas.

Neste ambito, foi organizada pela ERS a
terceira edigcao das “Jornadas ERS — Direitos e
Deveres dos Utentes dos Servigos de Saude”®”
que decorreu no dia 23 de maio de 2024 e
contou com a participagao de mais de 1280
pessoas.

A semelhanca das edicBes anteriores
(realizadas em 2022 e 2023), as Jornadas
desenvolveram-se em torno de trés painéis,
desta vez dedicados a telemedicina, as diretivas
antecipadas de vontade e procuradores de
cuidados de saude, e aos direitos das pessoas
em contexto de doenca avancada e em fim de
vida (conforme programa — Fig. 18).

Esta 3.2 edigdo contou com a participagao
de diversas entidades com relevancia para o
sistema de salde, a saber: Servigos Partilhados
do Ministério da Saude, E.PE., Associagao
Portuguesa de Hospitalizagdo Privada, Centro
de Direito Biomédico da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra, Unidade Local
de Saude de Matosinhos, E.PE., Sociedade
Portuguesa de Esclerose Mudltipla, Liga
Portuguesa contra o Cancro e Unidade Local
de Saude do Nordeste, E.PE..

(35) Disponivel em https://www.ers.pt/pt/utentes/reclamacoes/.
(36) Disponivel em https://ers.pt/pt/reclamacoes-em-numeros/.
(37) https://ers.pt/pt/eventos/jornadas/2024/
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Figura 18

Programa da terceira edi¢cao das “Jornadas ERS -
“Direitos e Deveres dos Utentes dos Servigos de
Saude”
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https://www.ers.pt/pt/utentes/reclamacoes/
https://ers.pt/pt/eventos/jornadas/2024/
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As Jornadas proporcionaram, assim, um
espacgo de reflexdo, de partilha e de didlogo
construtivo na perspetiva da regulacao do setor
da saude, entre entidades publicas, associa¢oes
de prestadores de cuidados de saude e de
utentes, de prestadores de cuidados de saude,
bem como da Academia, potenciando uma
visdo ampla e transversal sobre os principais
desafios relacionados com o exercicio dos
direitos dos utentes dos servigos de saude.

Foram realizadas em formato webinar,
com servigo de tradugédo em Lingua Gestual
Portuguesa, o que amplia o alcance do evento e
promove a acessibilidade e incluséo.

A ERS procedeu, ainda, a divulgagéo pos-
evento, quer através de newsletter dedicada(as),
quer através do seu website, reforcando
os conteudos abordados nas Jornadas,
destacando as apresentacdes e publicagtes
posteriores dos intervenientes quanto aos
temas abordados, e disponibilizando as

gravagoes no canal da ERS no YouTube®®.

(38) NewslettERS n.° 6/2024, disponivel em https://ers.pt/media/
wthjapcw/newsletter-6-2024.html.
(39) https://www.youtube.com/@ERSEVENTOS.
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Ainda no ambito da promogao da literacia em direitos dos utentes, ao longo
de 2024 a ERS realizou varios foruns tematicos online abertos ao publico —

(40) _

os Foruns 20 Anos 20 Temas" ™ -, salientando-se os seguintes: “Informagéao

e liberdade de escolha: instrumentos de protecéo dos direitos e interesses

nou n, o

legitimos dos utentes”, “Direito a informacgao”; “Consentimento Informado”;

n,ou

“Publicidade em saude - utentes”; “Direito a reclamagéo — a perspetiva dos
utentes”, “Tramitagao de reclamagoes, sugestdes e elogios”, "A participagdo no
sistema de salde — um direito dos utentes”; e “Direitos e deveres dos utentes
- Inteligéncia Artificial e Etica’.

A ERS dinamizou, igualmente, momentos de partilha de informacéo com
0 setor regulado no ambito do direito a reclamacgao e protegao dos demais
direitos e interesses legitimos dos utentes.

Neste sentido, realizou sessdes de esclarecimento presenciais junto
de prestadores de cuidados de salde, a convite destes, nomeadamente:
a sessao “Gestao de Reclamacgdes: do tratamento a intervengao pela ERS’,
junto da Unidade Local de Saude do Médio Ave, E.PE,, dirigida a profissionais
clinicos e nao clinicos, bem como profissionais das areas de planeamento e
gestdo da qualidade, na qual foram abordadas as competéncias e papel da
ERS na apreciacdo e monitorizagdo de reclamacoes, elogios e sugestoes e
correspondentes obrigactes dos prestadores de cuidados de salde; e a sessao
“Gestao de Reclamagoes, elogios e sugestdes — duvidas dos profissionais:
quando, como e porqué responder as reclamagées’, junto da Unidade Local
de Saude Santa Maria, E.PE., dirigida as dreas de prestagdo de cuidados de
saude hospitalares e primarios, e concretamente, a profissionais clinicos e
nao clinicos, e ainda as equipas mais diretamente envolvidas no processo de
andlise de reclamacgdes, elogios e sugestoes, tendo sido abordados temas
como o papel da ERS, as obrigagbes do prestador de cuidados de saulde
e o contributo dos profissionais de saude no processo de tramitagdo de
reclamagoes.

(40) Gravacgdes dos foruns emitidos disponiveis em https://ers.pt/pt/eventos/forum-20-anos-20-
temas/.
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Ademais, realizou a 7 de novembro de 2024, em formato webinar, a sesséo
de esclarecimentos “Livro de Reclamacgdes Eletrnico™?, dirigida a todos
os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do setor privado,
cooperativoe social,e,a 26 de novembro de 2024, tambémem formato webinar,
a sessao de esclarecimentos “Direito a reclamagao: o papel e importancia dos
profissionais de satde”?), dirigida principalmente aos profissionais de salde
enquanto intervenientes diretos no processo de tratamento de reclamagoes.

Com estas sessdes a ERS pretendeu criar espagos de reflexdo e
de promocdo do conhecimento sobre diversas matérias neste ambito,
designadamente sobre 1 | o regime juridico do direito a reclamacao, com
énfase para as obrigagdes que recaem sobre os prestadores de cuidados
de saude e consequéncias no caso de incumprimento, 2 | a apreciagao
de reclamagdes pela ERS, 3 | os desafios da implementacédo do Livro de
Reclamagdes Eletronico e da utilizagao de métodos de inteligéncia artificial na
analise de reclamacodes e ainda 4 | a intervengao regulatoria mais recente da
ERS, incluindo a emissao de alertas de supervisao e a divulgagao de contetidos
informativos e de apoio a tramitagéo de reclamagoes.

A ERS esteve ainda presente no semindrio “Humanizacao dos Cuidados:
Construir Pontes, Compartilhar Saberes: Caminhos para a Exceléncia na
Humanizagao dos Cuidados”, promovido pela ULS de Matosinhos, E.PE. e pela
Escola Superior de Enfermagem do Porto, numa participagéo subordinada ao
tema “O papel do Regulador: Desafios na gestdo de reclamagdes e melhoria
continua”.

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 9.° dos estatutos da
ERS, em 2024 promoveram-se parcerias para a divulgacéo de informagao.
Em concreto, a ERS recebeu, a 8 de maio de 2024, a visita de estudantes e
professores no ambito do “Blended Intensive Program | Consumer and Health
Law in Digital Era", em cooperacao com a Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, sob o lema “Direito do Consumidor e Salde na Era Digital”.

(41) Videos das intervengoes disponiveis em https://ers.pt/pt/eventos/webinars/livro-de-reclamacoes-
eletronico/.

(42) Videos das intervengdes disponiveis em https://ers.pt/pt/eventos/webinars/direito-a-reclamacao-
nov-24/.



https://ers.pt/pt/eventos/webinars/livro-de-reclamacoes-eletronico/
https://ers.pt/pt/eventos/webinars/livro-de-reclamacoes-eletronico/
https://ers.pt/pt/eventos/webinars/direito-a-reclamacao-nov-24/
https://ers.pt/pt/eventos/webinars/direito-a-reclamacao-nov-24/
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Ainda no ambito da defesa dos direitos dos utentes, importa salientar
0 Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de junho de 2024, designado comummente como Regulamento da
Inteligéncia Artificial, que prevé, non.° 1 do seu artigo 77.°, que as autoridades
ou organismos publicos nacionais que supervisionam ou asseguram O
respeito das obrigaces previstas na legislagdo da Unido que protege os
direitos fundamentais, incluindo o direito a ndo discriminacéo, no que se refere
a utilizagdo de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) de risco elevado referidos
no seu anexo I, ttm poderes para solicitar e aceder a toda a documentagéo
elaborada ou mantida nos termos do presente regulamento numa lingua e
formato acessiveis, nos casos em que 0 acesso a essa documentagéo for
necessario para o exercicio dos seus mandatos dentro dos limites das
respetivas jurisdicdes. A autoridade ou o0 organismo publico competente deve
informar a autoridade de fiscalizagdo do mercado do Estado-Membro em
causa de qualquer pedido dessa natureza.

Neste sentido, o n.° 2 do referido artigo previa que, até 2 de novembro
de 2024, cada Estado-Membro deveria fazer uma lista das autoridades ou
organismos publicos a que se refere o n.° 1 e tornar essa lista acessivel ao
publico, devendo ainda notificar a lista @ Comissdo e aos outros Estados-
Membros e manté-la atualizada.

Portugal efetuou a comunicagdo a Comissao Europeia, indicando a
ERS como uma das entidades integrantes da lista, que conta ainda com:
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), Inspecgéo-Geral das
Finangas (IGF), Gabinete Nacional de Seguranga (GNS), Entidade Reguladora
para a Comunicagado Social (ERC), Inspegdo-Geral da Defesa Nacional (IGDN),
Inspegao-Geral dos Servigos de Justica (IGSJ), Policia Judicidria (PJ), Inspegéo-
Geral da Administracéo Interna (IGAI), Inspecgéo-Geral da Educagéo e Ciéncia
(IGEC), Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), Inspegéo-
Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (IGMTSSS),
Autoridade para as Condiges do Trabalho (ACT) e Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE).

A~ oy

O Regulamento da Inteligéncia Artificial sera aplicavel a partir de 2 de
agosto de 2026.

Ainda antes da publicacdo do Regulamento da Inteligéncia Artificial, a ERS
desenvolveu, durante o ano de 2024, trabalho dedicado a Inteligéncia Artificial,
com foco na garantia dos direitos dos utentes. A este propdsito, destaca-se o
trabalho realizado sobre o estudo dos desafios impostos pela regulacéo da
inteligéncia artificial para a garantia dos direitos dos utentes, apresentado pela
ERS e discutido no simposio organizado pela SINC - Supervision and Regulation
Innovation Network for Care, em colaboragdo com a Erasmus School of Health
Policy & Management da Universidade de Roterdao, que decorreu em Utrecht,
bem como no congresso anual da SINC - Supervision and Regulation Innovation
Network for Care, em Dublin, promovendo assim a discusséo e a reflexdo do
tema junto de congéneres europeias e de figuras académicas especializadas
em regulagdo da salde reconhecidas internacionalmente.
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Adicionalmente, considerando que a ERS foi identificada como uma das autoridades responsaveis

A~ oy

Também durante o ano de 2024, a ERS

pela protegao dos direitos fundamentais na Inteligéncia Artificial, para efeitos do disposto no artigo 77.° do dedicou uma das sessbes do evento “Foruns

Regulamento Inteligéncia Artificial, revelou-se importante compreender a realidade do sistema de saude 20 Anos 20 Temas” ao tema “Direitos e Deveres

portugués, nomeadamente através da identificagdo das unidades hospitalares existentes em Portugal dos Utentes — Inteligéncia Artificial e Etica”, com

continental que se encontravam a utilizar ferramentas de IA nas diferentes vertentes da prestagéo de a participagdo especial da Prof.2 Dr@ Sandra

cuidados de saude. Neste contexto, a ERS procedeu a monitorizagao do estado de implementagéo dos Passinhas - Professora Associada da Faculdade

sistemas de Inteligéncia Artificial nos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde hospitalares, de Direito da Universidade de Coimbra.

através de um questionario online remetido a todas as unidades hospitalares (185 estabelecimentos) e

disponibilizado entre 12 de setembro a 28 de outubro de 2024. Esta identificagdo, com foco no setor

hospitalar, faz parte de um conjunto de iniciativas de levantamento de informac&o que se pretende alargar

a outras areas da prestacéo de cuidados de saude.

2.4 GARANTIA DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE DE QUALIDADE

De modo a dar resposta a alinea c¢) do artigo 14.° dos Estatutos da
ERS, foram investigadas participacdes, queixas e reclamagodes de utentes
ou profissionais que indiciassem a ndo garantia da prestagéo de cuidados
de saude de qualidade e, na sequéncia dessas investigagbes e no
enquadramento dos poderes de supervisao atribuidos a ERS pelo artigo
19.° dos seus Estatutos, foram emitidas as instrugées e recomendagdes
que se revelaram oportunas e necessarias.

Assim, em 2024, foram instaurados 45 (quarenta e cinco) processos
de inquérito e decididos 52 (cinquenta e dois). Os processos decididos
deram origem a emissé&o de 49 (quarenta e nove) instrugdes. Os restantes
3 (trés) processos de inquérito foram objeto de arquivamento.

A tabela 17 reporta informacdo quanto aos 49 (quarenta e nove)
processos de inquérito concluidos com emissao de instrugdo em matéria
de qualidade da prestagéo de cuidados de saude.
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Tabela 17
Processos de
inquérito

QUALIDADE

Qualidade da prestacao de cuidados de salide

ERS/077/2023

ERS/093/2023

ERS/078/2023

ERS/079/2023

ERS/092/2023

ERS/082/2023

ERS/088/2023

ERS/089/2023

ERS/111/2023

ERS/002/2024

ERS/005/2024

ERS/024/2024

Unidade Local de Saude de Loures-
Odivelas, E. P E.

Hospital CUF Porto, S.A.

Hospital da Luz — Guimaraes, S.A.

Hospital Lusiadas, S.A.

Unidade Local de Saude do Alto

Minho, E.PE.

Estudirax — Gabinete de Estudos
Radiologicos, Lda.

Manuel Massa, Lda.

Hospital da Luz — Qeiras, S.A.

Unidade Local de Saude de Entre
Douro e Vouga, E.PE.

Unidade Local de Saude do Alto
Alentejo, E.PE.

Unidade Local de Saude Loures-
Odivelas, E.PE.

Unidade Local de Saude da Guarda,

E.PE.

<:a£§2—:3_,,_ ¥}J“Vi7 . “.

Procedimentos de administragao
farmacoldgica

Procedimentos de prescrigéo
farmacoldgica

Procedimentos de cateterizagdo
venosa

Procedimentos de cateterizagdo
venosa

Procedimentos de cateterizagdo
venosa

Procedimentos de identificagao de
utentes na realizagdo de MCDT

Procedimentos de identificagdo de
utentes na realizagdo de MCDT

Procedimentos de cirurgia segura

Procedimentos de avaliagéo e
prevengao de risco de queda

Procedimento de ativagéo VV AVC

Procedimentos de cateterizagédo

venosa

Procedimentos de cateterizagédo
venosa

Resultado

Instrucao

Instrucao

Instrucao

Instrucao

Instrugao

Instrugao

Instrugao

Instrugao

Instrucao

Instrucao

Instrucao

Instrucao
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ERS/020/2024

ERS/013/2024

ERS/025/2024

ERS/030/2023

ERS/105/2023

ERS/098/2023

ERS/073/2023

ERS/030/2024

ERS/011/2024

ERS/026/2024

ERS/036/2024

ERS/037/2024

Unidade Local de Saude da Arrabida,
E.PE.

Hospital da Luz, S.A. - Lisboa

Hospital CUF Tejo, S.A.

Instituto S. Jodo de Deus

Unidade Local de Saude de Santa

Maria E.PE.

Unidade Local de Saude do Baixo

Mondego, E.PE.

Previmed - Centro de Medicina de

Trabalho, Lda.

Unidade Local de Saude do Alto Ave,
E.PE.

Unidade Local de Saude do Baixo
Alentejo, E.PE.

HPAV - Hospital Privado de Alfena S.A.

Unidade Local de Saude de Sdo José,
E.PE.

Jodo Carvalho, S A.

Procedimentos de cateterizacdo
venosa

Procedimentos de cateterizagdo
venosa

Procedimentos de cateterizagdo
venosa

Procedimentos de administragéo
farmacoldgica

Procedimentos de administragéo
farmacoldgica

Procedimentos de monitorizagéo
de utentes especialmente
vulneraveis

Procedimentos de comunicagao
de resultados MCDT

Procedimentos de atendimento
em contexto de SU obstétrico

Procedimentos de prescrigao
medicamentosa

Procedimentos de identificagéo de
utentes na realizagdo MCDT

Procedimentos de identificagéo de
utentes na emissao de prescrigao

Procedimentos de identificagéo de
utentes na realizagdo de MCDT

A~ oy

Instrugéo
Instrugéo
Instrugéo
Instrugéo
Instrugéo

Instrugéo

Instrugcao
Instrugcao
Instrugao
Instrugao
Instrugao

Instrugao
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ERS/034/2024

ERS/033/2024

ERS/035/2024

ERS/056/2024

ERS/038/2024

ERS/041/2024

ERS/107/2023

ERS/042/2024

ERS/049/2024

ERS/071/2023

ERS/019/2024

Unidade Local de Saude do Arco
Ribeirinho, E. P E.

Unidade Local de Saude do Estuario

do Tejo, E.PE.

Unidade Local de Saude de Almada-
Seixal, E.PE.

Policlinica Villas de Palmela, Lda.

Hospital CUF Tejo, S.A.

G.H.PG. - GAIARTS, Hospital Privado

de Gaia, SA.

Santa Casa da Misericérdia de Pévoa
de Lanhoso

Hospital da Luz. S.A. - Lishoa
Unidade Local de Saude do Arco
Ribeirinho, E. P E.

Unidade Local de Saude da Arrabida,

EPE

Unidade Local de Saude de Almada-
Seixal, E.PE.

Procedimentos de identificagao
de utentes na prescrigao
farmacoldgica

Procedimentos de identificagéo
utentes na realizagéo MCDT

Procedimentos de identificagéo
utentes na realizagdo de MCDT

Procedimentos de identificagéo
utentes na realizagdo de MCDT

Procedimentos de administragao
farmacoldgica

Procedimentos de administragao
farmacoldgica

Procedimentos de administragao
farmacoldgica

Procedimentos de administragao
farmacoldgica

Procedimentos de prescrigao
farmacoldgica

Procedimentos de contabilizagdo
de compressas no decurso de
trabalho de parto

Procedimentos de contabilizagao
de compressas no decurso de
trabalho parto

A~ oy

Instrugéo

Instrugao
Instrugao
Instrucao
Instrugao
Instrugao
Instrugcao
Instrugcao
Instrugao

Instrugao

Instrugao
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ERS/028/2024

ERS/018/2024

ERS/086/2023

ERS/029/2024

ERS/083/2023

ERS/061/2024

ERS/062/2024

ERS/046/2024

ERS/063/2024

ERS/068/2024

ERS/008/2024

ERS/077/2024

Unidade Local de Saude do Tamega e
Sousa, E.PE.

SMIC - Servigo Médico de Imagem
Computorizada, S.A.

Hospor - Hospitais Portugueses, S.A.

Santa Casa da Misericérdia de Evora

Unidade Local de Saude da Regido de

Aveiro, E.RE.

Unidade Local de Saude de Santo
Antonio, E.PE.

Unidade Local de Saude de Almada -
Seixal, E.PE.

Unidade Local de Saude do Alentejo
Central, E.PE.

Clinica Cuf Belém, S.A.

Clinica Médica Arrifana de Sousa, Lda.

Unidade Local de Saude da Regido de
Leiria, E.PE.

Unidade Local de Saude de Coimbra,
E.PE.

Procedimentos de atendimento
em contexto de SU

Procedimentos de cirurgia segura

Procedimentos de cirurgia segura

Procedimentos de comunicagao
de resultados de MCDT

Procedimentos de cateterizagdo
venosa

Procedimentos de cateterizagdo
venosa

Procedimentos de cateterizagdo
venosa

Procedimentos de monitorizagao
de utentes especialmente
vulneraveis

Procedimentos de identificagéo de
utentes na entrega de MCDT

Procedimentos de identificagéo de
utentes na entrega de MCDT

Procedimentos de atendimento
em contexto de SU

Procedimentos de contabilizacao
de compressas no decurso
trabalho parto

A~ oy

Instrugéo
Instrugéo

Instrugéo

Instrugao
Instrugao
Instrugao
Instrugao

Instrugao

Instrugéo
Instrugéo
Instrugéo

Instrugéo
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ERS/044/2024 Unidade Local de Saude Almada-
Seixal, E.PE.
ERS/059/2024 Unidade Local de Saude do Alto

Alentejo, E. P E.

A alinea a) do artigo 14.° dos seus Estatutos determina que incumbe
a ERS promover um sistema de ambito nacional de classificacdo dos
estabelecimentos prestadores de saude, quanto a sua qualidade global.

Tendo por base a experiéncia alcangada com o Sistema Nacional de
Avaliagdo em Saude (SINAS) entre 2009 e 2021, a ERS desenvolveu em
2024 um conjunto de atividades tendentes ao aprofundamento do seu
sistema de classificagdo de estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, para melhor permitir a avaliacdao da qualidade de todos os
estabelecimentos por si regulados, a atualizagao e tempestividade dos
indicadores avaliados, potenciando assim uma melhor concretizagao da
mencionada atribuicdo estatutaria.

O aprofundamento do sistema de classificagdo enquadra-se num
processo mais abrangente de reflexdo empreendido pela ERS ao longo
dos Ultimos anos, que prevé a mudanca de paradigma da sua intervengao,
assente num modelo de supervisdo preventiva com base na analise de
risco, que permita identificar estabelecimentos ou segmentos do setor
gue exijam uma maior atengao por parte da reguladora, prevenindo a
ocorréncia de incidentes e a violagao dos direitos dos utentes.

A~ oy

Procedimentos de prescrigao Instrugéo
farmacoldgica

Procedimentos de comunicagao Instrugéo
de resultados de MCDT

Desta forma, o aprofundamento do SINAS pressupbe a adaptagéo do
sistema de classificacao a esta nova dinamica de intervengao regulatoria,
com base nos seguintes pressupostos: 1 | aplicabilidade progressiva a
todo o universo regulado, incluindo todas as tipologias de cuidados do
setor publico, privado, social e cooperativo; 2 | participacao de todos os
prestadores de cuidados de saude, mediante resposta obrigatdria aos
pedidos de informacao da ERS (nos termos do artigo 31.° dos Estatutos
da ERS); 3 | extensdo do ambito da avaliagdo a novos indicadores.

Na sequéncia do desenvolvimento de novas plataformas tecnolégicas
para recolha de informagao, célculo de indicadores e produgéo da matriz
de risco da ERS, utilizadas para o modelo de superviséo pelo risco e
sistema de classificagéo, as mesmas foram testadas por intermédio
de um projeto piloto empreendido pela ERS para recolha de informagéo
externa junto das unidades de cuidados de saude com internamento
(exceto os que se dedicam exclusivamente a cuidados continuados ou a
prestacdo de cuidados na drea da salde mental), que decorreu entre 9 de
julho e 30 de setembro de 2024.
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Em paralelo, foram desenvolvidas em 2024 atividades tendentes a
inclusao e reformulacéo de indicadores a avaliar, bem como a adequagéao
da metodologia do sistema de classificacdo ao atual contexto da
prestacao de cuidados de saude em Portugal, destacando-se a:
|

Revisao de indicadores de procedimentos clinicos e de Seguranga do

Doente - Eventos Adversos, com base no histérico dos contributos

dos prestadores de cuidados de saude participantes no SINAS e

na consideracao de normas, guidelines e boas praticas nacionais e

internacionais, validados em sessbes com a Ordem dos Médicos e

respetivos Colégios de Especialidade, e com Sociedades Cientificas,

tais como a Associagdo Portuguesa de Cirurgia Ambulatoria e a

Associacao Portuguesa para o Estudo da Dor, realizadas entre julho e

outubro de 2024.

2.5 REGULACAO ECONOMICA

Relativamente a legalidade e a transparéncia das relagdes econdmicas
entre todos os agentes do sistema, a ERS investigou, em 2024,
participacoes, queixas e reclamacoes de utentes, tendo sido instaurados
10 (dez) processos de inquérito e sido decididos 13 (treze). Os processos
decididos deram origem a emisséo de 12 (doze) instrugdes, 11 (onze)

(43)

ordens™ e 1 (um) arquivamento.

(43) Em 2024, das 11 (onze) ordens emitidas, 5 (cinco) foram dadas como cumpridas em sede de
audiéncia de interessados, pelo que a sua manutengdo na deliberagdo final se revelou desnecessaria.

A~ oy

Contratagdo de centro de investigagdao para definicao,J em

articulagdo com a ERS, de nova metodologia para classificacao de
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde (contrato em
curso), assim como de atualizagdo e adaptagdo das variaveis de
ajuste de risco dos indicadores de resultado existentes.

Paralelamente, a ERS continuou a desenvolver o seu modelo de
supervisao pelorisco, na sequéncia do projeto piloto mencionado, assente
na criacdo de dashboards e notificagbes que evidenciem situagdes que
potencialmente requeiram atencao por parte da ERS e motivem a sua
intervencao a titulo preventivo.

Adicionalmente, dando continuidade as diligéncias iniciadas em
2023, em matéria de qualidade nos cuidados de saude primarios, a ERS
publicou o estudo “Cuidados de saude primarios | Qualidade e eficiéncia
nas UCSP e USF".

No universo de processos que se concluiram com a emissédo de
ordens e/ou instrugdes, procedeu-se igualmente a abertura de 12 (doze)
processos de contraordenacgdo, 8 (oito) por violagdo da liberdade de
escolha nos estabelecimentos de cuidados de saude privados, 2 (dois)
por violagéo da liberdade de escolha nos estabelecimentos de cuidados
de saude privado e por incumprimento da obrigagao de atualizagdo do
registo, e 2 (dois) por incumprimento da obrigagdo de atualizagéo do
registo.

A tabela 18 reporta informagdo quanto aos 12 (doze) processos de
inquérito concluidos com emissédo de ordem e/ou instrugdo em matéria
de transparéncia da relagdo: prestadores/utentes.
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Tabela 18
Processos de
inquérito

A

TRANSPARENCIA E CONVENCOES

Transparéncia da relagao prestadores/utentes

Entidade Problematica

ERS/076/2023

ERS/081/2023

ERS/096/2023

ERS/048/2023

ERS/104/2023

ERS/080/2023

ERS/085/2023

ERS/030/2022

ERS/049/2023

Hospital CUF Coimbra, S.A.

Lusiadas, S.A.

Joaquim Chaves, Clinicas Médicas,
SA.

Cintramédica Il, Servigos de Saude,
Lda.

Egas Moniz - Cooperativa de Ensino
Superior, CRL

Fundagao Santa Maria

Hospital Particular de Viana do
Castelo, Lda.

H.PT. — Hospital Privado da Trofa, S.A.

HOSPOR — Hospitais Portugueses,
SA.

A~ oy

Questdes financeiras / Direito a
informacgao / Liberdade de escolha
dos utentes

Questoes financeiras / Direito a
informagao / Liberdade de escolha
dos utentes

Questdes financeiras / Direito a
informagao / Liberdade de escolha
dos utentes

Questdes financeiras / Direito a
informacgao / Liberdade de escolha
dos utentes

Questdes financeiras / Direito a
informagao / Liberdade de escolha
dos utentes

Questdes financeiras / Direito a
informagao / Liberdade de escolha
dos utentes

Questdes financeiras / Direito a
informacgao / Liberdade de escolha
dos utentes

Questdes financeiras / Direito a
informagao / Liberdade de escolha
dos utentes

Questdes financeiras / Direito a
informacao / Liberdade de escolha
dos utentes

Resultado

Instrugao
Abertura de PCO

Ordem
Instrucao
Abertura de PCO
Instrucao
Abertura de PCO
Instrugéo
Abertura de PCO
Instrugao
Abertura de PCO
Ordem
Instrugéo
Abertura de PCO
Instrugéo
Abertura de PCO
Ordem
Instrugao
Abertura de PCO
Ordem

Instrugéo
Abertura de PCO



A~

ERS/103/2023 CLISA — Clinica de Santo Anténio, S.A. Questdes financeiras / Direito a Ordem
informagao / Liberdade de escolha Instrugéo
dos utentes Abertura de PCO
ERS/006/2024 Lusiadas, S.A. Questoes financeiras / Direito a Ordem
informagao / Liberdade de escolha Instrucéo
dos utentes Abertura de PCO
ERS/070/2024 Clinica Médica Arrifana de Sousa, S.A. Questdes financeiras / Direito a Instrucéo
informagao / Liberdade de escolha
dos utentes Abertura de PCO

Com apoio na analise regular das reclamacoes e exposigdes trazidas ao conhecimento da ERS,
e para garantia da transparéncia nas relacées economicas, a ERS continuou a recorrer a tramitagéo
de processos de monitorizagdo, nomeadamente:

No ano de 2024, foi dada continuidade ao processo de monitorizagéo,
aberto em 2021, para avaliagdo da aquisi¢cdo do controlo exclusivo,

<
N
o
N
w
a
2
'—
7
Ll
o
L
%)
L
[=)
<
Q
=
'—
<
L
[=)
o
x
=
<<
-
Ll
4

por parte da Eurodial - Centro de Nefrologia e Dialise de Leiria, S.A,
da unidade de hemodialise da Unidade Local de Saude do Baixo
Alentejo E.PE. na sequéncia de um Concurso Publico Internacional
para a concessao de exploragdo da referida unidade, bem como
o relacionamento da atividade desta unidade com o mercado
dos servigos convencionados de didlise e a situagao de registo e
licenciamento da unidade.
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Nos termos da alinea b) do artigo 15.° dos Estatutos, incumbe
igualmente a ERS, ao nivel da regulagdo economica, pronunciar-se e
emitir recomendacgoes sobre os acordos subjacentes ao regime das
convengoes, bem como sobre os contratos de concessao e de gestao e
outros que envolvam atividades de concegao, construgao, financiamento,
conservacao ou exploracdo de estabelecimentos ou servigos publicos de
saude.

Em cumprimento desta incumbéncia, foram elaborados 3 pareceres,
em resposta a solicitagbes da Administragdo Regional de Saude (ARS)
Norte e Administragcdo Central do Sistema de Satde (ACSS) de avaliaces
em matéria de concorréncia de pedidos de adeséo ao clausulado tipo da
convengao do SNS para a prestacdo de cuidados de salde na area da
dialise, e/ou de pedidos de alteragao do ambito de contratos de convengao
ja celebrados, atendendo ao disposto no Despacho n.° 4652/2010, de
9 de margo, do Secretario de Estado da Saude, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 52, em 16 de marco de 2010.

Adicionalmente, foram elaborados 11 pareceres de avaliagdo em
matéria de concorréncia relativos a escolha de tipo de procedimento
para celebracdo de convencao, nos termos e para os efeitos do disposto
no n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 139/2013, de 9 de outubro,
para as seguintes areas: Psicologia, Didlise, Radiologia, Analises
clinicas, Medicina Fisica e Reabilitagdo, Neurofisiologia, Cardiologia,
Pneumologia e alergologia, Especialidades médicas e cirtrgicas, Urologia
e Otorrinolaringologia.

Por outro lado, atendendo a que compete a ERS, nos termos da alinea
e) do artigo 15.° dos seus estatutos “Pronunciar-se sobre o montante das
taxas e precos de cuidados de saude administrativamente fixados, ou
estabelecidos por convencao entre o SNS e entidades externas, e zelar
pelo seu cumprimento’, a ERS continuou a acompanhar a evolugéo dos
precos no SNS.

A~ oy

Em concreto, a ERS integrou o Grupo de trabalho “Mais Economja e
Saude - Para a dinamizacao de uma Politica Industrial da Saude’, aviado
pelo Despacho n.° 4613/2023, de 17 de abril, dos Ministros da Economia,
da Ciéncia e da Saude, tendo reiterado quer no ambito do referido grupo,
quer junto do Ministério da Saude e de varios stakeholders do setor da
saude, o entendimento previamente defendido em estudos e pareceres,
designadamente quanto a importancia de os pregos fixados serem
eficientes, no sentido de se promover, simultaneamente:

1| a aplicacéo eficiente dos recursos publicos;

2 | atratividade suficiente para, tendo em conta as condi¢cdes de
mercado, os operadores privados quererem aderir as convencoes,
assim promovendo o acesso a cuidados de saude em dreas em que a
capacidade disponivel na rede publica seja insuficiente para satisfazer
toda a procura; e

3 | um incentivo a prestagao de cuidados com qualidade e seguranga
por parte dos operadores privados.
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2.6 PROMOCAQ E DEFESA DA CONCORRENCIA

Nos termos da alinea a) do artigo 16.°, incumbe a ERS identificar os
mercadosrelevantes que apresentam caracteristicas especificas setoriais,
designadamente definir os mercados geograficos, em conformidade com
os principios do direito da concorréncia, no ambito da sua atividade de
regulacao.

Neste contexto, em 2024 a ERS procedeu a delimitagdo e andlise de
mercados relevantes no ambito dos pareceres supra referidos e no ambito
do estudo “Concorréncia no Setor Hospitalar Nao Publico’, publicado no
seu website.

Em 2024, a ERS deu, ainda, continuidade a monitorizagdo da concorréncia
nos setores convencionados de didlise, analises clinicas e radiologia e a
analise dos mercados de prestacdo de cuidados de salde ocupacional
e unidades moveis. Por outro lado, foi realizada uma informagao de
monitorizagdo como foco nos mercados de saude oral, e procedeu-se a
delimitacéo e analise do mercado das terapéuticas ndo convencionais.
Por outro lado, a ERS desenvolveu em 2024 um conjunto de iniciativas
com o objetivo de atualizar os instrumentos e referenciais a utilizar nas
analises técnicas em matéria de concorréncia, das quais se destacam
as analises aos fluxos de utentes de varios tipos de servicos de saude
— designadamente, servigos hospitalares, analises clinicas e radiologia
— para dessa forma proceder a delimitacdo geografica de mercados
relevantes.

A~ oy

Atendendo a que incumbe a ERS, nos termos da alinea d) do artigo 16.° dos
seus Estatutos, colaborar na aplicagao da legislagao da concorréncia,
em 2024 foram solicitados a ERS pela Autoridade da Concorréncia (AdC),
trés pareceres sobre operagdes de concentracdo no setor da saude, nos
termos don.° 1 do artigo 55.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, segundo o
qual “sempre que uma concentracao de empresas tenha incidéncia num
mercado que seja objeto de regulacdo setorial, a AdC, antes de tomar
uma decisdo que ponha fim ao procedimento, solicita que a respetiva
autoridade reguladora emita parecer sobre a operagéo notificada”, em
concreto:
- Ccent 78/2023 — Lusfadas/Dr. Well's - operagao de concentragao que
consistia na aquisicao pela Lusiadas SGPS, S.A. do controlo exclusivo
sobre a MCCare-Servicos de Saude, S.A., mediante a aquisigao da
totalidade das suas participacdes sociais.
- Ccent 38/2024 — Ageas Portugal/One Clinic, relativo a aquisigéo pela
Ageas Portugal Holdings SGPS, S.A. do controlo exclusivo da Onestone
— Health Care Investments, S.A. e respetivas subsidiarias.
- Ccent 73/2024 — Diaverum/Nefropinhal, que consistia na aquisigao
pela Diaverum — Investimentos e Servigos Lda. da totalidade do capital
social e direitos de voto da Nefropinhal — Clinica Privada da Sert4, Lda.
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2.7 PRATICAS DE PUBLICIDADE EM SAUDE

Nos termos do disposto no n.° 4 do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de
14 de outubro, cabe a ERS a fiscalizagéo e a
instrucao dos processos de contraordenagao
previstos no Regime Juridico das Praticas
de Publicidade em Saude, competindo ao
Conselho de Administracao a aplicagcdo das
correspondentes coimas e sangdes acessorias.

A ERS, no exercicio da sua atividade e em
virtude da rececgao de varias exposi¢des sobre
publicidade em saulde, dos mais diversos
remetentes (desde utentes e prestadores de
cuidados de saude a ordens profissionais e
agentes de publicidade), tem vindo a consolidar
0 seu entendimento sobre esta matéria, bem
como aplicado sangdes e promovido a corregao
de comportamentos irregulares, sempre com
o proposito de assegurar o direito de acesso
livre e esclarecido dos utentes aos servicos de
saude.

A~ oy

Para além da tramitagdo e decisdo de
processos de contraordenacao relacionados
com esta matéria, de que se falara mais
adiante, destaca-se, que em 2024, analisados
0s elementos instrutérios resultantes das
diligéncias probatorias realizadas em sede de
processo de contraordenacao, em simultaneo
com a decisdo do processo, foram emitidas
9 (nove) ordens enquadradas nos poderes de
supervisao atribuidos a ERS pelo artigo 19.°

dos seus Estatutos®®.

(44) Das 9 (nove) ordens emitidas, 4 (quatro) foram dadas como
cumpridas em sede de audiéncia de interessados, pelo que a sua
manutengdo na deliberagao final se revelou desnecessaria.
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Tabela 19

processos sobre
regime juridico

de praticas de
publicidade em satde

Entidade Problematica Resultado

PT/146/2024 DIAS-  Clinicas Dr. Joel Portugal — Medicina Regime juridico das praticas de Ordem
zg 9 PC0O/253/2023 Funcional e Integrativa, Unipessoal, publicidade em saude
O g Lda.
g a3
~ (2]
W E g ° PT/183/2024 DIAS -  Beauty West Developments, Regime juridico das praticas de Ordem
= @) 83 PC0/027/2023 Unipessoal, Lda. publicidade em saude
= 0 ®
@ O e
o
8 ﬁ S g PT/125/2024 DIAS — Hospital da Luz, S.A. Regime juridico das praticas de Ordem
fg — &a& PC0/155/2023 publicidade em satde
< O 3
e Z C =
>
E %:J g'g_ PT/228/2024 DIAS — SMILE2IMPRESS, Lda. Regime juridico das praticas de Ordem
& & (% PC0/027/2022 publicidade em satde
() ®
74 N a
= Z g PT/245/204 DIAS -  NBALANCE SOLUGCOES INTEGRADAS Regime juridico das praticas de Ordem
< < S
E e = PC0/181/2023 DE EMAGRECIMENTO, S.A. publicidade em saude
|_

Ademais, do tratamento de expedientes de entrada, nomeadamente
de denuncias sobre a alegada violagao do regime juridico das praticas de
publicidade em saude, resultou a abertura de 24 (vinte e quatro) processos
de contraordenagao com, pelo menos, uma infragao de violagdo do regime
juridico da publicidade.
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Em 2024, na sequéncia de diversas denuncias e exposicoes
enderegados a ERS relativos a alegada pratica de atos e servigos de
estética, proprios da saude por 1 | profissionais nao habilitados e/ou 2 |
em estabelecimentos que ndo asseguram o cumprimento de requisitos
legais e regulamentares de abertura, funcionamento e exercicio, foi dado
seguimento ao processo de monitorizacao com 0s seguintes objetivos:
a | caracterizar os procedimentos de estética mais comuns no mercado,
diferenciando os que representam cuidados de salde na drea da estética,
assim como as habilitacbes minimas dos profissionais de saude para a
sua execucao; e b | enquadrar, em matéria de regulagcao da ERS, estes
cuidados de saude na area da estética quanto ao registo e licenciamento,
quando aplicavel, da atividade desenvolvida e, bem assim, da necessidade
de cumprimento dos requisitos subjacentes aos normativos e diplomas
legais aplicaveis, com particular destaque para a area dos transplantes
capilares.

No dmbito do tratamento de expedientes e do referido processo de
monitorizagéo, foram programadas e realizadas 55 (cinquenta e cinco)
acoes de fiscalizagao presencial para verificacao in loco do cumprimento
do regime juridico da publicidade, e que deram origem a aplicagao de 2
(duas) medidas cautelares de suspensao e a abertura de 26 (vinte e seis)
processos de contraordenacgao.

A~ oy

Por Ultimo, foram ainda realizadas, em 2024, 45 (quarenta e cinco)
fiscalizagdes nao presenciais para verificagao do cumprimento do regime
das praticas de publicidade em saude mediante a consulta e pesquisa de
publicidade efetuada em websites e redes sociais e que deram origem,
em 2024, a abertura de 12 (doze) processos de contraordenagao.

Durante o ano de 2023, tinham sido realizadas 96 (noventa e
seis) fiscalizagdes ndo presenciais incluidas no ambito do estudo
sobre urgéncias privadas. Estas fiscalizagbes consistiram na analise
da publicidade a servicos de urgéncia ou servigos de atendimento
permanente contante de plataformas digitais e redes sociais de uma
listagem de unidades privadas de saude com licenga de funcionamento
para tipologias de atividade que contemplem servicos de urgéncia e
servigos de atendimento permanente.
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Neste contexto, foi emitido, em 10 de julho de 2024, um alerta de supervisao dirigido a todos os intervenientes em praticas de publicidade em sailde:

o Alerta de Supervisao n.° 4/2024, relativo a publicidade a servico de urgéncia, servigo de atendimento permanente e expressoes afins, por entidades

que exploram estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, de natureza privada

1 | Consideram-se como praticas de
publicidade em saude quaisquer comunicacoes
comerciais com o objetivo ou o efeito direto
ou indireto de promover junto dos utentes
quaisquer atos e servigos dirigidos a protegao
ou manutencdo da saude ou a prevengao
e tratamento de doencas, nomeadamente,
servicos de urgéncia ou servigos de
atendimento permanente;

2| As praticas publicitarias sdo consideradas
ilicitas sempre que o interveniente a favor
de quem a pratica de publicidade em saude
é efetuada, sendo prestador de cuidados de
salide, ndo cumpra os requisitos de atividade
e funcionamento, designadamente, quando
nao seja detentor da respetiva licenga de
funcionamento exigida, para a tipologia de
atividade exercida e publicitada;

3 | As praticas publicitarias referentes
a disponibilizagao de servicos de urgéncia,
ou que utilizem expressdes conexas com
0 contexto de ‘“urgéncia’, sem que o0s

(45)

prestadores de cuidados de saude detenham
a licenca de funcionamento que contemple
a prestagao deste tipo de cuidados de saude,
sao consideradas proibidas, uma vez que
sao suscetiveis de induzir os utentes em erro
quanto a decisdo a adotar, por enganarem
0s utentes sobre os atributos e os direitos do
interveniente visado nas praticas publicitarias,
nomeadamente, sobre o preenchimento dos
requisitos de acesso ao exercicio da atividade;

4 | As praticas publicitarias referentes a
prestacdo de cuidados de saude em servigos
de atendimento permanente, ou que utilizem
terminologias diretamente associadas ao
conceito de SAP, sem que os prestadores de
cuidados de saude detenham a licenga de
funcionamento que contemple a prestagao
deste tipo de cuidados de saude, sao
consideradas proibidas, uma vez que sao
suscetiveis de induzir os utentes em erro
quanto a decisdo a adotar, por enganarem
0s utentes sobre os atributos e os direitos do
interveniente visado nas praticas publicitarias,

, N0S seguintes termos:

nomeadamente, sobre o preenchimento dos
requisitos de acesso ao exercicio da atividade;

5| Aviolagdo do disposto no Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, constitui a pratica
de contraordenagao, nos termos do artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro,
punivel com as coimas de € 250,00 a € 3 740,98
ou de € 1 000,00 a € 44 891,81, consoante o
infrator seja pessoa singular ou coletiva,
prevendo expressamente o sobredito diploma
a punibilidade da negligéncia;

6 | Sdo ainda aplicaveis, em fungdo da

gravidade da infragdo, do potencial impacto
e da culpa do agente, sangdes acessorias de
1 | apreensao de suportes, objetos ou bens
utilizados na pratica das contraordenacoes;
2 | interdicao temporaria de exercer a atividade
profissional ou publicitaria; 3 | privagdo de
direito ou beneficio outorgado por entidades
reguladoras ou servigos publicos, até ao limite
de dois anos.

(45) Disponivel em: https://www.ers.pt/media/wirbhj42/alerta-supervis%C3%A30-n04-2024-publicidade-a-servi%C3%A70-de-urg%C3%AAncia.pdf.
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No seguimento do Alerta de Supervisdo foram emitidas 57
adverténcias a diversas entidades, com o intuito de alertar para a
necessidade de conformar a publicidade concebida e/ou difundida
referentes a disponibilizacdo de servigos de urgéncia, ou que utilizem
expressdes conexas com o contexto de “urgéncia’, com os principios
e regras estabelecidos pelo regime juridico das praticas de publicidade
em saude, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro,
e complementado pelo Regulamento da ERS n.° 1058/2016, de 24
de novembro. Nessa senda, e em caso de manutencao da violagdo do
referido regime juridico, a ERS procedera a instauragdo dos competentes
processos de contraordenacao.

Com apoio na andlise regular das denuncias, pedidos de informacao
chegados ao conhecimento da ERS e do resultado das agbes de
fiscalizacao, foi identificada a necessidade de clarificar a interpretagéo da
ERS na tematica da publicidade em saude. Nesse ambito, em 2024, a ERS
publicou a newsletter n.° 4/2024 que, entre outras, divulgou informagdes
importantes para os regulados e para os utentes sobre o Regulamento
da ERS n.° 1058/2016, de 24 de novembro, sobre os elementos de
identificagdo dos intervenientes a favor de quem sé&o efetuadas as
praticas de publicidade em saude e os elementos que devem constar na
mensagem ou informacao publicitada(46).

Ademais, e, igualmente, no sentido de reforcar a literacia na tematica da
publicidade em saulde, a ERS promoveu a realizagdo de a¢des formativas,
nomeadamente a realizacédo de 2 (dois) féruns, um destinado a utentes
e outro destinado a regulados, no ambito dos féruns tematicos “20

anos 20 temas’*”

, participou no painel sobre publicidade em saude na
Conferéncia ERS24 sobre Desafios da Regulagdo, bem como, promoveu
a realizagao de um workshop a jornalistas sobre publicidade em saude
e dinamizou um madulo sobre a presente tematica no curso breve da
Ordem dos Nutricionistas (ON) intitulado “Desafios da comunicagédo e

partilha de informagéo em saude na era digital’”.

A~ oy

Em 2024, e atendendo a relevancia atual do regime juridico das praticas
de publicidade em saude, quer para os utentes, quer para os prestadores,
e adimensao de intervengao regulatéria que representa para a ERS, foram
aprovadas as bases para a criacao de um Observatorio da Publicidade. A
criagdo de um Observatorio da Publicidade em Saude pela ERS assenta
em varios pilares, nomeadamente:

a | Transparéncia e Informagao: O observatorio visa garantir que
a publicidade em saude € verdadeira, completa e transparente,
permitindo que os utentes tomem decisdes informadas sobre os
cuidados de saude que recebem;

b | Protegao dos Consumidores: Ao monitorizar e regular a publicidade,
o observatorio é suscetivel de proteger os consumidores contra
praticas enganosas ou potencialmente prejudiciais, assegurando que a
publicidade ndao induza em erro ou promova servicos desnecessarios;

c | Promocao de Boas Praticas: O observatdrio ajuda a promover
boas praticas publicitarias entre os prestadores de cuidados de saude,
incentivando a conformidade com as normas legais estabelecidas;

d | Prevengao: Através da analise continua das praticas publicitarias, o
observatorio pode identificar e prevenir problemas, atuando de forma
preventiva sobre o mercado;

e | Educagao e Literacia: O observatorio também desempenha um
papel educativo, informando tanto os profissionais de salde quanto
0 publico em geral, em articulagdo com a Unidade de Informagéo e
Literacia do Departamento do Utente, sobre as normas e regulamentos
aplicaveis a publicidade em saude.

(46) Disponivel para consulta em: https://www.ers.pt/pt/comunicacao/destaques/lista-de-destaques/newsletters-n-%C2%BA-4-2024-publicidade-em-sa%C3%BAde/.

(47) Disponiveis para consulta em: https://www.ers.pt/pt/eventos/forum-20-anos-20-temas/.



https://www.ers.pt/pt/comunicacao/destaques/lista-de-destaques/newsletters-n-%C2%BA-4-2024-publicida
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Nesta senda, considerando as atribuigcbes e competéncias da ERS,
previstas nos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, bem como, em especial, as atribuicbes
conferidas a esta Entidade Reguladora pelo Decreto-Lei n.° 238/2015, de
14 de outubro, em matéria de fiscalizacao do RJPPS, o Observatorio da
Publicidade em Saude pretende prosseguir os seguintes objetivos:

a | Monitorizar e analisar dados — em concreto, pretende-se
monitorizar continuamente a publicidade em saulde, analisando,
entre outros aspetos, 1 | tendéncias do mercado; 2 | setores com
maior suscetibilidade de inducdo dos utentes em erro, através da
publicidade; 3 | eficacia da intervencao da ERS; 4 | nivel de literacia
sobre publicidade em saude;

b | Regular e garantir a conformidade com o regime — assegurar
que as praticas publicitarias estdo em conformidade com as normas
e regulamentos estabelecidos, protegendo os consumidores contra
praticas enganosas;

¢ | Educar e aumentar a literacia sobre publicidade em satde
— através de acdes informativas e comunicacdes dirigidas aos
utentes, regulados, e demais organismos que intervém em matéria
de publicidade em salde, através de desenvolvimento de conteldos
técnicos, cientificos e informativos, e ainda de médulos educativos;

d | Promover boas praticas — com a definicdo de boas praticas
publicitarias entre os prestadores de servicos de saude, espera-se
contribuir para um elevado padrdo de comunicagéo e informagéao, em
cumprimento do RJPPS;

A~ oy

e | Desenvolver um modelo de intervengao preventiva — através
da identificagdo dos intervenientes que concebem e/ou difundem
praticas de publicidade potencialmente enganosas ou prejudiciais,
bem como dos danos que tais praticas poderao causar, a atuagao de
forma preventiva sobre esses intervenientes ira contribuir para evitar a
disseminacao de publicidade ilicita;

f | Estabelecer parcerias estratégicas com diferentes stakeholders;

g | Emitir relatérios sobre a atividade desenvolvida no Observatorio da
Publicidade.
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2.8 RESOLUCAQ DE CONFLITOS

Nos termos do disposto no artigo 28.° dos Estatutos da ERS e no
Regulamento de Resolugédo de Conflitos desta Entidade Reguladora
(Regulamento n.° 628/2015, de 17 de setembro), a ERS pode intervir, a
pedido de uma das partes, com o consentimento da outra ou a pedido de
ambas, na mediagao ou conciliagao de conflitos entre estabelecimentos
do SNS ou entre os mesmos e prestadores dos setores privado e social ou
ainda no ambito de contratos de concesséao, de parceria publico-privada,
de convengdo ou de relagdes contratuais afins no setor da satde, ou ainda
entre prestadores de cuidados de saude e utentes.

No ano de 2024, a ERS desenvolveu a atividade de resolucao
extrajudicial de conflitos, quer numa vertente procedimental, quer nao
procedimental.

Em 2024, foram tramitados 7 (sete) processos de mediagéo, nos quais
o conflito opunha utentes e prestadores de cuidados de saude.

Foi promovida uma sesséo de esclarecimentos externa, em formato
webinar, sobre o tema da mediagéo e conciliagdo de conflitos e ministrada
uma acao de formagao interna para os trabalhadores da ERS relativamente
a esta tematica.

A~ oy

Deu-se inicio a revisdo do Regulamento de Resolugdo de Conflitos
da ERS, do respetivo procedimento interno do Sistema de Gestdo de
Qualidade e de alguns documentos atinentes ao mesmo.

Foram ainda levadas a cabo medidas no sentido de divulgar a
resolucdo alternativa de litigios (RAL), com vista a dinamizagdo desta area
de intervengéo da ERS, designadamente, foram atualizados e divulgados
folhetos informativos relativos a resolucdo e conciliacdo de conflitos
na ERS e ainda difundida uma newsletter exclusivamente dedicada a
mediagao, enviada aos prestadores de cuidados de saude.

Também no ano de 2024 a ERS colaborou com o Ministério da Justica
e a Diregdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ), quer através da sua
participacdo em grupos tematicos para diagnostico e reflexdo sobre os
meios RAL, quer através da preparacao e envio de um documento, em
matéria de RAL, onde foram dados contributos reveladores da sua visao
atual sobre a tematica e ponderada uma projegéo futura sobre a matéria,
em termos gerais e institucionais.
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2.9 PODERES DE REGULAMENTAGAO

Em 2024, no exercicio dos seus poderes de
regulamentagao, nos termos das disposicoes
conjugadas da alinea a) do artigo 17.° e do
artigo 18.° dos seus Estatutos, a ERS deu
inicio a revisao do Regulamento de Resolugao
de Conflitos (Regulamento n.° 628/2015, de
17 de setembro), do Regulamento das Taxas
e Contribuicdes Regulatorias devidas a ERS
(Regulamenton.® 14/2020, de 9 de janeiro), e do
Regulamento das Taxas dos Servicos prestados
pela ERS (Regulamento n.° 373/2011, de 7 de
junho).

No que respeita a regulamentagéao interna, no
ano de 2024, foi ainda concluida a atualizagao
e revisdo do Regulamento relativo a duracéo e
organizacdo dos tempos de trabalho, controlo
dos deveres de assiduidade e pontualidade
e prestacdo de trabalho em regime de
teletrabalho na ERS.

2.10 PODERES SANCIONATORIOS

No ambito da regulagao e supervisao dos
estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, incumbe a ERS instaurar, tramitar
e decidir processos de contraordenagao
decorrentes da violagdo de deveres legais
tipificados, e que se enquadrem na esfera de
competéncia sancionatoria da ERS.

Para tal incumbéncia, a ERS dispbe de
poderes sancionatorios, previstos nos artigos
22.° e 61.° e seguintes dos seus Estatutos,
bem como em outros diplomas legais, que
a reconhecem como a entidade competente
para a fiscalizagao, instrucdo dos processos
e aplicacdo das respetivas coimas e sancgoes

A~ oy

acessorias das infragbes neles previstas,
designadamente as constantes do Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (Livro de
Reclamagoes), e do Decreto-Lei n.° 127/2014,
de 22 de agosto (licenciamento) e do Decreto-
Lein.? 238/2015, de 14 de outubro (praticas de
publicidade em saude).

Em 2024, foram instaurados 282 (duzentos
e oitenta e dois) processos de contraordenagao,
correspondentes a um total de 705 (setecentos
e cinco) infragdes, apresentadas com maior
detalhe na tabela 20.
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Tabela 20
Infragdes que
resultaram na abertura
de processos de
contraordena(;éo(

48)

(48) Em 2023 e 2024, foram
contabilizadas todas as
infragdes imputadas ao
infrator em cada processo de
contraordenagdo instaurado.

Infragao

N&o possui licenga de funcionamento

Incumprimento de requisitos de funcionamento

Incumprimento da obrigagao de registo na ERS

Inexisténcia de Livro de Reclamacgoes

Incumprimento da obrigagao de atualizagao do registo

Violagao do regime juridico de Publicidade em Saude

N&o facultou imediata e gratuitamente o Livro de Reclamagdes ao utente
Né&o afixagao da licenga de funcionamento

Né&o envio de copia de reclamacgao, para a ERS, no prazo de 10 dias Uteis

Falta de fornecimento e/ou verificagéo do preenchimento dos elementos necessarios
e relativos a identificagéo do prestador no cabegalho da folha de reclamagéo

Incumprimento da obrigagéo de comunicagao eletronica a Imprensa Nacional
Casa da Moeda, S.A,, da alteragédo de morada do estabelecimento para efeitos de
averbamento no livro de reclamagées.

Violagao de regras de acesso

Desrespeito de decisdo da ERS

N&o afixagao de letreiro de Livro de Reclamacdes

N&o entrega de duplicado de folha do Livro de Reclamagdes ao reclamante
N&o prestacéo de informagéo, ou prestagao de informagdes falsas

Recusa de colaboragdo com a ERS

Falta de comunicagao a ERS de alteragéo a Licenga de Funcionamento
Incorreto preenchimento de letreiro do Livro de Reclamagdes
Incumprimento do regime de prevengao e controlo da doenga dos legionarios
Violagao da liberdade de escolha

Violagdo de TMRG

Desrespeito do Regulamento de Transferéncias da ERS

Discriminagao infundada de utentes beneficiarios do SNS

2022
32
25
42

27
76

19
13

A~

2023
61
41
74
20
58

315
10

14
10

2024
53
68
42
16
85

323
19
10
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Ainda neste ambito, em 2024 foram decididos 278 (duzentos e
setenta e oito) processos de contraordenacéo, dos quais 73 (setenta e
trés) resultaram no deferimento de pedidos de pagamento voluntario da
coima, 143 (cento e quarenta e trés) originaram a aplicagdo de sangdes
pecunidrias, 17 (dezassete) foram objeto de arquivamento, 35 (trinta e
cinco) foram objeto de apensacdo a processo em curso, 6 (seis) levaram
a aplicacdo de uma admoestacédo e 4 (quatro) foram impossiveis de
notificar. Acresce, ainda, a aplicagéo simultanea, em 6 (seis) dos 143
(cento e quarenta e trés) processos com sangao pecunidria, de uma

Tabela 21 RESULTADO
Processos de

contraordenagdo Pagamento voluntario
decididos

Sang0des pecuniarias
Arquivamento

Apensagao a processos em curso
Admoestacao

Impossibilidade de notificagéo

A~ oy

sangao acessoria, a saber, a de suspenséo da licenca de funcionamento
do estabelecimento prestador de cuidados de salde e a de encerranoento
do estabelecimento prestador de cuidados de saude.

Ademais, em simultaneo com a decisdo do processo, destaca-se,
que em 2024, foram emitidas 9 (nove) ordens enquadradas nos poderes
de supervisao atribuidos a ERS pelo artigo 19.° dos seus Estatutos™®,
conforme supra referido e presente na tabela 18 no subcapitulo 2.7. sobre

praticas de publicidade em saude.

2022 2023 2024

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
49 20% 56 26% 73 26%
126 53% 124 58% 143 51%
57 21% 20 9% 17 6%

7 3% 6 3% 35 13%
7 3% 7 3% 6 2%
0 0% 0 0%

240 100% 213 100%

(49) Das 9 (nove) ordens emitidas, 4 (quatro) foram dadas como cumpridas em sede de audiéncia de
interessados, pelo que a sua manutengdo na deliberagao final se revelou desnecessdria.




<
N
=}
~
w
[=)
2
'—
(7]
L
(L)
w
(7]
L
o
<
a
=
'—
<
L
o
<)
[+
=
<
—
[,
[

No que respeita aos processos que culminaram
com a aplicacdo de sanc¢des pecuniarias, 0
valor total das coimas aplicadas ascendeu
ao montante de 881.77500 EUR, dos quais
692.525,00 EUR corresponderam a sancoes
pecuniarias e 189.250,00 EUR resultaram
do deferimento de pedidos de pagamento
voluntario da coima.

Dando cumprimento ao comando normativo
constante do artigo 9.°-A do Decreto-Lei
n.° 156/2005, a ERS efetuou, durante o ano
de 2024, um total de 38 adverténcias para
cumprimento de obrigacdes constantes do
artigo 5.°-B do referido diploma, das quais 10
(dez) foram referentes a obrigacdo de possuir
o formato eletronico do livro de reclamacdes e
28 (vinte e oito) foram referentes a obrigacdo
de divulgar nos respetivos sitios na internet, em
local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma Digital.

A~ oy

Ademais, a ERS participou nas IV Jornadas
do Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e
Supervisado, que se realizaram no dia 17 de
maio de 2024, no Convento de S. Francisco, em
Santarém, subordinadas aotema “O principio da
oportunidade, diversao e agilizagdo processual
e substantiva no direito das contraordenacoes”.
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2.11 CONTENCIOSO

As atividades de contencioso sdo de
natureza transversal ao funcionamento da
ERS, sendo a sua evolugéo acompanhada pelo
Conselho de Administragdo e no ambito da sua
representacao judicial.

Em 2024, e como sempre, o exercicio da
atividade da ERS foi pautado pelo cumprimento
das suas obrigagbes estatutarias e das regras
internas de funcionamento, com a consequente
prossecucao da sua atividade com rigor e
qualidade, com o intuito de promover uma
diminuicdo do potencial nivel de litigiosidade.

No que respeita ao contencioso, impoe-
se a ERS a garantia de uma intervencao de
qualidade, quer na preparacdo das pecgas
processuais, quer na participacdo em sessoes
de julgamento, tendo como objetivo Ultimo o
aumento da taxa de sucesso em processos
judiciais.

Assim sendo, a 31 de dezembro de 2024,
encontravam-se pendentes 23 (vinte e trés)
acoes judiciais em matéria de contencioso
contraordenacional, e 22 (vinte e duas) em
matéria de contencioso administrativo e
tributario.

Acresce Qque, no que concerne ao
acompanhamento do contencioso em matéria
contraordenacional, foram impugnadas 33
(trinta e trés) decisGes condenatdrias, tendo
sido enviados os respetivos processos de
contraordenagdo para o Ministério Publico
junto do Tribunal da Concorréncia Regulagao
e Supervisdo (TCRS), acompanhados das
alegacbes da ERS e, subsequentemente,
instaurados os respetivos processos judiciais
de recurso de contraordenacéao.

No que respeita ao acompanhamento dos
processos de execugdo judicial de coimas,
a correr termos no TCRS, foram enviados
para os servicos do Ministério Publico junto
deste tribunal 23 (vinte e trés) processos de
contraordenacgdo, ascendendo o montante
total das coimas em divida a 87.975,00 EUR.

A~ oy

No que respeita a submissdo e ao
acompanhamento de processos de execugao
fiscal junto da Autoridade Tributaria e
Aduaneira, no ano de 2024, foram instaurados
1.138 (mil cento e trinta e oito) processos de
execugao fiscal, no montante de 336.234,89
EUR (trezentos e trinta seis mil, duzentos e
trinta e quatro euros e oitenta e nove céntimos).

Por fim, continuou em curso a agéao judicial
intentada, em 2021, pela ERS junto do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto, contra o
Ministério da Saude, para impugnacdo do
Despacho n.° 12020/2020, da Ministra da
Saude, datado de 3 de dezembro e publicado
no Diario da Republica, I Série, n.° 239, de 10
de dezembro, que declarou a invalidade do
Regulamento n.® 964/2020 da ERS.

Existe em contencioso laboral 1 (um)
processo contra a ERS, em virtude da
apensacdo de dois processos anteriormente
em curso, no valor total de 160.782,16 EUR.



<
o
(=]
N
w
o
2
=
[72]
L
o
L
[72]
L
o
<
=)
=
'—
<
Ll
o
o
o
2
<
—
[T
o

A~ iy

QUADRO INSTITUCIONAL

3.1 TRANSPARENCIA E PRESTAGAO DE CONTAS

3.2 CONSELHO CONSULTIVO

3.3 COOPERAGAQ INSTITUCIONAL

3.4 INICIATIVAS COMUNICACIONAIS

3.5 PARTICIPAGAQ INSTITUCIONAL EM EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

3.6 ERS NA COMUNICAGAOQ SOCIAL



<
N
=}
~
w
[=)
2
'—
(7]
L
(L)
w
(7]
L
o
<
a
=
'—
<
L
o
<)
[+
=
<
—
[,
[

3 | QUADRO INSTITUCIONAL

3.1 TRANSPARENCIA E PRESTAGAO DE CONTAS

A~ oy

A ERS, como entidade independente que prossegue fins de interesse publico, tem uma responsabilidade acrescida de

prestacao de contas, concretizada, desde logo, pela obrigagao prevista no artigo 70.° dos seus Estatutos, de apresentacao na

Assembleia da Republica do seu plano de atividades e programacao do seu desenvolvimento. O mesmo artigo prevé ainda

que, quando tal for solicitado, o Presidente do Conselho de Administragéo e eventualmente os demais membros, devem

apresentar-se perante a comisséo parlamentar competente, para prestar as informagdes ou esclarecimentos que lhes sejam

pedidos.

Em 2024 foram agendadas audi¢des do Conselho de Administragédo da
ERS para a Comissao Parlamentar de Saude, para 4 de dezembro e depois
para 11 de dezembro, sobre “Praticas de publicidade enganosa por parte
de hospitais e clinicas privadas” e sobre “Acesso a IVG em Portugal e as
pelo menos 1366 situagdes que os procedimentos nao foi realizado por se
ter ultrapassado o prazo’, audicdes essas que foram canceladas por “por
motivos de forca maior”. Posteriormente foi aprovada nova audigao do
Conselho de Administracdo da ERS pela Comissao Parlamentar de Saude
sobre “Taxa de mortalidade fetal e infantil” tendo sido definitivamente
agendada esta audigéo para 8 de janeiro de 2025.

Nos termos dos artigos 27.°, 65.° e 71.° dos seus Estatutos, para
concretizacao das suas obrigacdes de transparéncia e divulgagao, a ERS
usa o seu website como principal canal de comunicagdo com 0s seus
diversos publicos e, em particular, com utentes e prestadores de cuidados
de salde. E a partir do website que se pode aceder ao registo publico
de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, a informacéo
atualizada sobre reclamacbes dos utentes dos servigcos de saulde, as
sancdes aplicadas pela ERS, a toda a legislacdo relevante (incluindo
os seus Estatutos e regulamentos), a composigdo dos seus o6rgaos
sociais, a0 mapa de pessoal, a todos os planos e relatérios de atividades,
orgamentos e contas, a informagao referente a sua atividade regulatdria,
a estudos e pareceres realizados, e a toda a informagao adicional que, em
cada momento, a ERS entende divulgar.
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3.2 CONSELHO CONSULTIVO

0 Conselho Consultivo da ERS é composto por:

a | Um representante do membro do Governo responsavel pela area
da saude;

b | Cinco representantes das varias categorias de estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude;

c | Cinco representantes dos utentes, por intermédio das associagdes
especificas de utentes de cuidados de saude e das associagbes de
consumidores de carater geral;

E entendimento do Conselho de Administracdo que o Conselho
Consultivo, enquanto representante da pluralidade de posigbes e
interesses existentes no sistema de saude, deve ser envolvido e participar
de forma cada vez mais ativa na definicdo das orientagdes estratégicas e
na intervencgao regulatoria da ERS.

Nos termos dos artigos 47.° e 48.° dos Estatutos da ERS e das
disposicoes conjugadas dos artigos 9.° e 10.° do Regulamento do
Conselho Consultivo, ao longo do ano 2024, este ¢rgao reuniu por duas
vezes:

1| Em 22 de margo de 2024 (reunido ordinaria n.° 1/2024), para

discussao e aprovagao da ata da reunido constitutiva do orgao

(realizada em 27 de novembro de 2023), e para apresentacéo,

discussao e emissao de pronuncia sobre o relatorio de atividades e

gestdo (RAG) da ERS de 2023.

0 orgao consultivo emitiu pronuncia favoravel relativamente ao predito
relatorio, apos aprovagao do mesmo por unanimidade dos Conselheiros
presentes na reuniao.

2 | Em 12 de julho de 2024 (reunido ordindria n.° 2/2024), para
discussao e aprovagao da ata da reunido ordinaria n.° 1/2024, e para

A~ oy

d | Cinco representantes das associagdes publicas profissionais e
demais associagdes profissionais do setor da saude;

e | Dois representantes de outros organismos publicos com ligagdes
ao setor da saude;

f | Duas personalidades independentes com saber e, ou experiéncia no
setor da saude.

apresentacao, discussao e emissao de pronuncia sobre o plano de
atividades e orgcamento da ERS para 2025; nesta reunidao foram, ainda,
prestados esclarecimentos pelo Conselho de Administragao da ERS a
pedido de um dos membros do 6rgédo consultivo, sobre:

1 | registo e licenciamento de praticas que utilizam radiagoes
ionizantes/transferéncia de competéncias da APA; e 2 | aplicabilidade
das novas portarias de licenciamento.

O Conselho Consultivo emitiu pronuncia favoravel sobre o plano de
atividades da ERS para o ano 2025, apds aprovagao por unanimidade
dos Conselheiros presentes na reunido. Relativamente ao orgcamento
que suportou o referido plano, o Conselho Consultivo emitiu pronuncia
favoravel, com aprovagao por unanimidade dos membros presentes na
reuniao,embora condicionadaaemissaodacircularanual da Direcao-Geral
do Orgamento (DGO), com instrugdes para a preparagéo do Orgamento do
Estado para 2025. No dia 26 de julho de 2024, foi publicada a mencionada
circular (Circular da DGO Série A n.° 1410) que, conforme verificado
previamente pelos competentes servicos da Entidade Reguladora, ndo
implicou alteragbes a versdo do orgamento da ERS para 2025, que foi
apresentada ao Conselho Consultivo, na reunido de 12 de julho de 2024.
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3.3 COOPERACAO INSTITUCIONAL

Nos ultimos anos, a ERS tem vindo a reforgar a cooperagao com
outras entidades, nacionais e estrangeiras, para além das obrigagoes
estatutariamente consagradas.

Em concreto, a ERS recebeu, a 8 de maio de 2024, a visita de estudantes
e professores no ambito do “Blended Intensive Program | Consumer and
Health Law in Digital Era”, em cooperagdo com a Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, sob o lema “Direito do Consumidor e Saude na
Era Digital”.

Em 2024, a ERS manteve contactos regulares, quer ao nivel do
Conselho de Administracao, quer ao nivel operacional, com as demais
entidades reguladoras setoriais existentes em Portugal (nos termos do
n.° 2 do artigo 9.° dos seus Estatutos), para partilha de conhecimento, de
entendimento sobre diversas matérias, nomeadamente no que respeita
ao papel da regulacéo e da supervisao no enquadramento nacional.

Neste ambito, destaca-se a participagdo da ERS no Grupo de
Trabalho Consumidor, um grupo de trabalho técnico composto por
varias reguladoras nacionais, para conjugagéo de esforgos e partilha de
sinergias e informacado no @mbito da promogao e protegéo dos direitos dos
consumidores. Em 2024, a ERS promoveu a realizagdo de reunido online
e de uma reunido presencial nas suas instalages para desenvolvimento
dos trabalhos deste grupo de trabalho.

A~ oy

Em 2024, em cooperagao com a DGC, a ERS deu continuidade a
consolidagéo do processo de adesao ao LRE, o qual foi implementado
no setor da Saude para os estabelecimentos prestadores de cuidados de
salde dos setores privado e social.

Ademais, em resposta a solicitagdo da Dire¢cdo-Geral do Consumidor
no ambito dos trabalhos preparatérios de alteragao ao Decreto-lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, a ERS forneceu um conjunto de contributos
contemplando uma proposta de alteracdo ao diploma legal referido, uma
proposta de alteracao ao texto preambular e, ainda, um documento de
enquadramento dos contributos fornecidos, para além do conteudo das
Recomendagdesjareferidas, no sentido de devervigorarumregimejuridico
unico aplicavel a todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, independentemente da sua natureza juridica, uniformizando o
regime a que estdo sujeitos os estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude dos setores publico, privado, social e cooperativo em matéria de
disponibilizacao do livro de reclamacgdes e de tratamento das mesmas.
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Outra iniciativa de cooperagao assentou no envio de cerca de 750
exemplares de folhetos informativos em formato fisico, dos temas “A
ERS e o Utente dos Servigos de Saude’, “Direitos dos Utentes” e “Praticas
Publicitarias em Saude” para serem distribuidos aos participantes da X
edigéo Call ME - a Call for Medical Education, um encontro organizado
pelo Nucleo de Estudantes de Medicina da Associagcdo Académica de
Coimbra, o qual teve lugar de 18 a 20 de outubro.

Por outro lado, manteve-se a cooperagdo com a AdC no ambito da
defesa da concorréncia no setor da Saude, prevista no n.° 3 do artigo
9.° dos Estatutos da ERS, tendo sido continuamente promovida uma
relagdo de proximidade e partilha de informagéo e conhecimento com
esta institui¢ao.

Em 2024, a ERS celebrou ainda os seguintes protocolos de
cooperagao, tendo em vista a melhoria do exercicio das atribuigdes
das instituicoes outorgantes, nomeadamente, criando bolsas de peritos
técnicos conducente a partilha de recursos, humanos e técnicos, e de
conhecimentos:

- APFISMED - Associagdo Portuguesa dos Fisicos Médicos (19 de
margo);

- Ordem dos Psicélogos (27 de margo);

- Ordem dos Enfermeiros (27 de margo);

- Ordem dos Bidlogos (13 de abril);

- Ordem dos Farmacéuticos (14 de outubro);

- Ordem dos Médicos Dentistas (18 de novembro).

A~ oy

A ERS estabelece ainda formas de cooperacdo e associagdo com
outras entidades reguladoras, a nivel da Uniao Europeia ou internacional,
nos termos do n.° 1 do artigo 9.° dos seus Estatutos.

Nesta esferainternacional, a ERS participou no congresso internacional
da SINC - Supervision and Regulation Innovation Network for Care, em
Dublin, na Republica da Irlanda, nos dias 19 de 20 de setembro de 2024.

Por outro lado, e ainda no ambito da SINC, foram promovidas multiplas
reunides em videoconferéncia ao longo do ano, em diferentes grupos de
trabalho nos quais a ERS esta envolvida — sobre participagao dos utentes
e supervisao pelo risco - para partilha de conhecimento e discusséo de
metodologias de intervencao.

Por fim, e ainda no ambito da SINC, a ERS foi convidada para fazer
parte do Board desta entidade para o triénio 2024/2026; o Board da SINC
é um orgdo informal, que assume a responsabilidade pela orientagéo da
atividade geral da SINC, desde os grupos de trabalho, ao congresso anual.

Ainda no plano internacional, deu-se cumprimento ao protocolo
de cooperacao estabelecido entre a ERS e a Entidade Reguladora
Independente da Saude de Cabo Verde (ERIS), ao abrigo do qual foram
realizadas dezenas de reunides em videoconferéncia, para abordar
diferentes tematicas no &mbito da cooperagéo referida, bem como, uma
visita técnica de uma delegagéo da ERIS as instalagcdes da ERS, no Porto,
entre os dias 17 e 21 de junho de 2024.
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3.4 INICIATIVAS COMUNICACIONAIS

No ambito das suas atribuigbes e competéncias, a ERS tem o dever de
assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude,
de garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes, de prestar
informacao, orientacdo e apoio aos utentes, de dinamizar agdes para
reforco da literacia na area da saude e de cooperar com outras entidades
na divulgagéo dos direitos e interesses dos utentes na area da saulde.

Ao longo de 2024, e para além das iniciativas ja acima identificadas,
a ERS realizou varios foruns tematicos online abertos ao publico -
os Foruns 20 Anos 20 Temas -, subordinados aos seguintes temas:
‘Informagéo e liberdade de escolha: instrumentos de protecao dos direitos
e interesses legitimos dos utentes” (17 de janeiro); “Direito a informacao”
(12 de margo); “Consentimento Informado” (5 de abril); “Publicidade em
saude — utentes” (28 de maio); “Direito a reclamagédo — a perspetiva dos
utentes” (04 de junho); “Tramitagdo de reclamagdes, sugestdes e elogios”
(18 de junho), “Direitos e deveres dos utentes — Inteligéncia Artificial e
Etica” (27 de setembro); “Setores convencionados do SNS: Hemodidlise,
analises Clinicas e Radiologia” (21 de novembro); “Concorréncia no Setor
Hospitalar Privado” (9 de dezembro) e “A participagdo no sistema de
saude — um direito dos utentes” (12 de dezembro).

Todos estes eventos constituiram um espago de reflexdo sobre direitos
e deveres, essenciais para a promogao da literacia em salde e para a
partilha de informagéo, orientacdo e apoio, ndo apenas aos proprios
utentes, mas também aos profissionais de salude e aos demais agentes
que tém intervencao, direta ou indireta, no sistema de saude.

A~ oy

Em 2024 foi ainda possivel concluir o primeiro de uma série de videos
animados que refletem e explicam, de forma audiovisual, alguns dos
direitos e deveres dos utentes e atividades essenciais da ERS, no caso,
um video institucional sobre “O que fazer em caso de conflito com um
prestador de cuidados de saude?".

Durante 2024 e no ambito da cooperagdo que possui com varias
instituicoes e entidades,a ERS recebeu: a 8 de maio,no ambito do programa
"Blended Intensive Program” financiado pela Unido Europeia, cerca de
trés dezenas de professores e alunos de Mestrado e Doutoramento
provenientes de quatro universidades europeias — Coimbra (Portugal),
Alicante (Espanha), Lublin (Polénia) e Vilnius (Lituania); a 26 de Junho
uma delegacgéo do Instituto Nacional de Previdéncia Social da Republica
de Mogambique esteve reunida com o Conselho de Administragéo da
Entidade Reguladora da Saude (ERS) no ambito de uma reorganizagéo
que aquele instituto esta a proceder; e a 4 de outubro, uma delegagéo do
Ministério da Saude do Brasil, no @mbito de uma visita técnica promovida
pelo Ministério da Saude de Portugal, sob o tema “Missao Regulagao’.
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No dia 18 de setembro de 2024 foi promovido 0 2° workshop online para
Jornalistas, onde foram abordados temas de interesse para os jornalistas
como o processo de registo e licenciamento de estabelecimentos e os
requisitos essenciais para o cumprimento do regime juridico das praticas
publicitarias em saude (RJPPS).

No dia 24 de outubro de 2024, a ERS organizou a Conferéncia ERS'24,
subordinada ao tema “Desafios da Regulagéo’. O evento decorreu na
Fundacgéo Cupertino de Miranda, no Porto, no dia 24 de outubro de 2024,
e fol uma oportunidade para discutir os principais desafios regulatorios
no setor da saude. A conferéncia teve a participagéo de cerca de duas
dezenas de oradores, distribuidos por trés painéis principais: “Porqué

A~ oy

regular? Reforgar aliteracia”; “Acesso e concorréncia no sistema de saude”,
“Novos desafios: publicidade responsavel, cooperacéo institucional e
combate ao exercicio ilegal e auto-regulacao profissional”;

A 28 de fevereiro, a ERS participou no Webinar organizado pela
Sociedade Portuguesa de Medicina Estética, com vista a esclarecer os
sobre os procedimentos e requisitos a observador para abertura de um
estabelecimento prestador de cuidados de saude;

A 12 de margo, a ERS participou no Webinar organizado pela Incisivos
(Associagdo de Médicos Dentistas), sobre procedimentos de registo e
de licenciamento: requisitos minimos de organizagéo e funcionamento a
serem observados pelas clinicas ou consultérios de saude oral;

3.5 PARTICIPACAO INSTITUCIONAL EM EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Para além das iniciativas institucionais supra referidas, ao longo de 2024 a ERS esteve presente ou

fez-se representar ainda em diversas outras iniciativas, nacionais e internacionais, a saber:

- A 9 de maio, participou no XIX Congresso de Medicina Nuclear - A
Medicina Nuclear em Portugal: legislacao aplicavel e desafios relativos a
protecao radiologica;

- A 5 de junho, a convite da Unidade Local de Saude do Médio Ave,
E.PE., a ERS dinamizou a sessdo de esclarecimento presencial “Gestao
de Reclamagdes: do tratamento a intervengao pela ERS", dirigida a
profissionais clinicos e nao clinicos, bem como profissionais das areas
de planeamento e gestao da qualidade;

- A 20 de junho, a convite da Unidade Local de Salde Santa Maria, E.PE,
a ERS assegurou a sessao de esclarecimento “Gestéo de Reclamacoes,
elogios e sugestdes — duvidas dos profissionais: quando, como e porqué
responder as reclamagdes’, dirigida as areas de prestagdo de cuidados
de saude hospitalares e primarios, e concretamente, a profissionais
clinicos e ndo clinicos, e ainda as equipas mais diretamente envolvidas no
processo de andlise de reclamagses, elogios e sugestoes;

- A 19 e 20 de setembro, participou no Congresso anual da SINC -
Supervision and Regulation Innovation Network for Care, em Dublin, na
Republica da Irlanda;
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- A 9 de novembro, participou no Congresso Nacional de Fisica Médica
— O contributo do Especialista em Fisica Médica para a melhoria dos
cuidados de saude;

- Ainda a 9 de novembro, participou no 5.° Encontro de Radiologia de Fuséo
- Protecao Radiologica 2.0 - What's new? A nova autoridade competente;

- A 14 de novembro, a ERS participou nas “| Jornadas da Qualidade da
ULS de Santa Maria, dedicadas ao tema “Qualidade: da Compliance a
Performance’, com uma apresentacéo sob o tema “O papel da ERS no
cumprimento dos referenciais para garantir a regulamentagao’;

- A 4 de dezembro, a ERS marcou presenca na apresentacéo oficial do
Instituto Gulbenkian de Medicina Molecular (GIMM), uma fundacéo
privada portuguesa dedicada a investigagdo cientifica de ponta. A
Fundacéo GIMM nasceu da fusdo de dois institutos de investigagao de
referéncia: Instituto de Medicina Molecular Jodo Lobo Antunes (iMM) e
Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC). Reconhecido como pioneiro, o GIMM
combina a exploracao cientifica fundamental com o objetivo de promover
avangos significativos na saude e no bem-estar globais. O GIMM destaca-
se pela exceléncia cientifica e pelo impacto social das suas iniciativas,
consolidando-se como um centro de referéncia na medicina molecular.

A~ oy

- A 10 de dezembro, a ERS esteve ainda presente no seminario
“Humanizagdo dos Cuidados: Construir Pontes, Compartilhar Saberes:
Caminhos para a Exceléncia na Humanizacao dos Cuidados”, promovido
pela ULS de Matosinhos, E.PE. e pela Escola Superior de Enfermagem do
Porto, numa participacdo subordinada ao tema “O papel do Regulador:
Desafios na gestao de reclamacdes e melhoria continua”justica social,
a alimentacao, a habitagdao, ao acesso a cuidados de saude, as
alteraces climaticas e ao nivel de educagao;
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3.6 ERS NA COMUNICACAQ SOCIAL

Em 2024, a ERS respondeu a 88 pedidos de informacao de 6rgaos
de comunicagado social, classificados internamente com os seguintes
temas: “Acesso a Cuidados de Saude’, “Competéncias da ERS’,
“Cuidados de saude e seguranca do doente”, “Fiscalizacoes e auditorias”,
“Focalizagdo no utente/Direitos dos utentes’, “Questdes financeiras”,
“Registo e licenciamento’ e “Matérias fora do ambito de intervencéo da
ERS". A maioria dos pedidos de informacao centrou-se na tematica dos
cuidados de saude e seguranga do doente (40), seguido de questbes
relacionadas com utente/direitos dos utentes (22). Por outro lado, o tema
que teve menos pedidos de informacao foi a tematica Acesso a Cuidados
de Saude (3).
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A ERS em 2024 foi mencionada em 3.408 noticias (fonte CARMA),
publicadas em 256 érgaos de comunicagéao social, um ligeiro crescimento
(2,71%) quando comparado com o periodo homologo de 2023 onde foram
publicados 3318 artigos com mengao da ERSA. O més de outubro foi o
mais relevante, com 16,81% das noticias publicadas (573). Do total de
noticias, 65,1% foram publicadas em meios de difuséo eletronica online,
25,4% em meios audiovisuais e 9,8% em meios de imprensa escrita. O
meio de comunicacdo social que mais difundiu referéncias relativas a
ERS foi a RTP3 com 195 referéncias, seguida da RTP1, com 138 mengdes
e a Radio Renascenca com 124 referéncias. No que concerne aos meios
impressos, o Jornal de Noticias mencionou a ERS 54 vezes durante 2023,
o Correio da Manha 51 vezes, o jornal Publico 50 mencoes e o Jornal “As
Beiras” com 22 mengdes. Relativamente a classe das fontes, destacam-se
as de informacao geral, com 32,45% do total de noticias, e as de salde e
medicina com 9,62%. Os remanescentes 60% sao distribuidos por classes
de estilos de vida, negocios e entretenimento.
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4 | ATIVIDADES DE GESTAO E SUPORTE

4.1 SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Em 2024, foi realizada a monitorizagéo da
atividade da ERS através de um sistema de
indicadores de desempenho, organizados por
processos, que, tal como previsto no artigo 60.°
dos estatutos, reflete o conjunto das atividades

Figura 20

Monitorizagéo de indicadores de desempenho em 2024

prosseguidas por todas as Unidades Organicas
(UO) e os seus resultados. Neste ambito, no
total de 173 indicadores monitorizados, o grau
de cumprimento das metas no global atingiu os
81 %.
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No grafico infra podemos visualizar,
o desempenho por processo ao nivel do
monitorizados e

indicadores respetiva

percentagem de cumprimento das metas.

Legenda

Processos:

P01 - Gestéo estratégica;

P02 - Registo, licenciamento e fiscalizagéo de prestadores;
P03 - Defesa dos direitos dos utentes;

P04 - Intervengao administrativa e sancionatoria;
P05 - Juridico;

P06 - Regulagdo econdmica;

P07 - Avaliagdo do sistema de saude;

P08 - Recursos Humanos;

P09 - Gestéo financeira e orgamental;

P10 - Comunicagao;

P11 - Aquisi¢do de bens e servigos;

P12 - Sistemas de informacéo;

P13 - Gestao da Melhoria;

P14 - Instalages, infraestruturas e equipamentos
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A taxa de cumprimento global das metas associadas a todos os formula de calculo de alguns indicadores, da eliminacdo de outros/ da
indicadores dos processos, apresenta uma tendéncia positiva, sendo que introdugéo de novos indicadores, assim como na definicdo de roetas
em 2024 atingiu o valor mais elevado dos ultimos 3 anos. mais realistas, mas ndo deixando de ser ambiciosas.

Esta situagao prende-se com um processo continuo de aprendizagem e Por outro lado, este resultado reflete uma consolidagdo e melhoria de
melhoria, transversal a todos os processos e Unidades Organicas, relativa desempenho dos varios processos e, por conseguinte, do desempenho
a uma gestao por objetivos, que na pratica tem implicado um ajuste da da ERS.

Figura 21
Taxa de cumprimento
global das metas

81%
74%
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4.2 REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Em matéria de protecdao de dados
pessoais, e durante o ano de 2024, foi dado
cumprimento a manutencdo da conformidade
da atividade da ERS com a legislacao
respeitante a protegcdo de dados pessoais,
designadamente, o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) e a Lei n.° 58/2019,
de 8 de agosto (Lei de Protegdo de Dados
Pessoais), traduzida, nomeadamente, nas

respostas da ERS as solicitagdes e pedidos
de informagéo provenientes quer de titulares
de dados pessoais, quer de estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, no ambito
das suas atribuicbes e competéncias, bem
como no processo de revisdo e atualizagao
de procedimentos e acgdes de sensibilizacdo
levadas a cabo, com vista a garantir a referida
conformidade legal.
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4.3 ACESSO A INFORMAGAO ADMINISTRATIVA

No que diz respeito a concretizagéo do
direito de acesso a informagédo administrativa
(AlA), a ERS respondeu, dentro do prazo legal
a todos os 326 pedidos (100%) que lhe foram
dirigidos em 2024, e que originaram igual
numero de processos.

Procedendo a uma andlise destes
processos, No que toca ao seu objeto, constata-
se que a sua maioria, isto €, 220 (67,48%), visou
processos de reclamagao (REC).

Nos restantes pedidos, as informacoes
solicitadas tiveram por objeto informacdes
variadas a partir do SRER (53 - 16,26%); pedido
de emissédo de listagens, de diversa natureza,
relativas regulados (25 — 7,67%), quase todas
solicitadas para efeitos de investigagdo (no
ambito de teses de Doutoramento, Mestrado e
Pés-graduacéo).

ApesardaERS, porforgadassuasatribuicdes
e competéncias, ndo ter acesso a informagao
clinica constante de processos clinicos (para
além de situagbes excecionais no ambito,
sobretudo, de processos de reclamagédo ou
inquérito), recebeu 16 pedidos de informacgéo
clinica (4,91%). Também recebeu pedidos de
informacado que cabem tipicamente no ambito
da informacéo prestada pelo Departamento do
Utente- DU (9 - 2,76%).

Finalmente, deram entrada, no ambito do
acesso a informacado administrativa, 3 pedidos
relativos a processos de inquérito (0,92%)(50).

(50) As percentagens foram calculadas com valores arredondados

as centésimas.
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4.4 SISTEMAS DE INFORMAGAO

As ameagas cibernéticas  evoluem
constantemente, e para garantir a seguranga
da informagédo tornou-se uma prioridade para
a ERS, investir em servicos especializados de
auditoria e testes de ciberseguranca.

Em 2024, a ERS procurou continuar a
desenvolver e a gerir os sistemas de informacao
de forma eficaz e eficiente, incrementando
o nivel de seguranca e a capacidade de
recuperacao de informagao, assim como
promovendo niveis crescentes de fiabilidade,
disponibilidade e seguranga.

A ERS deu continuidade ao projeto SAMA
ERS 2.0 (POCI-05-5762-FSE-000257) — SAMA
2.0. = a transformagao digital dos sistemas
de informagéo da ERS e quis consolidar estas
implementagbes juntamente com a stack
tecnologica existente, por forma a garantir
a seguranga, o registo de informacdo e a
disponibilizacao para os trabalhadores.

A ERS deu continuidade ao desenvolvimento
e implementagdo do projeto POCI-05-5762-
FSE-000389 — SAMA 4 - Supervisao Baseadano
Risco, onde foi disponibilizado uma plataforma
de recolha de dados, e lancando, em 2024,
um projeto piloto de recolha de informacéo,
para auferir a capacidade e a performance da
plataforma desenvolvida.

Monitorizou-se e melhorou-se o projeto de
Business Intelligence, recorrendo ao servigo
de analise Power Bl, de forma a organizar a
informacéo e a consolidar os dados para tornar
esta ferramenta mais robusta e capaz de
responder as solicitagbes dos trabalhadores.

Monitorizou-se e melhorou-se o projeto
de Inteligéncia artificial, aplicado na area das
reclamacoes e fez-se ajustes ao modelo para
tornar este mais resiliente.

A~ oy

A ERS atuou em conformidade com as
solicitagdes das suas unidades organicas, de
modo aresponder quer as alteragdes de Leipara
o atual sistema de informagéo, quer também
em recursos inerentes as necessidades de
cada unidade orgéanica.

No que respeita ao hardware, foram
adquiridos equipamentos para 0s
trabalhadores da ERS, para substituicdo dos
gue se encontravam obsoletos, de modo
a garantir todas as condigbes para que 0s
mesmos pudessem continuar a desempenhar
as suas fungdes em regime presencial ou de
teletrabalho.

Ainda relativamente ao hardware, a ERS
adjudicou um procedimento para adquirir nova
infraestrutura, para reforgar o seu Datacenter e
torna-lo mais resiliente e seguro.
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4.5 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A ERS tem implementado um Sistema de
Gestdo da Qualidade, de acordo com a
norma NP EN ISO 9001, estando o mesmo
reconhecido e certificado por um Organismo
de Certificagdo, desde 2015, para o ambito
“Regulacdo, supervisao e promogéo e defesa
da concorréncia respeitante as atividades
econdémicas na area da saude dos setores
privado, publico, cooperativo e social”.

Atualmente esta certificacao esta traduzida no
Certificado n® 2024/CEP.6140 da APCER, valido
até 10/06/2027.

Em 2024 a ERS foi alvo da Auditoria de
Renovacao pelo Organismo de Certificacao,
que validou a renovagao da mesma.

No que se refere as atividades desenvolvidas

Atividades Breve Descrigao

Revisao pela Gestao

A~ oy

pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ)
neste ambito e durante 2024, as mesmas estao
resumidamente descritas na Tabela 22.

Tabela 22
Descrigao das
atividades do GGQ

Elaboragéo do Relatoério anual de suporte a revisdo pela gestao, em estreita colaboragdo com o CA e UO's. A revisao pela

gestdo é um momento de analise critica do ano findo, tendo em conta o contexto interno e externo e respetivas alteragées,
o resultado e tendéncias da satisfagéo das partes interessadas, das auditorias, das ndo conformidades, das agdes
corretivas e de melhoria e dos resultados dos indicadores, entre outros aspetos.

Gestdo documental

Elaboragéo e revisdo do Manual de Gestéo e alguns procedimentos gerais e especificos do GGQ com o apoio das varias

UQ. Apoio na elaboragao e reviséo de regulamentos. Gestao do sistema documental.

Gestdo de auditorias

Elaboragé@o do Programa de Auditorias Internas anual. Acompanhamento do Programa, garantindo a realizagdo das

auditorias, recorrendo a bolsa de auditores internos. Coordenagao com o Organismo de Certificagao para o planeamento
da auditoria externa anual, acompanhamento da mesma e seguimento de eventuais constatagdes detetadas.

Acdes de Melhoria

Perante a detegéo de ndo conformidades e oportunidades de melhoria, derivadas de reclamagdes a ERS, auditorias, riscos,

nao conformidades internas, controlo de qualidade, protegéo de dados, elogios, entre outras situagdes, foram identificadas
as causas, definidas as agbes de melhoria, efetuado o seu acompanhamento e avaliada a respetiva eficacia.

Controlo da Qualidade

Elaboragéo do Programa de Controlo da Qualidade anual, que abrange varias atividades com diferentes amostragens.

Efetivagdo do mesmo e acompanhamento das eventuais a¢des dai decorrentes.

Gestdo do Risco

Com base nos requisitos das partes interessadas (Matriz de partes interessadas), na Andlise SWOT, nos riscos

identificados no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao (PPR), nos riscos ao nivel de higiene e seguranga, foram
avaliados os riscos e oportunidades (Mapa de andlise e avaliagdo de riscos e oportunidades) e definidas as necessarias
acoes de melhoria.
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Reclamagdes a ERS Tratamento e resposta aos reclamantes, em colaboragao com as UO em questédo, de reclamagoes relacionadas com a
atividade da ERS.

Satisfagéo de partes interessadas Foi compilada a informagao derivada da avaliagao da satisfagao dos utentes e prestadores relativamente ao Call Center, do
atendimento presencial, de eventos realizados pela ERS, dos processos de mediagdo de conflitos, entre outras situagoes,
para efeitos da avaliagao da satisfagdo das partes interessadas.

Monitorizagdo de Indicadores Apoio as varias UO na definigao dos indicadores de desempenho e sua monitorizagdo trimestral. Promocgao e preparagao
das reunides de apresentagao trimestrais.

Higiene e Seguranca no Trabalho Em estreita colaboragdo com a empresa externa contratada para o efeito e com a UGI, planeamento, andlise e
acompanhamento dos relatérios emitidos: Avaliagdo de Conforto térmico (temperatura, humidade e velocidade do ar),
avaliagdo dos niveis de iluminancia, Auditoria de Diagnéstico e Plano de Prevencéo, Plano de identificagéo de perigos
e avaliagao dos riscos e Avaliagdo dos niveis de ruido. Coordenagao do processo de consulta anual aos trabalhadores,
conforme requisito legal.

Regime Geral de Prevencdo de De acordo com o previsto no artigo 5. do RGPC, a ERS adotou e tem implementado um Programa de Cumprimento.

Corrupg&o (RGPC) Normativo (PCN) que inclui: o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR), o Codigo de Etica e
Conduta, um Canal de Denuncias, assim como assegura formacao a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista
a que estes conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de prevengéo da corrupgao e infragdes conexas
implementados. Mais, a ERS nomeou o responsavel pelo cumprimento normativo.

No Manual do RGPC esta definido o sistema de controlo interno, documentado com politicas, procedimentos e praticas de
controlo que garantem a concretizagdo, com eficacia, das medidas de prevencéo da corrupgéo definidas,
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131%
123%

No que diz respeito a alguns indicadores de desempenho, mais Figura 22
Cumprimento do 100%

diretamente associados ao Sistema de Gestdo da Qualidade, nos gréaficos o
Programa de Auditorias

infra apresenta-se a evolugdo das metas, mais relevantes, assim como a
respetiva evolugao nos ultimos trés anos.

O Programa de Auditorias de 2024 foi cumprido em 123%, sendo que
nos ultimos 2 anos as auditorias internas realizadas foram superiores as
planeadas, o que demonstra o enfoque e relevancia que a ERS manifesta
na monitorizagdo e avaliagdo da eficacia do Sistema de Gestédo da
Qualidade (Figura 22).

2022 2023 2024
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No final de 2024 o Programa de Controlo da Qualidade apresentou uma taxa de cumprimento de
cerca de 123%, com 577 agdes de controlo de qualidade realizadas, sendo que nos ultimos 3 anos
as agoes realizadas ultrapassam sempre as planeadas.

131%

o 131%
Figura 23 121%
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A taxa de eficacia das agbes de melhoria implementadas tem apresentado uma evolugédo
desfavordvel nos ultimos 3 anos (figura 24), por via, essencialmente, do carater mais estruturante e
transversal de algumas agdes de melhoria definidas, assim como da sua complexidade ao nivel da
implementacao, fruto do grau de exigéncia que a melhoria continua implica.
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No que as reclamacbes a ERS diz respeito e em conformidade com o Decreto-Lei n.° 135/99, de
22 de abril, deve a ERS dar resposta ao reclamante no prazo maximo de 15 dias Uteis, acompanhada
da devida justificagao, bem como das medidas tomadas ou a tomar, se for caso disso.
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Em 2024 verificou-se que todas as reclamacgdes foram formalmente respondidas aos respetivos
reclamantes no prazo de 15 dias (figura 25).

169
100% 100%
97%%
Figura 25 oo d | )
Reclamacdes a ERS - axa de reclamagdes com
resposta em 15 dias (%)
37
N° de Reclamacgdes ERS
24
2022 2023 2024

Em 2024 e, face a 2023, verificou-se uma redugao de 51% de reclamagdes a ERS, sendo que os
elogios aumentaram 29% (figura 26).
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4.6 COMUNICAGAO INTERNA

A ERS manteve o seu proposito de reforco da comunicagéo interna, continuando a apostar na
articulagao e na complementaridade entre unidades organicas, recorrendo, sempre que possivel, a
videoconferéncia.

Neste ambito, foram organizadas as seguintes agdes internas:

- Formagao sobre “Direitos e Deveres dos Utentes dos Servigos de - Seminario sobre estudo “Acesso dos utentes a Rede Nacional de

Saude’; Cuidados Paliativos”;

- Seminario sobre “Apresentagéo do Estudo sobre o CSP”; - Ponto de situacdo da competéncia da ERS em matéria de Protegao
Radioldgica;

- Seminario sobre o Processo de monitorizagdo n.° PMT 1/2022;
- Seminario sobre a SINC Supervision and Regulation Innovation
- Seminario sobre ponto da situagdo dos programas “SAMA”; Network for Care.

- Seminario sobre “A garantia dos direitos de utentes no uso da IA na
prestacao de cuidados de saude”,
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Foi ainda realizada uma atividade formativa interna promovida pela Unidade de Gestao Interna no
ambito do dia Mundial da Saude Mental, que contou com a presenca de todos os trabalhadores da
ERS e membros do Conselho de Administragao.
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4.7 SATISFACAO DOS UTENTES E ENTIDADES RESPONSAVEIS POR
ESTABELECIMENTOS PRESTADORES DE CUIDADOS DE SAUDE

A ERS procede periodicamente a avaliacdo da satisfacdo dos utentes, dos prestadores de
cuidados de salde e outras partes interessadas, em diversas vertentes.

Tabela 23
Resultados de Satisfagédo no atendimento a utentes (via call center) 93,0 %
avaliagao da satisfacao
em 2024 Satisfagédo no atendimento a prestadores (via call center) 94,2 %
Satisfagéo no processo de mediacédo de conflitos 97,5 %
| Satisfagéo dos participantes nas jornadas da ERS 95,3 %
Satisfagéo dos participantes em eventos, semindrios, workshops organizados 94,4%
Satisfagédo no atendimento presencial (utentes e prestadores) 99,0 %
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0 indice médio de satisfacdo das partes interessadas da ERS, tomando em consideracéo todas
as dareas avaliadas, ascendeu a 96% em 2024, valor que reflete claramente um excelente nivel de
satisfacao.

Analisando a evolugao destes resultados nos ultimos 3 anos (figura 27), verifica-se um acréscimo
do nivel de satisfagao em todas as vertentes, sobretudo face a 2023.

Mais, em 2024 foi decidido também avaliar a satisfagéo, de utentes e prestadores, no que diz
respeito ao atendimento presencial, sendo o resultado bastante expressivo (99%), para além de, no
proprio inquérito, serem registados varios elogios aos trabalhadores da ERS.
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5 | RECURSOS MOBILIZADOS

5.1 RECURSOS HUMANOS

Em 2024, em matéria de gestdo de recursos humanos, a ERS continuou anos, foi possivel apurar que a adogao desta pratica potencia um maior
a adotar o regime de trabalho hibrido, conciliando trés dias de trabalho equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos trabalhadores, permite
presencial, nas suas instalagdes, e dois dias em teletrabalho. Tendo em uma otimizagdo do tempo de trabalho e uma maior satisfagdo dos
consideracdo a experiéncia de teletrabalho, ocorrida nos Ultimos trés trabalhadores.

No que respeita a contratagédo de trabalhadores, em 2024, a ERS abriu os seguintes processos
de recrutamento:

Processo de Recrutamento n.° 1/2024, na Processo de Recrutamento n.° 2/2024,
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modalidade de recrutamento interno, com
vista a contratacao de 8 chefias intermédias
de 3.° grau - Coordenagdo do Gabinete
de Estudos; Coordenacdo da Unidade de
Qualidade; Coordenacdo da Unidade de
Registo e Licenciamento; Coordenacgao da
Unidade de Fiscalizagbes; Coordenagao
da Unidade de Intervengcdo Administrativa;
Coordenagao da Unidade de Intervencao
Sancionatoria; Coordenagao da Unidade
de Gestao de Reclamagdes e Coordenagao
da Unidade de Informacéo e Literacia, em
regime de comissao de servico, pelo prazo
de 3 anos, renovavel uma vez por igual
periodo, por acordo das partes.

com vista a contratagao de um Técnico
Superior de Regulacao Especialista, em
regime de contrato individual de trabalho a
Termo Incerto, para efeitos de substituicdo
temporaria de uma trabalhadora ausente.
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Para além dos processos de recrutamento abertos em 2024,
continuou em curso o processo de recrutamento n.° 2/2023, com vista
ao recrutamento de duas chefias de 1.° grau — Diretor(a) da Unidade
de Gestdo Interna (UGI) e Diretor(a) dos Servicos Juridicos (SJ), uma
chefia intermédia de 2.° grau - Coordenador do Gabinete de Sistemas de
Informacdo (GSlI), em regime de comissdo de servigo, pelo prazo de 3
anos, renovavel uma vez por igual periodo, por acordo das partes, bem

Figura 28

Distribuicao de
recursos humanos por
grupo de pessoal

Como resulta da figura 29, tem-se assistido a

140
uma tendéncia de aumento do nimero total de
recursos humanos. 120
100
80
60
40
Figura 29
Evolucdo do total de 20
recursos humanos 0
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como foi terminado o processo de recrutamento n.© 2/2022, com visfa a
contratagéo de um Assistente Técnico, estando prevista a constituigélo de
reserva de recrutamento, a efetivar no prazo de um ano.

Em 31 de dezembro de 2024, encontravam-se ao servigo da ERS 115
trabalhadores, distribuidos pelos diferentes grupos de pessoal, a que
acrescem os trés membros do Conselho de Administragéo, conforme se
apresenta na figura 28.

58%

16%

0y
12% 12%
- - . .
D
Dirigente Dirigente Técnico Superior Técnico Assistente
Superior Intermédio de Regulagao Superior de Técnico
Especialista Regulagdo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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No que respeita as relacoes juridicas de emprego, aos trabalhadores
e aos titulares de cargos de diregéo, chefla ou equiparados da ERS é
aplicado o regime juridico do contrato individual de trabalho, sem prejuizo
do disposto na lei-quadro das entidades reguladoras independentes,
nos seus Estatutos, no Regulamento Interno da Estrutura Organizativa,
Admisséo, Carreiras, Remuneracao e Disciplina no Trabalho da ERS, em
outros regulamentos da ERS e na demais legislacao aplicavel, nos termos
do disposto no n.° 1 do artigo 52.° dos Estatutos da ERS.

A distribuicdo dos trabalhadores por cargo, carreira e categoria,
encontra-se patente na tabela 24.
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Refira-se ainda que, em 2024, registou-se a saida de um técnico
superior de regulacao especialista, de um técnico superior de regulagao e
de um assistente técnico. No que respeita aos motivos de saida indica-se
que a saida do técnico superior de regulacao especialista e do assistente
técnico ocorreram por iniciativa dos trabalhadores. A saida do técnico
superior de regulagao ocorreu por motivo de cessacdo do contrato de
trabalho a termo incerto.

No que respeita a admissdes, em 2024, no ambito do processo de
recrutamento n.° 2/2022, com vista a contratagao de trabalhadores em
regime de contrato individual de trabalho sem termo, e no qual se previa
a constituicao de bolsa de reserva de recrutamento a efetivar no prazo de
um ano, verificou-se a entrada de 4 (quatro) trabalhadores.
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Tabela 24

Distribuicao dos
recursos humanos por
grupo de pessoal, sexo
e vinculo laboral

Tecnicos
Dirigentes Superiores
Dirigente Dirigente Dirigente Assistente
Intermédio Intermédio Intermédio TSRE TSR técnico Total % do

RECURSOS HUMANOS 1.° Grau 2.° Grau 3.° Grau Total
J
E Comiss&o de Servigo H 1 L 1 0 0 0 3
p no ambito do Cédigo M 5 0 6 0 0 0 11 12%
E, do Trabalho T 6 1 7 0 0 0 14
o
w Contrato Individual de H 0 0 0 27 4 3 34
é Trabalho por Tempo M 0 0 0 41 15 11 67 86%
= :
s Indeterminado T 0 0 0 68 19 14 101 4
|_
i H 1 1 1
o
o M
S
E T
& TOTAL

O nivel habilitacional dos recursos humanos da ERS, a 31 de dezembro de 2024, encontrava-se

distribuido conforme a tabela 25, concluindo-se que a licenciatura constituia o nivel de formacao
com maior preponderancia.
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Grupo / Cargo / Carreira 12.° Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento Total
Tabela 25
Estrutura habilitacional Dirigente H 0 0 1 0 1
Intermédio M 0 3 1 1 5
1.° Grau T 0 3 2 1 6
Dirigente H 0 1 0 0 1
Intermédio M 0 0 0 0 0
<
g 2.2 Grau T 0 L 0 0 L
w
= Dirigente H 0 1 0 0 1
;) Intermédio M 0 3 3 0 6
L
8 3.° Grau T 0 4 3 0 7
[72]
é Técnico Superior H 0 16 9 2 27
g de Regulagéo M 0 20 19 2 41
E Especialista T 0 36 28 4 68
L
o
o Técnico H 3 1 0 0 4
‘?2: Superior de M 3 9 3 0 15
< ~
: Regulag&o T 6 10 3 0 19
Assistente H 8 0 0 0 3
Técnico M 7 4 0 0 11
T 10 4 0 0 14
H 2
M 10 8

_‘

16

% do Total 14%
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Em 2024, a ERS continuou a promover a formacdo profissional, do Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissao, Carreifas,
continua e especializada dos seus trabalhadores, em temas pertinentes Remuneracéo e Disciplina no Trabalho da ERS. Em 2024, a organizagao
para a atividade da Entidade e promotores de ganhos de eficacia e das acoes de formagdo manteve-se, na sua grande maioria, em regime

(51)

eficiéncia para o exercicio de fungbes, considerando o disposto nos on-line, tendo sido realizadas 87 agdes — 22 internas™ "’ e 65 externas —,

artigos 130.° e 131.° do Cédigo do Trabalho e na alinea g) do artigo 15.° num total de 4.375 horas.

N.° de Total de Total de Horas de Média de Horas
Grupo de Pessoal Trabalhadores Participantes Formagao de Formagao
Tabela 26
Horas de formagé&o, em Dirigente Intermédio de 1.° Grau 6 6 240:07:00 40:01:10
2024
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 1 1 22:30:00 22:30:00
N
8 Dirigente Intermédio de 3.° Grau 7 7 369:59:00 52:51:17
o
Q
= Técnico Superior de Regulagao Especialista 68 68 2947:49:00 43:21:01
E
P Técnico Superior de Regulagao 19 18 461:57:00 25:39:50
L
o
é Assistente Técnico 14 14 333:28:00 23:49:09
=
= 4375:50:00 38:23:04
(]
o
O
=
E No ambito da implementacdo da Norma [ISO 26000 na ERS, —
aprovada pelo Conselho de Administracdao em 2023, que tem como Associacdo dos Albergues Noturnos do Porto — doacao de roupa;

objetivo tragar diretrizes de forma a desenvolver uma Responsabilidade
Social Empresarial, traduzida na responsabilidade assumida por uma —
organizacgao pelos impactos das suas decisbes e atividades na sociedade. Casa do Caminho — doacao de material escolar para criancas;
Neste sentido, durante o ano de 2024 a ERS desenvolveu, juntamente
com os seus trabalhadores as seguintes agdes de solidariedade social: —
Casa do Caminho — doacao de roupa para criangas

|

Associacdo Amor Perfeito — doagéo de bens alimentares para sem

abrigo;

(51) Designa-se por formagao interna a que é apenas destinada a trabalhadores da ERS.
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5.2 ATIVO FIXO E INVESTIMENTO

O conjunto de ativos fixos que constituem o patrimonio da ERS
aumentou, em 2024, em termos brutos, 4% face ao ano anterior. Por sua
vez, o valor de depreciacdes e amortizacdes acumuladas aumentou 15%.

Variagao Variagao
Descricao 2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022
Tabela 27
Ativo fixo Ativo fixo bruto 5411908 5189 656 4416753 4% 17%
= Depreciagdes e amortizagbes acumuladas 3 319 508 2 885 281 2726763 15% 6%
N
(=]
N
a Ativo fixo liquido: 2 092 400 2 304 375 1689 990
Q
=
[72]
L
(L)
Ll . .~ . . . ,
@ Apresenta-se, de seguida, a descricdo das principais areas de
g investimento dos Ultimos trés anos, por natureza.
S
3
Ll
o
8 Variagao Variagao
E Descricao 2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022
E Tabela 28
Investimento Edificios Outras Construcdes 0 0 0 0% 0%
Equipamento basico 0 0 0 0% 0%
Equipamento de Transporte 0 0 0 0% 0%
Equipamento administrativo 22 089 62 961 147 161 -65% -57%
Outros ativos fixos tangiveis 2809 751 7 000 274% -89%
Ativo intangivel 197 355 758 840 886 415 -74% -14%

Total 222 253 822 552 1040 576 -73% -21%
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As principais areas de investimento em 2024, por natureza, foram as seguintes:

Investimentos realizados no ambito dos
projetos financiados pelo Sistema de
Apoio a Modernizagdo e Capacitagao
da Administragdo Publica (SAMA 2020)
foram concluidos, resultando na efetivacéo
e inventariagao dos bens como ativos
intangiveis.
|

Investimento na drea dos sistemas de
informacéo, designadamente:

A-quisigéo de computadores portateis e
acessorios, necessarios para continuar a
permitir a compatibilizacdo da atividade
da ERS com o teletrabalho, bem como
para os novos trabalhadores;

|

Aquisicao de um equipamento de
digitalizacdo e upgrade de software para
trés endpoints;

A~ oy

Aquisicdo de monitores, para 0s postos
de trabalho;

|
Renovacao das licengas Microsoft;

|

Renovacao do contrato anual de licencas
do software ArcGIS.

|

Upgrade do ERP Primavera da versao 9.5
para a versao 10 Public Sector.

Outros investimentos realizados pela ERS:

|
Substituicdo de 2 aparelhos de ar

condicionado.
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5.3 ANALISE ECONOMICA, FINANCEIRA E ORCAMENTAL

A Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro (Lei do Orgamento de Estado
para 2019), procedeu, no seu artigo 329.°, a alteragéo ao artigo 38.° da
LQER, que passa a determinar no seu n.° 1 que “as entidades reguladoras
aplicam o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administragoes
Publicas (SNC-AP)”". Assim, em 2024, a contabilidade e os elementos da

prestacao de contas da ERS foram elaborados de acordo com o SNC-AP.

SITUAGAO ECONOMICA

No ano de 2024, a ERS teve um resultado liquido positivo de 2 623 879
EUR, correspondente a um aumento de 44% face ao ano anterior.
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A tabela 28 mostra a evolucao das principais rubricas de “Rendimentos e
Gastos”, bem como os resultados do periodo nos ultimos trés anos.
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VARIAGAO %

Rendimentos 2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022
Tabela 29
Rendimentos e Gastos Impostos e Taxas 11.041.295 10.708.078 9.532.417 3% 12%

Coimas 305.275 233.875 137.270 31% 70%
Vendas 0 40 8 -100% 1233%
Trabalhos para prépria entidade 0 86.051 43.533 -100% 98%

§ Transferéncias e subsidios correntes 0 0 0 0% 0%

4

o Outros Rendimentos e Ganhos 1.238.799 469.644 51.339 164% 815%

7

o Total 12.585.368 11.497.688 9.764.562 9% 8%

o

L

e Gastos

=)

=

E CMVMC 4.404 1.795 5.479 145% -67%

o

o

g FSE 2.448.693 3.118.898 2.317.325 21% 35%

<

= Gastos com pessoal 6.177.441 5.502.968 4.521.002 12% 22%
Perdas por imparidades 2.443 118.764 69.407 -98% 71%
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 434.227 206.771 299.158 110% -31%
Outros gastos e perdas 894.281 730.709 859.077 22% -15%

Total 9.961.490 9.679.906 8.071.448

Resultado Liquido: 2.623.879 1.817.782 1.693.114
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RENDIMENTOS

Os rendimentos da ERS, no exercicio de 2024, totalizaram o valor de 12
585 368 EUR, o que correspondeu a um acréscimo de 9% face ao ano

anterior (como resulta da tabela 28).

Este resultado deve-se ao esforco
empreendido pela ERS para recuperagéo da
divida, nomeadamente através do envio para
execucao fiscal das notas de liquidagdo em
mora ha mais de 60 dias e regularizagdo das
contas correntes de clientes. Certo é que,
existe um elevado volume de situacdes que
culminaram com a anulacdo da divida e nao
com o seu pagamento a ERS, designadamente
por cessagao de atividade de entidades com

GASTOS

A~ oy

Os gastos da ERS, em 2024, evidenciaram um acréscimo de 3% face ao
ano anterior, conforme consta da tabela 28. Da referida acima verificou-se

ter havido um reforgo das imparidades no valor de 2 443 EUR.

valores em divida, o que prejudica os resultados
relativos as imparidades, ndo evidenciando o
esforgo efetivamente realizado pela ERS para
sua recuperagao.

EXERCICIO
Descricao 2024 2023
Tabela 30
Gastos com pessoal Remuneracdo dos 6rgéos sociais 450.655 440.617
Remuneracdes do pessoal 4.566.551 4.031.806
Indeminizacoes 0 0
Encargos sobre remuneragoes 1.130.043 1.004.572
Seguros 26.976 25974
Outros gastos com pessoal 3.216 0

6.177.441 5.502.968

Da tabela 30 resulta que os gastos
com pessoal aumentaram, em linha com a
tendéncia observada para a rubrica de gastos,
correspondendo esse aumento a 12% face ao
ano anterior, como resulta da tabela seguinte.

VARIAGAO %

2022 2024/2023 2023/2022
250.422 76% 76%
3.403.518 18% 18%

2.296 -100% -100%

839.567 20% 20%
25.198 3% 3%
0 0% 0%

4.521.001 22% 22%
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Em 2024, foilangado um concurso publico para a contratacdo do seguro de acidentes de trabafho,
sendo que o respetivo pagamento apenas ocorreu no inicio de 2025.

Por seu lado, os gastos relativos a fornecimentos e servicos externos foram inferiores em 21%
face a 2023, repartindo-se de acordo com o descrito na tabela 31.

Tabela 31
Fornecimentos e
servigos externos

Variagao % Variagao %
Descricao 2024 2023 2022 2024/2023 2023/2022
Servigos de saude 4437 0 0 100% 0%
- Trabalhos especializados 1495389 1984178 1179 409 -25% 68%
§ Publicidade comunicagéo e imagem 76 249 54 507 13980 40% 290%
§ Vigilancia e seguranca 38 637 35238 33 684 10% 5%
E Honorarios 45873 40740 89 721 13% -55%
(E Comissoes 1218 21 320 16 838 -94% 27%
g Conservagao e reparagao 57139 76 802 212731 -26% -64%
g Outros servigos especializados 20065 11 272 187427% -96%
E Pecas ferramentas e utensilios de desgaste rapido 6 067 14 420 12140 -58% 19%
é Livros e documentagao técnica 79 961 184 -92% 423%
E Material de escritério 4295 8071 10877 -47% -26%
E Artigos para oferta e de publicidade e divulgagéo 0 745 2 594 -100% -71%
Material de educagéo cultura e recreio 597 0 0 100% 0%
Artigos de higiene e limpeza vestuario e artigos pessoais 4213 4002 3104 5% 29%
Medicamentos e artigos para a saude 0 589 1844 -100% -68%
Outros materiais 19 059 16 992 15593 12% 9%
Eletricidade 80729 66 128 60 348 22% 10%
Combustiveis e lubrificantes 3452 4422 5847 -22% -24%
Agua 5131 4589 3967 12% 16%
Deslocagoes e estadas 29 321 30 047 15690 2% 92%
Transportes de pessoal 0 550 0 -100% 0%

Outros 0 48 1436 -100% -97%
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Rendas e alugueres 387 450 382218 362 486 1% 5%
Comunicacéo 75846 269 390 248 964 -72% 8%
Seguros 13 266 45398 10098 -71% 350%
Contencioso Notariado 0 0 306 0% -100%
Limpeza higiene e conforto 73 536 54 833 7128 34% 669%
Outros servigos 6 644 2 699 8 082 146% -67%

2448 693 3118 898 2317 325

Das rubricas que apresentaram valores mais elevados destacam-
se as relativas a trabalhos especializados, cujo montante decorreu do
processo de transformagao digital que pretende operar, designadamente
na drea das tecnologias de informagéo no ambito dos projetos SAMA e
da celebracao de contratos de manutencéao relativos aos sistemas de
informacéao. A rubrica de Publicidade e propaganda, regista um aumento,
devido a aquisi¢ao de bens e servigcos de apoio e suporte técnico para
a realizacao da Conferéncia anual da ERS, a cobertura fotografica da
conferéncia e partilha em tempo real e a realizacdo e produgéo de videos
para a conferéncia, bem como a publicagdo de anuncios nos jornais de
referéncia, para os concursos de recrutamento que abriram no ano de
2024.

Nas rubricas de limpeza e higiene, bem como de vigilancia e seguranca,
observa-se um ligeiro aumento em relagédo a 2023, justificado pelo
incremento do salario minimo nacional.

Por outro lado, a rubrica de deslocagdes e estadas registou uma
redugéo residual de 2% face ao ano anterior, apesar do aumento do
numero de agdes de fiscalizagdo e da continuidade da participagéo dos
trabalhadores da ERS nos congressos promovidos pela SINC.

Na rubrica de seguros, inclui-se os seguros com as instalagdes e
equipamentos e das 7 viaturas da ERS.
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SITUAGAO FINANCEIRA

Apresenta-se de seguida a evolugédo comparativa da situagéo financeira

da ERS nos ultimos trés anos.

Tabela 32
Evolugao do balanco

ATIVO

Investimentos

Inventarios

Devedores por transf. E subsidios
Clientes

Outras contas a receber
Diferimentos

Disponibilidades

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Resultados Transitados
Outras variagdes no patrimonio liquido

Resultado Liquido do exercicio

PASSIVO

Fornecedores
Estados e outros entes publicos

Outras contas a pagar

2024

2.092.400
9.462

0

1.774.120
5.509.291

0
42.424.424
51.809.697

45.260.001
1.149.775
2.623.879

2.776.042
51.809.697

2023

2.304.374
8.108
261.238
1.069.863
531317

0
40.626.147
49.581.047

43.244.864
1.385.560
1.817.782

282
168.736
2.963.823
49.581.047

2022

1.689.990
4.221
804.072
788.313
4.559.687
49.190
38.949.419
46.844.891

41.369.309
1.378.226
1.693.115

33.213
90.519
2.280.509
46.844.891

A~ oy

VARIAGAO %
2024/2023 2023/2022
9% 36%
17% 92%
-100% -68%
66% 36%
4% 16%

0% -100%
4% 4%
5% 5%
-17% 1%
44% 7%
-100% -99%
-100% 86%

-6% 30%
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ATIVO

O ativo da ERS ascendeu, no final de 2024, a 51
809 697 EUR, apresentando um acréscimo de
4% face ao ano de 2023.

Esta variacdo deveu-se sobretudo ao aumento
na rubrica “Clientes”, resultado de um
crescimento no montante das dividas a receber.

CAPITAL PROPRIO

A rubrica “Capital Proprio” apresentou, no final
de 2024, um valor total de 49 033 655 EUR,
registando um acréscimo de 6% face ao ano
transato. Este acréscimo deve-se ao valor
da rubrica de resultado liquido do periodo.
Verificando-se um crescimento de 46% nesta
conta.

A~ oy

PASSIVO

O passivo da ERS registou uma diminuicao de
11,39% face a 2023, totalizando, no final de
2024, o valor de 2 776 042 EUR.

Na rubrica “Outras Contas a Pagar’, foram
registados os gastos reconhecidos no periodo,
mas cujo pagamento ird ocorrer em exercicios
econémicos futuros.



A~

SITUAGAO ORGAMENTAL

No orcamento da ERS para 0 ano de 2024 previa-se uma receita de 11 870 RECEITA

211 EUR, e uma despesa do mesmo montante. Conforme consta da tabela seguinte, as
O total da despesa realizada em 2024, que ascendeu a 9 793 410 EUR, foi receitas cobradas atingiram o valor de 11 819
financiado pela receita arrecadada, no valor de 11 819 209 EUR. 209 EUR, com um grau de execugdo de 100%

face a previsdo feita pela ERS.

<

N

I

=

2 2023 2024

@2

(L)

cZ) Receita cobrada Orgamento Receita Grau de

e Rubricas liquida corrigido cobrada liquida execucao Variagao

o

S Tabela 33

4 Execugdo orgamental - Taxas Administrativas 9692 824 10249 590 10487 122 102% 8%

=) receita

= Juros de Mora 20133 35000 16978 49% 16%

£

E Multas e penalidades 204 981 500 000 229 638 46% 12%
Rendimentos da propriedade 341 250 1085471 1085 471 100% 218%
Transferéncias Correntes 550 168 0 0 0% -100%
Vendas e Prestagoes de Servigos 40 150 0 0% -100%
Total 10 809 395 11 870 211 11 819 209 100%
Saldo de geréncia anterior 38 658 385 40 061 892 40 061 892 100% 4%

Total 49 467 780 51932103 51 881 102 100% “
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O orcamento para 2024 previa receitas provenientes de taxas
administrativas cobradas aos regulados, juros de mora, multas e
penalidades diversas, e vendas e prestacoes de servicos. Nesse ano, foram
recebidas taxas no montante de 10 487 122 EUR, o que representou 102%
do total da receita cobrada, provenientes do registo, das contribuigdes
regulatérias dos prestadores de cuidados de salde e das vistorias
realizadas no ambito do procedimento ordinario de licenciamento
(Portaria n.° 150/2015, de 26 de maio).

Enquanto organismo publico dotado de autonomia administrativa
e financeira e de patrimonio proprio, a arrecadagéo daquela receita por
parte da ERS suportou-se em contas bancarias dedicadas e abertas
na Agéncia de Gestao de Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.PE.
(IGCP), respeitando assim o principio de unidade de tesouraria do Estado,
consagrado no Decreto-Lei n.° 191/99 de 5 de junho. Por outro lado, a ERS
utiliza a rede de cobrangas do Estado (RCE) — servigo da IGCP — desde
2006.

A~ oy

A RCE, que se destina a todos 0s organismos com elevado volyme
anual de documentos cobrados, permitiu uma eficaz gestdo e comfrolo
dos recebimentos, através da utilizagao do documento Unico de cobranca
(DUC), contando com inumeros locais de cobranca, com cobertura
territorial e suporte tecnoldgico assinalavel, designadamente a rede de
caixas automaticas Multibanco, estagdes dos CTT e os balcbes das
instituicdes bancarias aderentes.

Quando as entidades ndo procedem ao pagamento das respetivas
taxas, correm termos nos servigos de finangas 0os competentes processos
de execugdo fiscal para cobranca coerciva. Em consequéncia destes
processos, em 2024 foram cobrados juros de mora no valor de 16 978
EUR. Em 2024, a ERS cobrou o valor de 229 638 EUR correspondente a
40% das coimas por si aplicadas a prestadores de cuidados de saude,
tendo revertido os restantes 60% a favor dos cofres do Estado, de acordo
com os n.os1 e 2 do artigo 56.° dos Estatutos da ERS.

DESPESA

Conforme consta da tabela seguinte, a despesa
paga atingiu o valor de 9 793 410 EUR o que,
face a previsao feita pela ERS, de 11 870 211
EUR correspondeu a um grau de execucao de
83%, 0 que correspondeu a um aumento de 4%
face ao ano anterior.
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Tabela 34
Execucao orgcamental —
despesa

Rubricas

Despesas com pessoal
Aquisigao de bens e servigos
Juros e outros encargos
Transferéncias correntes
Outras despesas correntes
Aquisicao de bens de capital

TOTAL

2023

Despesa
paga

5387797
2867 347
14775
559 228
71663
505078

9 405 887

A~ oy

2024

Orcamento Despesa Grau de
corrigido paga execugao Variagao
6 677 934 6 260 560 94% 16%
3409780 2200 085 65% -23%
15000 14 285 95% -3%
568 699 565 937 100% 1%
524705 227 949 43% 218%
674 093 524 594 78% 4%
11 870 211 9793 410 83%

Destaca-se, em termos de distribuicdo por rubricas, que, do valor total da
despesa, 64% correspondeu a despesas com pessoal, 22% a aquisicao de
bens e servigos, 6% a transferéncias correntes, 5% a investimentos com a
aquisigao de bens de capital.
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5.4 CONTABILIDADE DE GESTAO

O Sistema de Contabilidade de Gestdo da ERS utilizou as normas
presentes no SNC-AP, nos termos do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de
setembro, bem como a correspondente Norma de Contabilidade Publica
n.c 27 (NCP 27), com as orientagdes para a estrutura e desenvolvimento
de um sistema de contabilidade de gestao e que prevé requisitos minimos
obrigatérios para o seu conteudo e divulgacéo.

A ERS utiliza um modelo de contabilidade de gestédo que permite,
nomeadamente, 0 apuramento de custos por unidade organica e o custeio
baseado nas atividades (ABC).

Para efeitos da NCP 27, o tratamento contabilistico do custo
correspondeu a reclassificagdo dos gastos por unidade organica e por
atividades, incluindo este ultimo eixo de andlise também o custeio por
processos.

A~ oy

Figura 30
Modelo de
contabilidade de
gestao

CONTABILIDADE GERAL

GASTOS

Classificacdo
Orgdnica Atividades

A ERS utiliza na sua contabilidade de gestdo o método de custeio
total, ndo havendo gastos nao incorporados em nenhum dos niveis de
repartigao.

Todos os custos sao devidamente especializados mensalmente, por
forma a permitir uma leitura consistente e comparavel da informagao
mensal da contabilidade de gestao.

A contabilidade de gestao segue 0s mesmos procedimentos que a
contabilidade geral, nomeadamente quanto aos fechos de contas mensal
e anual e quanto a prestacao de contas.
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6 | ANALISE CRITICA DO EXERCICIO DE 2024 E
ORIENTACAO ESTRATEGICA PARA 2025

A avaliacgao critica do exercicio tem por base 0 enquadramento estratégico e a intervengéo definida

pela ERS para 0 ano 2024, e que previa, a par da prossecucao das suas atribuigdes centrais:

1 | A continuidade de implementagcao do
modelo de Supervisao pelo Risco e Sistema
de Classificacao de Prestadores, com a
adocgdo das medidas para a implementagéao de
um modelo de supervisao preventiva baseado
na analise de risco e o desenvolvimento do
sistema de classificagdo dos prestadores de
cuidados de saude, visando a monitorizagao
continua para garantir qualidade e seguranga
dos cuidados de saude;

2 | A modernizacgao tecnolégica, com recurso
a modelos de Inteligéncia Artificial (IA) e
digitalizagao para otimizagéo dos processos e
redugéo cadenciada da burocracia;

3| 0 enfoque na regulagao de novos modelos
de prestacao de cuidados e satde digital, aqui
se prevendo — entre outras — a monitorizagao
da telemedicina, a identificacdo de instituicdes
que usam a IA, o reforgo da utilizagao do Livro
de Reclamagbes Eletronico e a capacitagao
para o conhecimento do universo regulado a
luz da introdugéo de novas tecnologias em
salde, com caraterizagao setorial;

4 | Ao nivel do Acesso, Qualidade e
Licenciamento, assegurar a supervisao eficaz
doacessoaoscuidadosdesalde,sejanoacesso
aos Cuidados de Saude Primarios (CSP), a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI), as especialidades hospitalares e aos
servicos de urgéncia, alargando esta avaliagao
ao setor convencionado e social, bem assim
ao cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares pelos prestadores e a garantia
de padrées minimos de qualidade e seguranca
nos servigos de saude. Igualmente, a procura
de maior eficacia no tratamento dos processos
e na producdo de informagédo relevante,
com reforgo da literacia e capacitagéo dos
operadores de mercado.

5 | Reforgo da cooperacao Institucional,
aprofundando o papel da regulagdo em
Portugal, promovendo parcerias e protocolos
que evitem duplicagéo de funcoes, imprimam
maior eficacia pela intervencdo concertada,
evitem redundéncias e melhorem a eficiéncia;

A~ oy

6 | Ao nivel da transparéncia nas Relagoes
Econémicas, reforcar a monitorizagdo e
avaliagdo dos planos e seguros de saude,
convengdes e contratos no setor,;

7 | Enfoque nas praticas publicitarias em
Saude, robustecendo o combate a praticas
publicitarias enganosas e a promocgado de
boas praticas, nomeadamente aquelas que se
prendem com 0s servigos de urgéncia;

8 | Implementagao de politicas de
sustentabilidade ambiental na ERS e no setor
da saude, reviséo legislativa e elaboragao de
estudos estratégicos para o futuro da regulagao
(por ocasido dos 20 anos de ERS).
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Este enquadramento assenta nas atividades de Regulagao e de
Supervisao, tais como:

1| a monitorizacdo da qualidade, segurancga e acesso aos cuidados
de saude;

2 | a avaliagao dos tempos de resposta;

3| averificagdo do cumprimento dosrequisitos legais e regulamentares
aplicaveis ao Universo Regulado;

4 | o tratamento de reclamagées, elogios e sugestoes;

5 | a avaliagao econdmica e concorrencial;

6 | a Gestdo e Suporte, com a modernizagao digital, a protegéo de
dados e a gestao de recursos humanos e financeira e, por fim,

7 | a Cooperacao e Comunicacao, promovendo a sensibilizacdo para
literacia em regulagéo e em saude e o reforgo da transparéncia, com
fortalecimento de modelo preventivo.

Nesse contexto, e conforme detalhado no presente documento,
no ano em analise, a ERS continuou a robustecer a sua atuagdo para
cumprimento dos objetivos da atividade reguladora previstos no artigo
10.° dos seus Estatutos, garantindo o cumprimento das suas atribuigoes
e competéncias e, bem assim, assegurou a concretizagdo dos eixos
estratégicos, através da intervencado efetiva e da adogédo de medidas
concretas nos segmentos centrais identificados no Plano de Atividades
para 2024.

A~ oy

No exercicio de 2024, a ERS intensificou as suas atividades de
regulagao e supervisdao, com um enfoque continuo na garantia do
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares por parte dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.

O registo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de satde
constitui um dos pilares da atuacédo da ERS, ao habilitar ao conhecimento
efetivo do universo regulado, tendo-se assistido a um crescimento de 5,2%
nonumerodeentidadesinscritasede 6,9% nonumero de estabelecimentos
registados, em comparagao com o ano anterior. A 31 de dezembro de
2024 a ERS tinha registados 40.485 (quarenta mil, quatrocentos e oitenta
e cinco) estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e 23.453
(vinte e trés mil, quatrocentos e cinquenta e trés) entidades responsaveis
pela respetiva exploracao.

Foi dada continuidade ao reforgo da fidedignidade dos registos e de se
proceder atempadamente as necessarias acoes corretivas.

A reestruturacdo dos servicos de saude no ambito do SNS e a
implementacao de novas unidades locais de saude (ULS) - Decreto-Lei n.°
102/2023, de 7 de novembro - exigiram uma adaptagéo continua, tendo
sidoassegurado oregisto e atualizagdo dos respetivos dados nas 39 (trinta
e nove) ULS e desenvolvidos recursos técnicos, como o “Guia Prético de
Registo de Estabelecimentos integrados no Servigo Nacional de Saude
onde sejam prestados Cuidados de Saude Primarios”, para padronizar o
processo de registo de unidades de cuidados de salde primarios.
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No que respeita ao exercicio dos poderes de autoridade e
fiscalizagao, a ERS avaliou 316 (trezentos e dezasseis) estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude dos setores publico, privado e social,
localizados nas diferentes regides e integrados por diversos servigos e
tipologias de atividade, face a 274 (duzentos e setenta e quatro) em 2023,
representando um acréscimo de 15,3%.

Conseguimos dar resposta ao aumento verificado de 10,1% no nimero
de atendimentos telefonicos, internos e através do operador, totalizando
29.235 (vinte e nove mil, duzentos e trinta e cinco) atendimentos, o que
evidencia um maior envolvimento da entidade com os operadores do
setor e os utentes. Convém sublinhar que isto foi possivel, mesmo com a
contratualizagao - por concurso publico internacional - de novo operador
para prestagao de apoio no call center.

O numero de licengas emitidas por tipologia de atividade, que depende
de impulso do interessado, registou uma ligeira diminuigéo, passando de
2.343 (dois mil, trezentos e quarenta e trés) em 2023 para 2.128 (dois
mil, cento e vinte e oito) em 2024, com destaque para as tipologias de
atividade de clinicas e consultérios médicos, que representaram a maior
parte das licencas emitidas.

A~ oy

A ERS decretou, em 2024, a suspensao imediata da atividade de
seis estabelecimentos de saude devido a perigo iminente para utentes e
profissionais.

Emitiu, igualmente, 59 (cinquenta e nove) autorizacbes de
funcionamento para unidades da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) e de salide mental, incluindo novas
emissodes, averbamentos e renovagoes, representado um acréscimo de
742,86%, face ao ano anterior em que totalizaram sete.

A ERS analisou 13 (treze) propostas de alteragdo as Portarias sobre
o licenciamento e funcionamento dos estabelecimentos de salde,
contribuindo para a clarificacao de requisitos. Em margo de 2024, foram
publicadas as novas portarias, incluindo a regulamentacéo da fisioterapia,
terapia da fala e terapia ocupacional e que preveem a aplicagéo deste
regime aos sectores publico e social.
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No processo de acomodacdao da nova competéncia ao abrigo do
regime juridico da protegao radiolégica atribuida pelo Decreto-Lei n.°
139-D/2023, de 29 de dezembro, assumida pela ERS em 1 de julho de
2024, em que a ERS passou a supervisionar, as exposi¢cdes médicas,
foram emitidas 24 (vinte e quatro) autorizagbes para equipamentos de
radiodiagnostico em medicina dentaria.

Para além desta monitorizagao da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saulde, foram também reforgados os
mecanismos de intervengao para a protecao dos direitos dos utentes.
Para esse fim, deu-se continuidade ao processo de simplificacdo
de documentos, foram promovidas diversas agbes de informacédo e
capacitagao, e adotadas medidas para melhorar 0 acesso a informacao.

Estas iniciativas visaram sensibilizar e orientar tanto os utentes
quanto os prestadores, mitigando dificuldades identificadas e apoiando
na tomada de decisGes informadas.

Procurou-se assim promover o reforgo da literacia em direitos na salde
e da literacia em regulagéo em saude promovendo, concomitantemente,
uma maior aproximagao da sociedade civil e o reforgo do cariz preventivo
de intervencao regulatoria. Foi, ainda, reforgada a intervengéo preventiva e
reforgo de divulgagdo com informagéo relevante a utentes e prestadores,
promovendo a capacitagao crescente e 0 cumprimento voluntario.

A~ oy

Do mesmo modo, foi assegurado o robustecimento continuo dos
planos de comunicagdo interna e externa, iniciados em 2023, e a
realizacao de diversas iniciativas comunicacionais, predominantemente
no formato online.

Foram realizadas diversas agdes externas, no quadro da promocgao
da literacia, incluindo a terceira edicao das “Jornadas ERS — Direitos e
Deveres dos Utentes”, que contou com mais de 1280 participantes.

Foram publicadas trés edigbes da carta dos “Direitos e Deveres dos
Utentes dos Servicos de Saude”, acompanhadas de versées simplificadas
e consolidadas e atualizadas 3 versdes simplificadas, motivadas
essencialmente por atualizagdes legislativas e intervencdes regulatorias
da ERS.

A ERS reforcou o acompanhamento das teleconsultas, garantindo
que respeitam os direitos dos utentes, destacando-se a publicagdo do
Alerta de Supervisao n.° 7/2024, que visou reforgar as boas praticas na
prestacao de teleconsultas para garantir o cumprimento dos direitos dos
utentes e a publicacdo do Guia Pratico — Prestacao de Teleconsultas,
com orientagdes para profissionais de salde sobre como assegurar a
privacidade, consentimento informado e acesso adequado a informagao
clinica.
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Foi, igualmente, emitido o Alerta de Supervisao n.° 3/2024, visando
assegurar o direito ao acompanhamento de utentes vulneraveis em
servicos de urgéncia.

Também, no ambito de resposta a pedidos de apoio, a ERS respondeu
(por escrito e via telefénica) a um total de 3.433 (trés mil, quatrocentos e
trinta e trés) pedidos de apoio no ambito do SGREC e a 2.224 (dois mil,
duzentos e vinte e quatro) pedidos de informagao sobre direitos e deveres.

Houve, ainda, lugar:

1| a realizacao de sessdes presenciais e online para profissionais de
saude e gestores de unidades hospitalares, esclarecendo obrigagoes
legais e melhores praticas, nomeadamente nas areas dos direitos dos
utentes, publicidade em salde, tramitagao de reclamacoes, sugestoes
e elogios, entre outras,

2 | ao lancamento de campanhas informativas sobre o direito ao
acompanhamento, consentimento informado e acesso ao processo
clinico,

3 | a divulgagéo de conteldos educativos nas plataformas digitais da
ERS e redes sociais, com materiais explicativos sobre reclamacoes,
acesso a cuidados e procedimentos administrativos.

A~ oy

A ERSmanteve a publicagao dos Boletins INFO ERS e das NewslettERS,
divulgando informagdes sobre os direitos dos utentes alinhadas com
datas comemorativas, num total de 2 (dois) e 4 (quatro), respetivamente.

Foram estabelecidos meios de cooperagao com instituicées de ensino
e organizacoes de saude para disseminacao de materiais sobre literacia
em saude.

A ERS organizou sessdes presenciais de esclarecimento para
prestadores de cuidados de saude, incluindo eventos na Unidade Local
de Saude do Médio Ave, E.PE., focando-se na gestéo de reclamacoes e
obrigacoes dos prestadores, e na Unidade Local de Saude de Santa Maria,
E.PE., sobre o tratamento de reclamacgdes e o papel dos profissionais de
saude.

Foram aindarealizados webinars dirigidos ao setor privado, cooperativo
e social, nomeadamente sobre o Livro de Reclamacdes Eletronico e o
direito a reclamacao no setor da saude.
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A ERS também reforcou a sua cooperagdo com outras entidades,
promovendo parcerias para divulgagao de informacao e capacitagcdo de
profissionais e utentes.

Recebeu, a 8 de maio de 2024, a visita de estudantes e professores
do Blended Intensive Program | — Consumer and Health Law in Digital Era,
em colaboragdo com a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

Além disso, participou no seminario “Humanizagéo dos Cuidados’,
promovido pela ULS de Matosinhos, E.PE., apresentou um estudo sobre
os desafios da regulagéo da Inteligéncia Artificial na protegéo dos direitos
dos utentes, discutido em eventos internacionais como o simposio da
SINC e o congresso anual da SINC em Dublin.

Paralelamente, a ERS monitorizou a adogao da Inteligéncia Artificial
no setor hospitalar através de um questionario aplicado a 185 unidades
hospitalares e dedicou um dos seus Féruns ao tema “Direitos e Deveres
dos Utentes — Inteligéncia Artificial e Etica”.

A~ oy

Em 2024, a ERS organizou diversos eventos online e webinars focados
nos direitos e deveres dos utentes dos servigos de saude, seguida de um
webinar sobre o “Livro de Reclamagdes Eletronico’, outro sobre “Direito a
reclamacao: o papel e importancia dos profissionais de saude”’, um webinar
sobre os “poderes da ERS na garantia do direito de acesso a cuidados de
saude”. A 28 de fevereiro, a ERS participou em um webinar da Sociedade
Portuguesa de Medicina Estética sobre procedimentos para abertura de
estabelecimentos de salde, e a 12 de margo, participou de um webinar
da Incisivos (Associagdo de Médicos Dentistas) sobre licenciamento de
clinicas de salde oral. Esses eventos promoveram a literacia em saude,
orientando tanto utentes quanto profissionais de saude.

Parece-nos importante destacar a realizagao dos Foruns 20 Anos 20
Temas, que consistiram em 20 (vinte) sessbes tematicas online abertas
ao publico e que abordaram tépicos essenciais como o “Informagéo e
liberdade de escolha: instrumentos de protecao dos direitos e interesses
legitimos dos utentes”; “Direito a informagéao”; “Consentimento Informado”;
“Publicidade em saude — utentes”; “Direito a reclamagao — a perspetiva
dos utentes”, “Tramitagdo de reclamacdes, sugestbes e elogios”;
“Direitos e deveres dos utentes — Inteligéncia Artificial e Etica”; “Setores
convencionados do SNS: Hemodidlise, andlises Clinicas e Radiologia”;
“Concorréncia no Setor Hospitalar Privado’ e “A participagdo no sistema

de salide — um direito dos utentes”.

Em 2024, também foi concluido o primeiro video animado da ERS,
explicando os direitos dos utentes e atividades essenciais da entidade,
com foco em “O que fazer em caso de conflito com um prestador de
cuidados de saude?”. Em setembro, promoveu o 2.° workshop online
para jornalistas sobre o registo e licenciamento de estabelecimentos e a
regulamentacgao publicitaria em saude.
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No quadro do exercicio dos poderes de supervisao, realizado através
de intervengao administrativa, nos segmentos da defesa dos direitos dos
utentes, da garantia da prestagao de cuidados de saude de qualidade e da
regulagdo econémica e em dados agregados, foram instaurados, durante
2024, um total de 82 (oitenta e dois) processos de inquéritos e decididos
84 (oitenta e quatro), verificando-se um aumento de 5,13% e 2,44%,
respetivamente, face a 2023. Foram, ainda, instaurados 29 (vinte e nove)
processos de inquérito em matéria de defesa do direito de acesso aos
cuidados de saude e decididos 39 (trinta e nove), tudo conforme melhor
circunstanciado no presente RAG.

Foi, ainda, assegurada a continuidade da monitorizacao do acesso
aos cuidados de saude no SNS, através da publicagdo de diversas
Informacdes de Monitorizagédo e realizagdo de Estudos, destacando-se
o estudo sobre a Linha SNS 24 e seu impacto na prestagao de cuidados.
Como resultado, foi emitido o Alerta de Superviséo n.° 2/2024, dirigido
aos estabelecimentos do setor publico, para reforgar o cumprimento das
normas de referenciagao e de isengéo de taxas moderadoras nos servigos
de urgéncia quando a triagem é realizada pelo SNS 24, conforme previsto
na legislagao em vigor.

A~ oy

A ERS continuou a assegurar a monitorizagédo regular de setores chave,
através da publicagdo de 17 (dezassete) informagdes de monitorizagao
regulares, nomeadamente sobre:

1| dados sobre acesso a médico de familia,
2 | tempos de espera nos diferentes semestres de 2023 e 2024,
3 | atividade dos servicos de obstetricia, e

4 | andlise do setor convencionado em dreas como andlises clinicas,
radiologia, hemodialise, medicina fisica e de reabilitagdo e endoscopia
gastrenterologica, bem como a acessibilidade a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e a Rede Nacional de Cuidados
Paliativos.

No ambito dos sete estudos publicados, foram ainda tratadas varias
areas tematicas, nomeadamente “Os direitos dos utentes na prestagao de
teleconsultas”; Cuidados de saude primarios | Qualidade e eficiéncia nas
UCSP e USF e “Concorréncia no Setor Hospitalar Nao Publico”.

Em 2024, foram submetidos a apreciacdo da ERS 130.470 (cento
e trinta mil, quatrocentos e setenta) processos REC (reclamagdes,
elogios e sugestdes), alguns dos quais respeitantes a factos ocorridos
em anos anteriores. Verificou-se, quando comparando ao ano de 2023,
um acréscimo cerca de 4,5% no universo de processos REC com factos
ocorridos no proprio ano. Foi assegurada a apreciagao das queixas e
reclamacgdes dos utentes e a monitorizagdo do seguimento dado as
mesmas pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, com
decisdo de 89.037 (oitenta e nove mil, e trinta e sete) processos REC.
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De destacar a evolugao positiva evidenciada no tratamento das
reclamacgoes, cujo resultado de arquivamento decorre de resolucdo da
situagdo que motivou a reclamagéao ou por terem sido garantidas medidas
corretivas por parte dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude.

Em matéria de apoio ao Direito de Reclamagéo, a plataforma online
da ERS foi reforcada com mais informagdo e novas funcionalidades
para facilitar a submissao de reclamagdes, sugestoes e elogios, além de
viabilizar a consulta do estado das mesmas.

No quadro da intervencao sancionatoria, em 2024, foram instaurados
282 (duzentos e oitenta e dois) processos de contraordenagéo,
correspondentes a um total de 705 (setecentos e cinco) infragbes e
decididos 278 (duzentos e setenta e oito), representando um aumento de
30,53% nas decisdes.

A~ oy

Destaca-se que, dando cumprimento ao constante do artigo 9.°-A do
Decreto-Lein.® 156/2005, de 15 de setembro, estabelece a obrigatoriedade
de disponibilizagéo do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de
bens ou prestadores de servigos que tenham contacto com o publico e em
cumprimento do constante do Plano de Atividades a ERS efetuou, durante
oano de 2024, umtotal de 38 (trinta e oito) adverténcias para cumprimento
de obrigagbes constantes do artigo 5.°-B do referido diploma, das quais
10 (dez) foram referentes a obrigagdo de possuir o formato eletrénico
do livro de reclamacgdes e 28 (vinte e oito) foram referentes a obrigagdo
de divulgar nos respetivos sitios na internet, em local visivel e de forma
destacada, o acesso a Plataforma Digital.

Também no ambito das suas competéncias de fiscalizacdo e
supervisao do regime juridico das praticas de publicidade em satde,
a ERS consolidou a sua atividade inspetiva e sancionatéria em 2024,
com vista a garantir a transparéncia, fidedignidade e rigor cientifico da
publicidade em salde a assegurar o direito de acesso livre e esclarecido
dos utentes aos servicos de saude, tendo sido emitidas nove ordens e
57 (cinquenta e sete) adverténcias a diversas entidades no exercicio
dos poderes de supervisédo da ERS, conforme previsto no artigo 19.°
dos respetivos Estatutos e instaurados 24 (vinte e quatro) processos
de contraordenacéao por infracdes ao regime juridico da publicidade em
saude.
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A ERS promoveu uma estratégia de fiscalizacéo ativa, concretizada
através da realizacdo de 55 (cinquenta e cinco) agdes de fiscalizagdo
presencial, destinadas a verificagao in loco do cumprimento das normas
aplicaveis, das quais resultaram a aplicagao de duas medidas cautelares
de suspensdo e a abertura de 26 (vinte e seis) novos processos de
contraordenacao. Adicionalmente, foram conduzidas 45 fiscalizagdes ndo
presenciais, com recurso a analise de publicidade veiculada em websites
e redes sociais, que culminaram na instauragdo de 12 (doze) processos
de contraordenacao.

Por outro lado, reforgou a intervencdao preventiva na drea da
publicidade, uma area em forte ascensao e com grandes implicagoes
para os regulados e para os cidad&os.

Em 10 de julho de 2024, a ERS emitiu o Alerta de Superviséo n.°
4/2024, dirigido a todos os operadores do setor, reforgando a proibigao
de praticas publicitarias enganosas associadas a servigos de urgéncia ou
atendimento permanente sem a respetiva licenca de funcionamento.

A ERS reforgou, ainda, a sua atividade pedagdgica e de sensibilizagéo,
promovendo a publicacdo da Newsletter n.° 4/2024, a realizagdo de
dois féruns tematicos dirigidos a utentes e regulados, um workshop
especializado para jornalistas e a participagao na Conferéncia ERS'24, no
painel sobre desafios da regulagéo da publicidade em saude.

A~ oy

No sentido de aprofundar a monitorizacao e a intervengéo regulatoria
neste dominio, destaca-se a aprovagao das bases para a criagao
do Observatdrio da Publicidade em Saude, estrutura que tera como
principais objetivos: 1 | monitorizar e analisar tendéncias de mercado e
riscos de indugéo dos utentes em erro; 2 | reforgar a conformidade das
praticas publicitarias com o enquadramento legal; 3 | promover a literacia
em publicidade em saude; 4 | incentivar boas praticas e 5 | desenvolver
uma abordagem preventiva para mitigar potenciais infragées.

Com estas iniciativas, a ERS reforca o seu papel enquanto entidade
reguladora, garantindo uma superviséo eficaz da publicidade em salde
e assegurando a transparéncia, a protecdo dos utentes e o cumprimento
das normas aplicaveis ao setor.
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Em matéria de regulagdo econémica e promog¢ao e defesa da
concorréncia, realca-se a atualizagdo dos instrumentos técnicos de
analise concorrencial e a continuidade da monitorizagao de concessoes
e concorréncia, nomeadamente a avaliagdo de contratos e convencoes,
com emissao trés pareceres para a Autoridade da Concorréncia sobre
operagdes de concentragdo no setor da saude e 11 (onze) pareceres
sobre procedimentos de celebragdo de convengbes em areas como
Psicologia, Didlise, Radiologia, Andlises Clinicas e Especialidades Médicas
e Cirdrgicas.

Ainda, no contexto da fixagdo e acompanhamento de pregos no SNS,
a ERS integrou o Grupo de trabalho “Mais Economia e Saude - Para a
dinamizacao de uma Politica Industrial da Saude”, criado pelo Despacho
n.° 4613/2023, de 17 de abril, dos Ministros da Economia, da Ciéncia e da
Saude.

A ERS delimitou e analisou mercados relevantes em 2024, incluindo no
estudo “Concorréncia no Setor Hospitalar Nao Publico” e na monitorizacao
dos setores de didlise, analises clinicas, e radiologia, medicina fisica e de
reabilitagao e endoscopias.

A~ oy

O exercicio da atividade da ERS foi pautado pelo cumprimento das
suas obrigacdes estatutarias e das regras internas de funcionamento,
com a consequente prossecucao da sua atividade com rigor e qualidade,
com o intuito de promover uma diminuicdo do potencial nivel de
litigiosidade. Nesta sede, foram impugnadas em 2024, 33 (trinta e
trés) decisdes condenatdrias em matéria contraordenacional. A 31 de
dezembro de 2024, encontravam-se pendentes 23 (vinte e trés) agdes
judiciais em matéria de contencioso contraordenacional, e 22 (vinte e
duas) em matéria de contencioso administrativo e tributario e foram junto
da Autoridade Tributdria e Aduaneira, instaurados 1.138 (mil cento e trinta
e oito) processos de execucdo fiscal.

A ERS deu continuidade a revisitagao dos instrumentos legislativos
vigentes, tendo em vista reforgcar a sua capacidade de intervencéao,
incluindo os Estatutos da ERS e diversos Regulamentos, com eficacia
interna e externa e desenvolveu a atividade de resolugao extrajudicial de
conflitos, quer numa vertente procedimental, quer ndo procedimental,
tendo, em 2024, tramitado sete processos de mediacéao.
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A 27 de novembro de 2023, deu-se a eleicao, em reuniao constitutiva do
Conselho Consultivo da ERS para o mandato 2023/2027, do Presidente
e do Vice-presidente deste 6rgdo, por sufragio universal e secreto, tendo
sido realizadas em 2024, duas reunides do CC, dedicadas a discusséao e
aprovacdo da ata da reunido constitutiva do ¢érgdo (realizada em 27 de
novembro de 2023), e apresentacgao, discussédo e emissdo de pronuncia
sobre o relatério de atividades e gestdo (RAG) da ERS de 2023 e do plano
de atividades e orgamento da ERS para 2025, tendo-se verificado, em
ambos, a aprovacao por unanimidade dos Conselheiros presentes nas
reunides.

A ERS respondeu a 88 (oitenta e oito) pedidos de informagado de
orgdos de comunicacgdo social, e foi mencionada em 3.408 (trés mil,
quatrocentas e oito) noticias, representando um aumento de 2,71% face
ao periodo homalogo.

Foi realizada a monitorizagao interna da atividade da ERS através de
um sistema de indicadores de desempenho, organizados por processos,
tendo-se verificado que, a semelhanga do ocorrido no ano transato, em
2024 se atingiu novamente o valor mais elevado dos ultimos trés anos, com
um grau de cumprimento das metas no global situado nos 81% (no total
de 173 indicadores monitorizados), refletindo o processo de envolvimento
com a aprendizagem e melhoria continua, com a consolidagao e melhoria
de desempenho dos varios processos e, por conseguinte, do desempenho
da ERS.

A~ oy

E, ainda, de referir que a ERS continua devidamente certificada
(Certificado n.° 2024/CEP.6140 da APCER, valido até 10/06/2027) sendo
gue em 2024 a ERS foi alvo da Auditoria de Renovagao pelo Organismo de
Certificagdo, que validou a renovagédo da mesma.

Ainda no contexto da modernizacao tecnolégica e administrativa, a
ERS reforgou a seguranga da informagao e a cibersegurancga, garantiu a
adequacao dos seus sistemas as alteracoes legislativas e as necessidades
internas, adquirindo novos equipamentos para substituir hardware
obsoleto, assegurando condigbes para trabalho presencial e remoto.

Destaca-se a continuidade do projeto SAMA ERS 2.0, focado na
transformagcéo digital e na integracdo com a stack tecnoldgica existente,
bem como a implementacao do projeto SAMA 4 - Supervisédo Baseada
no Risco, com a criagdo de uma plataforma de recolha de dados e o
langamento de um projeto piloto para avaliagdo de desempenho.
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Em 2024, a ERS avancou com o desenvolvimento e teste de novas
plataformas tecnoldgicas para recolha de informagado, calculo de
indicadores e producao da matriz de risco, fundamentais para o modelo
de supervisao pelo risco e sistema de classificacao.

Este projeto piloto, foi realizado entre 9 de julho e 30 de setembro
de 2024, e permitiu recolher dados de unidades de cuidados de saude
com internamento, excluindo as dedicadas a cuidados continuados e
saude mental. Simultaneamente, foram revistos indicadores clinicos e
de Seguranca do Doente — Eventos Adversos, com base em normas e
boas praticas nacionais e internacionais, em articulagdo com a Ordem
dos Médicos e Sociedades Cientificas.

A ERS também contratou um centro de investigacédo para definir uma
nova metodologia de classificacdo dos estabelecimentos e atualizar os
ajustes de risco dos indicadores de resultado. Além disso, o modelo de
supervisdo foi aprimorado com dashboards e notificagdes automaticas
para identificagao precoce de riscos e intervengao preventiva.

A ERS também monitorizou e aprimorou o projeto de Business
Intelligence, utilizando Power Bl e no campo da Inteligéncia Artificial, foram
feitos ajustes no modelo aplicado a gestéo de reclamagées, tornando-o
mais resiliente.

A~ oy

De entre as iniciativas institucionais, destacam-se a Conferéncia
ERS'24, organizada pela ERS no dia 24 de outubro de 2024, que teve
como tema central os “Desafios da Regulagdo’. O evento contou com
a participagao de cerca de 20 oradores, distribuidos em trés painéis
principais: “Porqué regular? Reforgar a literacia”; “Acesso e concorréncia
no sistema de saude”; e “Novos desafios: publicidade responsavel,
cooperagao institucional e combate ao exercicio ilegal e auto-regulagao
profissional”, tendo constituido uma oportunidade para discutir os
principais desafios regulatérios no setor da saude.

A ERS reforcou também a sua cooperagdo tanto nacional quanto
internacional, estabelecendo parcerias com varias entidades reguladoras,
nomeadamente com a participagao ativa em grupos de trabalho como o
Grupo de Trabalho Consumidor, para promover a protegdo dos direitos
dos consumidores. Além disso, a ERS contribuiu com sugestbes para
a alteragao do Decreto-lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, no sentido
de dever vigorar um regime juridico Unico para os estabelecimentos de
saude, independentemente de sua natureza juridica. A ERS também
distribuiu folhetos informativos em eventos académicos e manteve uma
estreita colaboragédo com a Autoridade da Concorréncia na defesa da
concorréncia no setor da saude.

Em 2024, a ERS esteve presente ou representada em varias iniciativas
nacionais, destacando-se sua participagao no XIX Congresso de Medicina
Nuclear em maio, onde abordou a legislacdo e desafios da protegao
radiologica.
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No plano internacional, a ERS participou de eventos e reunides globais,
como o congresso anual da SINC em Dublin e diversas videoconferéncias
sobre temas como a participagéo dos utentes e a supervisao pelo risco.
Participou ainda no 5° aniversario da ERIS, sua congénere de Cabo Verde.
Além disso, a ERS manteve a cooperagdo com a Entidade Reguladora
Independente da Saude de Cabo Verde (ERIS), com reunides regulares e
uma visita técnica da ERIS as instalagdes da ERS em junho de 2024.

A ERS também foi convidada a integrar o Board da SINC para o triénio
2024/2026, o que reforca sua presenca em redes internacionais de
regulagéo e superviséo.

Para o ano de 2025, serd assegurada a continuidade da efetivacdo
de cada um dos eixos estratégicos definidos no Plano de Atividades para
2025, sendo que no quadro das competéncias legalmente instituidas, a
ERS ira continuar a robustecer as metodologias de intervencao tendo em
vista continuar a assegurar a cabal prossecucdo das suas atribuicoes,
com enfoque na progressiva desburocratizagdo, desmaterializacao
e celeridade processuais, pela importancia da tempestividade da
intervencéo regulatéria na defesa dos direitos dos utentes e na avaliagéo
da conformidade da atuacdo dos estabelecimentos regulados com as
normas em vigor.

A~ oy

Neste contexto, serd de assinalar a necessidade de densificar e
continuar a acomodacao das competéncias decorrentes da publicagao
do Decreto-Lei n.° 139-D/2023, de 29 de dezembro, que estabelece o
regime juridico da protegao radiologica e que procede a segunda alteracao
ao Decreto-Lei n.° 108/2018, de 3 de dezembro, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 81/2022, de 6 de dezembro, nos termos do qual a ERS passara
a ser “autoridade competente’, competindo-lhe zelar pela existéncia de
um elevado nivel de protecdo radioldgica nas praticas associadas as
exposicoes médica.

Do mesmo modo, competir-lhe-a assegurar as competéncias previstas
no Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, na sua atual redagdo, com
0 alargamento aos setores publico e social.

Bem assim, nos termos do artigo 77.° do Regulamento (UE) 2024/1689
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, designado
comummente como Regulamento da Inteligéncia Artificial, a ERS
integra a lista da(s) autoridade(s) ou organismo(s) que designadas para
supervisionar o cumprimento da legislagéo da Unido Europeia que protege
os direitos fundamentais.

Os desaflos atuais a regulagdo, especialmente em saude, incluem
a aproximagéo a sociedade civil e o reforgo da literacia em regulagéo
e salde. Destaca-se também a necessidade de modelos regulatorios
preditivos e preventivos, além de ferramentas para medir a eficacia
regulatoria.
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A regulagéo precisa de se adaptar as novas tecnologias, como a
inteligéncia artificial, e aos novos modelos de cuidados, como unidades
moveis e telemedicina. Ha ainda a urgéncia de uma supervisao focada em
areas criticas, como saude mental e cuidados continuados, e a garantia
do direito de acesso a cuidados em um contexto migratoério e globalizado.

Porto, 28 de margo de 2025

A~ oy

Como nota suplementar, a ERS estd a desenvolver um Glossanio de
Saude com vista a normalizar conceitos nas suas areas de intervengao,
estando prevista a auscultagao publica.

O Presidente do Conselho de Administragao

fdo—

(Antdnio Pimenta Marinho)

A Vogal
Va U Ouat

(Mariana Torres)

O Vogal

Tren (Al

(Agostinho Franklim Marques)
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1| IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE
RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO

A ERS é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza
de entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa e financeira, de autonomia de gestdo, de independéncia
orgéanica, funcional e técnica, e de patrimonio proprio e goza de poderes
de regulagao, regulamentacao, supervisao, fiscalizagdo e sancionatorios.

A ERS, com a classificagdo organica “12.1.03.03.00", tem a sua sede
no Porto, na rua S. Jodo de Brito, n.° 621, L 32, codigo postal 4100-455,
e foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 309/2003, de 10 de dezembro.
Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio, procedeu a
reestruturacdo da ERS, redefinindo as suas atribuigdes, organizacéo e
funcionamento.

Na sequéncia da publicacdo da Lei-quadro das entidades reguladoras
independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, os atuais
estatutos da ERS foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22
de agosto.

A ERS tem por missao a regulacdo da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, e as suas atribuicbes compreendem
a supervisao desses estabelecimentos no que respeita ao cumprimento
dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o
licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude,
a garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de saude e dos
demais direitos dos utentes, e a legalidade e transparéncia das relagoes
econémicas entre os diversos operadores, entidades financiadoras e
utentes.

A estrutura organizacional da ERS € constituida pelos ¢rgaos sociais
- Conselho de Administracao, Fiscal Unico e Conselho Consultivo —, e por
unidades organicas — quatro departamentos, duas unidades autonomas
e trés gabinetes autonomos.

A 31 de dezembro de 2024 a ERS dispunha de 115 trabalhadores.

Os valores mencionados no presente anexo encontram-se expressos
em euros e referem-se ao periodo contabilistico do ano de 2024.
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1.2 REFERENCIAL CONTABILISTICO E
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A | As Demonstragées Financeiras foram preparadas com base nos
registos contabilisticos mantidos em conformidade com o SNC-AP,

aprovado pelo Decreto-lei n® 192/2015, de 11 de setembro, e foram CONTA VALOR
aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP) Caixa 1.729.20
relevantes para a ERS.
Depositos a ordem 2.722.694,34

B | No periodo abrangido pelas presentes demonstragées financeiras, T —— 2.722.694.34
nao foram derrogadas quaisquer disposi¢coes do SNC-AP que tenham
produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem por em Depdsitos a ordem no Inst. Bancérias 0,00
causa a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir aos

i Outros instrumentos Financeiros 39.700.000,00

interessados pelas informacdes disponibilizadas.
As demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo em 31 de TOTAL DE CAIXA E DEPOSITOS 42.424.423,54
dezembro de 2024 foram apresentadas em conformidade com os

modelos resultantes dos diplomas legais emitidos no ambito da
publicacdo do SNC-AP.
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As demonstragbes financeiras relativas ao ano de 2024 foram A ERS apenas tem conta bancaria aberta na Agéncia de Gestao da
elaboradas de acordo com a estrutura conceptual, as normas Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.RE., uma vez que esta sujeita ao
contabilisticas de relato financeiro e as normas interpretativas do principio da Unidade de Tesouraria, nos termos do n.° 3 do artigo 38.° da
SNC-AP. Lei-quadro das entidades reguladoras independentes.

De acordo com o determinado pelo n.° 5 do artigo 90.° do Decreto-
c| O saldo da conta de Caixa e Depdsitos & ordem apresentou o valor Lei n.° 17/2024 (que estabeleceu as normas de execugdo do Orgamento
42 424 423,54 EUR, desagregando-se conforme a tabela abaixo. do Estado para 2024), o IGCP determinou, no dia 31 de dezembro, a

constituigdo de uma aplicacao em CEDIC, com maturidade até ao dia 2
de janeiro de 2025.

Em cumprimento de tal determinacéo, o IGCP efetuou uma aplicagéo
CEDIC no valor de 39 700 000,00 EUR.
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2 | PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS.

2.1 BASE DE MENSURAGCAQO USADA NA PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées, a partir dos livros e registos contabilisticos,

organizados e elaborados de acordo com as NCP em vigor e sdo apresentadas em euros.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis encontram-se registados
ao custo de aquisicdo, deduzidos de depreciagbes e amortizagoes
acumuladas e de perdas por imparidade acumuladas, conforme as
NCP 3 e 5. Considera-se como custo de aquisigdo o prego de compra
adicionando as despesas imputaveis a compra, estimativa dos custos
de desmantelamento, remogé&o dos ativos e requalificagdo dos locais de
instalagdo/operagéo dos mesmos.

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo depreciados e amortizados
pelo método previsto no Classificador Complementar 2 (CC2), a partir da
data em que os mesmos se encontram disponiveis para serem utilizados
no uso pretendido, em conformidade com a vida Util dos ativos, definida
em fungéo da utilidade esperada.

INVENTARIOS

Os bens em inventario sao constituidos por artigos de economato que
se destinam ao consumo interno da ERS.

A ERS adota como formula de custeio dos seus inventarios o custo
meédio.

A rubrica de CMVMC reflete o custo pela sua utilizacdo de consumo
interno.

CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

As dividas de terceiros séo registadas ao custo amortizado menos
imparidades e apresentadas no balanco deduzidas de eventuais perdas
por imparidade, de forma a refletir o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos
ocorridos que indiquem objetivamente de forma quantificavel, que a
totalidade ou parte do saldo em divida nao sera recebido. Para tal, a ERS
tem em consideragao informagao historica dos saldos vencidos e nao
recebidos.

As perdas por imparidade sdo ajustadas em funcdo da evolugéo
das contas correntes, designadamente no que respeita ao detalhe das
operagdes que a integram, sendo os reforgos reconhecidos como gastos
do periodo, as reversdes, decorrentes da cessagao total ou parcial do
risco, nos rendimentos e as utilizagbes, para cobertura da perda efetiva
do crédito, deduzidas diretamente nas contas correntes.

FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As contas a pagar a fornecedores e outros credores sao registadas ao
custo amortizado. O seu ndo reconhecimento so ocorre quando cessarem
as obrigagdes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver
havido lugar a liquidagao, cancelamento ou expiragao.
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PATRIMONIO LIQUIDO

A ERS dispde, por obrigagdo estatutdria, de patriménio proprio,
constituido pelos bens, direitos e obrigagbes de conteldo economico de
que € titular. O patrimonio liquido € constituido pelos resultados gerados
em periodos anteriores, bem como subsidios, ndo reembolsaveis para
aquisigao de ativos intangiveis.

CAIXA E DEPOSITOS
A rubrica de caixa e depdsitos inclui caixa e depdsitos a ordem que
possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco de alteracao de valor.

REGIME DO ACRESCIMO

A ERS regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime
do acréscimo, pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sao
recebidos ou pagos.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e o0s
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de
“Outros contas a receber”, “Outras contas a pagar” e “Diferimentos”.

A~ oy

Nos termos das alineas A| e B | do n.° T do artigo 56.° dos Estatutos

REDITO

da ERS constituem receita da ERS as taxas de registo, as contribuiges
regulatdrias, as taxas de licenciamento e as taxas de vistoria. Estes
montantes sdo reconhecidos com a emissao de uma nota de liquidacdo/
Documento Unico de Cobranga (DUC).

A | A taxa de registo € reconhecida no momento do registo dos
prestadores de cuidados de saude na ERS.

B | A contribuigao regulatéria é emitida 12 meses apds a obrigacdo
legal de registo no Sistema de Registo de Entidades Reguladas (SRER),
sendo efetuada a sua especializagdo de acordo com o periodo a que
diz respeito.

C | A taxa de vistoria € reconhecida quando esta Ultima € solicitada a
ERS.

No que se refere a infragcoes cuja apreciacao seja da sua competéncia,
incumbe a ERS desencadear os procedimentos sancionatorios adequados,
adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar as devidas sangées.

Nos termos do n.° 2 do artigo 56.° dos estatutos da ERS, 40% do valor
das coimas reverte para a ERS e 60% para os cofres do Estado.

Também neste caso, o reconhecimento destes montantes € efetuado
tendo por consideragao o momento da decisao da aplicacao da coima e
ndo o seu recebimento efetivo.



<
N
=}
~
w
[=)
2
'—
(7]
L
(L)
w
(7]
L
o
<
a
=
'—
<
L
o
<)
[+
=
<
—
[,
[

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A ERS estd isenta do pagamento de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC), nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 10.°
do codigo do IRC, e de imposto de selo, nos termos do disposto na alinea
a) do artigo 5.° do anexo I da Lei n.° 150/1999, de 11 de setembro (Codigo
do Imposto do Selo).

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, isencao
de horarios, retribuicdes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio
de alimentagao, subsidio de férias e de Natal, abono para falhas e outros
beneficios de acordo com o estipulado no Regulamento Interno da
Estrutura Organizativa, Admissao, Carreiras, Remuneragao e Disciplina
no Trabalho da ERS. S&o ainda aqui incluidas as contribuicdes para a
Seguranca Social e para a Caixa Geral de Aposentacoes, de acordo com a
incidéncia contributiva decorrente da legislagao aplicavel.

PROVISOES, PASSIVOS CONTIGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

As provisdes sdo reconhecidas quando a ERS tem uma obrigagéao
presente resultante de eventos passados, para o pagamento da qual
seja mais provavel ser necessario um dispéndio de recursos internos, e
quando o montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que
um dos critérios nao seja cumprido ou a existéncia da obrigagao esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento
futuro, a ERS divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se
a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do
mesmo for considerada remota.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados
para liquidar a obrigacéao.

A~
TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

Um subsidio (ou uma transferéncia) s6 sera reconhecido apds existir
seguranga de que:

- Serdo cumpridas as condigdes a ele associada; e
- O mesmo sera recebido.

Um subsidio ndo é reconhecido até que nao haja seguranca razoavel
de que a entidade cumprira as condicdes a ele associadas, e que 0
subsidio sera recebido.

Os subsidios nao reembolsaveis relacionados com ativos fixos
tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconhecidos nos capitais
proprios e, subsequentemente:

- Os que respeitam a ativos fixos tangiveis depreciaveis e intangiveis
amortizaveis devem ser imputados numa base sistematica como
rendimentos de forma que sejam balanceados com os gastos
relacionados que se pretende que eles compensem.

- Os que respeitem a ativos fixos tangiveis ndo depreciaveis devem
ser mantidos nos capitais proprios, exceto se a respetiva quantia for
necessaria para compensar qualquer perda por imparidade.
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Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como passivos.
Trata-se de um passivo financeiro tal como previsto nos instrumentos
financeiros.

Um subsidio que inicialmente se tenha considerado ndo reembolsavel
e se torne reembolsdvel sera contabilizado como uma revisdo de uma
estimativa contabilistica, isto €, tera efeitos prospetivos.

As transferéncias e os subsidios, sem condigbes; ndo reembolsaveis,
recebidos para aquisi¢ao de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis sao
registados a crédito da conta 5931 “transferéncias e os subsidios nao

2.2 OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS

A demonstragéo dos fluxos de caixa é preparada através do método
direto.

A demonstragdo de fluxos de caixa encontra-se classificada em
atividades operacionais, de financiamento e de investimento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes,
pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e outros
relacionados com a atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos
nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, pagamentos e
recebimentos decorrentes da compra e venda de ativos fixos tangiveis,
intangiveis e outros ativos de longo prazo, recebimentos de subsidios ndao
reembolsaveis para investimento e juros de aplicagdes financeiras. Nao
existem fluxos de caixa abrangidos pelas atividades de financiamento..

2.4 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS
RELATIVOS AO FUTURO

No decurso dos registos contabilisticos necessarios a determinacao
do valor do patrimonio e do rédito, a ERS faz uso de estimativas e
pressupostos relativos a eventos cujos efeitos s6 serdo plenamente
conhecidos em exercicios futuros. Na sua maioria tem-se verificado que

A~ oy

reembolsaveis para aquisicdo de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis”,
por contrapartida da conta 201- “Devedores por transferéncias e subsidios
nao reembolsaveis obtidos”.

Os valores sdo consignados a despesas de investimento em ativos
depreciaveis e amortizaveis pelo que a referida conta 5931 sera debitada
numa base sistematica em contrapartida da conta 7883 — “Imputacao
de subsidios e transferéncias para investimentos”, a medida que forem
contabilizadas as amortizagdes ou depreciagbes dos ativos que foram
financiados e na respetiva proporgao.

2.3 JUIZOS DE VALOR (EXCETUANDO OS QUE
ENVOLVEM ESTIMATIVAS) QUE O ORGAO DE
GESTAO FEZ NO PROCESSO DE APLICACAO DAS
POLITICAS CONTABILISTICAS E QUE TIVERAM
MAIOR IMPACTO NAS QUANTIAS RECONHECIDAS
NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas ndo foram
efetuados juizos de valor que afetem o valor contabilistico dos ativos e
passivos, nem os rendimentos e gastos do periodo.

os valores registados foram confirmados no futuro. Todas as variagbes
que, eventualmente, surjam serao registadas nos exercicios em que se
determinem os seus efeitos definitivos.
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2.5 PRINCIPAIS FONTES DE
INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS

O Conselho de Administragdo considera que as escolhas efetuadas
sao as apropriadas e que as demonstragoes financeiras apresentam de
forma adequada a posicéo financeira da entidade e o resultado das suas
operagdes em todos 0s aspetos materialmente relevantes.

IMPARIDADE DE CLIENTES

A atividade da ERS esta exposta a alguns riscos financeiros,
nomeadamente ao risco de crédito.

A gestao do risco é conduzida pelos Servigos Juridicos e pelo
Departamento de Registo e Licenciamento, com base nas politicas
aprovadas pelo Conselho de Administragao.

O risco de crédito resulta, no essencial, dos saldos a receber de
clientes, e é avaliado tendo em conta o histérico de relagdo comercial, a
sua situagdo financeira, bem como outras informacdes que possam ser
obtidas.

A~ oy

VIDA UTIL DOS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Avida Util estimada e valor residual do equipamento operacional foram
determinados pela entidade com base no Classificador Complementar 2
que consideramos uma boa estimativa da vida Util destes Ativos.

ESTIMATIVA DE OUTROS ACRESCIMOS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Os rendimentos e o0s gastos sdo imputaveis ao periodo em que
sejam obtidos ou suportados, independentemente do seu recebimento
ou pagamento, de acordo com o regime de periodizagao economica. As
férias e o correspondente subsidio sdo um direito que resulta do trabalho
prestado no exercicio anterior, que € gozado no ano seguinte.

As demonstragdes financeiras refletem esta realidade, através da
estimativa de encargos com férias e subsidio de férias a pagar aos
trabalhadores.

O calculo do montante de outros gastos e rendimentos a liquidar e
a receber em 2025, teve por base os montantes pagos e recebidos
conhecidos até a data deste relatério, bem como a melhor estimativa para
0s gastos e rendimentos ainda nao liquidados.

2.6 ALTERAGAO DE POLITICAS CONTABILISTICAS

No exercicio de 2024 ndo se verificaram alteracdes de politicas
contabilisticas.
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3 | ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, considerando-se como periodo de vida Util, e respetivas taxas de
deduzidos de amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade amortizacao, os valores constantes na tabela incluida no “Classificador
acumuladas. conforme a NCP 3. Complementar 2 — Cadastro e vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e

Os ativos intangiveis sd@o amortizados pelo ‘método da linha reta” a intangiveis e propriedades de investimento’.

partir da data em que se encontram disponiveis para serem utilizados,

3.1 ATIVOS INTANGIVEIS — VARIACAO DAS AMORTIZAGCOES E PERDAS POR IMPARIDADES ACUMULADAS

N

Q

w 7 7 7

o INICIO DO PERIODO FINAL DO PERIODO

|_

g Quantia Amortizagoes Quantia Quantia Amortizagoes Quantia

w Rubricas bruta acumuladas escriturada bruta acumuladas escriturada

Ll

(o]

=4 Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

>

|_

j Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

o

o

& Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

=

<

-

& Programas e sistemas de informagéo 1.321.782,43 1.182.104,21 139.678,22 3.313.259,04 1.525.436,60 1.787.822,44
Propriedade industrial e intelectual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis em curso 1.794.122,03 0,00 1.794.122,03 0,00 0,00 0,00

3.115.904,46 1.182.104,21 1.933.800,25 3.313.259,04 1.525.436,60 1.787.822,44

A 31 de dezembro, os ativos intangiveis tinham um valor bruto de 3 313 Apoio & Modernizacdo e Capacitagdo da Administracdo Publica (SAMA),
259,04 EUR e as amortizagdes acumuladas tinham um valor de 1 525 os bens dai resultantes tornaram-se efetivos e inventariados como ativos
436,60 EUR. Uma vez concluidos os projetos ao abrigo do Sistema de intangiveis.
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3.2 ATIVOS INTANGIVEIS — QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO PERIODO

VARIACOES

Quantia Quantia

escriturada Amortizagao escriturada

RUBRICAS inicial Adigdes periodo Diminuigdes final
Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas e sistemas de informacéo 139.678,22 0,00 343.332,39 1.991.476,61 1.787.822,44
Propriedade industrial e intelectual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis em curso 1.794.122,03 197.354,58 0,00 -1.991.476,61 0,00

1.933.800,25 197.354,58 343.332,39 1.933.800,25

No exercicio de 2024, as amortizagdes foram de 343 332,39 EUR.
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3.2 A ATIVOS INTANGIVEIS — ADICOES 3.3 Variacao de excedente de revalorizacao
No exercicio de 2024 verificou-se um aumento de 197 354,58 EUR e No exercicio de 2024 nao ocorreram reavaliagdes de bens do ativo
uma transferéncia no valor de 1 991 476,61 EUR nos ativos intangiveis em intangivel.

resultado da conclusao dos projetos que até entao estavam em curso.

. . .4 DISPENDIOS DE PE ISA E DESENVOLVIMENT
3.2 B ATIVOS INTANGIVEIS — TRANSFERENCIAS 3 S oS SQUIS S 0 0

Do cadastro de ativos intangiveis ndo constam bens desenvolvidos
No exercicio de 2024, o valor da rubrica “Ativos Intangiveis em Curso internamente, pelo que as rubricas de gastos da Demonstracdo de

foi transferido para a rubrica de Programas e Sistemas de Informacao, Resultados por natureza ndo incluiram quaisquer valores relativos a

apos a conclusdo dos projetos. despesas com pesquisas e desenvolvimento.
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4 | ACORDOS DE CONCESSAO DE
SERVICOS: CONCEDENTE

A ERS nao celebrou qualquer contrato/acordo de concessao de
servigos em 2024.

A~

5| ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

De acordo com o disposto no artigo 35.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de
agosto, o patrimonio da ERS rege-se pelos regimes juridicos do patrimonio
imobilidrio publico.

Com a publicagdo do Decreto-lei 192/2015, de 11 de setembro,
0s bens que compdem o ativo fixo tangivel devem ser contabilizados
em conformidade com a NCP 5, e com o Classificador Complementar
2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis e
propriedades de investimento.

De acordo com o paragrafo 33 da NCP 5, os bens do ativo fixo tangivel
estdo mensurados ao custo de aquisicdo menos qualquer depreciagao
acumulada e quaisquer perdas de imparidade acumuladas e, conforme o
paragrafo 56, depreciados pelo método da linha reta.
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5.1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - VARIACAO DAS DEPRECIAGOES E PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

INICIO DO PERIODO FINAL DO PERIODO

Quantia Depreciagoes Quantia Quantia Depreciagdes Quantia

RUBRICAS bruta acumuladas escriturada bruta acumuladas escriturada
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 216.494,65 89.583,34 126.911,31 216.494,65 92.153,77 124.340,88
Equipamento basico 37.712,30 20.474,47 8.237,83 37.712,30 30.234,08 7.478,22
Equipamento de transporte 181.933,87 172.958,77 8.97510 181.933,87 179.528,77 2.40510
Equipamento administrativo 1.494.447,91 1.286.149,63 208.298,28 1.516.536,89 1.361.835,58 154.701,31
| Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 143.162,35 125.010,77 18.151,58 145.971,35 130.319,48 15.651,87
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.073.751,08 1.703.176,98 370.574,10 2.098.649,06 1.794.071,68 304.577,38

A 31 de dezembro de 2024 as depreciagdes acumuladas eram de 1
794 071,68 EUR. Tiveram um incremento de 90 894,70 EUR face ao ano
anterior.
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5.2 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIACOES DO PERIODO

RUBRICAS

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e outras construgdes

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

Equipamentos biolégicos

Outros

Ativos fixos tangiveis em curso

Quantia
escriturada
inicial
0,00
126.911,31
8.237,83
8.975,10
208.298,28
0,00
18.151,58

0,00

370.574,10

Adicoes
0,00

0,00

0,00

0,00
22.088,98
0,00
2.809,00

0,00

24.897,98

VARIACOES

Depreciagoes
Periodo

0,00
2.570,43
759,61
6.570,00
75.685,95
0,00
5.308,71
0,00

90.894,70

Diminui¢des

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

as depreciacdes foram no total de 90 894,70 EUR.

by

Quantia
escriturada
final

0,00
124.340,88
7.478,22
2.405,10
154.701,31
0,00
15.651,87

0,00

304.577,38

A 371 de dezembro de 2024 os ativos fixos tangiveis tinham um valor
liquido de 304 577,38 EUR. As adigbes foram no total de 24 897 98 EUR e
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5.2 A ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - ADICOES

ADICOES

Locagao
RUBRICAS Compra financeira Outras Total
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00 0,00
S
E Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
o
E Equipamento administrativo 22.088,98 0,00 0,00 22.088,98
&
P Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00
9
§ Outros 2.809,00 0,00 0,00 2.809,00
-
a Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
o
~E
= 24.897,98 24.897,98
2
[2'4

As adigdes ocorridas em 2024 totalizaram 24 897,98 EUR, e deveram-se

a continuacao da aquisi¢cao de novos bens, nomeadamente equipamento
informatico.

5.2 B ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - DIMINUIGOES

No ano de 2024 ndo ocorreram diminui¢cdes nas rubricas de ativos
fixos tangiveis
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10 | INVENTARIOS

10.1 INVENTARIOS

A~ oy

Em 31 de dezembro de 2024 a rubrica “Inventarios” apresentou a seguinte composicao:

RUBRICA

Mercadorias

Matérias-Primas, subsididrias e de consumo
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos

Produtos e trabalhos em curso

QUANTIA
BRUTA

M

9.462,18
0,00

0,00

0,00

IMPARIDADES
ACUMULADAS

2

0,00
0,00
0,00

0,00

QUANTIA
RECUPERAVEL

®)=(M-()

9.462,18
0,00
0,00

0,00
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10.2 INVENTARIOS: MOVIMENTOS DO PERIODO

MOVIMENTOS DO PERIODO

Quantia Variagao nos Outras Outras Quantia
RUBRICA escriturada Compras inventarios da  redugdes de aumentos de escriturada
inicial liquidas Consumo produgéo inventario inventario final
3 Mercadorias
o
N
w
a Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 8.107,72 5.951,32 4.404,13 0,00 192,73 0,00 9.462,18
2
g Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
L
(%)
= Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3
S
E Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(F1]
o
o 5.951,32
24
=
<
|
Ll
[2'4

As compras liquidas apresentaram o valor de 5 951,32 EUR, e os
consumos de 4 404,13 EUR.
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14 | RENDIMENTO DE TRANSACAO SEM CONTRAPRESTACAO

Como referido anteriormente, nos termos das alineas a) e b) do n.° 1
do artigo 56.° dos Estatutos da ERS, constituem receita da ERS as taxas
de registo, as contribuicoes regulatdrias, as taxas de licenciamento e as
taxas de vistoria. Estes montantes sao reconhecidos com a emissao de
uma nota de liquidagdo/ DUC.

|
As taxas de registo sdo reconhecidas no momento do registo dos

prestadores de cuidados de salde na ERS.

|
A contribuicdo regulatoria € emitida 12 meses apds a obrigagéo legal
de registo no Sistema de Registo de Entidades Reguladas (SRER),
sendo efetuada a sua especializacdo de acordo com o periodo a que
diz respeito.

|
A taxa de vistoria é reconhecida quando a mesma é solicitada a ERS.

No exercicio dos seus poderes sancionatérios relativos a infragbes
Cuja apreciagao seja da sua competéncia, incumbe a ERS desencadear
os procedimentos sancionatorios adequados, adotar as necessarias
medidas cautelares e aplicar as devidas sangdes.

Nos termos do artigo 56.° n.° 2 dos Estatutos da ERS, 40% do valor
das coimas reverte para a ERS e 60% para os cofres do Estado.

Também neste caso, o reconhecimento destes montantes ¢ efetuado
no momento da decisdo da aplicacao da coima e ndo pelo seu recebimento
efetivo.

A 31 de dezembro de 2024, os rendimentos do periodo reconhecidos
em resultados, e as quantias por receber, tiveram a seguinte composigéo.
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11.346.569,72

2.712.070,66

3.418.770,38

RENDIMENTOS DO PERIODO QUANTIAS
RECONHECIDOS EM POR RECEBER ADIANTAMENTOS
RECEBIDOS
Patriménio Inicio do Final do

TIPO DE RENDIMENTO Resultados liquido Periodo Periodo
- Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N
Q
w Impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
<
g, Taxas; ; Multas; Outras Penalidade 11.346.569,72 0,00 2.712.070,66 3.418.770,38 0,00
i
% Multas e outras penalidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2
S Transferéncias sem condigdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b
§ Transferéncias com condig&o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S
E Subsidios sem condigdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
&

Subsidios com condic&o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Legados, ofertas e doagBes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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15 | PROVISOES, PASSIVOS
CONTINGENTES E ATIVOS
CONTINGENTES

Existem em contencioso laboral processos contra a ERS no valor de
cerca de 160.782,16 EUR, mas dos quais nao se esperam perdas.

18 | INTRUMENTOS FINANCEIROS

A | Aplicagoes Financeiras de curto prazo

Em novembro de 2023 a ERS subscreveu, junto do IGCP, um Certificado
Especial de Divida de Curto Prazo (CEDIC), que se venceu em maio de
2024.

Findo o primeiro CEDIC subscreveu-se um novo que se venceu em
dezembro de 2024.

Os juros das aplicagées, no ano de 2024, ascenderam a 986 046,55
EUR, tendo-se procedido ao pagamento de imposto no valor de 227
948,93 EUR.

A 371 de dezembro de 2024 e de acordo com o determinado pelo n.©
5 do artigo 90.° do Decreto-Lei n.° 17/2024 (que estabeleceu as normas
de execugdo do Orgamento do Estado para 2024), o IGCP determinou a
constituicdo de uma aplicacao em CEDIC, com maturidade até ao dia 2
de janeiro de 2025.

Em cumprimento de tal determinagéo, o IGCP subscreveu, pela ERS,
uma aplicacao CEDIC no valor de 39 700 000,00 EUR.

A~ oy

17 | ACONTECIMENTO APOS A DATA
DE RELATO

Nado sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com
impacto significativo nas Demonstragbes Financeiras a 31 de dezembro
de 2024.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente
relatorio, ndo se registaram outros factos suscetiveis de modificar a
situagao relevada nas contas.

B | Ativos Financeiros mensurados ao custo amortizado
Clientes:

A ERS reconhece a divida de clientes no momento da emissao das
notas de liquidagéo de taxas e coimas. As perdas por imparidade sdo
registadas tendo em consideracdo informagdo histérica dos saldos
vencidos e nao recebidos, tendo sido utilizada a regra fiscal para o calculo
destas imparidades.

No ano de 2024 efetuou-se um esforgo para recuperar os saldos
vencidos, bem como a andlise dos clientes com divida, no sentido de
verificar se ainda estavam com atividade aberta e, por isso, sujeitos a
regulagdo da ERS.

Desta verificacdo resultou a existéncia de multiplas situagdes de (in)
atividade das entidades registadas na ERS (cessadas em IVA; cessadas em
IVA e IR; registo de dissolugdo e encerramento da liquidagdo); e de entidades
com Plano Especial de Revitalizacdo (PER) ou processo de insolvéncia.
Tendo em conta que as situagdes detetadas témreflexo nas demonstragoes
financeiras da ERS, adotaram-se os seguintes procedimentos:
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Desta verificagdo resultou a existéncia de multiplas situagdes de (in)atividade das entidades

registadas na ERS (cessadas em IVA; cessadas em IVA e IR; registo de dissolugdo e encerramento da

liguidagdo); e de entidades com Plano Especial de Revitalizagdo (PER) ou processo de insolvéncia.

Tendo em conta que as situagdes detetadas tém reflexo nas demonstracdes financeiras da ERS,

adotaram-se os seguintes procedimentos:

Entidades cessadas em IVA

A cessacao da atividade, em termos de IVA, nao determina a extingao
da empresa, a qual sé se verifica no momento do encerramento da
liguidacdo da sociedade, que precede a dissolugdo da sociedade. Estes
procedimentos de dissolugao e liquidacdo das sociedades estao previstos
nos artigos 141.° e seguintes do Cddigo das Sociedades Comerciais
(CSC). Assim, uma sociedade inativa (sem atividade), que ndo tenha
ainda sido liquidada, continua a ter existéncia juridica e continua a ter
obrigagoes.

Neste sentido, os valores em divida destas entidades foram
considerados clientes de cobranca duvidosa e efetuou-se o calculo das
imparidades.

|

Entidades com PER, processos de insolvéncia ou convertidos
Independentemente de existirem ou nao créditos reclamados e

sabendo que a ERS ndo € um credor privilegiado, o procedimento a

adotado foi transferir estas dividas para clientes de cobranca duvidosa e

calcularam--se as imparidades.

Entidades coletivas cessadas em IVA e IR

No caso das entidades cessadas em IVA e IR (situagao verificada no
Portal das Finangas) a entidade coletiva encontra-se extinta juridicamente
(artigo 160.° do CSC). A cessagdo, em termos de IRC, apenas ocorrera
no momento em que a empresa seja encerrada em termos juridicos,
ou seja, quando ocorre o encerramento da liquidacdo. Para efeitos de
IRC, conforme o disposto no n.° 5 do artigo 8.° do CIRC, relativamente
as entidades com sede ou direcdo efetiva em territorio portugués, a
cessagao ocorre na data do encerramento da liquidagao, ou na data da
fusdo ou cisdo, quanto as sociedades extintas em consequéncia destas.

Nestes casos, podem ocorrer duas situagoes:

A | Para as notas de liquidagdo em divida criadas apds a data de
dissolucao/liquidagcdo e que estdo pendentes, registou-se uma
corre¢gao na conta 68;

B | Para as notas de liquidacao criadas antes da data de dissolugao/
liguidacdo e que estdo pendentes, efetuou-se registo em “Clientes de
cobranca duvidosa’, e o célculo das imparidades.
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Entidades em dissolucao, liquidagao, encerramento de liquidacao e regularizagao

No caso das entidades que, pela consulta ao Portal do Ministério da Justica, ja tem registo da
dissolucao e encerramento da liquidagao e que, por tal, se encontram juridicamente extintas, por
forga do disposto no artigo 160.° do CSC, podem ocorrer duas situagoes:

A | Para as notas de liquidagdo criadas apds a data de dissolug&o/ B | As notas de liquidagao criadas antes da data de dissolugéo/liquidagéo

liquidag&o e que estdo pendentes, registou-se uma correcdo na conta 68; € que estdo pendentes, efetuou-se o registo em “Clientes de cobranga
duvidosa’, e o calculo das imparidades.

Para as restantes entidades que estdo ativas na ERS e que tém dividas, foi atualizado o calculo
das imparidades com base na informacao historica e seguindo a regra fiscal.

2024

Perdas por

Valor imparidade Valor
Descrigéo bruto acumuladas liquido
Saldos Ativos
Clientes correntes:
Clientes conta corrente 1.49591717 0,00 1.495917,17
Clientes Titulos a receber 0,00 0,00 0,00
Clientes titulos a descontar 0,00 0,00 0,00
Clientes cobranga duvidosa 1.922.853,21 1.644.650,14 278.203,07

3.418.770,38 1.644.650,14 1.774.120,24
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Perdas por imparidade 2024 2023
Saldo a 1 de janeiro 1.642.207,35 1639 010,35
Aumento 2.442,79 118 764,00
Reversédo 0,00 0,00
Regularizagdes 0,00 -115 567,00

1.644.650,14 1642 207,35

Da tabela acima verificou-se um reforco da imparidade no valor de 2 442,79 EUR.
Este diminuto valor deve-se ao esforco que a ERS tem feito para a recuperagao da divida,
nomeadamente no envio para execucao fiscal das notas de liquidagdo em mora ha mais de 60

dias e a regularizacdo das contas correntes de clientes. Certo é que, existe um elevado volume
de situagbes que culminaram com a anulagéo da divida e ndo com o seu pagamento a ERS,
designadamente por cessacao de atividade em IVA das entidades com valores em divida, o que
prejudica os resultados relativos as imparidades, ndo evidenciando o esforgo efetivamente realizado
pela ERS para sua recuperacgéo.
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Outras Contas a receber
Esta conta engloba os rendimentos de 2024
que serdo recebidos previsivelmente no ano de

2025.
Descricao 2024 2023
Acréscimos de rendimentos 5.505.144,78 5.206.521,72
Juros a receber e outros rendimentos 4.146,44 104.795,00

5.509.291,22 5.311.316,72




C | Passivos Financeiros mensurados ao custo amortizado

Outras Contas a Pagar

A~ oy

Descrigao 2024 2023
Remuneragdes a liquidar 795.693,72 723.831,89
Transferéncias para a AdC 1.261.267,70 1.171.759,59
Coimas a entregar ao Estado — 60% 655.805,44 770254,44
Outros acréscimos de gastos 62.491,08 296.960,78
Outros Credores 783,94 1016,32
| Total 2.776.041,88 2.963.823,02

Esta conta engloba as rubricas de encargos de 2023 que serao pagos, previsivelmente, no ano de
2024. O valor das “Coimas a entregar ao Estado” apenas € entregue quando recebido dos clientes,
estando também incluidas as transferéncias do Tribunal das coimas que estdo a ser pagas em
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prestacoes.
Estado e outros entes publicos Fornecedores
A 31 de dezembro de 2024 a conta “Estado e outros entes publicos” A 31 de dezembro de 2024 a conta “Fornecedores” apresentava um
apresentava um saldo nulo,ndohavendo valores pendentes de pagamento. saldo nulo, nao havendo dividas a Fornecedores.

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica apresentou um saldo credor
de 168 735,62 EUR correspondentes as contribuigdes e retencdes de
dezembro de 2023.
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19 | BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem saldrios,
isencdo de horarios, retribuicoes eventuais por trabalho extraordinario,
subsidio de alimentagao, subsidio de férias e de Natal, abono para falhas
e outros beneficios de acordo com o estipulado no regulamento interno

Descricao

Remuneracao dos 6rgaos sociais
Remuneracoes do pessoal
Indeminizacdes

Encargos sobre remuneracoes
Seguros

Outros gastos com pessoal

A~ oy

de organizagao e admissao, prestagao e disciplina no trabalho. Sao
ainda incluidas aqui as contribuicbes para a Seguranca Social e para a
Caixa Geral de Aposentagbes, de acordo com a incidéncia contributiva
decorrente da legislacao aplicavel.

2024 2023
450.654,70 440.616,57
4.566.550,58 4.031.805,63
0,00 0,00
1.130.043,46 1.004.571,84
26.976,22 25.974,00
3.216,00 0,00

6.177.440,96

5.502.968,04

De acordo com a tabela, verifica-se um aumento das despesas com
pessoal, devido essencialmente as remuneragcdes do 6rgaos sociais,
pessoal e encargos sobre as remuneragoes.

No que se refere as remuneracoes do pessoal e dos encargos sobre
as remuneragdes, o0 aumento resulta essencialmente da atualizagao da
tabela salarial da ERS e das alteragcdes remuneratérias decorrentes do
processo de avaliacdo de desempenho.

Em 2024, foi lancado um concurso publico para a contratagdo do
seguro de acidentes de trabalho, sendo que o respetivo pagamento
apenas ocorreu no inicio de 2025.
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23 | FORNECIMENTOS E SERVICOS

EXTERNOS

As despesas em fornecimentos e servicos, foram inferiores em 670 204,80 EUR face as ocorridas

em 2023, tendo-se repartido de acordo com o descrito na tabela seguinte:

Descrigao

6211
6221
6222
6223
6224
6225
6226
6229
6231
6232
6233
6234
6235
6236
6237
6239
6241
6242
6243
6251
6252
6259
6261

Servigos de saude

Trabalhos especializados

Publicidade comunicagao e imagem

Vigilancia e seguranca

Honorarios

Comissdes

Conservagao e reparagao

Outros servigos especializados

Pecas ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Livros e documentagao técnica

Material de escritorio

Artigos para oferta e de publicidade e divulgagéo
Material de educagéo cultura e recreio

Artigos de higiene e limpeza vestuario e artigos pessoais
Medicamentos e artigos para a saude

Outros materiais

Eletricidade

Combustiveis e lubrificantes

Agua

Deslocagoes e estadas

Transportes de pessoal

Outros

Rendas e alugueres

A~ oy

2024

4437,27
1.495.388,62
76.249,32
38.637,10
45.872,85
1.217,78
57.139,16
20.065,36
6.066,71
79,20
4.294,88
0,00
597,00
4.212,96
0,00
19.059,46
80.729,18
3.451,73
5.131,13
29.321,30
0,00

0,00
387.450,27

2023

0,00
1.984.177,89
54.507,03
35.238,48
40.740,34
21.320,38
76.802,11
10,70
14.419,89
961,17
8.070,66
745,38
0,00
4.002,04
589,00
16.992,00
66.127,64
4.421,74
4.589,43
30.046,84
550,00
4773
382.218,46



A by wat/

6262 Comunicacao 75.845,70 269.389,58
6263 Seguros 13.266,26 45.397,63
6267 Limpeza higiene e conforto 73.536,39 54.833,40

6.643,64 2.698,55
2.448.693,27 3.118.898,07

6269 Outros servigos

Das rubricas que apresentaram valores mais elevados destacam-
se as relativas a trabalhos especializados, cujo montante decorreu do
processo de transformacao digital que pretende operar, designadamente
na darea das tecnologias de informagé&o no ambito dos projetos SAMA e
da celebracao de contratos de manutencéo relativos aos sistemas de
informacao. A rubrica de Publicidade e propaganda, regista um aumento,

devido a aquisi¢ao de bens e servicos de apoio e suporte técnico para
a realizacao da Conferéncia anual da ERS, a cobertura fotografica da
conferéncia e partilha em tempo real e a realizagédo e produgéo de videos
para a conferéncia, bem como a publicagdo de anuncios nos jornais de
referéncia, para os concursos de recrutamento que abriram no ano de
2024.

Nas rubricas de limpeza e higiene, bem como de vigilancia e seguranca,

observa-se um ligeiro aumento em relagdo a 2023, justificado pelo
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incremento do saldrio minimo nacional.
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24 | OUTROS GASTOS E PERDAS

Compreende, essencialmente, as quantias
reembolsadas aos prestadores de cuidados de
salde relativas as taxas cobradas em periodos
anteriores, as regularizacbes referidas no
ponto 18 deste Anexo, a previsao dos valores
a transferir para a Autoridade da Concorréncia
(655 407,17 EUR) e ao IRC que incidiu sobre os
rendimentos resultantes das aplicages CEDIC.

Rubrica

Impostos diretos

Taxas

Correg0es relativas a periodos anteriores

Transf. AdC

Perdas em Inventarios

25 | OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Os juros de mora sao reconhecidos como
rendimentos, calculados na altura da execugao
de divida e registados em conta prépria. A
rubrica de “outros rendimentos e ganhos” dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e
2023 apresentou a seguinte distribuicao.

Rubrica

Juros de Mora

Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros
Corregdes relativas a periodos anteriores

Total

A~ oy

2024

227.948,93

5.416,04

5.266,00

655.407,17

192,73

894.230,87

2024

16.978,46

0,00

235.773,55

252.752,01

2023

71.662,50

5.568,40

47.677,30

605.801,50

0,00

730.709,70

2023

20.133,14

3.465,45

0,00

23.598,59
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26 | RESULTADOS TRANSITADOS

A ERS ndo dispde de capital social, de acordo com os seus estatutos.
Na rubrica de capitais proprios € reconhecido, anualmente, o resultado
liquido obtido em cada periodo. O de resultado liquido de 2023, no valor de
1817 782,44 EUR foi transferido para resultados transitados, nos termos
do estipulado no n.° 5 do artigo 38.° dos estatutos da ERS.

No ambito dos projetos de investimento cofinanciados, e no decurso
do ano de 2024, foram apresentadas a entidade gestora despesas
ocorridas no ano de 2023.

A~ oy

As despesas foram aceites e consideradas como elegiveis.

As despesas que tinham sido contabilizadas no ano de 2023
como gastos do periodo, foram reclassificadas e consideradas como
componentes dos ativos intangiveis em curso. Em resultado da
reclassificagéo foi relevado na conta de resultados transitados o valor de
197 354,58 EUR.

Movimentos
No exercicio
Saldo Inicial Saldo Final
RUBRICA Aumento Diminuicao
Resultados transitados 43.244.863,89 2.015.137,02 0,00 45.260.000,91

TOTAL 43.244.863,89 2.015.137,02 0,00 45.260.000,91
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27 | PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO COFINANCIADOS

No ambito do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacédo, a ERS concluiu os
trés projetos de desenvolvimentos cofinanciados pelo fundo social europeu.

Designacao Projeto Valor do projeto Valor Elegivel
POCI-05-5762-FSE-000389 693 971 € 464 961 €
POCI-05-5762-FSE-000205 297 517 € 169 435 €
POCI-05-5762-FSE-000257 1000 000 € 1 000 000 €

Os subsidios, ndo reembolsaveis, destinaram-se a custear gastos suportados com a aquisi¢cao/
desenvolvimento de bens de ativo intangivel pelo que foram reconhecidos, na fase da sua aprovagao,
como componente do capital proprio. Em 371 de dezembro de 2024, os projetos encontravam-se
findos, pelo que numa base sistematica, e em linha com o periodo de vida util dos bens ativos
intangiveis, foi reconhecido em Rendimentos, na Demonstracdo de Resultados, o valor de 235
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773,55€.
Movimentos
NO exercicio
Saldo Inicial Saldo Final
RUBRICA Aumento Diminuigao
Transferéncias e subsidios para aquisigao de ativos depreciaveis 1.385.560,31 0,00 235.784,83 1.149.775,48

TOTAL 1.385.560,31 0,00 235.784,83 1.149.775,48
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A~ oy

A conta de “devedores por transferéncias e subsidios” foi diminuida em 261 238,36 EUR em
resultado das transferéncias obtidas até 31de dezembro de 2024 e de um acerto no valor de 11,28
EUR relativo a valor ndo recebido.

Movimentos
NO exercicio
Saldo Inicial Saldo Final
RUBRICA Aumento Diminuigao
Outros devedores e credores por transferéncias e subsidios 261238,36 0 261238,36 0
A A

28 | OUTRAS INFORMACOES

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes a partir dos livros e registo contabilistico da ERS, e mantidas de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites.

O Conselho de Administragédo informa que a situagdo da ERS perante a Seguranca Social e a
Caixa Geral de Aposentagbes se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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DEMONSTRAGOES
Anexo 2 | OR(;AMENTAIQS

1| ALTERAGOES ORGAMENTAIS DA RECEITA
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2 | ALTERAGOES ORGAMENTAIS DA DESPESA
3 | OPERAGOES DE TESOURARIA
5| CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA
5.1 SITUAGAO DOS CONTRATOS
5.2 ADJUDICAGOES POR TIPO DE PROCEDIMENTO
6 | TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

7 | OUTRAS DIVULGAGOES
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ANEXO Il = DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

De acordo com a Lei do Enquadramento Orgamental em vigor a data
da aprovagao do Orgamento da ERS (Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto,
alterada e republicada pela Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, com
as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 2/2018, de 29 de janeiro, Lei n.°
37/2018,de 7 de agosto e Lein.? 41/2020, de 18 de agosto), o Orgamento
da ERS passou a integrar o Orgamento do Estado pelo que se mantém os
registos na otica orgamental, de forma a garantir o integral cumprimento
das obrigagGes de reporte a Direcao Geral do Orgcamento.

A Norma de Contabilidade Publica n.° 26 (NCP 26), constante do
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administracao Publica, e
que regula a contabilidade orgamental, considera que as Demonstragées
Orgamentais tém como objetivos proporcionar informagéo acerca
do orcamento inicial, das alteragcdes orgcamentais, da execucdo das
despesas e das receitas orgamentais, dos pagamentos e recebimentos e
do desempenho orgamental, a ser divulgada nas diferentes componentes
das Demonstracoes Orcamentais.

Seguindoon.® 12 da NCP 26, apresenta-se 0 Anexo as Demonstragoes
Orgamentais a 31 de dezembro de 2024.



A~ oy

1| ALTERACOES ORCAMENTAIS DA RECEITA

Inscrigdes/ Diminuigoes/ Previsdes
Fonte Rubrica Previsdes Iniciais Reforgos Anulagdes Corrigidas
513 0401990878 11.099.011,00 0,00 849.421,11 10.249.589,89
513 0402999978 300.000,00 200.000,00 0,00 500.000,00
513 0502010178 436.050,00 0,00 436.050,00 0,00
513 0503010178 0,00 1.085.471,11 0,00 1.085.471,11

1.285.471,11 1.285.471,11

No decurso do ano de 2024, foram efetuadas alteragbes permutativas A alteragao modificativa correspondeu a incorporagéo do saldo de
da receita que totalizaram 1 285 471,11 EUR. As modificagbes, que nao geréncia transitado do ano de 2023.
alteraram os montantes globais do orgamento, visaram reforcar rubricas
or¢camentais nao consideradas aquando das previsoes iniciais.
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Inscrigdes/ Diminui¢ées/ Previsdes
Fonte Rubrica Previsdes Iniciais Reforgos Anulagdes Corrigidas
522 1601030178 0,00 40.061.892,47 0,00 40.061.892,47

40.061.892,47
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2 | ALTERACOES ORCAMENTAIS DA DESPESA

FONTE

513
513
5113
513
513
5113
913
513
513
913
513
513
513
SIS
513
513
1€
513

513

Rubrica

010104A0
010112A000
01020400
010206
01021400
010305A0.A0
010305A0.B0
010306
020105
020108A0
020108B0
020117
020121
020201A0
020202
020203
020209B0
020214B0

020214D0

Dotagdes Iniciais
3.701.321,00
167.008,00
30.000,00
0,00
23.290,00
104.752,00
1.060.824,00
47.829,00
0,00
1.500,00
1.000,00
1.000,00
56.900,00
72.000,00
60.000,00
67.316,00
4.500,00
35.000,00

264.632,00

Inscriges/
Reforgos

0,00
37.980,00
0,00
812,00
9.200,00
0,00
84.350,00
0,00
210,00
0,00
500,00
100,00
0,00
19.325,00
20.000,00
0,00
504,00
60.000,00

50.000,00

A~

Diminuigoes/

Anulacdes

47.202,00
0,00
700,00
0,00

0,00
60.000,00
0,00
24.350,00
0,00
500,00
0,00

0,00
310,00
0,00

0,00
20.000,00
0,00

0,00

0,00

by

Dotagoes
Corrigidas

3.654.119,00
204.988,00
29.300,00
812,00
32.490,00
44.752,00
1.145.174,00
23.479,00
210,00
1.000,00
1.500,00
1.100,00
56.590,00
91.325,00
80.000,00
47.316,00
5.004,00
95.000,00

314.632,00



A~

513 020217C0 251.552,00 0,00 214.121,00 37.431,00
513 020220A0A0 996.300,00 0,00 380.000,00 616.300,00
Sili8 020220A0C0 152.520,00 500.000,00 0,00 652.520,00
513 020220E0 426.361,00 100.000,00 0,00 526.361,00
513 060201 200,00 227.750,00 0,00 227.950,00
1€ 070107A0.CO 635.910,00 0,00 635.910,00 0,00
513 070107B0.CO 0,00 683.112,00 263.000,00 420.112,00
513 070108A0.B0 381.731,00 0,00 381.731,00 0,00
1€ 070108B0.BO 0,00 381.731,00 147.750,00 233.981,00

2.175.574,00 2.175.574,00

As alteragbes permutativas da despesa, no valor total de 2 175 574,00
EUR, sem impacto no valor global do Orgamento, dotaram as rubricas
com valores que permitiram cobrir as despesas realizadas.
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3 | OPERACOES DE TESOURARIA

Na tabela seguinte apresentam-se os movimentos ocorridos nas
contas de operagdes de tesouraria no ano de 2024.

Caddigo Saldo Saldo
Contas Designagao Inicial Recebimentos Pagamentos Final
7 Recebimentos de operagdes de tesouraria 564.254,50 371.020,76 0,00 935.275,26
72 Pagamentos de operagdes de tesouraria 0,00 0,00 598.544,00 -598.544,00

564.254,50 371.020,76 -598.544,00 336.731,26

No exercicio dos seus poderes sancionatérios, e no que se refere a No cumprimento do n.° 2 do artigo 56.° dos Estatutos da ERS,
infracdes cuja apreciagdo seja da sua competéncia, incumbe a ERS 0s movimentos ocorridos nas contas de operacdes de tesouraria
desencadear os procedimentos adequados, adotar as necessarias correspondem aos 60% dos valores das coimas cobradas que revertem
medidas cautelares e aplicar as devidas sangoes. para os cofres do Estado.
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5 | CONTRATACAO ADMINISTRATIVA
5.1 SITUAGAO DOS CONTRATOS

Dos 38 (trinta e oito) contratos administrativos de valor superior a
5.000 EUR celebrados no ano de 2024, 32 (trinta e dois) corresponderam
aaquisigbes de servicos e 6 (seis) a aquisi¢cdes de bens moveis, conforme
descrito na tabela seguinte.

PAGAMENTOS ' PAGAMENTOS
NO PERIODO = ACUMULADOS
(VALORES C/ = (VALORES C/
< IVA) IVA)
N
(=]
N
Ll
g Preco Preco  Trabalhos Trabalhos
= Entidade Objeto Data Contratual ~ Contratual ¢/ IVA = Normais Normais
3
('-'; EASYTHINK - Aquisi¢do de servigos de manutengao dos equipamentos 30/12/2024 17.560,00 21.598,80
= CONSULTORIA EM de NetApp Storage (armazém de dados) - FAS2552A e
S COMUNICAGOES FAS2750
= E SISTEMAS DE
= -
o INFORMACAO
5 UNIPESSOAL, LDA
§ (513240101)
3
w Primavera Business Aquisigao de servigos de suporte e manutengao do 20/12/2024 114.431,70 140.750,99
Software Solutions, software ERP Primavera e renovagao de licenciamento
S.A. (503140600)
GENERALI SEGUROS, Aquisi¢ao de apdlice de seguro de Acidentes de Trabalho 18/12/2024 80.930,10 99.544,02
SA (500940231) para os trabalhadores da Entidade Reguladora da Saude
(ERS)
REDSHIFT Aquisi¢do de servigos para garantir a seguranga 22/11/2024 18.000,00 22.140,00
CONSULTING informdtica das aplicagbes da Entidade Reguladora da
(509493106) Saude
GLINTT - HealthCare Aquisi¢do de servigos para desenvolvimento informatico 12/11/2024 70.000,00 86.100,00

Solutions, S.A.
(502479418)

dos indicadores de exceléncia clinica e eventos adversos
da ERS



<
o
o
N
w
a
2
|_
7
Ll
o
L
%)
L
[=)
<
Q
=
'—
<
L
[=)
o
x
=
<<
-
Ll
4

Reisswolf -
Tratamento
Confidencial e
Reciclagem de
Dados e Arquivos,
SA (504799789),
NEWSPRING
SERVICES, S A.
(506412580)

Consulmark 2 -
Estudos de Mercado
e Trabalho de Campo,
Lda. (506842045)

IMBS- Integrated
Management
Business Solutions,
Lda. (513116451)

Primavera Business
Software Solutions,
S.A. (503140600)

Ubiquity (510134696)

Momentos Surreais
Inovagao, Lda.
(517896885)

INETUM TECH
PORTUGAL, S.A.
(502726890)

Magalhdes & Taveira
Gomes - Sociedade
Medica, Lda.
(513586849)

REPSOL
PORTUGUESA, LDA
(500246963)

Aquisigao de servigos de recolha, transporte e custddia
fisica de documentagéao

Aquisigao de servigos para Inquérito por Questionario no
Ambito de Estudo da Literacia

Aquisigao de uma bolsa de 200 horas para manutengéo
da solugdo de Business Intelligence (BI)

Renovacgao de Licenciamento ERP Primavera Public Sector
para os modulos OMNIA Emplyee Self Service e Addons
Fluxos de Caixa e CCP.

Aquisigao de servigos de manutengdo para o SRER,
SGREC, App movel, DEVOPS e APIs

Aquisigao de bens e servigos de apoio e suporte técnico
para a realizagé@o da Conferéncia anual da ERS

Renovagao do contrato de manutengao e suporte técnico
do Software Proprietario SimpleFlow®

Aquisigao de servi¢os para o desenvolvimento da
metodologia estatistica

Fornecimento de combustiveis rodovidrios (gasoéleo),
em postos de abastecimento publicos em Portugal
Continental

05/11/2024

30/10/2024

28/10/2024

25/10/2024

03/10/2024

01/10/2024

19/09/2024

17/09/2024

11/09/2024

16.500,00

46.130,00

13.500,00

6.269,40

74.900,00

18.850,80

13.685,00

24.500,00

25.000,00

A~

20.295,00

56.739,90
16.605,00

7.711,36

92.127,00

23.186,48
16.832,55

30.135,00

30.750,00
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WEKEEP LDA.
(513935029)

Flowkey, Lda
(515883530)

RMC - Tecnologias
de Informagao, Lda.
(507368690)

GONKSYS, SA.
(510874169)

Glintt-Healthcare
Solutions, S.A.
(502479418)

Luis Vale Lima

Informa D&B -
Servicos de Gestao
de Empresas, Lda
(500520658)

Jodo Miguel Range
Prata Roque

Raso - Viagens
e Turismo, S.A.
(500886113)

PontoPR - Publicidade
& Robdtica, Lda
(504794108)

Up Motion, Lda
(515840432)

Aquisigao de servigos de manutengao para 0s
equipamentos Ativos de Rede de Acesso (pisos) e Core
(DataCenter)

Aquisigao de servigos de consultoria na drea de
Tecnologias e Sistemas de Informagéao

Aquisigao de servigos para suporte e manutengéo
evolutiva aos processos implementados na plataforma
ERSFlows

Aquisigao de servigcos de manutengao preventiva e
melhorias na infraestrutura de Rede e Servidores.

Aquisicao de servicos para desenvolvimento de novas
funcionalidades

Aquisigao de servigos de assessoria juridica e patrocinio
judicidrio para novos processos judiciais, em regime de
bolsa de horas

Aquisigao de base de dados de pessoas coletivas
constituidas com os CAE 86, 87 e 88 e do servigo de
atualizagdo da mesma

Aquisigao de servigos para emissado de parecer juridico
externo especializado

Aquisigao de servigos de viagens, transportes aéreos e
alojamento

Aquisigao de servigos para o website institucional da
Entidade Reguladora da Satde (ERS)

Aquisigao de servigcos de manutengao da Firewall,
Controladoras WIFI e Controlo de Acessos das Salas
Técnicas do Piso 5 e Piso 1 da ERS

30/08/2024

28/08/2024

27/08/2024

30/07/2024

18/07/2024

27/05/2024

17/05/2024

16/05/2024

07/05/2024

24/04/2024

23/04/2024

8.533,00

62.040,00

19.600,00

72.000,00

37.625,00

61.200,00

6.603,24

19.500,00

19.500,00

33.900,00

14.550,00

A~ oy

10.495,59

76.309,20

24.108,00

88.560,00

46.278,75
75.276,00

8.121,99
23.985,00
23.985,00
41.697,00

17.896,50



<
N
(=]
N
w
o
2
i)
[72]
L
(L)
L
[72]
Ll
o
<
=)
=
'—
<
L
o
o
o
2
<
—
[T
o

Ricoh Portugal,
Unipessoal, Lda
(508080975)

Ubiquity (510134696)

Palmtop — Tecnologia
Informatica, Lda.
(506028429)

APCER - Associacao
Portuguesa de
Certificagéo
(503731765)

RONSEGUR - RONDAS
E SEGURANGA, LDA
(507011724)

Sysconnect, Lda
(513574506)

Universidade do Porto
(501413197)

Justbit Servicos
Telecomunicacoes
Gestao Industrial Lda
(504429582)

Luis Vale Lima

ESRI Portugal

- Sistemas e
Informagéo
Geogréfica, S. A.
(501941231)

Aquisigao de servicos de manutengao e assisténcia
técnica de seis equipamentos de copia e impressao Ricoh

Aquisigao de servicos para a Criacao de Novos
Formularios de Licenciamento ao abrigo das novas
Portarias, para implementar no SRER.

Renovagao de Licengas de Antivirus, Postos de Trabalho e

Servidores

Aquisicdo de servigos de renovagao da certificagdo do
Sistema de Gestao da Qualidade da ERS, pela norma NP
EN ISO 9001

Aquisigao de servicos de vigilancia humana, recegao e de
ligagao a central de recegéo e monitorizagéo de alarmes

Aquisi¢do de equipamentos e periféricos informaticos

Aquisi¢do de um estudo que avalie a efetividade da ERS

no setor da saude em Portugal

Aquisigao de servigos de manutengao para 3 unidades do
sistema Smart Pakage Rittal

Aquisigao de servigos de assessoria juridica e patrocinio
judiciario, em regime de Bolsa de Horas

Renovagéo do contrato anual de licengas do software
ArcGIS

15/04/2024

12/04/2024

04/04/2024

25/03/2024

22/03/2024

21/03/2024

18/03/2024

11/03/2024

11/03/2024

26/02/2024

11.086,80

19.600,00

6.231,20

5.099,46

29.179,30

12.100,00

35.000,00

37.225,00

60.000,00

39.930,00

A~ oy

13.636,76
24.108,00
7.664,38

6.272,34

35.890,54

14.883,00
43.050,00

45.786,75

73.800,00

49.113,90
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Maxiglobal - Renovagao do contrato de manutengao Unidade Interrupta 26/02/2024 13.100,00 16.113,00
Equipamentos de Energia (UPS), UPS1 e UPS2 Riello, do Datacenter

e Servicos de Piso 5.

Informatica, SA

(504320882)

Primavera Business Renovagéao do contrato de continuidade das licengas 26/02/2024 7.57497 9.317,21
Software Solutions, de software do ERP Primavera (Continuity Software

S.A. (503140600) Agreement - CSA).

IBERLIM - HIGIENE E Aquisigao de servicos de limpeza para as instalages da 03/01/2024 63.931,66 78.635,94
SUSTENTABILIDADE Entidade Reguladora da Saude

AMBIENTAL, S.A.

(502117281)

1.202.086,63 1.478.566,55 -
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5.2 ADJUDICAGOES POR TIPO DE PROCEDIMENTO

Na tabela infra apresentam-se os contratos celebrados subdivididos
por tipo de procedimento previsto no Codigo dos Contratos Publicos.

Concurso Concurso Limitado Consulta Ajuste
Publico por Prévia Qualificagao Prévia Direto Total

TIPO DE CONTRATO Qt. Prego Qt. Preco Qt. Preco Qt. Prego Qt. Prego
<
§ Empreitada de Obras Publicas 0 0 0 0 0 0 0 0 ]-
Ll
o Aquisicoes de servigos 3 21186180 0 0 19 698.031,56 10 195.087,70 1.104.981,06
'
B Locaco ou aquisicio de bens moveis 0 0 0 0 3 43.369,40 3 5373617 | A
8 Concessao de Obras Publicas 0 0 0 0 0 0 0 0
[72]
é Concecgao de servigos publicos 0 0 0 0 0 0 0 0
S Sociedades 0 0 0 0 0 0 0 0
=
b Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
o
)
o
2
<
|
o
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6 | TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

Nos termos do n.° 3 do artigo 5.° do regime juridico da concorréncia
(Lein.®19/2012, de 8 de maio, alterada pela Lei n.° 23/2018, de 5 de junho
e pelo Decreto-Lei n.° 108/2021, de 07 de dezembro), o financiamento
da Autoridade da Concorréncia (AdC) é assegurado pelas prestagdes das
entidades reguladoras setoriais. Assim, no cumprimento do artigo 35.°
dos estatutos da AdC (Decreto-Lei n.° 125/2014 de 18 de agosto), a ERS
procedeu a transferéncia de parte das suas receitas préprias para a AdC,
no valor de 565 937,00EUR.

Devolugao

i transferéncias
Despesas subsidios

Entidade Despesas Despesas Despesas  autorizadas ocorridos

Tipo de Despesa Disposigoes Legais Beneficidria Or¢amentadas Autorizadas Pagas e nao pagas no periodo

Transferéncias art. 35 do DL 125/2014 AdC 565.937,00 565.937,00 565.937,00 0,00 0,00

Correntes de 18 de agosto
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7 | OUTRAS DIVULGACOES

As demonstragbes orgamentais anexas (demonstragdo de
desempenho orcamental, demonstragdo de execugdo orgamental da
receita e demonstragdo de execugédo orgamental da despesa) foram
elaboradas em conformidade com a Norma de Contabilidade Publica 26
do Sistema de Normaliza¢ao Contabilistica para a Administragdo Publica.
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1| INTRODUGAQ

Considerando que a ERS beneficia de autonomia de gestéo, compete ao
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora da Saude (ERS), nos
termos do disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei n.° 67/2013,
de 28 de agosto — que aprovou a Lei-quadro das entidades administrativas
independentes com fungdes de regulagéo da atividade econémica dos
sectores privado, publico e cooperativo (doravante LQER) —, e da alinea
d) do n.° 1 do artigo 40.° dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto (doravante designados por estatutos),
elaborar o balanco social, nos termos da lei aplicavel — o Decreto-Lei n.°
190/96, de 9 de outubro, que determina a obrigatoriedade de elaboragéao
do balango social para todos os servigos e organismos da Administragao
Publica Central, Regional e Local, incluindo os institutos publicos que
revistam a natureza de servigos personalizados e fundos publicos que,
no termo de cada ano, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu
servico, qualquer que seja a respetiva relacao juridica de emprego (artigo
1°n°1).

A ERS, dando cumprimento ao disposto nos diplomas acima citados,
elabora o balanco social anual com referéncia a 31 de dezembro 2024,
que visa constituir um instrumento relevante de planeamento e de gestao,
fornecendo um conjunto de indicadores para a area da gestédo dos
recursos humanos e gestao financeira da organizacao.

A~ oy

Refere-se para o efeito que, em 2024, a ERS, continuou a adotar o
regime de trabalho hibrido, conciliando trés dias de trabalho presencial,
nas suas instalacgoes, e dois dias em teletrabalho. Tendo em consideragao
a experiéncia de teletrabalho ocorrida em 2020, 2021, 2022 e 2023, em
que foi possivel observar que o teletrabalho teve um efeito positivo quer
na produtividade, quer na satisfacdao profissional dos trabalhadores, a
ERS, com o intuito de zelar pela satisfagdo dos seus trabalhadores, optou
por continuar a adotar este regime de trabalho, sendo 0 mesmo encarado
como uma boa pratica de conciliagdo entre vida profissional e vida familiar
dos seus trabalhadores.

As estatisticas que se apresentam, referentes aos trabalhadores da
ERS, basearam-se nos dados provenientes da aplicagao informatica
de recursos humanos (ERP Primavera) e naqueles que derivam da
organizacgao interna.
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2 | ORGANIGRAMA

A estrutura organizacional da ERS € constituida pelos seus 6érgaos
sociais — Conselho de Administracéo, Fiscal Unico e Conselho Consultivo
— e por quatro departamentos operacionais, duas unidades auténomas e
trés gabinetes autbnomos, conforme organigrama que se apresenta.

Figura 1
= .
N Organigrama FISCAL CONSELHD DE CONSELHD
B CO feiesrssadiaseaedeag ADMIMISTRAGAD f----==--==-s=s-=--ce-ce SANSULTIVO
o
2
'—
n
L
8 GABINETE DE
P GESTAD DA QUALIDADE ——
L
= UHIDADE DE
<Dt — GESTAD INTERNA
E GABIMETE DE SISTEMAS
= DE INFORMAGAD f—
Ll
g SERVICOS JURIDICOS
g GABINETE DME
k COMUBICAGAD —
|
o
DEPARTAMENTD DEPARTAMENTD
DEPARTAMENTL DEZ‘;"EL";:‘TE;"I” DE IMTERVENCAD BE ESTURDS
D4 UTENTE LRCERCUATS ADMBHISTRATIVA E E AVALIACED
SANCIOMNATORLA EM Sa0DE
| ] I | | | i | 1
Unidade
'-:}"'ﬁ;f:: P';:*d* de H* Unidade de IL“I'“““'"_"’ r':_'ﬂ’“““"'?" da Avaliaghe Uniclade Cabinete
2% nfarmaria wgidto ¢ Fiscalizacies iy kv e 5 i Choandiclpech do Estudos
Reclamasdes # Literacia Liverciaments e Admiristrativa Sancicnaliria Econdmic " ""

Finamceira
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3 | RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2024, encontravam- 58% Figura 2
Distribuicao de
trabalhadores por
grupo de pessoal

se ao servigo 115 trabalhadores, distribuidos
pelos diferentes grupos de pessoal — conforme
se apresenta na figura 2 — a que acresciam 0s

trés membros do Conselho de Administragao.
16%

12% 12%
-~ - - -
D
Dirigente Dirigente Técnico Técnico Assistente
Superior Intermediario Superior de Superior de Técnico
v Regulamentagéo Regulagao
Especialista

No que respeita as relacoes juridicas de emprego, aos trabalhadores
e aos titulares de cargos de direcdo, chefla ou equiparados da ERS é
aplicado o regime juridico do contrato individual de trabalho, sem prejuizo
do disposto na LQER, nos seus estatutos, no Regulamento Interno da
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Estrutura Organizativa, Admisséao, Carreiras, Remuneracao e Disciplina
no Trabalho, em outros regulamentos da ERS e na demais legislacao
aplicavel, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 52.° dos estatutos.

No que respeita & existéncia de prestadores de servicos, realca-
se o facto do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, diploma que
Regulamenta a elaboracéo do balanco social na Administragdo Publica,
naoteracompanhado as alteracées legislativasem matéria de contratacao
publica. Neste sentido, aos prestadores de servigos € aplicado o disposto
no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as suas subsequentes
alteragbes (Cdédigo dos Contratos Publicos — CCP) nédo detendo estes
quaisquer tipos de “categoria profissional”.
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Tabela 1

Distribuicao dos
trabalhadores por
grupo de pessoal, sexo
e vinculo laboral

Tecnicos
Dirigentes Superiores
Dirigente Dirigente Dirigente Assistente
Intermédio Intermédio Intermédio TSRE TSR técnico Total % do
RECURSOS HUMANOS 1.° Grau 2.° Grau 3.° Grau Total
Comiss&o de Servigo : 1 L 1 0 0 0 3
no ambito do Cédigo M 5 0 6 0 0 0 11 12%
do Trabalho T 6 1 7 0 0 0 14
, Contrato Individual de 2 0 0 0 27 4 3 34
Trabalho por Tempo M 0 0 0 41 15 11 67 88%
Indeterminado T 0 0 0 68 19 14 107
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Relativamente a estrutura etdria, reportada a 31 de dezembro de 2024,

constatou-se o seguinte:

|
O nivel médio etario situava-se nos 44 anos;

|
O maior numero de trabalhadores situava-se no intervalo compreendido
entre 0s 40 e 0s 44 anos.
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Figura 3 . Mulheres

Distribuicao de
. Homens
2

trabalhadores por 28
15
12
11
9
7
- - 6 6
4 4
2
®: BN Bl e '@

escaldes etarios
25-29 30-34 35-39 40 - 44 45- 49 50-54 55-59 60 - 64 65-69

Nota: A figura 3 e a Tabela 2 tém em consideragdo os trés membros do Conselho de Administragdo da ERS

Tabela 2

Nivel médio etario e
leque etario entre 2020
e 2024
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Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Nivel Médio Etario 42 41 42 43 44
Leque Etério a) 2,5 2,8 23 2,4 2,3

Nota: a) Trabalhador mais idoso/Trabalhador mais novo
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4 | DISTRIBUICAO POR GENERO

A 31 de dezembro de 2024, 67% dos trabalhadores eram do género
feminino e 33% eram do género masculino.

Figura 4
Distribuicao por género
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5 | ESTRUTURA HABILITACIONAL

Relativamente a estrutura habilitacional, a licenciatura constituia o
nivel com maior preponderancia. Os trabalhadores, em 31 de dezembro
de 2024, encontravam-se distribuidos por nivel habilitacional conforme a
tabela seguinte.

Grupo / Cargo / Carreira 12.° Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento Total
Tabela 3
Estrutura habilitacional Dirigente H 0 0 1 0 1
< Intermédio 1.° M 0 3 1 1 5
§ Grau T 0 3 p) 1 6
g Dirigente H 0 1 0 0 1
% Intermédio 2.° M 0 0 0 0 0
‘E Grau T 0 1 0 0 1
%’ Dirigente H 0 1 0 0 1
= Intermédio 3.° M 0 3 3 0 6
< Grau T 0 4 3 0 7
§ Técnico Superior H 0 16 9 2 27
g de Regulagéo M 0 20 19 2 41
E Especialista T 0 36 28 4 68
Técnico Superior H 3 1 0 0 4
de Regulagéo M 3 9 3 0 15
T 6 10 g 0 19
H 3 0 0 0 3
Assistente Técnico M 7 4 0 0 11
T 10 4 0 0 14
H 2
M 10 3

16

_|

% do TOTAL 14%
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. Mulheres

39
Figura 5
Estrutura habilitacional Homens
2024
26
19
10 10
6
a» @D
12° Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento
Figura 6 51% 50%
Estrutura habilitacional
em 2022 e 2023
33%
31%
14%
11%
5% g9

12° Ano Licenciatura Mestrado Doutoramento
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@ 2024
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6 | ADMISSOES E SAIDAS DE TRABALHADORES

No que respeita a contratagao de trabalhadores, em 2024, a ERS abriu
os seguintes processos de recrutamento:

- Processo de Recrutamento n.° 1/2024, na modalidade de recrutamento
interno, com vista a contratagédo de 8 chefias intermédias de 3.° grau
- Coordenagao do Gabinete de Estudos; Coordenagédo da Unidade
de Qualidade; Coordenacao da Unidade de Registo e Licenciamento;
Coordenacao da Unidade de Fiscalizacbes; Coordenacdo da Unidade
de Intervengao Administrativa; Coordenagao da Unidade de Intervencéo
Sancionatoria; Coordenacdao da Unidade de Gestdo de Reclamacoes
e Coordenagdo da Unidade de Informagédo e Literacia, em regime de
comissao de servico, pelo prazo de 3 anos, renovavel uma vez por igual
periodo, por acordo das partes.

Ressalva-se que a designagéo por concurso, dos cargos de diregdo
e equiparados, passou a ser obrigatoria, nos do disposto na LQER, com a
redacdo da Lein.° 12/2017, de 2 de maio.

- Processo de Recrutamento n.° 2/2024, com vista a contratagéo de
um Técnico Superior de Regulacdo Especialista, em regime de contrato
individual de trabalho a Termo Incerto, para efeitos de substituigdo
temporaria de uma trabalhadora ausente.

Paraalémdos processos de recrutamento abertos em 2024, continuou em
Curso o processo de recrutamento n.© 2/2023, com vista ao recrutamento
de duas chefias de 1.° grau — Diretor(a) da Unidade de Gest&o Interna
(UGI) e Diretor(a) dos Servigos Juridicos (SJ), uma chefia intermédia de
2.° grau - Coordenador do Gabinete de Sistemas de Informagao (GSI),
em regime de comissao de servico, pelo prazo de 3 anos, renovavel uma

vez por igual periodo, por acordo das partes, bem como foi terminado
0 processo de recrutamento n.° 2/2022, com vista a contratacéo de
um Assistente Técnico, estando prevista a constituicdo de reserva de
recrutamento, a efetivar no prazo de um ano.

Assim, em 2024, a ERS realizou as admissdes contantes da tabela infra.

Tabela 4
Entradas
Assistente
ENTRADAS Técnico Total

CIT - Tempo H 0 0
Indeterminado M 4 4
T 4 4
H 0] 0]
4 4

% TOTAL 100%
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Em 2024, verificou-se a saida de um Técnico Tabela 5

Superior de Regulacdo Especialista, um Técnico ~ S219as
Superior de Regulagdo e um Assistente Técnico. Técnico
No que respeita aos motivos de saida indica-se Superior de Técnico
que a saida do Técnico Superior de Regulacéo ENTRADAS EZ(:)?al::Iiz(l;ias?a SRZZ‘ZI:;;: A_T_Z::Sr:s::e rotal
Especialista e do Assistente Técnico ocorreram
por iniciativa dos trabalhadores. A Saida do CIT - Tempo H 0 0 1 1
Técnico Superior de Regulagdo ocorreu por ndeterminado M 1 1 0 2
motivo de cessagao do Contrato de Trabalho a T 1 1 1 3
Termo Incerto. H 0 0 1 1
CIT - Termo
Incerto M [ [ 0 2

A evolugao do numero total de trabalhadores nos
ultimos 14 anos encontra-se espelhada na figura

infra.
Figura 7
Evolugédo do nimero de
trabalhadores de 2010

a 2024

<
N
o
N
w
a
2
'—
%)
Ll
o
L
%)
Ll
[=)
<
Q
=
'—
<
L
[=)
o
x
=
<
-
Ll
4

140

120

100

80

60

40

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




A~ oy

7 | ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE

Relativamente a estrutura por antiguidade, a caraterizacdo dos efetivos em 2024 refletiu a
predominancia de trabalhadores com uma antiguidade entre 0os 4 e 6 anos de servigo, tal como
demonstra a seguinte figura.

Figura 8
Estrutura por
antiguidades
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8 | AUSENCIAS

O numero total de dias de auséncia dos trabalhadores da ERS, em 2024, licenca parental (8%).
foi de 4.285. Como se demonstra na seguinte tabela, deste total de dias 66% Assim, e de acordo com a tabela infra, realga-se que apenas 4% das
corresponderam a gozo de férias e os restantes decorreram de varios outros auséncias se devem a motivos néo relacionados com férias, doenca ou

motivos, destacando-se as auséncias por motivo de doenca (22%) e por licencas.
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Tabela 6

Dirigente Dirigente Dirigente Assistente
Auséncias Intermédio Intermédio Intermédio TSRE TSR técnico Total %Mo
Motivo da Auséncia 1.° Grau 2.° Grau 3.° Grau Tipologia
H 25 30 31 726,5 96 70 978,5
Férias M 119 0 154 1047,5 354,5 178 1853 66%
T 144 30 185 1774 450,5 248 2831,5
H 0 0 0 96 0 63 159
Doenca M 0 0 77 168 459 95 799 22%
T 0 0 77 264 459 158 958
H 0 0 0 0 193 0 193
Lic. Parental M 0 0 0 140 0 0 140 8%
T 0 0 0 140 193 0 338
S Assisténcia H 0 0 0 30 0 0 30
E Familiares (filhos e M 0 0 3 53 27 13 96 3%
g outros) T 0 0 3 83 27 13 126
@ H 0 0 0 8 0 0 8
3 Falecimento Familiar M 2 0 0 8 4 2 16 0,6%
2 T 2 0 0 16 4 2 24
§ Trabalhador- H 0 0 0 0 0 0 0
< Estudante M 0 0 0 0 0 9,5 9,5 0,2%
o T 0 0 0 0 0 9,5 9,5
~§ Cumprimento de H 0 0 0 3 0 0 3
é Obrigagdes Legais M 0 0 0 0 0 0 0 0,07%
= T 0 0 0 0 0 3

H

8635 133

<

% Total dias
Média dias por Funcionario

Comparativamente ao ano anterior, em 2024 verificou-se um aumento diminuigao de auséncias por motivo de parentalidade, trabalhador-estudante
do numero de auséncias por motivo de doencga, assisténcia a familiares e falecimento de familiar.
(inclui a assisténcia a filhos) e cumprimento de obrigagdes legais, e uma
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Tabela 7
Variagao do absentismo em 2023 e 2024

2023 2024 Variacao

Tipologia de Falta N° Dias N° Horas N° Dias N° Horas N° Dias N° Horas
Doenca 927 145:31:00 958 238:08:00 3,24% 38,89%
Parentalidade 696 00:00:00 333 00:00:00 -109,01% -

<

§ Trabalhador-Estudante 14 20:00:00 9,5 98:28:00 -47,37% 79,69%

=

2 Cumprimento de Obrigagbes Legais 2 54:30:00 3 03:30:00 33,33% -1457,14%

7

8 Falecimento Familiar 40 5:45:00 24 02:00:00 -66,67% -187,50%

:

< Comissao de Trabalhadores 0 466:10:00 0 328:16:00 = -42,01%

>

|_

b Licenga de Casamento 13 0:00:00 0 00:00:00 - -

o

o

\g Assiténcia a familiares (filhos e outros) 108 61:05:00 126 59:43:00 14,29% -2,29%

<

& Caodigo do Trabalho - Artigo 38.° IG 15 0:00:00 0 00:00:00 = =
Encarregado de Educagao 0 2:30:00 0 22:36:00 - 88,94%
Acumulagao de Fungbes Docéncia 0 23:30:00 0 00:00:00 = =
Acidente de Trabalho 0 00:00:00 0 00:36:00 = 100,00%

Total Dias / Horas (Excluindo Férias) 1815 779:01:00 1453,5 753:17:00
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9 | MODALIDADES DE HORARIO

Da analise dos dados referentes as modalidades de horario praticadas,
resulta que, no final de 2024, 75% dos trabalhadores se encontravam sujeitos
ao regime de horario flexivel e 25% encontram-se sujeitos ao regime de
isencao de horario de trabalho.

Mais se indica que a modalidade de horario, em regime de isenc¢ado de
horario de trabalho, é atribuida tendo em consideragéo o exposto nas alineas
a)eb),don.°1,doartigo 218.° do Codigo do Trabalho.

10 | FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2024, a ERS continuou a promover a formagao profissional, continua e
especializada dos seus trabalhadores, em temas pertinentes para a atividade
da Entidade e promotores de ganhos de eficacia e eficiéncia para o exercicio
de fungdes, considerando o disposto nos artigos 130.° e 131.° do Cédigo do
Trabalho e na alinea g) do artigo 15.° do Regulamento Interno da Estrutura
Organizativa, Admisséao, Carreiras, Remuneracéo e Disciplina no Trabalho da
ERS.

Em 2024, a organizagédo das acgdes de formagao manteve-se, na sua
grande maioria, em regime online, tendo sido realizadas 87 agbes — 22
internas®? e 65 externas —, num total de 4.375 horas.

(52) Designa-se por formagao interna a que é apenas destinada a trabalhadores da ERS.
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Figura 9
Modalidades de horario
de 2023 - 2024

75%  75%

23%  25%

Horario Isengdo de
Flexivel Horario

@ 2023 . 2024

Relativamente aos gastos com formacéo, em 2024, a ERS despendeu
43.876,70€. Comparativamente com o ano de 2023,em que a ERS despendeu
51.381,53 £, verifica-se uma diminuicdo percentual de 14,61%. Tal facto é
justificado pelo investimento em formacdes “a medida’, ou seja, formagdes
cujo conteddo programatico é direcionado especificamente para a ERS.
Assim, o custo com formagoes internas, @ medida, ascendeu a 20.121,30 €,
sendo o remanescente referente a formagdes externas.

No que respeita as formagdes internas, a ERS continuou a apostar na
implementagao de seminarios internos sobre matérias da sua especialidade,
bem como, promoveu formagado a medida das necessidades especificas dos
seus trabalhadores.
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. Dirigente Intermédjo

Relativamente & distribuicdo de horas de formac&o por grupo de pessoal, de 1° Grau

em 2024, podemos constatar, conforme demonstra a figura infra, que a @ oirigente Intermédio

carreira de Técnico Superior de Regulacéo Especialista consumiu 67% do de 2° Grau

numero total de horas de formacéo, seguindo-se os Técnicos Superiores Dirigente Intermédio

de Regulagéo, com 11%, os Assistentes Técnicos com 8%, os Dirigentes de 3° Grau

Intermédios de 1.° Grau com 5%, os Dirigentes Intermédio de 3.° Grau com

8% e, por ultimo, o Dirigente Intermédio de 2.° Grau com 1% do numero total Regulagéo Especialista

®
. Técnico Superior de
®

de horas de formacao. Técnico Supeior de

Regulacao

Assistente Técnico

Figura 10
Distribuigao de horas de formagao por grupo de
pessoal em 2024

Em 2023, verificou-se um acréscimo de 71%, em comparagdo com o ano
anterior, no que respeita ao nimero de horas de formacéo.
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Total de Total de Taxa de
Grupo de Pessoal Trabalhadores Participantes Formagao
Tabela 8
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 6 6 100% Taxa de formag&o por
grupo de pessoal em
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 1 1 100% 2024
Dirigente Intermédio de 3.° Grau 7 7 100%
Técnico Superior de Regulagéo Especialista 68 68 95%
Técnico Superior de Regulagao 19 18 100%

Assistente Técnico 1 14 100%
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Tabela 9

Média de Horas de Formagéao por grupo de pessoal
2024

em Total de Total de Total de Horas Média de Horas
Grupo de Pessoal Trabalhadores Participantes de Formagéo de Formagéao
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 6 6 240:07:00 40:01:10
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 1 1 22:30:00 22:30:00
Dirigente Intermédio de 3.° Grau 7 7 369:59:00 52:51:17
Técnico Superior de Regulagao Especialista 68 68 2947:49:00 43:21:01
Técnico Superior de Regulagao 19 18 461:57:00 25:39:50
Assistente Técnico 14 14 333:28:00 23:49:09

4375:50:00 38:23:04
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Figura 11
99% Comparacgao da taxa
de formagao em 2023
e 2024
99% 99%
@ 202
@ 202«
Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Técnico Assistente
Intermédio de Intermédio de Intermédio de Superior de Superior de Técnico
1° Grau 2° Grau 3° Grau Regulacao Regulagao

Especialista
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11 | SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Em 2024, e a semelhanga do ocorrido em anos anteriores, a ERS
detém um servigo externo e integrado de Saude e Seguranca do Trabalho
com vista a dar cumprimento a todos os normativos legais em matéria de
saude e seguranca no trabalho. Ressalva-se que, em 2024, ocorreram dois
acidentes de trabalho, sem gravidade e sem faltas associadas ao mesmo.
Para além do referido, os acidentes de trabalho ocorridos ndo deram origem
a incapacidades.

Tabela 10

Higiene e Seguranga - No Local de Trabalho In itinere
Acidentes de Trabalho

Menos de 60 dias ou Menos de 60 dias ou

60 dias de mais de 60 dias de mais de
Acidentes em Servigo Total baixa baixa Mortais Total baixa baixa Mortais
N.° total de acidentes 1 - - - 1 - - -
N.° de acidentes com baixa 0 - - - 0 - - -
N.© de dias perdidos com baixa 0 = = = 0 - - -
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Tabela 11
Saude no Trabalho - Tipologia N©
Exames Efetuados
No ambito da Seguranca no trabalho foram realizadas 5 visitas as instalagoes
Exames médicos efetuados 57 . . o L ,
da ERS tendo sido elaborados os seguintes relatorios: Avaliagdo de Ruido,
Exames de Admissao 4 L A Y ~ L )
Avaliagéo da lluminancia, Auditoria as instalagdes e Avaliagéo de Riscos.
SEIEs Felfgiees 2 No que respeita ao custo relativo com servigo externo e integrado de Saude
Exames ocasionais 2

e Seguranca do Trabalho, refere-se que, em 2024, 0 mesmo ascendeu a
Exames complementares 1139 542333 €.
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13 | ATIVIDADE SINDICAL E COMISSOES DE TRABALHADORES

No que respeita a caracterizacdo da representagao dos trabalhadores,
por via dos Sindicatos ou Comissdes de Trabalhadores, em 2024, era
do conhecimento desta Entidade a existéncia de sete trabalhadores
sindicalizados. Ressalva-se as entidades patronais apenas tomam
conhecimento dos trabalhadores sindicalizados quando o respetivo sindicato
solicita o desconto da quotizacao no vencimento. Neste sentido, a indicagao
do numero de trabalhadores sindicalizados, por parte da entidade patronal,
podera nao ser representativa da realidade.

14 | DISCIPLINA

Refere-se para o efeito que, durante o ano de 2024, ndao foram instaurados
processos disciplinares, nem se verificou a transicao de processos ocorridos
em anos anteriores.

Relativamente a estrutura interna de representacao dos trabalhadores da
ERS, ressalva-se que a primeira Comissao de Trabalhadores da ERS foi eleita
a 29 de novembro de 2017, tendo sido publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, em 29 de janeiro de 2018, a sua constituigdo, composigao e
estatutos (BTE n.° 4, vol.85, 29.01.20189). Desde a supracitada data, a ERS
dispde de uma Comisséo de Trabalhadores composta por trés membros
efetivos e trés membros suplentes.

15 | RECURSOS FINANCEIROS

Na tabela abaixo apresentam-se as remuneracdes pagas em 2024.



A~

Tabela 12
Remuneragdes pagas
em 2024 (valores em

euros)
Dirigentes  Dirigentes  Dirigentes  Dirigentes  Dirigentes
Superiores  Superiores Intermédios Intermédios Intermédios Assistente
Encargos com Pessoal 1.° Grau 2.° Grau 1.° Grau 2.° Grau 3.2 Grau TSRE TSR Técnico Total
Remuneragdo Base 93 552,96 160 533,26 254 098,08 3224972 20457262  2178764,04 37539777 168 534,43 3467 702,88
Representagéo 37 232,40 64 186,56 3811536 3223,56 20 457,06 0,00 0 0 163 214,94
Rendimento em Espécie - Viatura 619,92 823,20 0 0 0 0 0 0 1443,12
S
ﬁ Despesas com Comunicagoes 840,00 1 680,00 0 0 0 0 0 0 2520
[=)
o
E Despesas Portagens e Combuistiveis 9 439,20 16 046,64 0 0 0 0 0 0 25 485,84
o
o Abono para Falhas 0,00 0 0 0 0 0 0 923,74 923,74
:
3 Isengédo de Horario de Trabalho 0,00 0 54 987,12 6 318,36 40 096,48 53 612,87 503744 13930,14 173 982,41
=
|_
j Horas Extra 0,00 0 0,00 714,15 0,00 23 472,68 22,98 1250,07 25459,88
[=)
o
& Ajudas de Custo 0,00 0 103,81 53,43 236,86 6 478,25 23,31 0,00 6895,66
=
S
i Fim de Contrato - Crédito de Foras 0,00 0 0 0 0,00 154,99 0 631 785,99
de Formagao
Compensagao por ndo renove Gao 0,00 0 0 0 0 0 588,24 0 588,24
de Contrato
Subsidio de Alimentagéo 0,00 0 13 048,89 222870 14756,97 145 669,51 37 835,01 22 936,20 236 475,28
Subsidios Férias / Natal 15732,00 26 744,40 51 514,20 6 425,80 41 575,56 384 126,86 69 867,11 31 560,08 627 546,01
Despesas Teletrabalho 0,00 0 180,00 30,00 180,00 2 028,00 528,00 270,00 3216,00
Prémio de Desempenho 21 343,85 2 488,67 16 101,94 132 342,81 22 564,45 10 144,71 204 986,43

157 416,48 270 014,06 433 391,31 53 732,39 337 977,49 (2926 650,01 | 511 864,31 250 180,37 4941 226,42
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As remuneragdes pagas aos trabalhadores, em 2024, totalizaram
o montante de 4. 941 226,42 EUR, dos quais 9% foram auferidos pelos
dirigentes superiores de 1.2 e 2.° Graus, 17% pelos Dirigentes Intermédios de
1.5,2.2 e 3.0 graus, 70% pelos Técnicos Superiores de Regulagao e 5% pelos
Assistentes Técnicos.

No que respeita aos dirigentes superiores, 0s montantes totais pagos
em 2024 diminuiram face ao ano anterior, uma vez que, em 2023, a anterior
Presidente do Conselho de Administragao da ERS recorreu ao disposto no
n.° 2 do Artigo 36.° do Decreto-Lei n° 127/2014, de 22 de agosto (Estatutos
ERS), o que Ihe permitiu auferir, de 15 de fevereiro de 2023 até 31 de agosto
de 2023, a compensacao equivalente a 1/2 do vencimento mensal. Neste
sentido, em 2023, foram cumuladas, as remuneragées do atual Conselho de
Administracéo, a compensagao prevista no disposto no n.° 2 do Artigo 36.°
dos Estatutos da ERS, facto que ndo ocorreu em 2024, verificando-se, por
conseguinte, a respetiva diminuigéo nos valores totais pagos.

A~ oy

Refere-se para o efeito que, nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 26.°
da LQER e dos artigos 2.° e 24.° do Cédigo do Imposto sobre o Rendiroento
das Pessoas Singulares, estao sujeitas a tributagcdo as remuneracdes dos
membros do Conselho de Administragao resultantes da utilizagao de viaturas
e comunicagoes.

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento no montante
total pago aos dirigentes intermédios motivado atualizacdo da tabela salarial
da ERS.

Relativamente as remuneragdes dos Técnicos Superiores de Regulagéo,
verificou-se um aumento no montante total pago face ao ano anterior, fruto
da atualizacdo da tabela salarial da ERS e das alteragbes remuneratdrias
decorrentes do processo de avaliagao de desemprenho.

No que respeita as remuneragdes dos Assistentes Técnicos, verificou-se
um aumento no montante total pago face ao ano anterior, fruto da atualizagao
da tabela salarial da ERS e das alteragbes remuneratérias decorrentes
do processo de avaliagao de desemprenho, bem como, resultante da
contratacdo de quatro Assistentes Técnicos.
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Figura 12
Comparagao das
remuneragdes pagas
em 2023 e 2024

@ 02
@ 2024
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Dirigentes Dirigentes Dirigentes Dirigentes Dirigentes Técnico Assistente
Superiores de Superiores de Intermédios de Intermédios de Intermédios de Superior Técnico
1° Grau 2° Grau 1° Grau 2° Grau 3° Grau
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— Entidade Resuladoradasaide
Bee rado: 2024 EURD
ANEXO IV | MAPAS Balanco em 31 de dezembro de 2024
N
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fiwos tangveis 5 304 577,38 370574,10
Pro pei eda des de investimento 0,00 0,00
Afivos intangveis 3 1787822,44 1933 500,25
Farticpagdes financeiras 0,00 0,00
Acioniztas /socios / assodiados 0,00 0,00
‘Outros a tives financeinos 0,00 0,00
Subtotd 2092 399,82 2304374,35
Ative corme nte
Inventarios 10 546218 £107,72
Ativos bicldgicos 0,00 0,00
Devedares por transferéncias e subsidios 27 0,00 261 338,36
Devedares por empré stimos boni ficades 0,00 0,00
clientes, contribuintes e utentes 18 177412024 1050 863,31
Estado & outros entes piiblicos 0,00 0,00
Outras contas a receber 15 5509291,22 5311316,72
Difierimen tos 0,00 0,00
Ativos financeiros detidos para negodagio
Outnos a tivos financeinos 15 35 700 000,00 35 000 000,00
§ Caixa e depdsites 12 272442354 1826 148,57
8 Subtotd 49717 267,18 47 276 673,08
w Total doativo 51 809 697,00 4958104743
o
o PATRIMONIOLIQUIDO EPASSIVO
<L Paimdnio Liquide
'J) Fatrimanio/Capita 0,00 0,00
L Outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Frémios de emissio 0,00 0,00
L Reservas 0,00 0,00
CLI’J) Resutados Transitados P 45 260 000,51 43 244 853,88
(o] Hustamentos em ativos financeires 0,00 0,00
g Bacedentes derevalonzagio 0,00 0,00
I~ Cutras variagdes noPatriménio Liguido Fa 114877548 1385 560,31
E Rres witado | iqui do do periodo F s 262387873 1517 762,44
< - -
L Total do patrimonio liquido 49 033 655,12 46443 206,64
o Passvo
9 Pasivo ndo comente
o Frovizdes 0,00 0,00
hel Financia mentos obtidas 0,00 0,00
E Formecedores deinvestimentos 0,00 0,00
d Res pons abifdad es por benefdos pos-emprego 0,00 0,00
o Outras contas a pagar 0,00 0,00
Subtotd 0,00 0,00
Passive corrente
Credores por transferéncias e subsidio: concedidos 0,00 0,00
Fornecedores T 0,00 282,15
Adiantamentos de chentes, contribuintes eutentes 0,00 0,00
Ectado e outros entes piiblicos F g 0,00 158 735,62
Financia mentos obtidas 0,00 0,00
Farmecedores deinvestimentos 0,00 0,00
Outras contas 3 pagar 18 2775041,88 2963 833,00
Diferimen tos 0,00 0,00
Fassivos fnanceiros detidos para negociacio 0,00 0,00
Outros pazsivos finanoeinos 0,00 0,00
Subtotd 2776 041,88 F132 840,79
Total do Passive 2776 041,88 31323840,79
Total do patrimdnio Liquido e do passivo 51 809 697,00 49531047 43

O Conselho de Administragio

O Contobilisto Catifcodo
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Entldade Reguladora da Sadde
Exerciclo: 2024 ELRD

Demonstragdo dos Resultados por naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas
2024 2023

70 Impostos, contnbulghes e taxas 14 113453589.72 10841 954,16

71l wendaz 0,00 40,00

72 Prestagbes de servigos 0,00 0,00

75 Transferéncias comentes e subsidios 3 explora ¢do obtidos 0,00 0,00

73 waria ghes nos inventdrios da producdo 0,00 0,00

74 Trabalhos para a prapria entidads 0,00 B D50,90

(-3 Custo das merncadonlas vendidas e das ma térias concumidas 102 4404, 13 -1795,73

62 FomeC imentos e senigos extemos 3 2 448 833,27 -3 118 ES8,07

§ &3 Gastos compessoal 19 £ 17744096 -5 502 958,04

8 S0-503 Transferéncias e subsidioz concedidos 0,00 0,00

w &03 PrestagBes sodals 0,00 0,00

o E52-TE22 Impardade delmventa ros (perd as/revers bes) 0,00 0,00

12 E51-TE21 Impardade dedivida s a receber (perdas/reversbes) 18 -2442. 79 -118 754,00

[ &7-763 Provisbes [aumentos fredug Bes) 0,00 0,00

%] E53+657-T623-7627 Impandade deinvestimentos nio depred dvelsfamort izdve s (perdas/revers bes) 0,00 0,00

(L) TTE6 fomentos fredugdes de Justovalor 0,00 0,00

L 7B Dutros rendimentos & ganhos 25 252752,01 233588,39

f_ﬁ [1:3 Dutros gastos & perdas 24 894 281,31 -730 709,20

2 Resultad o antes de depreclagies e gastos deflnanc lamento 2072059.27 1578 508,61
=)

> B4-TEL Gastos /reversbes de depreciagdos de amortizagdo 3,518 43422709 =206 771,17

= E544855+658-T624-7625-7625 Imparidade dea tivos depredd vels /amortiz@vels [perdas freversbes] 0,00 0.00

: Resultad o operaclonal {ante s de gast os de fimanclamento) 1637 B32,18 1371737.44
o

(@] 73 Juros e rendiment os similare s obtidos 18 9EBS 045, 55 445 045,00

x &% Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00

‘E Resultad o antes de |mp ostos 2623 E78.73 1E17 782,44
<

d 812 Impostos sobre o rendimento 0,00 0,00

o Resultad o llguldo do perlodo 2623 878,73 1E17 782,44

0 Conselha de Administrog do

O Con tabilista Certificada
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Entidade ReguladoradaSadide
Exe reicio: 2024 EURD

Demonstracdo de Fluxos de Caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2024

T NP T I TR

Fluxosde caixa das atividades de operacionais

Recebimentos de clientes 10340323,13 931451228
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Rece bimentos de utentes 0,00 0,00
Pagamentos afornecadores 447145048 -2141790,84
Paga mentos 2o pessoal 5992445,23 5 387796,64
Caixa gerada pelas operag fes 476433 .44 1384924,80
Outros race himentas)’EaE mentos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividad es operacionais [a) 4a76433,44 1384524,80
Fluxosde caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -4 837,98 6371165
Ativos intangiveis 0,00 -533368,01
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Inve stimentos fina nceiros 0,00 0,00
Outras ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientas de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 3 465,45
Ativos intangivais 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Inve stimentas fina nceiros 0,00 0,00
QOutros ativos 0,00 0,00
Subsidios 3o investimento 261270,00 550 167,68
Transferéncias de capital 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 108547111 341250,00
¢ Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b} 132184313 291203,47

Fluxosde caixa das atividades de financiamento

Recebimentas provenientes de:

RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO DE 2024

Fina nciama ntos obtidos 0,00 0,00
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doacgdes 0,00 0,00
Qutras operagies de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeita ntes a:
Fina nciame ntos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Reducdes de capital @ de outros instrume ntos de capital 0,00 0,00
Outras operagies definanciamanto 0,00 0,00
% Fluxosde caixadasatividadesde financiamento [c} 0,00 0,00
Variac3o de caixae seusequivalentes [a+b+c) 1798276,57 1676728,27
Efeitos das dife rengas d e cambio 0,00 0,00
Caixa e seusequivalentes noinicio do periodo 40 626 146,97 38949418,70
Caixa e seusequivalentes no fim do pe riodo 4242442354 40 626 146,97

CONCILIACAQ ENTRE CAIXA ESEUS EQ UIVALENTES ESALDOS DE GERENCIA

_Caixae seusequivalentes noinicio do Erl'odo 40 626 146,97 38945418,70
- Equivalentes 2 caixa noinicio do periodo 0,00 0,00
-VariagSes cambiais de caixa noinicio do periodo
=%aldoda geréncia anterior 40 626 146,97 32949418,70

De exscugio argamental 40 061892,47 38658384,12
De operagdes detesouraria 564 254,50 291034 58

_Caixa e seusequivalentes no fim do pe riodo 4242442354 40626146,97
-Equivalentes a caixa nofimdo periodo 0,00 0,00
-Variagies cambiais de caixa no fim do periodo
=Saldopara a geré ncia seguinte 42 42442354 40625 148,37

De execugdo orgamental 42 087632,28 40061892 47
De operagbes de tesouraria 33673126 564254,50

O Conselho de Administragdo

0 Contabilista Certificado
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Demonstragio Desempenho Orgamental (Abertura até Dezembro)
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