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A — Acesso/Acesso a cuidados de saude

A.1. Acesso a cuidados de saude: urgéncias do SNS

PMT 008/2023/DIAS A — Emissdo de uma instrucdo a SPMS - Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

Problema de base: Linha SNS 24
Data da deliberagao: 2 de outubro de 2025

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) publicou, em abril de 2024, um estudo
sobre a Linha SNS 24, com o objetivo de analisar o encaminhamento e os
procedimentos de articulagdo da referida linha com os estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude do Servigo Nacional de Saude (SNS).

Nessa senda, e considerando as conclusdes alcangadas no ambito do aludido
estudo, no exercicio dos seus poderes de supervisdo, a ERS emitiu o Alerta de
Supervisdo n.° 2/2024".

Adicionalmente, ainda antes do término do mencionado estudo e antecipando,
por um lado, as conclusdes que nesse ambito seriam alcancadas e, por
outro, o papel preponderante do SNS 24 na gestdo do acesso dos utentes
aos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do setor publico
e, ainda, a reorganizagao do SNS operada em 2024, com a generalizagao
do modelo de prestacdo de cuidados em Unidades Locais de Saude
(ULS), o Conselho de Administracdo da ERS deliberou proceder a
abertura do processo de monitorizagao registado internamente sob o n.°
PMT/008/2023, com o objetivo de monitorizar o comportamento quer do
SNS 24, quer dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude
do SNS, e, sempre que tal se justifique, ponderar a necessidade de

assegurar uma intervengédo regulatoria acrescida.

1 Disponivel para consulta em: https:/www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-
supervisao/2024/alertas/alerta-de-supervis% C3%A30-n-%C2%BA-2-2024/.
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Acresce que, em maio de 2023, foi implementado na atual Unidade Local de
Saude da Po6voa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E. o projeto-piloto «Ligue antes,
salve vidasy, que inclui medidas no ambito da literacia em saude, que pretendem
reforcar a utilizagao preferencial do contacto com o SNS 24 como entrada no
SNS, de modo a aumentar a satisfagdo dos utentes e profissionais, pela
possibilidade de organizagao e gestdo dos servigos de saude disponiveis para a
resposta a doenga aguda, através de um encaminhamento adequado — para
autocuidados no domicilio, para consulta aberta nos Cuidados de Saude
Primarios (com consulta agendada no mesmo dia ou no dia seguinte) e para o

Servigo de Urgéncia.

Subsequentemente, em 15 de dezembro de 2023, foi publicada a Portaria n.°
438/2023, que procedeu a definicdo das condi¢cdes de implementacdao da
segunda fase do referido projeto-piloto, com o intuito de criar uma urgéncia
referenciada na Unidade Local de Saude da Povoa de Varzim/Vila do Conde,
E.P.E., estabelecendo como regra preferencial de admissdo a necessidade de
existéncia de uma referenciacao prévia — do Centro de Orientacdo de Doentes
Urgentes (CODU) do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), do
SNS24, dos Cuidados de Saude Primarios, outra instituicdo de saude ou outro

profissional de saude médico.

O referido projeto foi sendo gradualmente alargado a varias ULS, nos meses que
se seguiram, estando atualmente implementado em 27 (vinte e sete) Servigos
de Urgéncia:

i Unidade Local de Saude da Pévoa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E;
ii. Unidade Local de Saude de Gaia/Espinho, E.P.E.;

iii. Unidade Local de Saude de Entre Douro e Vouga, E.P.E;

iv. Unidade Local de Saude Barcelos/Esposende, E.P.E.;

V. Unidade Local de Saude de Almada-Seixal, E.P.E;

Vi. Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E.;

Vii. Unidade Local de Saude do Tamega e Sousa, E.P.E,;
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vii. ~ Unidade Local de Saude de Viseu Dao-Lafées, E.P.E.;
iX. Unidade Local de Saude de Matosinhos, E.P.E.;

X. Unidade Local de Saude do Alto Alentejo, E.P.E.;

Xi. Unidade Local de Saude do Médio Ave, E.P.E.;

xii.  Unidade Local de Saude do Alto Ave, E.P.E;

xiii. ~ Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E.;

xiv.  Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E;

xv.  Unidade Local de Saude da Regiao de Aveiro, E.P.E.;
xvi.  Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E.;

xvii.  Unidade Local de Saude da Regido de Leiria, E.P.E.;
xviii. Unidade Local de Saude de Coimbra, E.P.E.;

xix.  Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E.;

xx.  Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E.;
xxi.  Unidade Local de Saude de S&o José, E.P.E;

xxii.  Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.;
xxiii. Unidade Local de Saude de Loures Odivelas, E.P.E.;
xxiv. Unidade Local de Saude do Oeste, E.P.E;

xxv. Unidade Local de Saude de S&o Jo&o, E.P.E;

xxvi. Unidade Local de Saude de Amadora Sintra, E.P.E.;
xxvii. Unidade Local de Saude do Estuario Tejo, E.P.E..

Sucede que, desde o inicio da implementagédo do projeto-piloto «Ligue antes,
salve vidas», a ERS tomou conhecimento, até 30 de abril de 2025, de um total
de 389 reclamacgodes sobre esta tematica, que foram apensadas ao processo de
monitorizacdo n.° PMT/008/2023, e que evidenciam a existéncia de

constrangimentos na efetivagdo do direito de acesso de utentes cujo
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encaminhamento foi operacionalizado no contexto do funcionamento do referido

projeto.

Do universo de reclamagdes apurado, 95 (noventa e cinco) visam a atuagao da
SPMS, no que respeita aos servigos de telemedicina prestados pelo Centro de
Contacto do SNS - o SNS 24.

A presente deliberagao foi precedida de audiéncia escrita dos interessados, nos
termos legais. Decorrido o prazo legal concedido para o efeito, a ERS rececionou
as pronuncias da Diregcdo-Executiva do SNS e da SPMS. Em termos globais, as
pronuncias apresentadas pela Direcdo Executiva do SNS e pela SPMS
confirmam a relevancia da monitorizacdo efetuada pela ERS, bem como a

pertinéncia da intervencéao regulatoria delineada.

Com efeito, embora destacando os avancgos implementados e os esforcos em
curso para reforgar a capacidade operacional e tecnolégica do SNS 24, ambas
as entidades reconhecem, a existéncia de constrangimentos relevantes na
operacionalizagdo do modelo em vigor — quer ao nivel da integracéo de
sistemas e da atualizagdo da informacao assistencial em tempo util, quer no
dominio da articulacdo funcional entre os diferentes niveis de prestacdo de
cuidados.

Em particular, importa sublinhar que as pronuncias em causa nao infrmam os
pressupostos de facto e de direito que sustentam o projeto de deliberagao da

ERS, revelando-se, na sua maioria, convergentes com o diagnostico efetuado;

Antes pelo contrario, reiteram a necessidade de aperfeicoamento continuo do
modelo vigente, evidenciando abertura institucional para acolher medidas que
visem reforgar a eficacia, a acessibilidade e a qualidade da resposta prestada

pelo SNS 24, em articulagdo com os demais intervenientes do sistema de saude.

Acresce referir que, no tocante a ordem projetada, a analise dos elementos
constantes dos autos — nomeadamente a pronuncia e as diligéncias encetadas
pela SPMS — denotam um esforgo diligente e estruturado no tratamento dos 68
processos de reclamagao em causa, demonstrando um compromisso efetivo

com a regularizag&o das situagdes pendentes;
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Pelo que, ndo obstante as limitagdes identificadas no processo de obtencao dos
dados identificativos — nomeadamente a auséncia de resposta por parte de
alguns reclamantes e a ineficacia de certos meios de contacto — considera-se
que a atuacao da SPMS foi globalmente adequada ao cumprimento da ordem

projetada?, a qual, por conseguinte, se reputa cumprida.

Nestes termos, e ponderadas as sobreditas pronuncias, mantém-se
integralmente validos os fundamentos, o sentido e o alcance do projeto de
deliberacado notificado, considerando-se que os contributos recebidos, sendo
relevantes, ndo determinam alteracdes substanciais ao seu conteudo, antes o
reforcam quanto a sua oportunidade, legalidade e proporcionalidade face aos

objetivos regulatérios prosseguidos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a SPMS - Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que no ambito da sua atividade de triagem,
aconselhamento e encaminhamento clinico, sao respeitados os direitos e
interesses legitimos dos utentes, nos termos do disposto na Lei de Bases da
Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro e na Lein.° 15/2014,
de 21 de margo;

(i) Garantir o efetivo desenvolvimento dos mecanismos necessarios a prévia
confirmacao, pelo SNS 24, da efetiva disponibilidade de vagas para
atendimento dos utentes nas unidades de cuidados de saude primarios,
devendo, sempre que tecnicamente viavel, ser assegurado o agendamento

automatico da consulta para o utente por intermédio da referida linha;

(iil) Reforgar a articulagdo com os estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude primarios e hospitalares, com vista a assegurar a informag&o imediata
ao SNS 24 de quaisquer alteragdes temporarias ou permanentes na
disponibilidade dos servigos, dessa forma garantindo a qualidade e eficacia

da referenciagado dos utentes para as diversas unidades de saude;

2 A ERS tinha projetado a emiss&o da seguinte ordem: “remeter a ERS, via SGREC, resposta ou informagéo
adicional relativamente aos 68 (sessenta e oito) processos REC que se encontram pendentes de decisédo
final da Reguladora, por falta de resposta do prestador”.
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(iv) Assegurar, sempre que os dados de identificacdo o permitam, a ativagéo de
mecanismos de retorno automatico de chamadas n&o atendidas (call-back),
sobretudo em periodos de elevada procura, salvaguardando o
consentimento dos utentes e a disponibilidade operacional, com vista a
garantir o devido atendimento e orientagdo para os cuidados de saude

necessarios e adequados a sua situagao clinica;

(v) Garantir a adequacgéao da capacidade funcional, da infraestrutura tecnoldgica
e dos recursos humanos do SNS 24, de modo a garantir a sua resiliéncia
operacional e aptidao de resposta, especialmente em periodos de pressao
assistencial acrescida;

(vi) Garantir a efetividade dos mecanismos que permitam a detecao imediata de
referenciagdes nédo concretizadas/frustradas, assegurando aos utentes uma
alternativa de acesso, mediante novo e formal encaminhamento para uma
outra unidade de saude que garanta a prestacdo dos cuidados de saude

necessarios, € em tempo util;

(vii)Proceder a revisao dos critérios e algoritmos de referenciagao utilizados pelo
SNS 24, em especial nas situagdes em que o utente se encontra
presencialmente numa unidade de saude, devendo, nesses casos, ser
privilegiado o principio da adequacdo e da proximidade, evitando-se
referenciagdes que desconsiderem a realidade concreta do utente e que

impliguem deslocagdes injustificadas;

(viii) Garantir a efetividade dos mecanismos de monitorizagdo continua e
auditoria regular dos fluxos de referenciagcédo efetuados pelo SNS 24, com
vista a detecdo precoce de anomalias e a adogao célere de medidas
corretivas, promovendo a eficiéncia e a qualidade no encaminhamento dos

utentes;

(ix) Respeitar o direito fundamental a reclamacgao que assiste a todos os utentes
do sistema de saude, designadamente, garantindo o envio de uma resposta
esclarecedora aos reclamantes, na qual se pronuncie sobre os concretos

factos reclamados;

DELIBERAGOES



Publicagdo de deliberagcoes I‘
4.° trimestre de 2025 § ~—) ERS

ENTIDADE
\ REGULADORA
DA SAUDE

(x) Assegurar o envio a ERS de informacéo, completa e inteligivel, sobre o
seguimento dado as reclamagdes, elogios e sugestdes que lhe forem
apresentadas, designadamente, através do envio das concretas exposi¢oes
dos reclamantes, das respostas remetidas aos mesmos, e das alegacdes
que se afigurem relevantes para a apreciagao dos factos por parte desta
Entidade Reguladora;

(xi) Submeter os elementos acima descritos através da plataforma eletronica
disponibilizada pela ERS — SGREC —, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis (conforme estipulado no n.° 2 do artigo 30.° dos Estatutos da ERS) e
seguindo os tramites plasmados no Regulamento da ERS n.° 65/2015, de 11

de fevereiro;

(xii)Responder, no prazo estipulado pela ERS, aos pedidos de esclarecimentos
remetidos pela Reguladora no decorrer da analise dos processos de

reclamacgao;

(xiii)  Garantir a adogao de procedimentos e/ou normas internas adequadas ao
cumprimento do disposto nas alineas anteriores, assegurando que o0s
mesmos sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,

efetivamente, cumpridos.

PMT 008/2023/DIAS B - Emissao de uma recomendacao as Unidades Locais

de Saude abrangidas pelo projeto-piloto «Ligue antes, salve vidas»

Problema de base: Linha SNS 24
Data da deliberagao: 2 de outubro de 2025

A ERS publicou, em abril de 2024, um estudo sobre a Linha SNS 24, com o
objetivo de analisar o encaminhamento e os procedimentos de articulagao da
referida linha com os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do
SNS.
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Nessa senda, e considerando as conclusdes alcancadas no ambito do aludido
estudo, no exercicio dos seus poderes de supervisdo, a ERS emitiu o Alerta de
Supervisdo n.° 2/20243.

Adicionalmente, ainda antes do término do mencionado estudo e antecipando,
por um lado, as conclusdes que nesse ambito seriam alcangadas e, por outro, o
papel preponderante do SNS 24 na gestdo do acesso dos utentes aos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do setor publico e, ainda, a
reorganizagao do SNS operada em 2024, com a generalizagdo do modelo de
prestacdo de cuidados em ULS, o Conselho de Administracdo da ERS deliberou
proceder a abertura de um processo de monitorizagdo, registado internamente
sob o n.° PMT/008/2023, com o objetivo de monitorizar o comportamento quer
do SNS 24, quer dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do
SNS, e, sempre que tal se justifique, ponderar a necessidade de assegurar uma

intervengao regulatéria acrescida.

Acresce que, em maio de 2023, foi implementado na atual Unidade Local de
Saude da Pdévoa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E. o projeto-piloto «Ligue antes,
salve vidas», que inclui medidas no @mbito da literacia em saude, que pretendem
reforcar a utilizagdo preferencial do contacto com o SNS 24 como entrada no
SNS, de modo a aumentar a satisfacdo dos utentes e profissionais, pela
possibilidade de organizagao e gestao dos servigos de saude disponiveis para a
resposta a doenga aguda, através de um encaminhamento adequado — para
autocuidados no domicilio, para consulta aberta nos Cuidados de Saude
Primarios (com consulta agendada no mesmo dia ou no dia seguinte) e para o

Servigo de Urgéncia.

Subsequentemente, em 15 de dezembro de 2023, foi publicada a Portaria n.°
438/2023, que procedeu a definicdo das condi¢des de implementagdo da
segunda fase do referido projeto-piloto, com o intuito de criar uma urgéncia
referenciada na Unidade Local de Saude da Povoa de Varzim/Vila do Conde,

E.P.E., estabelecendo como regra preferencial de admissdo a necessidade de

3 Disponivel para consulta em: htips:/www.ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-
supervisao/2024/alertas/alerta-de-supervis% C3%A30-n-%C2%BA-2-2024/.
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existéncia de uma referenciacao prévia — do CODU do INEM, do SNS 24, dos

Cuidados de Saude Primarios, outra instituicdo de saude ou outro profissional de

saude médico.

O referido projeto foi sendo gradualmente alargado a varias ULS, nos meses que

se seguiram, estando atualmente implementado em 27 (vinte e sete) Servigos

de Urgéncia:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

Unidade Local de Saude da Pévoa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E;
Unidade Local de Saude de Gaia/Espinho, E.P.E.;
Unidade Local de Saude de Entre Douro e Vouga, E.P.E;
Unidade Local de Saude Barcelos/Esposende, E.P.E.;
Unidade Local de Saude de Almada-Seixal, E.P.E;
Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E.;

Unidade Local de Saude do Tamega e Sousa, E.P.E,;
Unidade Local de Saude de Viseu Ddo-Laf6es, E.P.E.;
Unidade Local de Saude de Matosinhos, E.P.E.;

Unidade Local de Saude do Alto Alentejo, E.P.E.;
Unidade Local de Saude do Médio Ave, E.P.E.;

Unidade Local de Saude do Alto Ave, E.P.E;

Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E.;

Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E;

Unidade Local de Saude da Regiao de Aveiro, E.P.E.;
Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E.;

Unidade Local de Saude da Regiao de Leiria, E.P.E;
Unidade Local de Saude de Coimbra, E.P.E.;

Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E.;

Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E.;
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xxi.  Unidade Local de Saude de S&o José, E.P.E;

xxii.  Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.;
xxiii. Unidade Local de Saude de Loures Odivelas, E.P.E.;
xxiv. Unidade Local de Saude do Oeste, E.P.E,;

xxv. Unidade Local de Saude de S&o Jo&o, E.P.E;

xxvi. Unidade Local de Saude de Amadora Sintra, E.P.E.;
xxvii. Unidade Local de Saude do Estuario Tejo, E.P.E..

Sucede que, desde o inicio da implementagéo do projeto-piloto «Ligue antes,
salve vidas», a ERS tomou conhecimento, até 30 de abril de 2025, de um total
de 3894 reclamagbes sobre esta tematica, que foram apensadas ao processo
de monitorizacdo n.° PMT/008/2023, e que evidenciam a existéncia de
constrangimentos na efetivacdo do direito de acesso de utentes cujo
encaminhamento foi operacionalizado no contexto do funcionamento do referido

projeto.

A presente deliberacido foi precedida de audiéncia escrita dos interessados.
Decorrido o prazo legal concedido para o efeito, a ERS rececionou pronuncias
de 8 (oito) ULS abrangidas pelo projeto «Ligue Antes, Salve Vidas», que, em
termos globais, confirmam a relevancia da monitorizacdo efetuada e a

pertinéncia das recomendacodes emitidas.

Em particular, salienta-se que as pronuncias apresentadas nao infirmam os
pressupostos de facto e de direito que sustentam o projeto de deliberagao da
ERS, sendo, na sua maioria, convergentes com o diagndstico efetuado.

Nestes termos, e ponderadas as pronuncias recebidas, mantém-se
integralmente validos os fundamentos, sentido e alcance das recomendagdes
formuladas no projeto de deliberagdo notificado, considerando-se que os

contributos recebidos, sendo relevantes, nao determinam alteracdes

4 Do total de reclamagdes apuradas pela ERS, 95 foram diretamente apresentadas contra a SPMS (SNS24)
e 19 foram formalmente dirigidas a outras entidades prestadoras de cuidados de saude, embora versem
sobre matérias diretamente conexas com a esfera de atuagcdo da SPMS, pelo que serdo objeto de
intervengao regulatéria auténoma.
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substanciais ao conteudo do projeto inicial, antes o reforcam quanto a sua
oportunidade, legalidade e adequagédo proporcional ao objetivo regulatério

prosseguido.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucao as Unidades Locais de Saude

abrangidas pelo projeto-piloto «Ligue antes, salve vidas», no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestagdo de cuidados de saude s&o

respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente:

a. O direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, os
quais devem ser prestados humanamente, com respeito pelo utente,
com prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel, sem
quebras do nivel assistencial, em conformidade com o disposto na alinea
b) da Base 2 da Lei de Bases da Saude (aprovada pela Lei n.° 95/2019,
de 4 de setembro) e no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

b. A aceder, de forma universal, aos estabelecimentos e servicos do
Servigo Nacional de Saude, em conformidade com o disposto na alinea
a) do n.° 2 da Base 20 da Lei de Bases da Saude;

(i) Garantir a correta articulagdo com o SNS 24, mediante atualizag&o fidedigna
e rigorosa da informagé&o constante da plataforma SDM@SNS, informando,
em tempo util, de qualquer constrangimento que possa influir na capacidade
assistencial dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude sob a

sua gestéo;
(i) No que concerne aos cuidados de saude primarios:

a. Adotar procedimentos suscetiveis de garantir, a todo o momento, a
admissao e atendimento, em tempo util, dos utentes referenciados pelo
SNS 24;

b. Assegurar que, nas situagdes em que constata n&o possuir capacidade
para atendimento imediato dos utentes referenciados pelo SNS 24, é
assegurado o agendamento da prestagcdo de cuidados de saude em

causa, em cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos
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(TMRG) aplicaveis ou a devida e formal referenciacdo para uma outra
unidade de saude que reuna tais condi¢des;

c. Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/ou normas internos
descritos nas subalineas anteriores sdo do conhecimento dos seus
profissionais e por estes efetivamente cumpridos, promovendo a

divulgacao interna de orientagdes e boas praticas;
(iv) No que concerne aos cuidados de saude hospitalares:

a. Garantir o cabal cumprimento das Portarias que regulamentam o projeto
«Ligue antes, salve vidas», mormente do disposto nos ns.° 2, 3 e 4 do
artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 5.°, abstendo-se de obstaculizar, por
qualquer forma, o direito de acesso a uma prestacédo integrada e

tempestiva de cuidados de saude;

b. Assegurar que, nas situagbes em que constata ndo possuir perfil
assistencial e/ou capacidade para a prestacdo de determinado tipo de
cuidados de saude, os utentes sejam formalmente encaminhados para
um estabelecimento prestador de cuidados de saude que garanta a

prestacédo dos cuidados de saude necessarios, e em tempo util;

c. Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes
especiais de beneficios, em vigor a cada momento, interpretando-os e
aplicando-os em conformidade com os principios e as normas

constitucionais;

d. Adequar as medidas e/ou procedimentos internamente implementados
para execugao pratica do regime juridico das taxas moderadoras e dos
regimes especiais de beneficios, previstos no Decreto-Lei n.° 113/2011,

de 29 de novembro, na sua atual redacéo;

e. Garantir o cumprimento do Despacho n.° 4835-A/2016, de 8 de abril, do
Secretario de Estado Adjunto e da Saude, no sentido de dar prioridade
ao atendimento dos utentes que sejam referenciados através dos
Cuidados de Saude Primarios ou do SNS 24, dentro do mesmo grau de
prioridade;
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f.  Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/ou normas internos
descritos nas subalineas anteriores sdo do conhecimento dos seus
profissionais e por estes efetivamente cumpridos, promovendo a

divulgacao interna de orientagdes e boas praticas.

ERS/013/2025 - Emissdo de uma instrugcdo a Unidade Local de Saude de
Amadora/Sintra, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de atendimento em contexto de SU

obstétrico
Data da deliberagao: 12 de novembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagao do Hospital
do Professor Doutor Fernando Fonseca (HFF), que integra a Unidade Local de
Saude de Amadora/Sintra, E.P.E. (ULSASI). Na referida reclamacgao, a utente
alega que o prestador se recusou a atendé-la no servigo de urgéncia, apesar de
estar gravida de 21 semanas, recomendando a utente que ligasse, em

alternativa, para a Linha SNS 24 para ser atendida.

Em resposta a aludida reclamacgao, a ULSASI refere que o “Hospital do Professor
Doutor Fernando Fonseca (HFF) [...] teve a necessidade de adaptar a sua
capacidade de resposta na Urgéncia de Ginecologia-Obstetricia, e Bloco de
Partos.

Assim, desde o inicio do ano de 2024, o Servico de Urgéncia de Ginecologia-
Obstetricia e Bloco de Partos do Hospital do Professor Doutor Fernando Fonseca
(HFF) esta aberto todos os dias uteis, de segunda a sexta-feira das 8h00 as
20h00. Durante o periodo noturno, das 20h00 as 8h00 dia seguinte e fins-de-
semana (durante 24 horas), os referidos servicos funcionam mediante

referenciagao pela linha SNS 24.”.

Acresce que, em 28 de agosto de 2024, a ERS tomou conhecimento de outra
reclamacgao, no ambito da qual a utente alega, em suma, ter recorrido, cerca das
06h00 de dia 7 de agosto de 2024, ao Servigo de Urgéncia de Ginecologia-
Obstetricia do HFF com “dores fortes” e historico de aborto recente, tendo sido
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informada que s6 eram admitidas utentes referenciadas pela Linha SNS 24 ou
apos as 8h00. Nessa senda, a utente aguardou até as 08h00, altura em que lhe
foi dito que o Servigo de Urgéncia de Ginecologia-Obstetricia permanecia

encerrado.

A utente ligou, entdo, para a Linha SNS24, que a tera referenciado para o HFF,
mas, mesmo com tal referenciagdo, a ULSASI tera mantido a recusa de
atendimento da utente, nao assegurando, nem diligenciando por uma alternativa

de acesso.

Nas suas alegacgdes inicias, a ULSASI alega “ter-se tratado de uma falha de

comunicagao que gerou a situagéo descrita, o que muito lamentamos.

Sabemos que quando inicialmente V. Exa entrou no servigo de urgéncia, foi
informada que o servico se encontrava encerrado e que deveria contatar a SNS
24 para o devido encaminhamento. Uma vez que V. Exa n&o fez o contato com
o0 SNS24, foi informada que o servigo se encontraria aberto a partir das 08h.

O que estava inicialmente programado, era urgéncia aberta das 8h as 20h do dia
07, mas por défice de médicos, a urgéncia passou a ser também referenciada a
partir das 8h da manha e por esse motivo ndo se pode fazer inscri¢gao direta a V.

Exa.”.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
apurou-se que, em ambos o0s casos, ocorreram falhas no cumprimento dos
deveres de acesso e continuidade da prestacdo de cuidados de saude,
imputaveis a ULSASI.

No 1.° caso, ndo obstante, a utente JC se ter apresentado fora do regime de
referenciagdo obrigatoria em vigor naquele periodo, competia ao prestador,
enquanto entidade integrada no SNS, assegurar uma alternativa formal de
acesso, mediante articulacao direta com outras unidades da rede hospitalar com
servigo de urgéncia obstétrica disponivel, ndo podendo, sem mais, recusar a

utente e remeter-lhe o 6nus da resolugao da sua situagao de saude.
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No 2.° caso, a utente LS apresentou-se no servigo de urgéncia ja na posse de
referenciagdo emitida por um dos canais de acesso formalmente instituidos — o
SNS 24 —, em cumprimento do regime aplicavel. Pelo que, a recusa de admisséo
da utente, mesmo perante a existéncia de referenciacao formal, e a auséncia de
qualquer diligéncia subsequente para assegurar a continuidade da resposta
assistencial, constituem, pois, uma violagao flagrante das regras relativas ao
acesso aos cuidados de saude, por via da adogédo de praticas de rejeigao
infundada de utentes em estabelecimento prestador de cuidados de saude do

SNS, que a ERS cabe acautelar.

Assim, considera-se necessaria a adogao da atuagao regulatéria, ao abrigo das
atribuicbes e competéncias legalmente atribuidas a ERS, no sentido do ULSASI
adotar mecanismos formais e eficazes de articulagao assistencial em contexto
de encerramento temporario dos servigos de urgéncia, com especial enfoque na
definigdo clara de procedimentos internos para a referenciagao ativa de utentes
para outras unidades da rede, obviando a repeticdo de situacdes futuras de

indole idéntica as ocorridas.

Acresce que, os factos apurados relativamente a utente LS, configuram a pratica
de contraordenagao por violagao das regras relativas ao acesso aos cuidados
de saude, por via da adogao de praticas de rejeicdo infundada de utentes em
estabelecimento prestador de cuidados de saude do SNS, prevista e punivel nos
termos das disposi¢gdes conjugadas da alinea b) do artigo 12.° e segunda parte
da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, pelo

que foi instaurado o competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a Unidade Local de Saude de

Amadora/Sintra, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestagdo de cuidados de saude s&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o
direito a aceder, de forma universal, aos estabelecimentos e servicos do
Servico Nacional de Saude, em conformidade com o disposto na alinea a)
do n.° 2 da Base 20 da Lei de Bases da Saude;
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(i) Adotar mecanismos formais e eficazes de articulagdo assistencial em
contexto de encerramento temporario dos servicos de urgéncia, com
especial enfoque na definicdo clara de procedimentos internos para a
referenciagao ativa e formal de utentes para um estabelecimento prestador
de cuidados de saude que garanta a prestacdo dos cuidados de saude

necessarios, e em tempo util;

(iii) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos e/ou normas adotados
para cumprimento do disposto nas alineas anteriores sdo do conhecimento
dos seus profissionais e por eles, efetivamente, cumpridos, logrando assim
a divulgagéo de padrbes de qualidade na prestacdo de cuidados de saude,
bem como a difusdo de orientagdes, recomendacdes e boas praticas, com

impacto na formacao e capacitagao técnica dos profissionais envolvidos.

ERS/017/2025 - Emissao de uma instrugcao a Unidade Local de Saude de Santa
Maria, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de ativacdo VV AVC
Data da deliberagao: 11 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacédo da Unidade
Local de Saude de Santa Maria, E.P.E.. Na referida reclamacgao, o reclamante
refere que a utente deu entrada no SU com sintomas sugestivos de AVC, que
nao foram valorizados na triagem. A utente aguardou cerca de 7 horas para 12
observagédo médica, que confirmou o diagnostico de AVC.

Em sede de resposta a reclamacao, veio a ULS Santa Maria informar que “[ulma
andlise da auditoria realizada a triagem e Retriagem de Manchester aplicada,
verificou-se que estavam assegurados todos os procedimentos adequados,
nomeadamente no que diz respeito ao fluxograma, discriminador, prioridade e
encaminhamento. No entanto no que diz respeito as queixas, falta a mencao do
tempo/hora do inicio dos sintomas. Acrescenta-se ainda que apesar da escolha
do fluxograma estar adequada, poderia ter-se optado por outro fluxograma,
"indisposig¢ao adulto", com a atribuigdo da prioridade laranja.
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Ja foi realizada uma abordagem ao profissional em causa para que no futuro ndo

se repitam situagdes como a descrita nesta reclamacéo. [...]".

Por outro lado, o parece técnico emitido por perito Enfermeiro (Técnico Superior
de Regulacao Especialista da ERS) sustenta que “[...] utente com antecedentes
de AVC da entrada no SU com novos sintomas sugestivos de novo AVC, triado
com prioridade amarela (urgente) com tempo de espera de 7h. Apos observagéo
médica, ativada VV AVC. Pedido de elementos referentes a triagem indiciam que
a identificagdo do tempo de evolugédo dos novos défices neuroldgicos deveria ter
resultado na atribuicdo de prioridade laranja (muito urgente) e ativagéo da VV
AVC neste momento.”

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos, foi
possivel concluir que a conduta do ULSSM relativamente aos procedimentos
empregues no atendimento da utente, ndo se revelou suficiente a cautela dos
seus direitos e interesses legitimos, na medida em que n&o garantiu o seu
devido acompanhamento, de modo a que a prestacao de cuidados de saude

fosse realizada de forma integrada e tempestiva;

Importando assim evitar que situagdes como as dos presentes autos voltem a
ocorrer, tornando-se premente que a ULSSM assegure a devida interiorizagao e
assuncao da permanente necessidade de cumprimento dos procedimentos
internos instituidos para salvaguarda da qualidade e a seguranga dos cuidados
de saude prestados.

Em sede de audiéncia dos interessados, foi recebida a pronuncia da ULSSM,
sendo que apods analise da mesma, resulta que a informacao prestada sera apta
a garantir o determinado na instrugdo emitida no projeto de deliberagéo
regularmente notificado sendo, demonstrativa do cumprimento das alineas c) e
e) do § 82 do referido projeto®, cuja manutengdo se revela assim desnecessaria

atento o seu antecipado cumprimento pelo prestador.

5 As alineas c) e e) da instrugao projetada previam o seguinte: “c) remeter a esta ERS evidéncia da criag&o
e implementacéo de procedimento de retriagem, nos termos da Norma n.° 002/2018, de 9 de janeiro da
DGS’ e “e) Remeter a esta ERS evidéncia da implementacao das oportunidades de melhoria identificadas
na Auditoria Interna realizada, designadamente (i) Abordagem personalizada ao Enf. Triador visado, de
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a Unidade Local de Saude de

Santa Maria, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacdo de cuidados de saude, em
contexto de Servigo de Urgéncia, sejam respeitados os direitos e interesses
legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e
tecnicamente mais corretos, que devem ser prestados humanamente e com
respeito pelo utente em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei
n.° 15/2014, de 21 de marco;

(if) Adotar os procedimentos internos necessarios para garantir que os cuidados
de saude descritos na alinea anterior sdo prestados aos utentes com
qualidade, celeridade, prontiddo, ndo os sujeitando a periodos de espera
excessivamente longos, e procedendo a sua retriagem sempre que excedido
o tempo alvo de atendimento fixado pelo Sistema de Triagem de Manchester,

conforme disposto na Norma n.° 002/2018, de 9 de janeiro, da DGS;

(iii) Garantir o cumprimento dos procedimento e orientacbes em vigor, a cada
momento, mormente da Norma da DGS n.° 015/2017, da DGS,

designadamente:

« Avaliagao inicial rigorosa, assegurando o registo obrigatério da hora de

inicio dos sintomas;

e Aplicacdo do fluxograma e discriminador adequados a queixa

apresentada, de acordo com o PTM;

o Cumprimento dos tempos maximos de espera para observagao médica,
tal como definidos nas normas da DGS e no PTM, com mecanismos
automaticos de alerta sempre que o tempo-limite da prioridade atribuida

seja ultrapassado.

modo a serem identificados as ndo conformidades da triagem realizada, bem como das estratégias a adotar
para a nao recorréncia dos mesmos (ii) Reforgo da equipa de triadores através de reunibes periodicas (iii)
[Criac&o] de notas de fluxogramas e dicionarios de discriminadores, tanto na aplicagao informatica ALERT
como nos manuais em suporte de papel que existem nos postos de triagem (iv) [Sensibilizagcado para a
importancia da] discriminacdo completa dos diferentes elementos constituintes de uma "queixa de
apresentacao” (o que, como, onde e quando) (v) adequacgao assertiva dos fluxogramas e discriminadores
as queixas aparentadas pelos doentes no momento da triagem (vi) Na recorréncia das inconformidades
auditadas, o triador fica interditado de efetuar triagem de Manchester no servigo e sera submetido a priori
um novo curso de formagéo para método de triagem de Manchester”.
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(iv) Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacado de ordens e
orientagdes claras e precisas, que os procedimentos previstos nas alineas
anteriores sejam corretamente seguidos e respeitados por todos os seus

trabalhadores e/ou prestadores de servicos.

A.2. Acesso a cuidados de saude: SIGIC

ERS/045/2025 - Emissao de instrugcdes a Unidade Local de Saude de Almada-
Seixal, E. P. E. e a Unidade Local de Saude de Gaia e Espinho, E. P. E

Problema de base: Procedimentos de realizagao de cirurgia no ambito do SIGIC
Data da deliberagao: 29 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacgao, visando a atuacao do Hospital
Garcia de Orta (HGO) — estabelecimento prestador de cuidados de saude que
integra a Unidade Local de Saude de Almada-Seixal, E. P. E. (ULS-AS) — e, por
outro, da Unidade Local de Saude de Gaia e Espinho, E. P. E. (ULS-GE).

Na mencionada reclamacgao, a exponente alega que a sua mae, a utente AR, foi
inscrita pelo HGO para realizar uma “operacéo a coluna cervical’. Em outubro
de 2024, prossegue a reclamante, foi emitido um vale cirurgia, o qual foi cativado
na ULS-GE. Nesta sequéncia, mais precisamente no dia 21 de novembro de
2024, AR realizou a consulta pré-cirurgica na ULS-GE, no decurso da qual o
meédico responsavel “verificou que a operagao deveria ser um pouco diferente”,
tendo informado a paciente que iria solicitar a devida autorizacdo ao HGO para
reformular a respetiva proposta cirurgica. No entanto, uma vez que que a ULS-
GE ndo obteve qualquer resposta do HGO ao mencionado pedido de
reformulacédo, o processo acabou por ser devolvido ao Hospital de Origem,

mantendo-se a utente a aguardar a realizag&do da cirurgia em apreco.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
logrou-se apurar que a ULS-AS e a ULS-GE incumpriram obriga¢des que sobre

si impendiam enquanto hospital de origem e de destino, respetivamente.
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Relativamente a ULS-AS, apurou-se que nao deu resposta, no prazo de 15 dias
uteis, ao pedido de reformulag&o da proposta cirurgica apresentado, através do
SIGLIG, pela ULS-GE. Ora, dispde o0 n.° 103 do Regulamento do SIGIC que “[o
hospital de destino] convoca o utente num prazo nao superior a cinco dias para
avaliar a proposta cirurgica e desencadear os mecanismos conducentes a
cirurgia, podendo, caso entenda que os procedimentos ndo s&o 0s mais
indicados, solicitar ao [hospital de origem] ou a URGIC a sua alteragao, a qual,
vindo a ocorrer, valida a realizagdo de um ou mais procedimentos distintos dos
constantes na proposta original”. Em desenvolvimento de tal preceito, o artigo
10.° do Anexo Il da Portaria n.° 207/2017, de 11 de julho esclarece que “[s]e 0
hospital de destino ndo puder realizar a cirurgia inscrita no vale de cirurgia por
entender que a proposta cirurgica deve ser reformulada ou que o processo
clinico do utente ndo contém informacéao suficiente, nomeadamente no que se
refere a meios complementares de diagnostico, deve, justificando a sua
pretensao, solicitar esta alteracao ou informacgéo ao hospital de origem ou pedir
a URGA para providenciar a execugcdao dos meios complementares de
diagndstico, nos termos aplicaveis ao SIGIC” (n.° 4). Neste caso, “[o] hospital de

origem dispde de 15 dias uteis apds a solicitagdo para juntar ao processo a

informacéao solicitada ou para contestar a pretensao” (n.° 5). Neste sentido, ao
atuar nos termos supra descritos, a ULS-AS infringiu o disposto no artigo 10.°,
n.° 5 do Anexo Il da Portaria n.° 207/2017, de 11 de julho, norma que visa garantir
e conformar o acesso de utentes aos cuidados de saude, pelo que foi instaurado

o competente processo contraordenacional.

Acresce que, apesar de inscrita na LIC em 27 de junho de 2024, a utente AR nao
realizou, até ao momento a cirurgia em aprego, pelo que, considerando o grau
de prioridade atribuido aquele procedimento cirurgico, a ULS-AM incumpriu o
TMRG legalmente aplicavel de 60 dias (Ponto 5.1, do Anexo | da Portaria n.°
153/2017, de 4 de maio).

No que diz respeito a ULS-GE, apurou-se que, em face daquela auséncia de
resposta do HGO, nao solicitou a URGA autorizac&o para reformular a proposta
cirargica da utente AR. Sucede que o n.° 7 do artigo 10.° do Anexo |l da Portaria

n.° 207/2017, de 11 de julho, aponta precisamente nesse sentido, estabelecendo
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que, ultrapassado aquele prazo de 15 dias uteis, “e na auséncia de resposta por
parte do hospital de origem, o hospital de destino solicita autorizagdo a URGA
para reformular a proposta ou realiza os meios complementares de diagndstico
e consultas necessarias a correta avaliacdo da proposta, assim como os
necessarios a realizagao da cirurgia com seguranga”. Donde, o comportamento
omissivo supra descrito da ULS-GE configura a violagdo do disposto no n.° 7
daquele artigo 10.°, norma que visa garantir e conformar o acesso de utentes
aos cuidados de saude, motivo pelo qual, além da instrucdo adiante descrita, foi

instaurado o competente processo contraordenacional.

Note-se que, para este efeito, é irrelevante a circunstancia de a URGA, através
de mensagem de correio eletronica datada de 16 de janeiro de 2025, ter validado
a devolucéo ao hospital de origem do processo de AR. E que uma coisa é a
validacao da devolucédo daquele processo e outra bem distinta € a autorizagao
da URGA, mediante pedido a si expressamente dirigido pelo hospital de destino,
no sentido de este proceder a alteragdo da proposta cirdrgica de AR.
Autorizagao, note-se, que a URGA nao poderia conceder, porquanto, ao arrepio
do disposto no n.° 7 do artigo 10.° do Anexo Il da Portaria n.° 207/2017, de 11 de
julho, a ULS-GE n&o solicitou junto daquela entidade qualquer pedido de

alteragcado da mencionada proposta cirurgica.

Uma nota final para sublinhar que, no caso do hospital de destino, existia, em
tese e em abstrato, uma outra alternativa capaz dar resposta ao constrangimento
de acesso da utente AR. De facto, em situacbes com aquela que ora se aprecia,
o Manual do SIGIC® possibilita ao hospital de destino, quanto este seja do SNS
(como sucede com a ULS-GE) e n&o convencionado, a possibilidade de optar
por cancelar a proposta e inscrevé-la como novo hospital de origem (com a data
de inclusdo igual a data atual), com transigao integral de responsabilidades e,
portanto, sem necessidade de obter qualquer autorizacdo para proceder a
alteracdo ou acréscimo aos procedimentos inicialmente propostos. Todavia, tal
possibilidade depende da vontade do hospital de destino (in casu, a ULS-GE) e

da concordancia do respetivo utente (mediante preenchimento e assinatura de

6 Cfr. 3.2.1.4.2.3. do Volume | — Principios Gerais do MGIC, pagina 83 (disponivel em https://www.acss.min-
saude.pt//wp-content/uploads/2016/12/UCGIC-AF-20110511-Vol-I-Principios-Gerais.pdf ).
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nova nota de consentimento informado), dois requisitos cujo preenchimento n&o

resultou inequivocamente demonstrado na situagdo em apreco.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugao a Unidade Local de Saude de

Almada-Seixal, E. P. E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, em
especial nas situagcdes em que € identificada a necessidade de os utentes
serem submetidos a um procedimento cirurgico, sdo respeitados os seus
direitos e interesses legitimos, nomeadamente o direito de acesso a tais
cuidados, com prontidao, no tempo considerado clinicamente aceitavel e em
consonancia com o tempo maximo de resposta garantido legalmente
aplicavel, em conformidade com o disposto na alinea b), do n.° 1 da Base 2
da LBS, no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o e na Portaria n.°
153/2017, de 4 de maio;

(if) Assegurar, em especial, que os profissionais de saude ao seu servigo e sob
suas ordens e instru¢gées cumprem o disposto no Regulamento do SIGIC e
nos seus Manuais, nomeadamente no que diz respeito a necessidade de dar
resposta, no prazo de 15 dias uteis, aos pedidos de alteracdo das respetivas
propostas cirurgicas formulados pelo hospital de destino, em conformidade
com o disposto no n.° 103 da Portaria n.° 45/2008, de 15 de janeiro (alterada
pela Portaria n.° 179/2014, de 11 de setembro) e no n.° 5 do artigo 10.° da
Anexo Il da Portaria n.° 207/2017, de 11 de julho;

(iii) Adotar os procedimentos e/ou as regras internas necessarias para efeitos de

cumprimento do disposto nas duas alineas precedentes;

(iv) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/ou as normas internas
descritos em (iii) sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles
efetivamente cumpridas, logrando assim a divulgagcdo de padrdées de
qualidade dos cuidados, de recomendacgdes e de boas praticas, com vista a

formacéao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.

Acresce que, foi emitida uma instrugdo a Unidade Local de Saude de Gaia e
Espinho, E. P. E., no sentido de:
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(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, em
especial nas situagcdes em que € identificada a necessidade de os utentes
serem submetidos a um procedimento cirurgico, sdo respeitados os seus
direitos e interesses legitimos, nomeadamente o direito de acesso a tais
cuidados, com prontidao e no tempo considerado clinicamente aceitavel, em
conformidade com o disposto na alinea b), do n.° 1 da Base 2 da LBS e no
artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marcgo;

(ii) Assegurar, em especial, que os profissionais de saude ao seu servigo e sob
suas ordens e instru¢ées cumprem o disposto no Regulamento do SIGIC e
nos seus Manuais, nomeadamente no que diz respeito a necessidade de
solicitar autorizagdo para a reformulacdo de propostas cirurgicas,
designadamente quando o respetivo hospital de origem nao da resposta a
tal pedido no prazo de 15 dias uteis, em conformidade com o disposto no n.°
103 da Portaria n.° 45/2008, de 15 de janeiro (alterada pela Portaria n.°
179/2014, de 11 de setembro) e no n.° 7 do artigo 10.° da Anexo |l da Portaria
n.° 207/2017, de 11 de julho;

(iii) Adotar os procedimentos e/ou as regras internas necessarias para efeitos de
cumprimento do disposto nas duas alineas precedentes;

(iv) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/ou as normas internas
descritos em (iii) sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles
efetivamente cumpridas, logrando assim a divulgagcdo de padrdées de
qualidade dos cuidados, de recomendagdes e de boas praticas, com vista a

formacao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/043/2025 - Emissdao de uma instrucdo a Unidade Local de Saude da
Arrabida, E.P.E. e de uma recomendacdo a Direcdo Executiva do Servico

Nacional de Saude, I. P.
Problema de base: Procedimentos de realizagao de cirurgia no ambito do SIGIC

Data da deliberagao: 11 de dezembro de 2025
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A ERS tomou conhecimento de uma exposicéo, visando a atuagao da Unidade
Local de Saude da Arrabida, E.P.E. (ULSA), mais concretamente, o
estabelecimento, por esta detido, designado Hospital de S&o Bernardo Setubal.
Concretamente, verifica-se que, tendo a utente sido inscrita em cirurgia na
especialidade de Cirurgia Plastica Maxilo Facial, com prioridade normal, em 23
de fevereiro de 2022, encontrava-se, a data da reclamacao, sem ter tido acesso
a mesma, encontrando-se o TMRG legalmente previsto ultrapassado. Em
resposta a ERS, o prestador informou que a utente tinha 191 utentes a sua frente
em LIC, ndo avangando qualquer data para a realizagdo de cirurgia. Mais se
apurou que, segundo o prestador, ndo foi emitido nenhum VC pela ACSS pelo
facto de nao existir nenhum prestador convencionado com o SNS apto a realizar

a cirurgia em causa.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
resulta que a situagdo ja se encontrava resolvida, uma vez que a utente foi

submetida a cirurgia no dia 13 de agosto de 2025, bem como avaliada em

consulta da especialidade em 27 de agosto e 30 de setembro de 2025.

Todavia, no que respeita ao atraso na realizagdo da cirurgia, o prestador
informou que tal se deveu a caréncia de médicos e ao facto de terem sido
priorizadas as cirurgias oncoldgicas. Questionado sobre as medidas adotadas
para a resolugao/mitigacéo do problema da lista de espera para a especialidade
de Cirurgia Plastica Maxilo Facial, o prestador informou que procedeu a
contratacao de mais médicos, os quais se encontram a reavaliar os utentes e a
agendar as respetivas cirurgias, sem que, contudo, tenha feito prova da adogéo
de diligéncias no sentido de se articular com outras unidades do SNS e/ou com
a DE-SNS para a referenciacdo de utentes ainda em lista de espera, por forma
a minimizar os potenciais prejuizos para a sua saude e bem-estar decorrentes

dos elevados tempos de espera em causa.

Por outro lado, interpelada a DE-SNS relativamente a eventuais medidas
adotadas no sentido de mitigar/resolver a situagao da LIC da especialidade de

Cirurgia Plastico Maxilo Facial na ULSA (nomeadamente, emissdo de VC e/ou
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referenciagdo de utentes para outras unidades do SNS), aquela, além de ter
informado desconhecer até aquela data a situacdo da utente, ndo forneceu

quaisquer elementos adicionais.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cao a Unidade Local de Saude da
Arrabida, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, s&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente,
o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, os quais
devem ser prestados integradamente, humanamente, com respeito pelo
utente, com prontiddao e num periodo de tempo clinicamente aceitavel, em
conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de

margo;

(if) Assegurar, de forma efetiva, a adogado de medidas tendentes ao rigoroso
cumprimento de todas as regras estabelecidas no quadro legal relativo aos
Tempos Maximos de Resposta Garantidos, atualmente previstos na Portaria
n.° 153/2017, de 4 de maio; Sempre que verificar ndo dispor de capacidade
instalada em algum tipo de tratamento ou valéncia, proceder diligentemente
a adogao das medidas necessarias (v.g., referenciagao e transferéncia para
outras unidades do SNS) a garantir a prestacdo dos cuidados de saude
devidos, de forma a nao prejudicar a qualidade e a tempestividade dos

mesmaos;

(iii) Garantir, em articulagdo com a Diregdo Executiva do Servigo Nacional de
Saude, I. P, a implementagdo de mecanismos de garantia da efetivagao do
direito de acesso dos utentes que se encontram a aguardar a realizagao de

cirurgia na area de Cirurgia Plastica Maxilo Facial.

Ademais, foi emitida uma recomendacdo a Direcdo Executiva do Servigo
Nacional de Saude, I. P., no sentido de analisar e ponderar, em articulagdo com
a Unidade Local de Saude da Arrabida, E.P.E., a implementagdao de mecanismos
de garantia da efetivagdo do direito de acesso dos utentes que se encontram a
aguardar a realizagéo de cirurgia na area de Cirurgia Plastica Maxilo Facial.
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A.3. Acesso a cuidados de saude: hospitalares

ERS/060/2025 - Emissado de uma instrucao a Unidade Local de Saude de Lisboa
Ocidental, E. P. E.

Problema de base: Liberdade de escolha
Data da deliberagao: 27 de novembro de 2025

A ERS rececionou uma mensagem de correio eletronico de médico assistente
de medicina geral e familiar a exercer fun¢des na Unidade de Saude Familiar de
Santo Antonio da Charneca (USF-SAC), estabelecimento prestador de cuidados
de saude que integra a Unidade Local de Saude do Arco Ribeirinho, E. P. E.
(ULS-AR). Na mencionada exposigao, o exponente alega que, por duas vezes,
referenciou uma utente para consulta externa de otorrinolaringologia a realizar
na Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E. P. E. (ULS-LO). Todavia,
nessas duas ocasides, os aludidos pedidos de referenciacdo foram devolvidos
com o seguinte fundamento: “Pedido ndo conforme com os critérios de

referenciagao estabelecidos - Deve ser referenciada para o Hospital da area”.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
logrou-se apurar, que nos dias 3 de abril e 14 de maio de 2025, o médico de
familia da utente, considerando, por um lado, o diagndstico da utente (hipoacusia
sensorioneural ligeira a direita e moderada a esquerda) e, por outro, o disposto
no Ponto 1.2.1 do Anexo a Portaria n.° 95/2013, de 4 de margo, referenciou-a
para consulta da especialidade de otorrinolaringologia no Hospital Egas Moniz
(HEM). Na escolha desta unidade hospitalar nao foi apenas considerada a
informacé&o sobre os respetivos tempos de resposta, mas também a vontade da
utente em realizar a sobredita consulta no HEM, tal como preconizam, alias, os
n.°s 1 e 2 do Despacho do Ministro da Saude n.° 6170-A/2016, de 9 de maio e,
bem assim, o n.° 2 da Circular Informativa conjunta da ACSS e dos SPMS n.°
21/2016, de 1 de junho de 2016 (republicada em 29 de agosto do mesmo ano).
Alias, aceder a referida consulta naquela unidade hospitalar era um direito da
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utente, conforme decorre da Base 2, n.° 1, alinea c) da LBS, do artigo 2.° da Lei
n.° 15/2014, 21 de marco e do n.° 2 do Ponto 1 do Anexo Il da Portaria n.°
153/2017, de 4 de maio.

Nao obstante, e conforme resulta dos factos apurados, HEM recusou os pedidos
de referenciacao efetuados em 3 de abril e 14 de maio de 2025, devolvendo-os
a origem. Para o efeito, o HEM invocou, para além do mais, a falta de capacidade
de resposta para o acompanhamento de utentes de fora da sua area,

preconizando a referenciagao da paciente para um hospital da sua area.

Ora, a este propdsito importa sublinhar que o triador do hospital que recebe o
pedido de referenciacdo “pode recusar o pedido de marcagao de consulta”,

sendo certo que essa recusa deve “ser fundamentada em motivos clinicos,

devidamente justificada e comunicada ao médico assistente, através do
preenchimento do campo proprio na aplicagéo informatica” (Ponto 7.7 do Anexo
a Portaria n.° 95/2013, de 4 de margo) — negrito e sublinhado nosso. Por outro
lado, o Ponto 7.9 do Anexo a referida Portaria acrescenta que, “[a]dicionalmente,
ao motivo de recusa referido no ponto 7.7, é fundamento de recusa pelo triador

a auséncia das condicoes técnicas exigidas para a especialidade para a

qual o utente foi referenciado, nomeadamente por auséncia de equipamento

adequado ou de profissionais com experiéncia especifica para prestar
assisténcia a situagcao apresentada, o que dever ser devidamente justificado e
comunicado ao médico assistente através do preenchimento do campo proprio
na aplicagao informatica” — negrito e sublinhado nosso.

Aqui chegados, constata-se que o fundamento da recusa dos pedidos de
referenciagdo em apreco — formulados em 3 de abril € 14 de maio de 2025 - por
parte do HEM nao tem respaldo nos normativos acima enunciados, uma vez que
nao € fundamentado em “motivos clinicos”, nem na “auséncia das condicdes
técnicas exigidas para a especialidade para a qual o utente foi referenciado”.
Mais do que isso, aquele fundamento de recusa é expressamente contrariado
pelo disposto no n.° 3 da Circular Informativa conjunta da ACSS e dos SPMS n.°
21/2016, de 1 de junho de 2016 (republicada em 29 de agosto do mesmo ano),

nos termos da qual “[o]s hospitais para os quais os utentes forem referenciados
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aceitam os pedidos de primeira consulta hospitalar efetuados no ambito do
servico LAC, ndo podendo em qualquer circunstancia recusar ou proceder a

devolucéo do pedido por motivos relacionados com as areas de influéncia ou

outros semelhantes” — Negrito e sublinhado nosso.

Donde, ao atuar nos termos supra descritos, o HEM, atualmente integrado na
ULS-LO - entidade prestadora de cuidados de saude integrada no SNS e, nessa
medida, vinculada as suas regras e principios — cerceou, por duas vezes (3 de
abril e 14 de maio de 2025), a liberdade de escolha da utente EF, que pretendia
realizar aquela consulta da especialidade de otorrinolaringologia no HEM (alinea
c)don.° 1 daBase 2 da LBS e artigo 2.°, n.°s 1 e 2 da Lei n.° 15/2014, de 21 de
marc¢o). Ademais, considerando que a violagao da liberdade de escolha configura
a pratica da infragao prevista e punivel nos termos do disposto no artigo 61.°, n.°
2, alinea b), subalinea iv) dos Estatutos da ERS, foi instaurado o competente

processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugao a Unidade Local de Saude de

Lisboa Ocidental, E. P. E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacao de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente a
sua liberdade de escolha no que diz respeito ao prestador de cuidados de
saude, abstendo-se, em concreto, de recusar pedidos de referenciacido por
motivos ndo clinicos, como a area de influéncia da Unidade Local de Saude
de Lisboa Ocidental, E. P. E., em conformidade com o estabelecido na Base
2,n.° 1, alinea c) da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019,
de 4 de setembro, no artigo 2.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, nos
pontos n.°s 1 e 2 do Despacho n.° 6170-A/2016, de 9 de maio, no artigo 1.°,
n.° 2 da Carta dos Direitos de Acesso, publicada em anexo (Anexo lll) a
Portaria n.° 153/2017 de 4 de maio, na Circular Circular Informativa Conjunta
da ACSS e SPMS n.° 21/2016/ACSS/SPMS, de 01 de junho de 2016,
republicada em 29 de agosto de 2016;

(if) Adotar os procedimentos e/ou as regras internas necessarias para efeitos de

cumprimento do disposto na alinea precedente;
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(iii) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/ou as normas internas
descritos em (ii) sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles
efetivamente cumpridas, logrando assim a divulgagdo de padrboes de
qualidade dos cuidados, de recomendacgdes e de boas praticas, com vista a

formacéao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.

A.4. Acesso a cuidados de saude: transferéncias inter-hospitalares

ERS/016/2025 - Emissado de uma instrugcao a Unidade Local de Saude Pévoa de
Varzim/Vila do Conde, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de transferéncia inter-hospitalar
Data da deliberagao: 29 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuagao da Unidade
Hospitalar da Povoa Varzim, que integra a Unidade Local de Saude Pdévoa de
Varzim/Vila do Conde, E.P.E. (ULSPVVC). Na referida reclamagao, a exponente
alega, em suma, nao ter sido informada antecipadamente da transferéncia da
sua mae, a utente RG. Mais acrescenta que, sé quando a familia ja estava a
porta da Unidade Hospitalar da Pévoa Varzim para visitar a utente, tera sido
informada que a utente estava a ser transferida, nesse momento, para a Unidade
de Vila do Conde.

Em resposta a aludida reclamacéo, o prestador refere que a “senhora sua mae
foi admitida no Servigo de Urgéncia dia 30/09/2024 e foi internada no Servigo de
Medicina Interna dia 30/09/2024 as 20:18h.

Nesta data a especialista de Medicina Interna informou a familia que a doente ia
ser internada e qual o plano. Adoente apenas, permaneceu internada no Servigo

de Urgéncia por falta de vagas no internamento de Medicina Interna.

Da informacéo a familia da hora do transporte em ambuléncia para a Unidade

de Vila do Conde, dia 02/10/2024, houve um lapso e a familia nao foi informada.

[L.].
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Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
resulta que a ULSPVVC ndo demonstrou ter informado a familia e/ou os
acompanhantes da utente RG sobre a aludida transferéncia, nem, tdo pouco,
registou no processo clinico da paciente o contacto (nem a sua tentativa) com
o(a) acompanhante do utente, no sentido de transmitir essa informagédo, em
incumprimento do disposto no Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de

novembro.

Em face de tudo quanto exposto, justifica-se, pois, a atuagao regulatéria adiante
descrita, importando sublinhar que, por forga do incumprimento, pelo prestador,
do disposto no Regulamento da ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro, foi

instaurado o competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a Unidade Local de Saude
Poévoa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, o integral cumprimento dos procedimentos em
vigor sobre “Transferéncia de doentes criticos e nao criticos”, em especial no
que respeita as obrigagdes de comunicagao/informacdo a familia e ao
correspondente registo clinico, nos termos do disposto no Regulamento da
ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro;

(if) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, cumpridos, logrando assim a divulgagdo de padrdes de
qualidade na prestagdo de cuidados de saude, bem como a difusdo de
orientagdes, recomendacgdes e boas praticas, com impacto na formacgao e

capacitacao técnica dos profissionais envolvidos.

A.5. Acesso a cuidados de saude: MCDT do SNS

ERS/025/2025 - Emissao de uma instrugdao a entidade CMV - Instituto de
Reabilitacdo de Coimbra, Lda.

Problema de base: Procedimentos de realizagcdo de MCDT a utentes do SNS
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Data da deliberagao: 29 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de duas reclamacgdes, visando a atuagao da CMV —
Instituto de Reabilitacdo de Coimbra, Lda.. Nas supramencionadas reclamacoes,
os reclamantes alegam, em suma que, no dia 07 de janeiro de 2025, iniciaram
tratamentos de medicina fisica e reabilitacdo (MFR), ao abrigo do SNS, no
estabelecimento explorado pela CMV - Instituto de Reabilitagcdo de Coimbra,
Lda. Mais alegam que, no dia 14 de janeiro de 2025, ndo puderam comparecer
a sessao de tratamento agendada, tendo informado antecipadamente o

prestador.

Sucede que, na sessdo seguinte, foram confrontados com a necessidade de
“[...] pagar uma taxa de manutencéo de vaga [...]”, no montante de 15,00 EUR

(quinze euros), sob pena de “[...] ir de novo para a lista de espera [...]".

Em sede de alegacgdes iniciais, o prestador esclareceu os reclamantes que
“[dlepois das averiguagbes efetuadas, que incidiram essencialmente sobre a

atuacao dos nossos colaboradores, concluimos:

a) Os profissionais desta instituicdo agiram em conformidade com as

normas internas instituidas por este estabelecimento; [...]

b) Os nossos procedimentos definem a entrega de uma Declaragdo de

aceitacao das regras do servigo de reabilitacao (DARS);

c) A direcao clinica tem-se visto obrigada a alterar e a adotar medidas um
pouco mais restritivas, no que diz respeito as faltas dos utentes aos
tratamentos, tendo em conta que essas situagdes sao recorrentes e
grande parte das vezes sem qualquer aviso prévio ou justificagdo valida,
conferindo prejuizo direto para a clinica, uma vez que estas situagdes
impossibilitam agendamento de tratamento a outro utente que dele
necessite e que esteja em lista de espera;

d) Relativamente ao pagamento referido no DARS, o mesmo nao confere
qualquer obrigatoriedade para o utente. Tendo em conta que, da
assinatura do mesmo, se estabelece um acordo entre as partes, acordo

esse que define um periodo de tratamento, na qual se estabelece uma
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reserva de horario que ambas as partes se comprometem a cumprir, 0
mesmo sera desrespeitado quando existir incumprimento das partes
envolvidas, sendo que, quando a falha for imputada a unidade, a mesma
se compromete a repor. No caso de o incumprimento ser da parte do
utente, esta Diregc&o possibilita 0 mesmo de realizar o pagamento de uma
sessao, no valor de 15€, valor tabelado para a sessao particular, da qual
sera sempre emitido um recibo que comprova a realizacdo do mesmo.
Este pagamento permitira assegurar a vaga previamente definida e claro,

dara lugar a realizagao do tratamento pago. [...]".

Neste contexto, foi solicitado ao Departamento do Utente da ERS, a identificacdo
de eventuais processos de reclamacido que visassem a atuagcdo da CMV —
Instituto de Reabilitacdo de Coimbra, Lda., por factos semelhantes aos supra
descritos (cobranga do montante de 15,00 EUR, a utentes do SNS, para
“‘manutengao de vaga”), tendo sido identificadas sete reclamacgdes.

Na pendéncia do processo de inquérito, foi ainda apensada aos autos outra

reclamacao, por factos idénticos aos supra descritos.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagcdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
logrou-se confirmar, grosso modo, a factualidade alegada nas mencionadas

reclamacodes.

Com efeito, ndo obstante, a sua natureza privada, a CMV - Instituto de
Reabilitacdo de Coimbra, Lda. era, a data dos factos em apreciacgao, titular de
convencao com o SNS na area da MFR. Por outro lado, ndo subsistem duvidas
de que os dez utentes em aprego recorreram ao estabelecimento explorado pela
CMV - Instituto de Reabilitacdo de Coimbra, Lda. n&o a titulo particular, mas
antes na qualidade de utentes beneficiarios do SNS. Quer dizer, nestas dez
situacgdes, impendia sobre o aludido prestador a obrigagao de cumprir e respeitar

as regras de acesso a cuidados de saude aplicaveis no SNS.

Ora, como é consabido, o acesso a cuidados de saude no ambito do SNS é
tendencialmente gratuito (artigo 64.°, n.° 2, alinea a), Base 20, n.° 1, alinea c), o

que significa que, excetuando as situag¢des legalmente previstas em que € devido
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0 pagamento de um montante a titulo de taxa moderadora, aquele acesso néo
pode ser condicionado ao pagamento de qualquer quantia pecuniaria. No caso
concreto do acesso a cuidados de saude de MFR, ndo é devido o pagamento de
taxas moderadoras, conforme decorre, a contrario, do disposto no artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro (na redagdo introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 37/2022, de 27 de maio).

Donde, ao fazer depender o acesso de utentes do SNS aos cuidados de saude
de MFR da aceitacdo das condicdes previstas na “Declaracao de Aceitagao das
Regras do Servico de MFR” — nos termos da qual, em caso de falta as sessdes
do plano de tratamentos definido, os utentes tém de custear a respetiva sessao
a titulo particular (pagando a quantia de 15,00 EUR), sob pena de suspenséao
“imediata” da prestagao de cuidados de saude e de regresso a lista de espera,
caso pretendam retomar os tratamentos -, a CMV - Instituto de Reabilitacdo de
Coimbra, Lda. instituiu internamente uma condi¢c&o de acesso ilegitima. Por isso
mesmo, conforme adiante se preconizara, tal pratica interna — corporizada na

aceitacao e assinatura daquela Declaracao - devera ser cessada imediatamente.

Na verdade, o direito de acesso tendencialmente gratuito (Base 2, n.° 1, alinea
b), Base 2, n.° 1, alinea b), Base 20, n.° 1, alinea c), ambas da LBS, e artigo 4.°
da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de
29 de novembro (na redacgao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 37/2022, de 27 de
maio)) dos dez utentes em apreco foi condicionado e, nessa medida, violado logo
aquando da apresentacdo, por parte da CMV - Instituto de Reabilitagdo de
Coimbra, Lda., daquela “Declaracdo de Aceitacdo das Regras do Servigo de
MFR”, porque foi nesse momento que o prestador consumou junto daqueles

pacientes a adog&do de uma regra de acesso ilegitima.

A este proposito, pese embora o prestador tenha aprovado nova “Declaragao de
Aceitacado das Regras do Servigo de MFR”, ao abrigo da qual as utentes I.D. e
J.A. acederam a prestagao de cuidados de saude no estabelecimento explorado
pela entidade CMV - Instituto de Reabilitacdo de Coimbra, Lda., conforme
resulta das reclamagdes apresentadas por aquelas, persiste a atuacdo do

mesmo no sentido de condicionar o acesso ao respetivo tratamento, em caso de
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falta a(s) sessao(bes), ao pagamento da suprarreferida quantia, a titulo
particular, sob pena de suspensdo da prestacdo de cuidados de saude e de

regresso a lista de espera.

Por seu turno, no caso dos utentes M.A., J.C. e I.D., que tiveram, igualmente, de
assinar aquela Declaracdo para acederem aos respetivos tratamentos de
fisioterapia, a entidade CMV - Instituto de Reabilitagcdo de Coimbra, Lda. ndo
violou apenas o seu direito de acesso tendencialmente gratuito a cuidados de
saude de MFR. Lesou, igualmente, os interesses financeiros legitimos daqueles
utentes, cobrando e recebendo destes pacientes uma quantia - 15,00 EUR
(quinze euros), no caso dos utentes M.A. e J.C., e 30,00 EUR (trinta euros), na
situacdo da utente |.D., pela realizacdo de sessdes de fisioterapia a titulo
particular — que o prestador néo tinha o direito de exigir, nem M.A., J.C. e |.D.,

enquanto utentes do SNS, tinham obrigacao de pagar.

O projeto de deliberacéo da ERS foi submetido a audiéncia de interessados, nos
termos legais. Decorrido o prazo concedido para o efeito, a CMV — Instituto de
Reabilitacdo de Coimbra, Lda. veio aos autos exercer o seu direito e pronunciar-

se sobre o teor do referido projeto.

Analisada a sobredita documentagado, verificou-se que a entidade CMV -
Instituto de Reabilitagdo de Coimbra, Lda. procedeu (i) a cessagao da aplicagao
do suprarreferido procedimento interno, tendo, para o efeito, elaborado uma
Comunicagéo Interna (n.° 1/2025, datada de 07.08.2025) e procedido a respetiva
divulgacéao por todos os colaboradores ao seu servigo, bem como, (ii) a revisdo
da faturagdo emitida aos utentes M.A., J.C. e |.D., restituindo-lhes a respetiva
quantia, via transferéncia bancaria, evidenciando, assim, o cumprimento da
ordem projetada, pelo que se afigura desnecessaria a sua manutengao, atenta
a sua prévia observancia por parte da entidade CMV - Instituto de Reabilitacdo
de Coimbra, Lda..

Ademais, a CMV - Instituto de Reabilitacdo de Coimbra, Lda., trouxe ainda ao
conhecimento da ERS ter procedido a elaboragdo de uma Comunicacgao Interna
(n.° 2/2025, datada de 07.08.2025) e procedido a respetiva divulgacéo por todos

os colaboradores ao seu servicgo.
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Ora, a atuagdo supra descrita, devidamente comprovada e trazida ao
conhecimento da ERS em sede de audiéncia de interessados, evidencia o
cumprimento da alinea (ii) da instrugéo projetada’, revelando-se desnecessaria
a sua manutencao, atenta, como se disse, a sua prévia observancia por parte da
entidade CMV - Instituto de Reabilitagdo de Coimbra, Lda.

Remanesce, contudo, a necessidade de garantir a adequagao permanente do
comportamento da entidade CMV - Instituto de Reabilitagdo de Coimbra, Lda,
no sentido de conformar as suas praticas e procedimentos internos com o
respeito pelos direitos e interesses dos utentes, em particular, o direito de acesso
tendencialmente gratuito dos utentes do SNS a prestacéo de cuidados de saude.

Por fim, considerando que os preceitos legais infringidos pela CMV - Instituto de
Reabilitagdo de Coimbra, Lda., nas dez situacbes em aprego (Base 2, n.° 1,
alinea b), Base 2, n.° 1, alinea b), Base 20, n.° 1, alinea c), ambas da LBS, e
artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
113/2011, de 29 de novembro (na redagao introduzida pelo Decreto-Lei n.°
37/2022, de 27 de maio)) visam garantir e conformar o acesso dos utentes aos

cuidados de saude, foi instaurado o competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a CMV - Instituto de

Reabilitacdo de Coimbra, Lda., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, o direito de acesso tendencialmente gratuito dos
utentes do SNS que recorrem aos seus servigos, abstendo-se,
nomeadamente, fazer depender o acesso daqueles utentes aos cuidados de
saude de que carecem do pagamento de qualquer quantia pecuniaria
(exceto, o pagamento de taxas moderadoras, quando aplicaveis), em
conformidade com o disposto no Base 2, n.° 1, alinea b), Base 20, n.° 1,
alinea c), ambas da Lei de Bases da Saude (aprovada pela Lei n.° 95/2019,
de 04 de setembro ), nos artigos 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e 2.°
do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro (na redacédo introduzida

pelo Decreto-Lei n.° 37/2022, de 27 de maio) e no acordos ou convengdes

7 A alinea (ii) da instrugéo projetada previa o seguinte: “adotar os procedimentos e/ou as regras internas
necessarias para efeitos de cumprimento do disposto na alinea precedente”.
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celebrados com o SNS, nomeadamente na area de Medicina Fisica e de
Reabilitacao;

(ii) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/ou as normas internas
definidos e implementados sao do conhecimento dos seus profissionais e
por eles efetivamente cumpridas, logrando assim a divulgagdo de padrbes
de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista

a formacéao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.

A.6. Acesso a cuidados de saude: PMA

PMT 004/2024/DIAS D - Emissao de uma instrucéo a Unidade Local de Saude
de Sao Joao, E.P.E.

Problema de base: Procriagdo Medicamente Assistida (PMA)
Data da deliberagao: 29 de outubro de 2025

A ERS tem vindo a assegurar uma intervencdo na tematica PMA,
designadamente, sobre constrangimentos de acesso a primeira consulta de
especialidade hospitalar de apoio a fertilidade (cumprimento de TMRG),
constrangimentos de acesso decorrentes da aplicagdo de critérios de
financiamento publico definidos pela ACSS e constrangimentos de acesso por
incumprimento do tempo util e adequado de realizacao de técnicas de 1.2 e 2.2
linha de PMA.

Assim, em 16 de maio de 2024, foi determinada a abertura de um processo de
monitorizagéo, cujo objetivo é o de monitorizar o acesso as técnicas de PMA,
caracterizar a respetiva oferta publica e privada e analisar a evolugao da
atividade dos referidos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude,

devendo o mencionado processo funcionar como repositério de informagdes.
Neste contexto:
— Foi notificada a abertura do PMT:

(i) A todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude
autorizados a ministrar técnicas de PMA, publicos e privados,
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acompanhado de pedidos de elementos, no sentido de efetuar um
levantamento dos procedimentos implementados e, sempre que se
afigure necessario, determinar uma eventual intervencéo

regulatoria acrescida;

(i) A DGS, acompanhado de pedido de cooperacao institucional para
envio da lista de centros publicos e privados que, entre 2021 e
2023, estavam autorizados a ministrar técnicas de PMA e rede de

referenciagao atualmente em vigor;

(iiiy A ACSS, I.P., acompanhado de pedido de cooperacao institucional
para descri¢cao da atividade de cada centro autorizado a ministrar

as referidas técnicas, entre 2021 e 2023;

(iv) Ao Conselho Nacional de Procriagdo Medicamente Assistida
(CNPMA), acompanhado de pedido de cooperagao institucional
para prestacao de informacgdes consideradas relevantes quanto ao
panorama atual da PMA em Portugal, nomeadamente quanto aos

principais problemas de acesso.

— Determinada a realizagdo de um estudo sobre o acesso a técnicas de
PMA, desenvolvido pelo Departamento de Estudos e Avaliacdo em Saude
(DEAS), em articulagao com o DIAS.

Na pendéncia do referido processo de monitorizagdo, a ERS tomou
conhecimento de uma reclamacéao, visando a atuacdo da Unidade Local de
Saude de Sao Joao, E.P.E., pelo que, considerando que a atuagao do prestador
se encontra a ser acompanhada no ambito do PMT, foi determinada a apensacao

da suprarreferida reclamacgao aos presentes autos.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
verificou-se que a atuacado da Unidade Local de Saude de Sao Joao, E.P.E. é
suscetivel de consubstanciar uma violagdo do direito de acesso dos utentes a
primeira consulta de especialidade hospitalar de apoio a fertilidade, importando,

por conseguinte, garantir o acesso, sem qualquer constrangimento, as referidas
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consultas, no decurso das quais devem ser expostas as fundadas razbes que
possam justificar a ndo elegibilidade para a realizagdo das técnicas que se

afigurem como necessarias.

Acresce que, de acordo com o disposto na 1.2 parte da subalinea ii) da alinea b)
do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, a violagdo de regras estabelecidas
em lei ou regulamentagao que visem garantir e conformar o acesso dos utentes
aos cuidados de saude constitui contraordenacao, pelo que foi instaurado o

competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢ao a Unidade Local de Saude de
Séao Joao, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacdao de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente,

o direito de acesso a consulta de apoio a fertilidade;

(if) Assegurar que todos os procedimentos por si adotados sejam capazes de
promover a informagao completa, verdadeira e inteligivel a todos os utentes
sobre os aspetos relativos ao acompanhamento e alternativas existentes no
SNS para salvaguarda de um acesso adequado e adaptado a sua condigéo

clinica.

A.7. Acesso a cuidados de saude: taxas moderadoras

ERS/002/2025 - Emissdao de uma instrugcdo a Unidade Local de Saude da
Arrabida, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de cobranca de taxas moderadoras
Data da deliberagcao: 5 de novembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéao, visando a atuacédo do Hospital
de Sao Bernardo — Setubal, estabelecimento prestador de cuidados de saude
que integra a Unidade Local de Saude da Arrabida, E.P.E. (ULSA). Na
reclamacao, a utente refere, em suma, ter recebido uma fatura para pagamento

da totalidade dos encargos relativos a um episodio de urgéncia de 20 de julho
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de 2024. No entanto, de acordo com a utente, a fatura em causa refere a causa
de admissao como tendo sido um acidente de viagcdo, quando, na verdade, a

utente se tera desequilibrado da mota, que caiu sobre o seu pé.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
apurou-se a existéncia de constrangimentos em matéria de aplicagdo do regime
juridico das taxas moderadoras e dos regimes especiais de beneficios, com

repercussdes nos direitos e interesses legitimos da utente.

Visto o alegado em sede de audiéncia de interessados, n&o resulta eliminada a
necessidade de adequacgao integral e permanente do comportamento do
prestador. Assim, a excegao da supressao da ordem projetada®, que se reputa

cumprida, mantém-se, no mais, a intervencgao regulatoria delineada.

Acresce que, nos termos da 1.2 parte da subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 do
artigo 61.° dos Estatutos da ERS, a violacao de regras estabelecidas em lei ou
regulamentacdo e que visem garantir e conformar o acesso dos utentes aos
cuidados de saude constitui contraordenacdo, pelo que foi instaurado o

competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢ao a Unidade Local de Saude da
Arrabida, E.P.E., no sentido de:

(i) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais
de beneficios em vigor a cada momento, interpretando-os e aplicando os em

conformidade com os principios e as normas constitucionais;

(ii) Abster-se, nas situacbes em que exista uma entidade terceira legal ou

contratualmente responsavel pelo pagamento dos cuidados de saude:

a. De adotar quaisquer comportamentos que se consubstanciem em fazer

repercutir sobre os utentes beneficiarios do SNS, devidamente

8 A ordem projetada previa o seguinte: “rever a fatura [...], no sentido de apenas serem cobradas a utente
— a nao ser que delas esteja isenta ou dispensada, nos termos legais — as taxas moderadoras relativas
ao episodio de urgéncia de 20 de julho de 2024”.
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identificados, o valor dos encargos associados a prestagédo dos cuidados
de saude;

b. De enviar aos utentes interpelagdes e/ou (simulacdes de) fatura que, de
qualquer forma, possam induzi-los na erronea conviccdo do dever

suportarem os encargos ai determinados;

c. De cobrar taxas moderadoras pelos cuidados de saude prestados a

qualquer uma das partes, utente ou terceiro responsavel.
(iii) Adequar os procedimentos internos existentes ao integral cumprimento dos
pontos (i) e (ii);

(iv) Emitir e divulgar ordens e orientagdes claras e precisas, para que as medidas
e/ou procedimentos por si adotados para cumprimento do determinado nos
pontos anteriores sejam corretamente seguidos e respeitados por todos os

profissionais ao seu servigo.

ERS/042/2025 - Emissao de uma instru¢gdo a Radis, Radiologia e Técnicas de

Imagem, Lda.
Problema de base: Procedimentos de cobrancga de EPI
Data da deliberagao: 5 de novembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacado da Radis,
Radiologia e Técnicas de Imagem, Lda.. Na reclamacgao, a exponente alega, em
suma, que procedeu a realizagdo de um exame (ecografia ginecoldgica por via
endocavitaria), na qualidade de beneficiaria do SNS e que Ihe foi cobrado o valor
de 3,00 EUR, devido pela utilizacdo de bata, apesar de estar isenta do

pagamento de taxas moderadoras.

Em sede de alegacgdes iniciais, o prestador esclareceu que “[a]gradecemos o seu
contacto e a oportunidade de esclarecer a situagao referente a cobranga de 3€
pela utilizagdo da bata durante o seu exame de ecografia ginecoldgica por via

endocavitaria.
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Conforme mencionado, a isencdo de taxas moderadoras aplica-se ao
pagamento dos atos meédicos propriamente ditos, como consultas e exames,

desde que o utente cumpra os critérios de isengao estabelecidos.

No entanto, a utilizagao de acessoérios ou complementos, como a bata fornecida
para a realizacdo do exame, pode implicar custos adicionais que nao estido
abrangidos pela isencédo de taxas moderadoras.

E importante salientar que a utilizacdo da bata é recomendada para garantir o
conforto e a dignidade do utente durante o procedimento, sendo a sua aquisigao

voluntaria, e previamente informada no ato da marcagao do exame. [...]".

Consultado o SRER da ERS, verificou-se que a entidade Radis, Radiologia e
Técnicas de Imagem, Lda. é detentora de convengdo com o SNS, na valéncia

de radiologia (area M).

Enquanto entidade convencionada com o SNS, impende sobre a entidade Radis,
Radiologia e Técnicas de Imagem, Lda. o dever de cumprir, respeitar e aplicar,
aos utentes beneficiarios do SNS, as regras em vigor para o acesso a cuidados
de saude aplicaveis no SNS, o que significa que, excetuando as situagoes
legalmente previstas em que € devido o pagamento de um montante a titulo de
taxa moderadora, aquele acesso nao pode ser condicionado a obrigatoriedade

de pagamento de qualquer quantia pecuniaria adicional.

Assim, no contexto da prestacédo de cuidados de saude, incluindo no ambito do
setor convencionado, revela-se necessario garantir que essa prestacéo decorra
com o conforto e dignidade insitos a realizagdo do(s) procedimento(s) clinicos
em questdo, sem prejuizo de ser admissivel a disponibilizagdo acessoria de
outros materiais de conforto — e respetiva cobranga —, desde que os utentes
sejam previamente informados, de forma clara, atempada, inteligivel e completa
sobre os encargos financeiros associados, por forma a que aqueles, munidos
desses elementos, possam exercer, de forma livre e consciente, a sua liberdade

de escolha e tomada de decisao.

Neste contexto, consideradas as diligéncias instrutorias realizadas, resulta que
a entidade Radis, Radiologia e Técnicas de Imagem, Lda.:
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— Disponibiliza, facultativa e acessoriamente, materiais de conforto (v.g.,
batas ginecoldgicas) no contexto da prestacdo de cuidados de saude,

incluindo os realizados ao abrigo de convengédo com o SNS;

— Pelo referido fornecimento, procede a cobranca do montante de 3,00 EUR

(trés euros);

— N&o condiciona a realizagdo de MCDTs, ao abrigo do SNS, a
obrigatoriedade de pagamento da referida quantia, ndo decorrendo, neste
conspecto, qualquer constrangimento no direito de acesso dos utentes a

respetiva realizacao;

Ademais, da analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os referidos
autos, na situagao concreta da utente O.J., resultou igualmente apurado, por um
lado, que nao foi constrangido o direito de acesso da utente a realizagdo da
suprarreferida ecografia, ao abrigo do SNS, e, por outro, que o prestador
informou previamente a utente, em dois momentos distintos, sobre a
possibilidade de disponibilizacdo acessoria — e facultativa — da referida bata,

custo associado e respetiva responsabilidade financeira.

Sem prejuizo do acabado de expor, considerando a reclamagéo apresentada
pela utente, resulta a necessidade de assegurar que aos utentes é garantido que
a prestacao de cuidados de saude decorre com o conforto e dignidade insitos a
realizacdo do(s) procedimento(s) clinicos em questdo, bem como é prestada
informagéo de forma atempada, completa, verdadeira e inteligivel sobre todos e
quaisquer aspetos relacionados com a prestacdo de cuidados de saude,
nomeadamente, sobre a disponibilizagdo facultativa de outros acessorios de

conforto e respetiva responsabilidade financeira.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugao a Radis, Radiologia e Técnicas
de Imagem, Lda., no sentido de:

(i) Assegurar que todos os procedimentos por si adotados sejam capazes de
promover a informacdo atempada, completa, verdadeira e inteligivel,
designadamente, sobre a disponibilizagdo facultativa de acessoérios de
conforto e respetiva responsabilidade financeira;
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(if) Assegurar que a prestacdo de cuidados de saude, independentemente do
consumo adicional dos utentes de materiais de conforto, decorre com o
conforto e dignidade insitos a realizagao do(s) procedimento(s) clinicos em

questao;

(iii) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea (i)
sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente,
adotados, logrando assim a divulgacdo de padrdes de qualidade dos
cuidados, de recomendacbes e boas praticas, com vista a formacao e

informagao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/023/2025 - Emissao de uma instrucdo a Unidade Local de Saude do
Alentejo Central, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de cobranga de taxas moderadoras
Data da deliberagao: 4 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de duas reclamagdes, visando a atuacdo do
Hospital do Espirito Santo-Evora, estabelecimento prestador de cuidados de
saude que integra a Unidade Local de Saude do Alentejo Central, E.P.E.. Nas
reclamagdes, a reclamante refere, em suma, que a sua filha foi ao Servigo de
Urgéncia apds uma queda a porta de casa, tendo sido comunicado, tanto no
balcdo de atendimento, como na triagem que seria essa 0 motivo da ida a
urgéncia. No entanto, no decurso do episddio, a utente ter-se-a ainda queixado
de uma dor no pulso, que teria magoado no dia anterior (16 de outubro de 2024)
num treino. A reclamante realga que em momento algum lhe foi perguntado se
queria ativar o seguro desportivo, pese embora o prestador tenha remetido o

formulario para o efeito.
Sendo certo que, em sede de alegacgdes iniciais, o prestador referiu o seguinte:
“O atendimento no servigo de urgéncia gera dois valores a pagar:

o Ataxa moderadora, da qual a sua filha esta isenta por ser menor de idade,

de acordo com o Decreto-Lei n° 113/2011, artigo 4.°;
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e O custo dos cuidados de saude prestados [112,07 € + o custo de cada
MCDT realizado de acordo com a portaria 207/2017.].

O SNS ndao pagadespesas relativas a acidentes, dado ser uma
responsabilidade das companhias de seguros. Apesar da informagédo nao ter
sido solicitada no momento do acesso a urgéncia, pode fazé-lo agora atraves do
questionario enviado para o efeito, indicando os dados da companhia de seguros
ou da instituicdo para a qual praticava o desporto, que deve ter seguro

obrigatério para estas situagoes.

Portanto, os menores de idade estdo isentos do pagamento das taxas
moderadoras para cuidados de saude no Servigo Nacional de Saude (SNS). No
entanto, isso nao se aplica as despesas dos cuidados de saude hospitalares nas

urgéncias, se a causa for um acidente desportivo.”.

Apos contestacdo por parte da reclamante, o prestador remeteu,

adicionalmente, os seguintes esclarecimentos:

“[...] O questionario visa obter informagdes adicionais que nao tivemos no ato
do registo, ndo sendo obrigatério o seu preenchimento, caso ndo desejem.
Entretanto, a depender de cada causa, as despesas poderdo ser cobradas

diretamente ao utente.

Neste caso, foi constatado internamente que a causa estava como acidente
desportivo, sendo necessario solicitar o seguro, que também n&o é necessario

caso nao queiram.

De acordo com a informacao prestada no vosso e-mail, indicando que a causa
dos cuidados de saude prestados foi referente uma queda, a entidade

responsavel sera o SNS.”.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
apurou-se a existéncia de constrangimentos em matéria de aplicagao do regime
juridico das taxas moderadoras e dos regimes especiais de beneficios, com
repercussdes nos direitos e interesses legitimos da utente, que compete a ERS

acautelar.
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Uma breve nota final para referir que, nao resulta dos autos que a ULSAC tenha,
em algum momento, interpelado a utente MLF para pagamento dos encargos
associados ao episddio de urgéncia de 17 de outubro de 2024, razao pela qual
nao se concluiu pela efetiva violagdo do regime legal de cobranga de taxas
moderadoras e pregos administrativamente fixados e consequente violagdo dos
interesses financeiros da utente MLF, o que, nos termos da 1.2 parte da subalinea
i) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, consubstanciaria

uma contraordenacao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢ao a Unidade Local de Saude do

Alentejo Central, E.P.E., no sentido de:

(i) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e os regimes especiais
de beneficios em vigor a cada momento, interpretando-os e aplicando-os em

conformidade com os principios e as normas constitucionais;

(ii) Abster-se, nas situagbes em que exista uma entidade terceira legal ou

contratualmente responsavel pelo pagamento dos cuidados de saude:

a. De adotar quaisquer comportamentos que se consubstanciem em fazer
repercutir sobre os utentes beneficiarios do SNS, devidamente
identificados, o valor dos encargos associados a prestagédo dos cuidados
de saude ou de os induzir na erréonea convicg¢ao do dever de suportarem

tais encargos;

b. De cobrar taxas moderadoras pelos cuidados de saude prestados a

qualquer uma das partes, utente ou terceiro responsavel,

(iii) Adequar os procedimentos internos existentes ao integral cumprimento dos

pontos (i) e (ii);

(iv) Emitir e divulgar ordens e orientagdes claras e precisas, para que as medidas
e/ou procedimentos por si adotados para cumprimento do determinado nos
pontos anteriores sejam corretamente seguidos e respeitados por todos os

profissionais ao seu servico.
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B — Qualidade da prestacao de cuidados de saude/cuidados de saude e

seguranga do utente
B.1. Procedimentos de avaliagao e prevengao ulceras de pressao

ERS/018/2025 - Emissao de uma instrucdo a Unidade Local de Saude de
Tamega e Sousa, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de avaliagao e prevengao ulceras pressao
Data da deliberagao: 9 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacédo da Unidade
Local de Saude de Tamega e Sousa, E.P.E.. Na referida reclamagdo, a
reclamante refere que o utente desenvolveu uma ulcera de pressé&o grave no
decurso do internamento naquela unidade prestadora de cuidados de saude,
sendo que o utente tera tido alta sem que tivesse sido prestada informacao a

familia e sem qualquer plano de tratamento.

Em sede de resposta a reclamacao, veio a ULS Tamega e Sousa informar que
“[o] pai de V. Ex.2 esteve internado no Servigo de Medicina UF3 desde o final do
dia 20/05/2024 até 07/06/2024. [...] Pela analise do processo e avaliacao inicial
realizada, ja aquando da admissao na instituicdo — o qual se manteve, também,
aquando da admissdo na UF3 e durante no internamento — apresentava alto
risco de Ulcera de pressao, bem como todos os fatores de risco para o seu
desenvolvimento estavam ja presentes. No turno da manha de dia 21/05/2024
foi aberto o diagndstico de ulcera de pressao no sacro e realizado tratamento de
acordo com as caracteristicas da les&o. Dia 07/06/2024 foi identificada mais uma
lesdo como ulcera de pressao de categoria 1, na anca do lado direito. Durante o
internamento a cuidadora (esposa) esteve diariamente presente tendo-lhe sido
transmitida informacgéao sobre a situagéo e realizados ensinos sobre os cuidados
necessarios. Foi, ainda, feita avaliacao social para possivel apoio no domicilio,
o qual foi recusado pela familia. Aquando da alta foi realizada nota de alta de
enfermagem e sinalizagdo para continuidade de cuidados de enfermagem em

ambulatorio, de acordo com os diagndsticos de enfermagem presentes na altura.

[L.].
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Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
constatou-se que a conduta da Unidade Local de Saude de Tamega e Sousa,
E.P.E. relativamente aos procedimentos empregues no atendimento do utente,
ndo se revelou suficiente a cautela dos seus direitos e interesses legitimos, no
que diz respeito a garantia de prestacédo de cuidados de saude de qualidade e
com seguranga, com especial incidéncia nos procedimentos de avaliagao e

prevencao de ulceras de pressao.

Importando assim evitar que situacdes como as dos presentes autos voltem a
ocorrer, pelo que se torna premente que a Unidade Local de Saude de Téamega
e Sousa, E.P.E., assegure a devida interiorizacdo e assungdo da permanente
necessidade de cumprimento dos procedimentos internos instituidos para

salvaguarda da qualidade e a seguranga dos cuidados de saude prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugao a Unidade Local de Saude de

Tamega e Sousa, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestagdo de cuidados de saude, sejam
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente,
o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que devem
ser prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade

com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o;

(if) Garantir o cumprimento das normas e orientagdes em vigor a cada momento,
bem como os procedimentos internos estabelecidos, no que respeita a
identificacdo e comunicacao de ulceras de pressao nos termos Despacho n°
5739/2015, de 29 de maio, do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do
Ministro da Saude e da Orientacédo n.° 17/2011, de 19 de maio de 2011 da
DGS, designadamente:

i) Garantindo a caracterizagao clinica das uUlceras de pressao nos registos,
assegurando informagédo completa (localizagao, categoria, dimensoes,
aspeto, exsudado, sinais de infegcdo, evolucédo temporal e intervencdes
realizadas);
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i) Assegurando que a informagdo aos familiares/cuidadores relativa a
existéncia, gravidade e plano de cuidados das ulceras é transmitida de
forma clara, compreensivel e devidamente registada, garantindo registo
sistematico da transmissdo da informacdo clinica relevante, em
conformidade com o direito a informag&o consagrado na Lei n.° 95/2019,
de 4 de setembro;

iii) Assegurando o registo completo dos diagndsticos e intervengdes
realizadas, de modo a garantir a rastreabilidade clinica e a transparéncia

dos cuidados prestados;

iv)Garantindo que a nota de alta, mencione expressamente a situagao
clinica das ulceras e o plano terapéutico delineado, em conformidade
com o Despacho n.° 2784/2013 e com o disposto no Despacho n.°
9393/2021, de 24 de setembro, concretamente no que toca ao Pilar 5 —
Praticas Seguras em ambientes seguros e os Objetivos Estratégicos 5.1.
e 5.2;

(iii) Garantir o cumprimento das normas e orientagdes em vigor, a cada
momento, sobre o processo de notificagdo e gestdo de incidentes de
seguranga do doente, nomeadamente a Norma n.° 052 Geral — Avaliagao e
monitorizacao do risco de ulcera por pressdao em doentes adultos, de 2 de
junho de 2020, devendo remeter a ERS evidéncia da notificagdo de
ocorréncia das ulceras de presséo através da plataforma HER+, conforme

previsto no procedimento interno;

(iv) Assegurar, através da emissao e divulgagao de ordens e orientagdes claras
e precisas, que os procedimentos em vigor, bem como, eventuais, novos
procedimentos a adotar, para cumprimento das alineas anteriores sejam
corretamente seguidos e respeitados por todos os trabalhadores e/ou

prestadores de servigos.

(v) Promover agdes de formagdo e sensibilizacdo das equipas sobre a
importancia dos registos completos, da comunicagao estruturada e da
utilizagado correta dos sistemas informaticos (SClinico e HER+), visando
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melhorar a  qualidade, a seguranca do doente e a

transparéncia organizacional.

B.2. Procedimentos de administragao farmacolégica

ERS/014/2025 - Emissdao de uma instrucdo a Unidade Local de Saude de
Loures-Odivelas, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de administragdo farmacoldgica
Data da deliberagao: 29 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéao, referente a atuacédo da Unidade
Local de Saude de Loures-Odivelas, E.P.E. (ULSLO). Na referida reclamacgéo, o
exponente alega, em suma, a prescricao de terapéutica contendo farmaco ao
qual faz reacao alérgica. Concretamente, na referida reclamacao € indicado que
“no dia 24 dirigi-me as urgéncias do hospital [...] onde existe notas em processo
sobre alergia a antibidtico, a informacgao foi prestada ao médico verbalmente e
mesmo assim foi me passado o mesmo antibidtico o qual gerou alergia e novo

episodio de urgéncias [...]".

Em resposta a reclamacgao rececionada pela ERS, a ULSLO assume o lapso que

resultou na prescricdo de farmaco que provocou reagéo alérgica.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
conclui-se que a conduta da ULSLO, relativamente a situagao concreta do utente
nao se revelou suficiente a cautela dos seus direitos e interesses legitimos,
porquanto existiram erros no registo de alergias no processo clinico do utente,
bem como na prescricdo de farmaco adequado, por via do incumprimento dos

procedimentos internos existentes a data.

Assim, importa evitar que situacbées como a dos presentes autos voltem a
ocorrer, tornando-se premente que a ULSLO assegure a devida interiorizacao e
assuncao da permanente necessidade de cumprimento dos procedimentos
instituidos para salvaguarda da qualidade e da seguranga dos cuidados de
saude prestados, designadamente dos procedimentos que implementam a
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Norma n.° 002/2012, de 4 de julho de 2012 e atualizada em 11 de agosto de
2015, da Direcao Geral de Saude e a Orientacdo n.° 014/2015, de 17 de
dezembro de 2015, da Direcdo Geral de Saude.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢gao a Unidade Local de Saude de

Loures-Odivelas, E.P.E., no sentido de:

(iv) Garantir, em permanéncia, que, na prestagdo de cuidados de saude, s&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o
direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, seguindo as
boas praticas de qualidade e segurangca em saude, em conformidade com o
disposto no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e na alinea b) da

base 2 da Lei de Bases da Saude;

(v) Garantir o cumprimento dos procedimentos internos relativos a prescrigéo
farmacoldgica, assegurando a qualidade e a seguranga dos cuidados de
saude prestados, designadamente a correta prescricdo e administracéo de

medicacao;

(vi) Garantir o cumprimento das normas e orientagdes em vigor, a cada
momento, sobre o registo de alergias e outras reacgbes adversas,
nomeadamente a implementagcdo da Norma n.° 002/2012, de 4 de julho de

2012 e atualizada em 11 de agosto de 2015, da Dire¢cao Geral de Saude;

(vii) Garantir, em permanéncia, a comunicagao de eventos adversos e erros
detetados, nomeadamente, efetuando a participagdo da sua ocorréncia
assim que dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada
momento aplicaveis, e atualmente constantes da Orientagdo da Diregao-
Geral da Saude n.° 011/2012, referente a Analise de Incidentes e de Eventos
Adversos, bem como, da Norma da Diregao-Geral da Saude n.° 017/2022,

referente a Notificagdo e Gestao de Incidentes de Seguranga do Doente;

(viii) Garantir que os procedimentos previstos nas alineas anteriores sejam
efetivamente conhecidos e cumpridos pelos seus trabalhadores e/ou

prestadores de servigos, logrando assim a divulgagdo de padrbes de

51
DELIBERAGOES



Publicagdo de deliberagcoes

4.° trimestre de 2025 Q"") ERS

qualidade dos cuidados, de recomendagdes e de boas praticas, com vista a

formacéao e informagao dos profissionais intervenientes.

B.3. Procedimentos de atendimento em contexto de SU

ERS/010/2025 - Emissdo de uma instrucdo a Unidade Local de Saude de
Coimbra, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de atendimento em contexto de SU
Data da deliberacao: 5 de novembro de 2025

A ERS tomou conhecimento, através de noticias veiculadas pelos meios de
comunicacéo social, que “[ulm homem de 66 anos tera morrido nas urgéncias do
Hospital de Coimbra depois de 12 horas a espera.”. Com efeito, de acordo com
o divulgado pela imprensa, o utente “[...] José Pais tera sido encontrado pelas

5h30 ainda na mesma cadeira, ja sem vida”.

Por comunicacéo eletronica datada de 26 de novembro de 2024, veio a referida
entidade prestar esclarecimentos sobre a ocorréncia supra descrita,

nomeadamente:

— O utente foi admitido no SU da Unidade Local de Saude de Coimbra,
E.P.E., no dia 09/11/2024, as 13h45, encaminhado pelos Cuidados de
Saude Primarios (CSP) de Tabua;

— O utente foi triado as 14h26, tendo-lhe sido atribuida a cor amarela,
correspondente ao nivel de prioridade urgente, de acordo com o Sistema
de Triagem de Manchester, e encaminhado para a area de urgéncia

basica - autbnomos;

— Achamada para observagdo médica foi concretizada as 17h52, nao tendo
havido resposta por parte do utente;

— A segunda chamada para observagao médica foi realizada as 18h44,

novamente sem resposta;
— Dada a auséncia de resposta, as 21h52, foi atribuida alta administrativa

por motivo de abandono;
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— Sucede que, por volta das 05h00 do dia 10/11/2024, o doente solicitou

um cobertor e agua a equipa de enfermagem;

— As 07h45, o utente foi encontrado em paragem cardiorrespiratéria, ndo
tendo recuperado apds as manobras de suporta avangado de vida, tendo

sido confirmado o6bito.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
constatou-se que a atuacio da Unidade Local de Saude de Coimbra, E.P.E. ndo
se revelou garantistica da protegéo dos direitos e interesses legitimos do utente,
pelo que se torna imperioso garantir que os procedimentos assistenciais
empregues pela Unidade Local de Saude de Coimbra, E.P.E. salvaguardam o
direito de acesso a uma prestagao de cuidados de saude integrada, continuada

e tempestiva.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a entidade Unidade Local de

Saude de Coimbra, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacdo de cuidados de saude, em
contexto de Servico de Urgéncia, sao respeitados os direitos e interesses
legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos cuidados adequados e
tecnicamente mais corretos, que devem ser prestados humanamente e com
respeito pelo utente em conformidade com o disposto no artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo e na Base 2 da LBS, designadamente, através da
observancia da “Norma para casos de auséncia de resposta do doente a
chamada para observagdo médica no Servigo de Urgéncia” (ou qualquer

outra que venha a dispor sobre a mesma matéria);

(ii) Adotar os procedimentos internos necessarios para garantir que os cuidados
de saude descritos na alinea anterior sdo prestados aos utentes com
qualidade, celeridade, prontiddao e humanidade referidas, n&o os sujeitando
a periodos de espera excessivamente longos para realizagao de tratamentos
e procedendo a sua retriagem sempre que excedido o tempo alvo de

atendimento fixado pelo Sistema de Triagem de Manchester, conforme
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disposto na Norma n.° 002/2018, de 9 de janeiro de 2018, da Diregdo Geral
da Saude;

(iii) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgagcdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.

B.4. Procedimentos de segurancga e qualidade da prestacao de cuidados de

saude

PMT/005/2020 - Emissao de uma instrugcao a Associacdo Nomeiodonada

Problema de base: Procedimentos de seguranca e qualidade da prestacéo de

cuidados de saude.
Data da deliberagao: 20 de novembro de 2025

|. Das prévias interven¢des regulatérias da ERS visando a Associagao
Nomeiodonada — Do processo de inquérito registado internamente sob o
n.° ERS/139/2019

Nos dias 15, 18, 29 de novembro e 2, 4 e 11 de dezembro de 2019, foram
rececionadas na ERS diversas denuncias e reclamagdes, que reportavam a
ocorréncia de irregularidades no funcionamento e na organizagdo do
estabelecimento designado “Kastelo”, sito na Rua de Godinho Faria, n.° 399,
4465 — 155, Sd0 Mamede de Infesta, sob exploracdo da Entidade Associagao
Nomeiodonada, com NIPC 509627714.

Considerando a necessidade de, no quadro dos poderes e atribuicdes conferidas
a ERS pelos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
agosto, averiguar a matéria denunciada, mormente no que toca a verificagdo das
condigdes de funcionamento do estabelecimento regulado e a tutela da
qualidade e seguranga dos cuidados de saude prestados, foi promovida, no dia

13 de dezembro de 2019, uma acéao de fiscalizacdo ao estabelecimento visado.
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Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para aqueles autos, concluiu-
se, a data, que a atuagao técnica da Associacdo Nomeiodonada nao era
garantistica dos direitos e interesses legitimos dos utentes sob sua
responsabilidade, em especial o direito a prestagcdo de cuidados de saude
adequados, de qualidade e com segurancga, evidenciando-se a preterigdo dos
requisitos minimos de funcionamento e a insuficiéncia e inadequacgao dos

procedimentos implementados.

Em face do exposto, por despacho de 19 de dezembro de 2019, ao abrigo das
atribuicbes e competéncias da ERS, o respetivo Conselho de Administragédo
deliberou proceder a abertura do processo de inquérito, registado internamente
sob o n.° ERS/139/2019.

Assim, sendo patente a necessidade de consolidagdo dos procedimentos
internos instituidos pelo prestador bem como que os mesmos fossem
efetivamente cumpridos e respeitados por todos os profissionais ao seu servico,
garantindo a permanente observancia de todos os requisitos de funcionamento
decorrentes do quadro regulamentar vigente, o Conselho de Administracdo da
ERS deliberou, em 12 de margo de 2020, emitir uma instrucdo a Associacao
Nomeiodonada — referente a Unidade de Cuidados Integrados Pediatricos

Kastelo.

Nesse seguimento, a Associagdo Nomeiodonada deu conhecimento a ERS da
adocgao de medidas consentaneas com o cumprimento da instrugdo emitida pela
ERS, evidenciando uma interiorizagao e assungao das obrigagdes em causa nos
autos, pelo que, o Conselho de Administragao da ERS deliberou o arquivamento
do processo de inquérito n.° ERS/139/2019.

Nao obstante, considerando a necessidade de acompanhar a implementacéo
das medidas corretivas propostas pela Associagdo Nomeiodonada, e visando
garantir o acompanhamento do cumprimento da instrugdo emitida pela ERS, o
Conselho de Administracdo da ERS deliberou, proceder a abertura do presente
processo de monitorizagdo, registado internamente sob o n.°
PMT/005/2020.
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Il. Do processo de monitorizagdo registado internamente sob o n.°
PMT/005/2020

No periodo entre 14 de outubro de 2024 e 3 de junho de 2025, a ERS tomou
conhecimento de 12 (doze) denuncias andnimas, visando a atuagdo da
Associacdo Nomeiodonada, relatando a ocorréncia de irregularidades no

funcionamento e na organizac¢do do estabelecimento Kastelo.

Neste contexto, considerando a necessidade de, no quadro dos poderes e
atribuicoes conferidas a ERS pelos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 126/2014, de 22 de agosto, averiguar a matéria denunciada, mormente no
que toca a verificagao das condigdes de funcionamento do estabelecimento, foi
promovida, no dia 9 de julho de 2025, uma acdo de fiscalizagdo ao

estabelecimento Kastelo.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
conclui-se que a atuagao técnica da Associacdo Nomeiodonada evidencia a
pretericdo dos requisitos minimos de funcionamento das unidades de
internamento e de ambulatério de cuidados continuados integrados pediatricos,
bem como a insuficiéncia e inadequacdo de alguns dos procedimentos

implementados.

Neste contexto, e considerando a prévia intervengéo regulatéria da ERS, no
ambito do processo de inquérito n.° ERS/139/2019, erigem-se como relevantes
as nao conformidades detetadas, sendo patente a necessidade de consolidagao
dos procedimentos internos instituidos pelo prestador bem como a garantia de
que os mesmos sao efetivamente cumpridos e respeitados por todos os
profissionais ao seu servigo, garantindo a permanente observancia de todos os

requisitos de funcionamento decorrentes do quadro regulamentar vigente.

Ademais, dos elementos instrutdrios resultantes dos autos, resultam indicios de
factos imputaveis a Associacdo NomeiodoNada, que suscitam a necessidade de
instauracdo dos competentes autos contraordenacionais, porquanto, conforme
resulta das ndo conformidades elencadas no subcapitulo 11.3. Do resultado da

acao de fiscalizacao, verificou-se que, embora a Associagdao Nomeiodonada
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tenha sido regularmente notificada da instrugdo proferida pelo Conselho de
Administracdo da ERS em 12 de marco de 2020, no ambito do processo de
inquérito n.° ERS/139/2019, n&o garantiu o cumprimento dos procedimentos
tendentes ao seu cumprimento, assim desrespeitando uma decisdo emitida pelo
Conselho de Administracdo da ERS, no exercicio dos seus poderes de
supervisao, previstos na alinea b) do artigo 19.° dos Estatutos da ERS,
publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, o que
constitui contraordenacgao nos termos do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo
61.° do mesmo diploma legal, pelo que foi instaurado o competente processo

contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugcao a Associacdo Nomeiodonada,

no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestagdo de cuidados de saude, s&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente,
o direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, os quais
devem ser prestados humanamente, com respeito pelo utente, com
prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel, em conformidade

com o estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

(i) Garantir a implementacdo das medidas corretivas identificadas no
subcapitulo 11.3. Do resultado da acdo de fiscalizacdo — das nao
conformidades detetadas, bem como no relatorio técnico, junto em anexo,
tendo em vista o cumprimento dos requisitos de funcionamento instituidos
para a atividade em apreco pela Portaria n.° 343/2015, de 12 de outubro,
alterada pela Portaria n.° 153/2016, de 27 de maio, ou de qualquer outro

normativo que venha a dispor sobre a mesma matéria;

(iii) Garantir que os procedimentos sao efetivamente conhecidos e cumpridos
pelos seus trabalhadores e/ou prestadores de servigos, logrando assim a
divulgacao de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de
boas praticas, com vista a formagdo e informacdo dos profissionais

intervenientes.
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B.5. Procedimentos de cateterizagao venosa

ERS/053/2025 - Emissdo de uma instrugdo a Unidade Local de Saude de S.
Joéo, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de cateterizacdo venosa
Data de deliberagao: 4 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacédo da Unidade
Local de Saude de S. Joao, E.P.E.. Na referida reclamacao, a exponente refere
que, no dia 17 de marco de 2025, a utente aguardou cerca de 3h30 para 12
observagédo médica, apesar de ter sido triada com prioridade urgente. Mais refere
que a utente teve alta do SU sem que tivesse sido removido o cateter venoso, o

que obrigou a nova deslocagao aquela unidade de saude.

Em sede de resposta a referida reclamacgao, veio a ULS S. Joao referir que
“[llamentamos de facto do ndo cumprimento deste tempo [pulseira amarela, 60
minutos], mas a elevada afluéncia ao nosso Servigo de Urgéncia, de todas as
areas da regidao Norte, nem sempre o permite, apesar de todos os esforgos e

medidas implementadas para tal.

Relativamente ao cateter falamos com a nossa equipa de enfermagem no

sentido de propor um procedimento para que tal ndo volte a acontecer. [...]".

Subsequentemente, a ERS tomou conhecimento de outra reclamagao que
refere que, no dia 22 de marco de 2025, também outra utente teve alta do SU,

sem que tivesse sido removido o cateter venoso.

Em sede de resposta veio o prestador alegar o seguinte: “[a] situag&o citada &
de lamentar e devemos, sem duvida, pugnar para a sua melhoria. No que reporta
ao cateter que nao foi retirado no momento da alta foi decidido, para além do
alerta as equipas de enfermeiros e médicos, avancar para a criagdo dum
procedimento especifico para 0 momento da alta que inclua também atencéao
ativa a este aspeto. [...]". Atenta a identidade material dos factos em analise, foi

apensada aos presentes autos de inquérito.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
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constatou-se que a conduta da ULS S. Jo&o, relativamente aos procedimentos
empregues no atendimento das utentes, ndo se revelou suficiente a cautela dos
seus direitos e interesses legitimos, no que diz respeito a garantia de prestagéao

de cuidados de saude de qualidade e com seguranca.

Assim, importando evitar que situagdes como as dos presentes autos voltem a
ocorrer, torna-se premente que a ULS S. Jodo, assegure a devida interiorizagao
e assuncdo da permanente necessidade de garantir a existéncia e o
cumprimento de procedimentos internos instituidos para salvaguarda da
qualidade e a seguranga dos cuidados de saude prestados, designadamente no

que toca a remogao dos cateteres venosos periféricos em momento prévio a alta.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugao a entidade Unidade Local de
Saude de S. Joao, E.P.E., no sentido de:

a) Garantir, em permanéncia, que na prestacdo de cuidados de saude,
particularmente, em contexto de Servigo de Urgéncia, sejam respeitados os
direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, que devem ser
prestados humanamente e com respeito pelo utente em conformidade com

o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

b) Adotar os procedimentos internos necessarios para garantir que os cuidados
de saude descritos na alinea anterior sdo prestados aos utentes com
qualidade, celeridade, prontiddo, n&o os sujeitando a periodos de espera
excessivamente longos, e procedendo a sua retriagem sempre que excedido
o tempo alvo de atendimento fixado pelo Sistema de Triagem de Manchester,

conforme disposto na Norma n.° 002/2018, de 9 de janeiro, da DGS;

c) Garantir o cumprimento dos procedimento e orientagbes em vigor, a cada
momento, de forma a assegurar que os cateteres venosos periféricos
utilizados no decurso de qualquer intervencao, sao corretamente removidos,
previamente a alta, e que tal atuacéao fica registada no processo clinico do

utente;
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d) Remeter a esta ERS evidéncia da implementacdo das medidas corretivas
preconizadas, concretamente do processo informatico que obriga a
existéncia da “Alta de Enfermagem” sempre que haja algum procedimento

que envolva puncgodes venosas.

e) Garantir o cumprimento das normas e orientagbes em vigor, a cada
momento, sobre o processo de notificagdo e gestdo de incidentes de
segurancga do doente, nomeadamente a execugado da Norma n.° 17/2022, de
19 de dezembro e a Orientagdo n.° 011/2012, de 30 de julho, todas da
Direcado Geral de Saude, devendo remeter a ERS evidéncia (i) da norma de
servigo para utilizagdo do NOTIFICA, ou outra similar, em vigor na unidade
de saude, (i) o registo do incidente, (iii) as medidas corretivas

implementadas;

f) Assegurar, através da emissao e divulgacédo de ordens e orientagdes claras
e precisas, que os procedimentos em vigor, bem como, eventuais, novos
procedimentos a adotar, para cumprimento das alineas anteriores sejam
corretamente seguidos e respeitados por todos os trabalhadores e/ou

prestadores de servicos.

B.6. Procedimentos de disponibilizagao de resultados de MCDT

ERS/024/2025 - Emissao de uma instru¢ao a Unidade Local de Saude da Regiao
de Aveiro, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de disponibilizacdo de resultados de MCDT
Data da deliberagao: 11 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacgao, visando a atuacao do Hospital
Infante D. Pedro, o qual é explorado pela Unidade Local de Saude da Regido de
Aveiro, E.P.E.. Na supramencionada reclamacéo, o exponente alega, em suma,
que, no dia 19 de dezembro de 2023, realizou um MCDT - “TAC ao pescog¢o com
angio” — e que, a data da reclamacgao (24 de outubro de 2024), ainda nao tinha

sido disponibilizado o respetivo relatério.
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Em sede de alegacgdes iniciais, o prestador esclareceu que “0 exame em questao
ja se encontra relatado, e o relatério foi devidamente validado, estando agora

disponivel para consulta.

Reconhecemos que o tempo decorrido até a conclusao do relatério foi superior
ao desejado e compreendemos o impacto que tal situagdo pode ter causado.
Este atraso deveu-se a um volume excecional de exames realizados durante
este periodo, aliado a constrangimentos na disponibilidade de recursos
humanos, o que resultou num prolongamento do tempo de validacdo e

processamento.

Gostariamos de assegurar que estamos a implementar medidas para otimizar a
gestao de exames e relatérios, com o objetivo de reduzir significativamente os
prazos de entrega e garantir uma experiéncia mais célere e satisfatoria para os

nossos utentes. [...]".

Neste contexto, foi solicitado ao Departamento do Utente da ERS, a identificacdo
de eventuais processos de reclamagao que visassem a atuagao da Unidade
Local de Saude de Aveiro, E.P.E., por factos semelhantes aos supra descritos
(cumprimento de prazos para disponibilizagdo de relatérios/resultados de
MCDT), tendo sido identificadas quatro reclamacdes.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
resultou apurada a existéncia de constrangimentos na emissao de relatorios de
MCDT realizados e consequentemente comunicagao/disponibilizacédo dos
respetivos resultados aos utentes, com repercussao nos direitos e interesses
legitimos dos mesmos, em concreto, na garantia do acesso a cuidados de saude

em tempo util e adequado.

Neste contexto, sem prejuizo das medidas corretivas adotadas pelo prestador e
dos procedimentos aprovados e implementados na pendéncia dos presentes
autos, afigura-se necessaria a adogao da atuacao regulatéria infra delineada, no
sentido de assegurar o permanente cumprimento de procedimentos
garantisticos do acesso, em tempo util e adequado, a uma prestagao integrada

e continuada de cuidados de saude.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cao a Unidade Local de Saude da
Regido de Aveiro, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de saude, sao
respeitados os direitos e interesses legitimos das utentes, nomeadamente,
o direito de acesso aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos,
0s quais devem ser prestados humanamente, com respeito pela utente, com
prontiddo e num periodo de tempo clinicamente aceitavel, em conformidade
com o estabelecido na alinea b) da Base 2 da LBS e nos artigos 4.° da Lei
n.° 15/2014, de 21 de marcgo;

(if) Implementar e garantir, em permanéncia, o cumprimento dos procedimentos
para assegurar que os resultados de quaisquer exames complementares de
diagndstico sejam entregues e/ou comunicados aos utentes, da forma mais
expedita possivel, sobretudo quando os referidos resultados implicarem

urgéncia no recurso a cuidados de saude;

(iii) Garantir que os procedimentos previstos em (ii) e (iii) sejam efetivamente
conhecidos pelos seus trabalhadores e/ou prestadores de servigos, logrando
assim a divulgacdo de padrbes de qualidade dos cuidados, de

recomendacgoes e de boas praticas, com vista a formacao e informacao dos

profissionais intervenientes.

B.7. Procedimentos de cirurgia segura

ERS/032/2025 - Emissdo de uma instrucdo a Irmandade Santa Casa

Misericordia Riba de Ave e a Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de cirurgia segura
Data da deliberagao: 17 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagao do Hospital
de Braga, estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra a
Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E., e do Hospital Narciso Ferreira,
estabelecimento prestador de cuidados de saude que integra a Irmandade Santa
Casa Misericérdia Riba de Ave. Na referida reclamacao, a reclamante refere, em
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suma, que a sua filha, a utente BA seguida na especialidade de dermatologia do
Hospital de Braga foi submetida a cirurgia (ambulatéria pediatrica) no Hospital

Narciso Ferreira, tendo ocorrido um erro na realizagao da cirurgia.

Com efeito, refere a exponente que a utente BA “foi convocada para "excisao"
de lesédo [regido malar direita compativel com pilomatrixoma]", no Hospital em
Riba de Ave, no dia 27 de setembro”. Nao obstante, no final da intervencéo, a
exponente foi informada que a sua filha “por erro do servigo cirurgico, tinha sido
sujeita "a laparoscopia exploradora por acesso umbilical unico (por lapso na

seriagao de doentes" e apenas posteriormente a "excisao" da lesdo malar”.

Em 12 de margo de 2025, a Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E. informou,
concretamente, do seguinte: “[...] entendeu o Sr. Instrutor que, efetivamente,
ocorreram falhas na chamada da utente [BA] ([...])) no ambito de uma
intervencdo cirurgica realizada na Santa Casa Misericordia Riba de Ave
(Hospital Narciso Ferreira), ao abrigo de um contrato de aquisicdo de servigos
médicos para a realizagdo de cirurgias da especialidade de cirurgia pediatrica
em regime de ambulatério, sendo que os cirurgides sdo da responsabilidade da
Unidade Local de Saude de Braga, EPE e os restantes profissionais da
responsabilidade laboral do Hospital Narciso Ferreira, como o médico

anestesista e enfermeiros.

As sobreditas falhas terdo ocorrido na recolha de informagao pré-operatéria, na
prestacdo de consentimento informado ou antes da incisao respetiva, sendo que

se concluiu pelo arquivamento dos autos de inquérito, conquanto:

a) Nao foi apurada a origem do erro de seriagao da utente: se foi da equipa

cirargica, se foi do recobro ou do internamento.
b) Nao foi apurado qualquer erro de organizagdo do processo clinico.

c) Nao foi possivel apurar quando o preenchimento das listas de verificagcao

pré-operatoria e da lista de verificagao cirurgica foi realizado.

d) Afalta de marcacao do local neste caso ndo € passivel de efetivagao de

responsabilidade disciplinar, na medida em que se a reparagao
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laparoscopica de hérnia inguinal n&o é feita por niveis e também porque

se trata de uma recomendagao da OMS.

Paralelamente a proposta de arquivamento, foi remetido o relatério final em

causa ao Hospital Narciso Ferreira, recomendando-se:

i) Que a indicagcdo de utentes em toda a fase interventiva, desde a
seriagdo, ao encaminhamento do utente para o bloco operatério, a
intervencao em si e ao respetivo recobro, seja sempre feita com o nome

completo e data de nascimento da utente;

i) O reforgo do teor da norma da DGS n.° 2/2013 aos médicos cirurgides,
anestesistas e enfermeiros, em especial quanto a recolha de
informacdes e preenchimento da lista de verificagao pré-operatéria e da
de verificagdo cirurgica, de modo que os profissionais, dentro das
respetivas fungdes, estejam presentes no momento da recolha dos
respetivos dados e que as perguntas e respostas sejam expostas em

voz alta e clara;

i) Que o Hospital Narciso Ferreira adote as diligéncias necessarias a
assegurar, de forma permanente e em qualquer situagdo, o registo
obrigatério, fidedigno, completo e atualizado do processo clinico dos
utentes de toda a informacéao relativa a sua situacao clinica, evitando
situacdes como a que motivou a instauracdo dos presentes autos de
inquérito.

Pelo exposto, o processo foi terminado, mediante as diligéncias acima

descritas.”.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
constatou-se que a conduta dos prestadores, no caso em aprego, nao se revelou
garantistica da protegéo dos direitos e interesses legitimos da utente BA, que a
ERS cumpre garantir, mormente, do direito a qualidade e seguranca dos

cuidados de saude prestados.
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Importando, por isso, evitar que situacbes como as dos presentes autos voltem
a ocorrer, tornando-se premente que a Irmandade Santa Casa Misericérdia Riba
de Ave e a Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E. assegurem a devida
interiorizacdo e assuncao da permanente necessidade de cumprimento dos
procedimentos instituidos para salvaguarda da qualidade e a seguranga dos
cuidados de saude prestados.

O projeto de deliberacéo da ERS foi submetido a audiéncia de interessados, nos
termos legais. Decorrido o prazo concedido para o efeito, a ERS rececionou a
pronuncia da Irmandade Santa Casa Misericordia Riba de Ave, de onde nao
resultou eliminada a necessidade de adequacédo integral e permanente do
comportamento do prestador. Assim, o sentido do projeto de deliberagao da ERS
devera ser mantido, com excegdo do ponto (iv) da instrugédo projetada®, para
efeitos do qual se considera a informacéo ja prestada no dmbito da pronuncia

exercida.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Irmandade Santa Casa

Misericérdia Riba de Ave, no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestagao de cuidados de saude, s&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o
direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, seguindo as
boas praticas de qualidade e seguranca em saude, em conformidade com o
disposto no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e na alinea b) da
base 2 da Lei de Bases da Saude;

(ii) Assegurar a adogao de procedimentos de verificagdo da qualidade e
seguranga cirurgica, com confirmacgao rigorosa da identificacao dos utentes,
com base ndo apenas no nome, mas também num outro identificador (a data
de nascimento, o enderegco ou o numero hospitalar), sendo tal tarefa
coadjuvada por toda a equipa cirurgica, previamente a indugao da anestesia

e imediatamente antes da incisdo da pele;

9 O ponto (iv) da instrugdo projetada previa o seguinte: “promover sessdes regulares de formagdo e
atualizagéo sobre seguranga cirurgica, com enfoque na Norma da DGS n.° 2/2013 e nas responsabilidades
de cada profissional nos momentos criticos do ato cirirgico”.
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(iii) Garantir o integral cumprimento da Lista de Verificagdo de Seguranca
Cirurgica, utilizando-a sistematicamente em todos os atos cirurgicos, sem
omissdes, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e atualmente
constantes da Norma da DGS n.° 2/2013, de 12 de fevereiro, atualizada em
25 de junho de 2013;

(iv) Promover sessdes regulares de formacgéo e atualizagdo sobre seguranga
cirargica, com enfoque na Norma da DGS n.° 2/2013 e nas
responsabilidades de cada profissional nos momentos criticos do ato
cirargico

(v) Realizar auditorias internas regulares, de forma a avaliar a execugédo dos

procedimentos de verificagdo da qualidade e seguranga cirurgica existentes;

(vi) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, cumpridos, logrando assim a divulgagdo de padrdes de
qualidade na prestacao de cuidados de saude, bem como a difusdo de
orientagcdes, recomendacgdes e boas praticas, com impacto na formacéo e

capacitacao técnica dos profissionais envolvidos;

Ademais, foi emitida uma instru¢do a Unidade Local de Saude de Braga, E.P.E.,

no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que, na prestacdao de cuidados de saude, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente o
direito aos cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, seguindo as
boas praticas de qualidade e seguranca em saude, em conformidade com o
disposto no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e na alinea b) da

base 2 da Lei de Bases da Saude;

(i) Assegurar a adogao de procedimentos de verificagdo da qualidade e
seguranga cirurgica, com confirmacgao rigorosa da identificagao dos utentes,
com base ndo apenas no nome, mas também num outro identificador (a data

de nascimento, o enderegco ou o numero hospitalar), sendo tal tarefa
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coadjuvada por toda a equipa cirurgica, previamente a indugao da anestesia
e imediatamente antes da incisdo da pele;

(iii) Garantir o integral cumprimento da Lista de Verificagdo de Seguranca
Cirurgica, utilizando-a sistematicamente em todos os atos cirurgicos, sem
omissdes, nos termos das regras a cada momento aplicaveis, e atualmente
constantes da Norma da DGS n.° 2/2013, de 12 de fevereiro, atualizada em
25 de junho de 2013;

(iv) Promover sessdes regulares de formagéo e atualizagdo sobre seguranga
cirurgica, com enfoque na Norma da DGS n.° 2/2013 e nas
responsabilidades de cada profissional nos momentos criticos do ato
cirurgico;

(v) Realizar auditorias internas regulares, de forma a avaliar a execugéo dos

procedimentos de verificagdo da qualidade e seguranga cirurgica existentes;

(vi) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, cumpridos, logrando assim a divulgagdo de padrées de
qualidade na prestagao de cuidados de saude, bem como a difusdo de
orientagdes, recomendacgdes e boas praticas, com impacto na formacao e

capacitacao técnica dos profissionais envolvidos.

B.8. Procedimentos de contabilizacao de compressas no decurso do

trabalho de parto

ERS/046/2025 - Emissado de uma instrucao a Unidade Local de Saude de Lisboa
Ocidental, E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de contabilizacdo de compressas no
decurso de trabalho de parto

Data da deliberagao: 23 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagao do Hospital

de Sao Francisco Xavier, estabelecimento prestador de cuidados de saude que
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integra a Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E.. Na referida
reclamacao, a exponente alega, em suma, ter ficado esquecida uma compressa
vaginal, aquando da realizagdo do seu trabalho de parto no Hospital de Sao
Francisco Xavier, situagao que apenas foi detetada, pela utente, seis dias depois

da alta hospitalar.

Posteriormente a abertura dos aludidos autos de inquérito, a ERS tomou
conhecimento de outra reclamagao, alegando, de igual forma, ter ficado
esquecida uma compressa vaginal, aquando da realizagdo do seu trabalho de
parto no Hospital de Sao Francisco Xavier, situacdo que apenas foi detetada,
pela prépria utente, 26 dias apds a alta hospitalar, pelo que foi determinada a

sua apensacao ao aludido processo de inquérito.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
apurou-se que os procedimentos de segurancga levados a cabo pela ULSLO néo
se revelaram suficientes a protecdo dos direitos e interesses legitimos das
utentes, mormente do direito a protecdo da saude e a qualidade e seguranga

dos cuidados prestados;

Revelando-se necessario que o prestador assegure a devida interiorizagéo e
assuncao da permanente necessidade de cumprimento dos procedimentos
internos instituidos, garantindo que os instrumentos e/ou compressas utilizados
no decurso de qualquer intervengdo sdo devidamente registados no processo
clinico dos utentes e corretamente removidos previamente a sua alta,
assegurando, a todo o momento, a qualidade e a seguranga dos cuidados de

saude prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢ao a Unidade Local de Saude de
Lisboa Ocidental, E.P.E., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestagcdo de cuidados de saude séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, em especial o
direito aos cuidados mais adequados e tecnicamente mais corretos,

seguindo as boas praticas de qualidade e seguranca em saude, em
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conformidade com o disposto no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo
e na alinea b) da base 2 da Lei de Bases da Saude;

(ii) Assegurar o integral cumprimento do procedimento multissetorial sobre
“Medidas de prevencao e controlo de retengcdo de materiais clinicos no canal
de parto”, garantindo que todos os instrumentos e/ou compressas utilizados
no decurso de qualquer intervencgao sao devidamente contados e registados
no processo clinico dos utentes e corretamente removidos previamente a

sua alta;

(iii) Assegurar, de forma permanente e em qualquer situagéo, o registo fidedigno,
completo, organizado e atualizado no processo clinico dos utentes de toda
a informacao relativa a sua situacao clinica e aos cuidados efetivamente
prestados, garantindo a prestacdo de cuidados de saude de qualidade,

adequados a sua situacao e prestados em tempo util;

(iv) Realizar auditorias internas regulares, de forma a avaliar a execugéo dos
procedimentos de prevencao e controlo de retencdo de materiais clinicos no

canal de parto;

(v) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, cumpridos, logrando assim a divulgagdo de padrdes de
qualidade na prestacao de cuidados de saude, bem como a difusdo de
orientagdes, recomendacgdes e boas praticas, com impacto na formacao e

capacitacao técnica dos profissionais envolvidos.

B.9. Incumprimento de requisitos de funcionamento

PT/2379/2025/DRL - Emisséo de instrugcao a unidade de cuidados continuados
de longa durag&o e manutengéao sita na Praga Sarmento Rodrigues, s/n, 5180-
122 Freixo de Espada a Cinta, sob exploracdo da Entidade promotora e gestora
Santa Casa da Misericérdia de Freixo de Espada a Cinta, com o NIPC
500852456.
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Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condi¢bes de instalacédo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatério e as condigdes de funcionamento das equipas de gestdo de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.
Data da deliberagao: 9 de outubro de 2025

No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado, pela Equipa de Coordenagao Regional do Norte (ECR
Norte) dos Cuidados Continuados Integrados e na sequéncia da publicagdo do
Despacho n.° 5550/2025, de 16 de maio, a renovagao da autorizacdo de
funcionamento para o triénio 2025-2027, relativa a unidade de longa duracéo e
manuteng¢do (ULDM) sita na Praga Sarmento Rodrigues, s/n, 5180-122 Freixo
de Espada a Cinta sob exploragédo da Entidade promotora e gestora Santa Casa
da Misericordia de Freixo de Espada a Cinta com o NIPC 500852456, num total

de 28 ( vinte e oito) camas.

Contudo da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se a inexisténcia na unidade de saude do
perfil profissional de terapeuta ocupacional (- 19 horas) o que inviabiliza o
apuramento do respetivo racio e carga horaria correspondente, bem como ainda
se verifica um desajuste no racio e respetiva carga horaria no que tange ao perfil
profissional de animador sécio cultural (- 17 horas/semana), tendo em conta a
capacidade instalada de 28 (vinte e oito) lugares para a ULDM, em contradigéo

com o Anexo IV do diploma regulamentar citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Entidade promotora e
gestora entidade Santa Casa da Misericérdia de Freixo de Espada a Cinta com
o NIPC 500852456 para que, no prazo de 30 (trinta) dias uteis, demonstre do
cumprimento dos requisitos de funcionamento, concretamente garantir o
cumprimento dos racios de recursos humanos e respetiva carga horaria semanal

de todos os perfis profissionais representados, tendo em conta a capacidade
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instalada num total de 28 (vinte e oito) lugares, remetendo, para o efeito,

comprovativos idoneos.

PT/2422/2025/DRL - Emissdo de instrucdo & Entidade RESIDENCIAS
MONTEPIO - SERVICOS DE SAUDE, S.A., com o NIPC 507403908,
relativamente ao estabelecimento denominado RESIDENCIA MONTEPIO
MONTIJO, sito na Avenida Pedro Nunes, n.° 621 — Alto das Vinhas Grandes,
2870-470 Montijo.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condi¢bes de instalacéo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatério e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.
Data da deliberagao: 16 de outubro de 2025

Deu entrada nos servicos da ERS, sob o expediente de entrada (EXP) n.°
46560/2025, a 24/04/2025, uma comunicacao do Ministério da Saude, cujo teor
da referida, dava conhecimento de 6 (seis) requerimentos sob forma de
Declaragdes de Escusa de Responsabilidade de 6 (seis) profissionais de saude,
a saber, enfermeiras, motivadas, pela alegada prestacao de cuidados de saude
com racios de enfermagem desadequados face a capacidade instalada no
estabelecimento sob a denominagdo RESIDENCIA MONTEPIO MONTIJO, sito
na Avenida Pedro Nunes, n.° 621 — Alto das Vinhas Grandes, 2870-470 Montijo,

considerando os servigos la existentes.

Assim, considerando as atribuicbes e competéncias conferidas a Entidade
Reguladora da Saude (ERS), pela alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea a) do
artigo 10.°, ambos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto, e para efeitos do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22
de agosto, foi a Entidade visada, regularmente notificada, ao abrigo do artigo
31.° dos seus Estatutos, sob oficio de saida (OS) n.° 171637/2025, datado de
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30/04/2025, para apresentagao de informagdes e documentos, atinentes a
organizagdo e funcionamento do estabelecimento prestador de cuidados de
salude por si explorado, sob a denominacdo RESIDENCIA MONTEPIO
MONTIJO, sito na Avenida Pedro Nunes, n.° 621 — Alto das Vinhas Grandes,
2870-470 Montijo, com vista a verificagdo do cumprimento dos requisitos legais

e regulamentares aplicaveis a este.

Apos analise da informacéao remetida a ERS, ao abrigo do artigo 31.° do Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, verificou-se que, no tocante a atividade de
enfermagem o estabelecimento em causa nao garantia a adequacdo dos
Recursos Humanos afetos, conforme previsto no Anexo IV da Portaria n.°

174/2014, de 10 de setembro, na sua atual redacao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucao, nos termos e para os efeitos
do preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.° e na alinea a) do artigo 24.° dos
Estatutos da ERS, nos seguintes termos:

Emitir uma instrucdo & entidade RESIDENCIAS MONTEPIO - SERVICOS DE
SAUDE, S.A.para que, no prazo de 90 (noventa) dias uteis (i) informe a
distribuicdo das 20 (vinte) camas de cariz privado por tipologia de unidades e
requerer o respetivo(s) averbamento(s) da(s) autorizagdo(des); e (i)
considerando a capacidade efetiva por tipologia, garanta a adequagao dos
Recursos Humanos das varias tipologias de unidades, de forma que cumpram
as cargas horarias semanais que lhe sédo exigiveis, nos termos do previsto nos

n.° 14, 15 e 16 do Projeto de Deliberagao;

PT/2443/2025/DRL - Emissao de instrucdo a entidade “DOCE VIVER LDA.”, com
o NIPC 507402758, relativamente ao estabelecimento sito na Rua de Santo
Antoénio, n.° 41, 3150 — 313 Condeixa.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condicbes de instalacdo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de

ambulatorio e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
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as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados.

Data da deliberagao: 16 de outubro de 2025

No dia 23 de setembro de 2024, no ambito das atribuicdes concedidas a
Entidade Reguladora da Saude (ERS), a luz do disposto no n.° 5 do artigo 29.°
da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima redagédo, em
conjugagao com os numeros 1 e 2 do artigo 36.° do mesmo Diploma Legal e na
alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea a) do artigo 10.° ambos dos seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi
realizada uma avaliagao ao estabelecimento prestador de cuidados de saude
denominado “DOCE VIVER LDA.”, sito na Rua de Santo Anténio, n.° 41 3150 —
313 Condeixa, explorado pela Entidade com o mesmo nome (NIPC 507402758),
no qual era prosseguida a tipologia de atividade de «Unidades de Cuidados
Continuados de Longa Duragao e Manutengao».

A referida diligéncia ao local teve assim por finalidade a verificagcdo do
cumprimento dos requisitos de funcionamento aplicaveis a mencionada tipologia
de atividade, instituidos pela Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua
ultima redacdo, tendo-se concluido pela conformidade parcial do

estabelecimento fiscalizado com os mesmos.

Finalmente, tendo o contacto no local informado que a abertura ao publico do
estabelecimento visado nos presentes autos ocorreu no ano de 2009, nao foi
possivel, todavia, apurar a concreta autorizacdo de funcionamento que esteve
na base da mesma, uma vez nao se encontrando afixado o respetivo titulo no
local ou sequer tendo a Entidade logrado demonstrar da sua existéncia, quando

notificada a fazé-lo, em sede do sobredito auto lavrado no local.

Nao obstante o referido, por consulta online realizada, foi possivel constatar que
a Unidade em causa se encontra identificada no Despacho conjunto dos
gabinetes do Ministério da Solidariedade Social e da Saude, n.° 6132/2010,
publicado no DR n.° 67, Il série, de 07.04, o qual, ao abrigo do n.° 2 do artigo do
artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, procedeu a identificagdo
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e caracterizagdo das unidades que integram a Rede Nacional de Cuidados
Continuados (RNCC).

Destarte, foi possivel verificar ainda da renovagdo do contrato-programa
celebrado com a Entidade em causa, visando o a Unidade fiscalizada, para os

seguintes triénios:

- Despacho conjunto dos gabinetes dos Ministros das Finangas, do Trabalho,
Solidariedade e Saude, n.° 6897-A/2016, publicado no DR n.° 100, Il série, de
24.05, para o triénio de 2016-2018;

- Despacho conjunto dos gabinetes dos Ministros das Finangas, do Trabalho,
Solidariedade e Saude, n.° 12553-A/2018, publicado no DR n.° 251, Il série, de
31.12, para o triénio de 2019-2021.

- Despacho conjunto do Ministro de Estado e das Finangas, da Ministra da Saude
e da Secretaria de Estado da Ag&o Social, n.° 944-A/2022, publicado no DR n.°
16, Il série, de 24.01, para o triénio 2022-2024.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucao, nos termos e para os efeitos
do preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.° e na alinea a) do artigo 24.° dos

Estatutos da ERS, nos seguintes termos:

Emitir uma instrucdo a Entidade “DOCE VIVER LDA.” para que, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias uteis, contados da notificagdo da presente deciséo final,
demonstre pelo cumprimento de todas as desconformidades anotadas sob o

ponto 40 infra;

Determinar o cumprimento imediato da instrugdo, bem como o dever de dar
conhecimento a ERS, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias uteis,
contados da presente deliberacao final, dos procedimentos adotados para o

efeito;

Advertir a Entidade que a instrugao constitui decisdo da ERS, sendo que a alinea
b) do n.° 1 do artigo 61.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, configura como contraordenacao punivel in casu com
coima de 1000,00 EUR. a 44 891,81 EUR,, “[...] o desrespeito de norma ou de
decisdo da ERS que, no exercicio dos seus poderes regulamentares, de
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supervisdo ou sancionatoérios, determinem qualquer obrigagdo ou proibigéo,
previstos nos artigos 14.°, 16.°, 17.°, 19.°. 20.°, 22.° e 23.°.".

Notificar a Direcdo Executiva do Servico Nacional de Saude, |.P., do teor da
deliberacéo final em aprecgo, para os efeitos tidos por convenientes, e, ao abrigo
do artigo 32.° dos Estatutos da ERS (publicados em anexo ao Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto), insistir para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
informem quanto ao titulo autorizativo em que se fundou a integragdo da Unidade
‘DOCE VIVER, LDA.” na Rede Nacional de Cuidados Continuados, mais
remetendo copia do parecer final emitido pela ECR competente sobre a respetiva
viabilidade de adesao da Unidade em apreco a RNCC.

PT/2690/2025/DRL - Emissao de instrugao a unidade de cuidados continuados

de média duracgao e reabilitagdo sita na Rua D. Diogo Peres, n.° 189, 5470-285

Montalegre, sob exploragdo da Entidade promotora e gestora Irmandade da
Santa Casa da Misericérdia de Montalegre, com o NIPC 501745963.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condi¢bes de instalacéo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatério e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.
Data da deliberagao: 12 de novembro de 2025

No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado, pela Equipa de Coordenacao Regional do Norte (ECR
Norte) dos Cuidados Continuados Integrados e na sequéncia da publicagdo do
Despacho n.° 5550/2025, de 16 de maio, a renovagao da autorizacdo de
funcionamento para o triénio 2025-2027, relativos a unidade de média duragao
e reabilitacgo (UMDR) sita na Rua D. Diogo Peres, n.° 189, 5470-285
Montalegre, sob exploragdo da Entidade promotora e gestora Irmandade da
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Santa Casa da Misericérdia de Montalegre, com o NIPC 501745963 com o NIPC
500852456, num total de 10 ( dez) camas.

Contudo da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se um desajuste nos racios e respetiva carga
horaria no que tange aos perfis profissionais de psicologo (- 5 horas/semana),
assistente social (- 8,5 horas/semana) e animador soécio cultural (- 1
hora/semana), tendo em conta a capacidade instalada de 10 (dez) lugares para

a UMDR, em contradigdo com o Anexo |V do diploma regulamentar citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Entidade promotora e
gestora Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Montalegre, com o NIPC
501745963 para que, no prazo de 30 (trinta) dias uteis, demonstre do
cumprimento dos requisitos de funcionamento identificados sob o ponto 32 do
Projeto de Deliberagdo e o ponto 36 da presente Deliberagdo, concretamente
garantir o cumprimento dos racios de recursos humanos e respetiva carga
horaria semanal de todos os perfis profissionais representados, tendo em conta
a capacidade instalada num total de 10 (dez) lugares, no ambito da RNCCI-

UMDR remetendo, para o efeito, comprovativos idéneos.

PT/2699/2025/DRL - Emissao de instrugao a unidade de cuidados continuados

de média duracgao e reabilitacdo sita na Rua da Misericérdia n.° 171, 4780-501

Santo Tirso sob exploragdo da Entidade promotora e gestora Irmandade Santa
Casa Misericordia de Santo Tirso com o NIPC 500852502.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condi¢cbes de instalacdo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatorio e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.

Data da deliberagao: 27 de novembro de 2025
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No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado, pela Equipa de Coordenagao Regional do Norte (ECR
Norte) dos Cuidados Continuados Integrados e na sequéncia da publicagdo do
Despacho n.° 5550/2025, de 16 de maio, a renovagao da autorizacdo de
funcionamento para o triénio 2025-2027, relativos a unidade de média duragao
e reabilitacdo (UMDR) sita na Rua da Misericérdia n® 171, 4780-501 Santo Tirso,
sob exploragdo da Entidade promotora e gestora Irmandade Santa Casa
Misericordia de Santo Tirso com o NIPC 50085250225, num total de 34 ( trinta e

quatro) camas.

Contudo, da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se um desajuste nos racios e respetiva carga
horaria no que tange aos perfis profissionais de: fisioterapeutas (- 11
horas/semana), terapeuta ocupacional (- 13 horas/semana), psicologo (- 3
horas/semana), assistente social (- 10 horas/semana) e animador sdcio cultural
(- 6 horas/semana), tendo em conta a capacidade instalada de 34 (trinta e quatro)
lugares para a UMDR, em contradigdo com o Anexo IV do diploma regulamentar
citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Entidade promotora e
gestora Santa Casa Misericordia de Santo Tirso com o NIPC 500852502 para
que, no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados da notificagdo da Deliberagéo
Final demonstre do cumprimento dos requisitos de funcionamento identificados
sob o ponto 34 do Projeto de Deliberagéo e o ponto 43 da presente Deliberagao,
concretamente garantir o cumprimento dos racios de recursos humanos e
respetiva carga horaria semanal de todos os perfis profissionais representados,
tendo em conta a capacidade instalada num total de 34 (trinta e quatro) lugares,

remetendo, para o efeito, comprovativos idéneos.

PT/2773/2025/DRL - Emisséo de Instrucdo a unidade de cuidados continuados
de longa duragdo e manutengao sita na Rua Comendador Anténio Maria Lopes
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n.° 34, 4780-424 Santo Tirso, sob exploracdo da Entidade promotora e gestora
Irmandade Santa Casa Misericordia de Santo Tirso com o NIPC 500852502

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condi¢cbes de instalacdo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatorio e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.
Data da deliberagao: 27 de novembro de 2025

No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado, pela Equipa de Coordenagao Regional do Norte (ECR
Norte) dos Cuidados Continuados Integrados e na sequéncia da publicagdo do
Despacho n.° 5550/2025, de 16 de maio, a renovagao da autorizacdo de
funcionamento para o triénio 2025-2027, relativos a unidade de longa duragao e
manutengao (ULDM) sita na Rua Comendador Anténio Maria Lopes n.° 34, 4780-
424 Santo Tirso, sob exploragdo da Entidade promotora e gestora Irmandade
Santa Casa Misericordia de Santo Tirso com o NIPC 500852502, num total de

34 ( trinta e quatro) camas.

Contudo, da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se um desajuste nos racios e respetiva carga
horaria no que tange aos perfis profissionais de: terapeuta ocupacional (- 8
horas/semana), psicologo (- 8 horas/semana), assistente social (- 10
horas/semana) e animador sdcio cultural (- 20 horas/semana), tendo em conta a
capacidade instalada de 34 (trinta e quatro) lugares para a ULDM, em

contradigdo com o Anexo IV do diploma regulamentar citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Entidade promotora e
gestora Santa Casa Misericordia de Santo Tirso com o NIPC 500852502 para
que, no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados da notificagdo da Deliberagéo
Final demonstre do cumprimento dos requisitos de funcionamento identificados

sob o ponto 34 do Projeto de Deliberagao e o ponto 43 da presente Deliberagao,
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concretamente garantir o cumprimento dos racios de recursos humanos e
respetiva carga horaria semanal de todos os perfis profissionais representados,
tendo em conta a capacidade instalada num total de 34 (trinta e quatro) lugares,

remetendo, para o efeito, comprovativos idéneos.

PT/2957/2025/DRL - Emissao de Instrucédo a unidade de cuidados continuados

de média duragao e reabilitacdo sita na Avenida General Alves Pedrosa n.° 1,

5060-303 Sabrosa, sob exploragao da Entidade promotora e gestora Santa Casa
da Misericordia de Sabrosa, com o NIPC 502241187.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condicbes de instalacdo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatorio e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.
Data da deliberagao: 11 de novembro de 2025

No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado, pela Equipa de Coordenacao Regional do Norte (ECR
Norte) dos Cuidados Continuados Integrados e na sequéncia da publicagdo do
Despacho n.° 5550/2025, de 16 de maio, a renovagao da autorizacdo de
funcionamento para o triénio 2025-2027, relativos a unidade de média duragao
e reabilitacdo (UMDR) sita no Piso 1 da Avenida General Alves Pedrosa n.° 1,
5060-303 Sabrosa, sob exploragao da Entidade promotora e gestora Santa Casa
da Misericordia de Sabrosa, com o NIPC 502241187, num total de 20 ( vinte)

camas.

Contudo, da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se um desajuste nos racios e respetiva carga

horaria no que tange ao perfil profissional de terapeuta ocupacional (- 17
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horas/semana), tendo em conta a capacidade instalada de 20 (vinte) lugares
para a UMDR, em contradicdo com o Anexo |V do diploma regulamentar citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Entidade promotora e
gestora Santa Casa da Misericordia de Sabrosa com o NIPC 502241187 para
que, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo da Deliberagédo Final
demonstre do cumprimento dos requisitos de funcionamento identificados sob o
ponto 32 do Projeto de Deliberacédo e o ponto 38 da presente Deliberacgao,
concretamente garantir o cumprimento dos racios de recursos humanos e
respetiva carga horaria semanal do perfil profissional de terapeuta ocupacional
representado, tendo em conta a capacidade instalada num total de 20 (vinte)

lugares, remetendo, para o efeito, comprovativos idéneos.

PT/2965/2025/DRL - Emisséo de Instrucédo a unidade de cuidados continuados
de média duracéo e reabilitagcdo sita na Praga Sarmento Rodrigues s/n, 5180-

122 Freixo de Espada a Cinta sob exploragao da Entidade promotora e gestora
Santa Casa da Misericordia de Freixo de Espada a Cinta com o NIPC 500852456

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condi¢bes de instalacdo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatério e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.
Data da deliberacao: 11 de dezembro de 2025

No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado, pela Equipa de Coordenagao Regional do Norte (ECR
Norte) dos Cuidados Continuados Integrados e na sequéncia da publicagdo do
Despacho n.° 5550/2025, de 16 de maio, a renovagao da autorizacdo de
funcionamento para o triénio 2025-2027, relativos a unidade de média duragao
e reabilitacdo (UMDR) sita na Praga Sarmento Rodrigues s/n, 5180-122 Freixo
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de Espada a Cinta sob exploragédo da Entidade promotora e gestora Santa Casa
da Misericordia de Freixo de Espada a Cinta com o NIPC 500852456, num total

de 11 ( onze) camas.

Contudo, da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se a inexisténcia na unidade de saude do
perfil profissional de terapeuta ocupacional (- 15 horas/semana) o que inviabiliza
0 apuramento do respetivo racio e carga horaria correspondente, tendo em conta
a capacidade instalada de 11 (onze) lugares para a UMDR, em contradigado com

o Anexo IV do diploma regulamentar citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Entidade promotora e
gestora Santa Casa da Misericérdia de Freixo de Espada a Cinta com o NIPC
500852456 para que, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da notificacédo da
Deliberagcao Final demonstre do cumprimento dos requisitos de funcionamento
identificados sob o ponto 34 do Projeto de Deliberacdo e o ponto 39 da presente
Deliberagao, concretamente garantir o cumprimento dos racios de recursos
humanos e respetiva carga horaria semanal do perfil profissional de terapeuta
ocupacional representado, tendo em conta a capacidade instalada num total de
11 (onze) lugares, remetendo, para o efeito, comprovativos idoneos.

PT/2966/2025/DRL - Emissao de Instrucédo a unidade de cuidados continuados
de longa duragao e manutengéo sita na Rua Marqués de Valle Flér, s/n, 5090-

138 Murga, sob exploragdo da Entidade promotora e gestora Santa Casa da
Misericordia de Murga, com o NIPC 501392327.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condi¢bes de instalacédo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatério e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.

Data da deliberagao: 11 de dezembro de 2025
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No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado, pela Equipa de Coordenagao Regional do Norte (ECR
Norte) dos Cuidados Continuados Integrados e na sequéncia da publicagdo do
Despacho n.° 5550/2025, de 16 de maio, a renovagao da autorizacdo de
funcionamento para o triénio 2025-2027, relativos a unidade de longa duragéo e
manutengao (ULDM) sita Rua Marqués de Valle Flér, s/n, 5090-138 Murca, sob
exploragdo da Entidade promotora e gestora Santa Casa da Misericordia de
Murcga, com o NIPC 5013923, num total de 20 ( vinte) camas.

Contudo, da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se um desajuste nos racios e respetiva carga
horaria no que tange aos perfis profissionais de terapeuta ocupacional (- 13
horas/semana, categoria profissional inexistente), tendo em conta a capacidade
instalada de 20 (vinte) lugares para a ULDM, em contradigcdo com o Anexo IV do

diploma regulamentar citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Entidade promotora e
gestora Santa Casa da Misericordia de Murga com o NIPC 501392327 para que,
no prazo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo da Deliberagado Final
demonstre do cumprimento dos requisitos de funcionamento identificados sob o
ponto 34 do Projeto de Deliberacédo e o ponto 39 da presente Deliberacgao,
concretamente garantir o cumprimento dos racios de recursos humanos e
respetiva carga horaria semanal do perfil profissional de terapeuta ocupacional
representado, tendo em conta a capacidade instalada num total de 20 (vinte)

lugares, remetendo, para o efeito, comprovativos idéneos.

PT/3031/2025/DRL - Emissédo de Instru¢ao a Entidade promotora e gestora 01K1
AL-VITA, S.A.” com o NIPC 517553449 responsavel pela unidade de cuidados
continuados de convalescenca sita na Rua das Gaivotas — Quinta da Ouriva, n°
16, 8500-484 Portimao

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°

174/2014, de 10 de setembro, que define as condicbes de instalacdo e
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funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatorio e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.
Data da deliberagao: 30 de dezembro de 2025

No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado na sequéncia da publicacdo do Despacho n.° 944-A/2022,
de 24 de janeiro, a emiss&o da autorizagéo de funcionamento para o triénio 2022-
2024, relativos a unidade de convalescenga (UC) designada DomusVi AL-Vita
sita na Rua das Gaivotas — Quinta da Ouriva n.° 16, 8500-484 Portimao,
atualmente sob exploragcédo da Entidade promotora e gestora 01K1 AL-Vita, S.A.,
com o NIPC 517553449, num total de 35 ( trinta e cinco) camas.

Contudo, da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se um desajuste nos racios e respetivas
cargas horarias no que tange aos perfis profissionais de: médicos (- 7
horas/semana), psicologo (- 3 horas/semana), enfermeiros (- 260
horas/semana), fisioterapeutas (- 13 horas/semana), assistente social (- 7
horas/semana), animador sociocultural (- 3 horas/semana), nutricionista (- 1
hora/semana), terapeuta ocupacional (- 7 horas/semana), pessoal auxiliar (- 69
horas/semana) tendo em conta os 35 (trinta e cinco) lugares integrados na
RNCCI, em contradigdo com o Anexo IV do diploma regulamentar citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Entidade promotora e
gestora Entidade 01K1 AL-Vita, S.A., com o NIPC 517553449 para que, no prazo
de 30 (trinta) dias uteis, contados da notificagao da Deliberagao Final demonstre
do cumprimento dos requisitos de funcionamento identificados sob o ponto 30
do Projeto de Deliberacéo e o ponto 39 da presente Deliberac&o, concretamente
garantir o cumprimento dos racios de recursos humanos e respetiva carga
horaria semanal dos perfis profissionais representados, tendo em conta a
capacidade instalada num total de 35 (trinta e cinco) lugares, remetendo, para o

efeito, comprovativos idoneos.
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PT/3071/2025/DRL - Emiss&o de Instru¢ao a Entidade promotora e gestora 01K1
AL-VITA, S.A. com o NIPC 517553449 responsavel pela unidade de cuidados
continuados de média duracgao e reabilitacao sita na Rua das Gaivotas — Quinta
da Ouriva, n.° 16, 8500-484 Portimao.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, que define as condi¢bes de instalacédo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatério e as condigdes de funcionamento das equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.
Data da deliberacao: 30 de dezembro de 2025

No ambito das atribui¢des concedidas a Entidade Reguladora da Saude (ERS),
a luz do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro foi solicitado na sequéncia da publicacdo do Despacho n.° 944-A/2022,
de 24 de janeiro, a emissao da autorizagao de funcionamento para o triénio 2022-
2024, relativos a unidade de média duragao e reabilitacdo (UMDR) designada
DomusVi AL-Vita sita na Rua das Gaivotas — Quinta da Ouriva n.° 16, 8500-484
Portimé&o, atualmente sob exploragdo da Entidade promotora e gestora 01K1 AL-
Vita, S.A., com o NIPC 517553449, num total de 35 ( trinta e cinco) camas.

Contudo, da analise efetuada ao mapa/quadro de pessoal evidenciado pela
unidade de saude, veio a constatar-se um desajuste nos racios e respetivas
cargas horarias no que tange aos perfis profissionais de: psicéloga (- 3
horas/semana), enfermeiros (- 80 horas/semana), fisioterapeutas (- 13
horas/semana), assistente social (- 7 horas/semana), animador sociocultural (- 3
horas/semana), nutricionista (- 1 hora/semana), terapeuta ocupacional (- 7
horas/semana), pessoal auxiliar (- 40 horas/semana) tendo em conta os 35 (trinta
e cinco) lugares integrados na RNCCI, em contradigdo com o Anexo IV do

diploma regulamentar citado.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cédo a Entidade promotora e
gestora Entidade 01K1 AL-Vita, S.A., com o NIPC 517553449 para que, no prazo

de 30 (trinta) dias uteis, contados da notificagao da Deliberagao Final demonstre
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do cumprimento dos requisitos de funcionamento identificados sob o ponto 29
do Projeto de Deliberacdo e o ponto 39 da presente Deliberagédo, concretamente
garantir o cumprimento dos racios de recursos humanos e respetiva carga
horaria semanal dos perfis profissionais representados, tendo em conta a
capacidade instalada num total de 35 (trinta e cinco) lugares, remetendo, para o

efeito, comprovativos idoneos.

C - Direitos dos utentes/focalizacao no utente

C.1. Direitos dos utentes: processo clinico

ERS/005/2025 — Emiss&o de uma instrucdo a CUF Arrifana de Sousa, S.A. "0

Problema de base: Procedimentos de acesso a processo clinico
Data da deliberagao: 29 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacéo da Clinica
CUF Penafiel, estabelecimento prestador de cuidados de saude explorado pela
entidade CUF Arrifana de Sousa, S.A.. Na reclamacgé&o, a exponente alega, em
suma, que o prestador recusou entregar-lhe o resultado de bidpsia realizada, na
qualidade de beneficiaria do SNS, no ambito do setor convencionado, devido a

falta de regularizagdo de uma divida, referente a realizagao de MCDT adicional.

Em sede de alegacgdes iniciais, o prestador esclareceu que “no momento da
realizagdo dos exames histologicos, assinou um documento em que foi
devidamente informada de que, caso houvesse necessidade clinica de realizar
exames adicionais, como a imuno-histoquimica, poderia existir um acréscimo no

valor final a pagar.

Esta informacao foi partilhada de forma clara e transparente, e o consentimento
para a realizagao dos exames foi devidamente obtido.

10 Aquando da apresentagdo da reclamagao, a entidade visada denominava-se Clinica Médica Arrifana de
Sousa, S.A., porém, a pessoa coletiva alterou a firma da sociedade comercial, passando a denominar-se

CUF Arrifana de Sousa, S.A., designacéo que se utilizara para identificagdo da entidade.
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Assim, e considerando que todas as normas e procedimentos foram cumpridos,
nao nos € possivel aceder a solicitagdo de isencao ou alteracado do valor

cobrado. [...]".

Consultado o SRER da ERS — bem como o site institucional da CUF Arrifana de
Sousa, SA, acessivel em

https://www.cuf.pt/acordos?pesquisa=&tipo=All&unidade=132 -, foi possivel

apurar que a CUF Arrifana de Sousa, S.A. detém convencdo com o SNS, na

valéncia de radiologia (area M).

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
resultou que a CUF Arrifana de Sousa, S.A. condicionou o acesso da utente aos
resultados do MCDT realizado, na qualidade de beneficiaria do SNS, a satisfacao

de montante em divida pela prestacao de cuidados de saude adicionais.

Ora, a atuacgao suprarreferida levou a que a utente tenha visto constrangido o
acesso a dados do seu processo clinico, pela coexisténcia de divida conexa com
a prestacao de cuidados de saude (de indole privada, ou outra), com claras
repercussdes negativas nos seus direitos e legitimos interesses, daqui
resultando a imposi¢cdo de uma condicionante ilegitima no acesso a informagéo

de saude que nao encontra qualquer respaldo no quadro legal instituido.

Sem prejuizo do acabado de expor, considerando que a CUF Arrifana de Sousa,
S.A., entretanto, procedeu a disponibilizagao do resultado do MCDT realizado ao
abrigo do SNS, ndo se verifica a necessidade de uma intervengao regulatéria

adicional quanto a garantia de acesso ao mesmo.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugao a CUF Arrifana de Sousa, S.A.,

no sentido de:

(i) Respeitar o direito de pleno acesso de todos os utentes aos respetivos
processos clinicos e informagao de saude, seja por consulta ou reproducgao,
nos termos previstos na legislagdo em vigor, nomeadamente, no
Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016;
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(if) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
informados com verdade e antecedéncia, de forma clara, completa,
verdadeira, inteligivel e adaptada a sua capacidade de compreensao
(contendo todos os elementos necessarios para a sua ponderagdo e
decisdo) sobre a natureza e o ambito dos servigos a prestar, em
conformidade com o disposto nas alineas c), e) e f) do n.° 1 da Base 2 da
LBS e nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(iii) Garantir a adogédo de procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto nas alineas (i) a (ii);

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea
anterior sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgagcdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/022/2025 — Emissdo de uma ordem e de uma instrucdo a Fundacao Santa

Maria
Problema de base: Procedimentos de acesso a processo clinico
Data da deliberagao: 20 de novembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma exposi¢ao, visando a atuagado da Fundacéao
Santa Maria. Concretamente, verifica-se que, tendo o utente solicitado o acesso

a elementos do seu processo clinico, o prestador recusou-se a faculta-los.

Em resposta a reclamacédo do utente, o prestador aduziu que “o Hospital de
Santa Maria — Porto ndo impede o acesso a informacéo, no entanto e como
mencionado pela administrativa que efetuou o atendimento, o procedimento
instituido é, apds o pedido da informacado clinica solicitada ao Hospital,
disponibilizarmos esta informagéo a respetiva Companhia de Seguros, que fara

chegar ao sinistrado da forma que acordar com 0 mesmo.”.
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Subsequentemente, foi apensada ao presente processo de inquérito, por razdes
de identidade substancial, outra reclamacgao, por visar constrangimentos no

acesso aos elementos do seu processo clinico.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
resulta que, em ambos 0s casos, o prestador efetivamente recusou o acesso
dos reclamantes aos seus processos clinicos com a justificagdo de que,
tratando-se de cuidados de saude prestados no ambito de um contrato de
seguro, os respetivos elementos s6 poderiam ser requeridos junto da entidade
seguradora e, consequentemente, por esta facultados; ou que, na melhor das
hipoteses, tais elementos s6 poderiam ser facultados apds autorizagao prévia

da seguradora.

Contudo, relativamente ao utente PL, o prestador informou a ERS de que o
mesmo ja obteve os elementos pretendidos, primeiramente através da
seguradora (informacao clinica, i.e., relatério médico) e subsequentemente
através da Fundagao Santa Maria (exames complementares de diagndstico em

suporte digital, conforme comprovativo junto pelo prestador);

Ja relativamente ao utente AP, interpelado pela ERS para esclarecer se o
mesmo ja teve acesso aos elementos do seu processo clinico, o prestador nao

prestou qualquer esclarecimento adicional.

N&o obstante, resulta inequivoco que o prestador tem em vigor um procedimento
em matéria de acesso a elementos do processo clinico contrario ao quadro legal

vigente e ao entendimento regulatério preconizado por esta reguladora.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Fundagdo Santa Maria, no
sentido de fazer prova junto da ERS da entrega integral de todos os elementos
do processo clinico ao reclamante AP.

Ademais, foi emitida uma instru¢ao a Fundagao Santa Maria, no sentido de:

(i) Respeitar o direito de pleno acesso dos utentes aos respetivos processos
clinicos e informagéao de saude, seja por consulta ou reproducdo, nos termos

previstos na legislagdo em vigor, nomeadamente, na Lei n.° 12/2005, de 26
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de janeiro, no Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, e no Alerta n.° 3/2023 da ERS;

(ii) Proceder a revisao e alteragdo dos procedimentos internos que regulam o
acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e informacao de saude
em conformidade com a legislagdo em vigor, nomeadamente, a Lei n.°
12/2005, de 26 de janeiro, o Regulamento n.° 2016 /679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e com o Alerta n.° 3/2023
da ERS;

(iii) Assegurar, em permanéncia, que todos os trabalhadores e/ou prestadores
de servigos ao seu servigo respeitam as regras de acesso dos utentes aos

respetivos processos clinicos e informacao de saude.

ERS/037/2025 - Emissao de instru¢des a Laboratorio Analises Clinicas Gaia Dr.

Albina Filomena Marques Lda. e a Unidade Local de Saude Tamega e Sousa,
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de acesso a processo clinico
Data da deliberagao: 4 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma exposi¢cdo, visando a atuacao da
Laboratério Analises Clinicas Gaia Dr. Albina Filomena Marques Lda. (LAC-
Gaia) e da Unidade Local de Saude Tamega e Sousa, E.P.E. (ULS-TS).
Concretamente, verifica-se que, tendo o utente solicitado o acesso aos
resultados de um exame (espermograma) realizado na entidade LAC-Gaia,

prescrito pela ULS-TS, a primeira recusou-se a faculta-los.

Em resposta a reclamacgéao do utente, o LAC-Gaia aduziu o seguinte: “[...] 1 - No
ambito de um protocolo de prestagcdo de Servigcos de MCDT’s no Exterior, o
Centro Hospitalar do Tamega e Sousa E.P.E (ULS TS) contratou o LAC-GAIA.
[...] 3 - O exame do Sr. [...] foi realizado de acordo com esse caderno de
encargos, tendo o LAC-GAIA enviado o relatério do mesmo para o enderego de
e-mail protocolado. 4 - O LAC-GAIA, enquanto entidade subcontratada, prestou

0 servigco mas nao celebrou directamente com o utente qualquer contrato. Age
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em nome do Subcontratante, razdo pela qual n&o lhe foi enviado o relatério para
0 seu e-mail pessoal. 5 - Mesmo consciente das suas obrigag¢des, perante um
pedido similar surgido a 18/07/2024 por parte de outro utente, decidiu o
Laboratério contactar o CHTS. 6 - Em resposta, foi confirmada pela Responsavel
pelo Acesso a Informacdo da ULS TS, a necessidade do utente efectuar o pedido

junto do respectivo servico. [...]".

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
resulta que a LAC-Gaia efetivamente recusou o acesso do utente ao seu
processo clinico (concretamente, aos resultados de exame realizado) com a
justificacdo de que, tratando-se de cuidados de saude prestados no ambito de
um contrato celebrado com a ULSTS, ndo estava autorizada por esta a facultar

tal acesso, cabendo tal prerrogativa exclusivamente a ULSTS.

A presente data, o reclamante esclareceu que os referidos elementos ja Ihe
foram disponibilizados pela ULSTS (e ndo pelo LAC Gaia), razdo pela qual,

presentemente, a situagao ja se encontra resolvida.

Em face de tudo o quanto exposto, considerando que a pratica descrita ndo tem
suporte legal e representa um desrespeito do previsto na legislacdo que regula
o direito de acesso dos utentes ao seu processo clinico, propbs-se a
consideragao superior a emissao de uma instrucao a entidade LAC-Gaia e de

uma instrucdo a ULSTS.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugao a Laboratério Analises Clinicas

Gaia Dr. Albina Filomena Marques, Lda., no sentido de:

(i) Respeitar o direito de pleno acesso de todos os utentes aos respetivos
processos clinicos e informagao de saude, seja por consulta ou reprodugao,
nos termos previstos na legislagdo em vigor, nomeadamente, no
Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, em especial, aos utentes que acorram aos seus servicos a luz
do contrato em vigor entre si e a ULSTS (ou qualquer outra entidade com
que venha a celebrar contrato de indole idéntica).
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Ademais, foi emitida uma instrugdo a Unidade Local de Saude Tamega e Sousa,
E.P.E., no sentido de:

(i) Respeitar o direito de pleno acesso de todos os utentes aos respetivos
processos clinicos e informagao de saude, seja por consulta ou reprodugao,
nos termos previstos na legislagdo em vigor, nomeadamente, no
Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, em especial, dos utentes que acorram a entidades por si

subcontratadas para a prestacédo de cuidados de saude;

(if) Proceder a revisao e alteracdo dos procedimentos internos que regulam o
acesso dos utentes que acorram a entidades por si subcontratadas para a
prestacdo de cuidados de saude aos respetivos processos clinicos e
informagdo de saude, em conformidade com a legislagdo em vigor,
nomeadamente, o Regulamento n.° 2016 /679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, e com o Alerta n.° 3/2023 da ERS,
abstendo-se de se arrogar da prerrogativa de decidir sobre os pedidos de
acesso ao processo clinico relativamente a atos e cuidados médicos

prestados aos utentes por tais entidades subcontratadas;

(iii) Assegurar que todos os trabalhadores e/ou prestadores de servigos ao seu
servigo respeitam as regras de acesso dos utentes aos respetivos processos

clinicos e informacéao de saude.

D — Transparéncia da relacao prestadores/utentes

D.1. Transparéncia da relagao prestadores/utentes

ERS/058/2025 - Emissao de uma ordem e de uma instrucao a The Mile Sports

Nutrition
Problema de base: Liberdade de escolha
Data da deliberagao: 16 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéao, a qual visa a atuacao da The

Mile Sports Nutrition (MSN). Na mencionada reclamacéo, a exponente alega que
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teve uma consulta na MSN, mais precisamente com MF, nutricionista que, a
data, se encontrava ao servico e sob as ordens e instru¢gdes daquele
estabelecimento. No final da sobredita consulta, AS agendou (e pagou) uma
nova consulta com aquela nutricionista, que ficou agendada para o dia 17 de
fevereiro de 2025. Todavia, no dia 16 de janeiro do ano corrente, AS foi
informada de que a Dra. MF ja n&o trabalhava na MSN, pelo que a consulta
agendada seria assegurada por outro médico nutricionista. Ato continuo, AS,
invocando a sua liberdade de escolha, informou a MSN que, ndo sendo a
consulta assegurada pela Dra. MF, ndo pretendia prosseguir com a sua
realizacdo. Assim sendo, AS solicitou a MSN que lhe fosse restituido o valor
pago aquando do agendamento daquela consulta de 17 de fevereiro de 2025,

pedido que o prestador de cuidados recusou.

Paralelamente, a ERS tomou ainda conhecimento da reclamacéo subscrita por
AC, a qual visa, igualmente, a atuagcdo da MSN. Na referida reclamagao, séo
alegados factos, no essencial, analogos aos invocados pela utente AS, razao
pela qual se determinou a apensacao aos presentes autos de inquérito desta

segunda reclamagéo.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
logrou-se confirmar, grosso modo, a factualidade alegada nas mencionadas

reclamacdes.

De facto, o pressuposto em que assentou a decisdo dos utentes AS e AC
recorrerem a MSN foi o de acederem a consultas de nutricdo com a Dra. MF. Se
isso mesmo é claro aquando do acesso a primeira consulta, resulta indiscutivel
aquando do agendamento das respetivas consultas de seguimento, que tem ja
na sua génese a relacdo de confiangca estabelecida entre a mencionada

profissional e aqueles utentes.

Donde, encontrando-se a Dra. MF indisponivel para realizar aquelas consultas,
a intencdo quer de AS, quer de AC de ndo prosseguirem com o0 seguimento
previsto configura o exercicio da liberdade de escolha daqueles utentes (Base 2,
n.° 1, alinea c) da LBS e artigo 2.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo).
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Neste sentido, a recusa da MSN em reembolsar aqueles dois utentes do valor
antecipadamente pago por aquelas consultas agendadas consubstancia néo
apenas uma violacao da sua liberdade de escolha, mas também uma lesao dos
seus interesses financeiros legitimos, razéo pela qual, além da instrugao adiante
descrita, foi emitida uma ordem ao prestador, no sentido de restituir a AS e AC

aqueles montantes previamente pagos.

Ao contrario do sugerido pela MSN, o disposto nos “Termos de Condigbées do
servigo de consultas” em vigor naquela instituicdo nado dao respaldo a sua

atuacao nestas duas situagdes ora em apreciagao.

Em primeiro lugar, porque o estabelecido naqueles “Termos de Condigbes do
servigo de consultas” ndo derrogam as regras e principios estabelecidos na Lei
de Bases da Saude, na Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o e na Lei de Defesa do
Consumidor. Em segundo lugar, porque, da leitura daquele clausulado, verifica-
se que a indisponibilidade do profissional selecionado pelo utente ndo implica,
de forma mecanica e automatica, a sua substituicdo por outro profissional,
independentemente da vontade do respetivo utente em prosseguir a prestacéo
de cuidados. Pelo contrario, conforme resulta do ponto 1.3 daqueles “Termos de
Condigbes do servigo de consultas”, em caso de indisponibilidade do profissional
selecionado pelo utente, a MSN reserva-se “ao direito de propor ao cliente um
produto/servigo de qualidade e prego equivalente (por ex. indicagdo de outro
profissional)”. — Negrito e sublinhado nosso. Sublinhe-se o verbo utilizado,
propor, o que significa que a MSN assiste o direito de colocar a consideragéo do
respetivo utente aquela alteragcédo do profissional que assegurara a prestacao de
cuidados. E, tratando-se de uma proposta e ndo de um diktat, o utente é livre

para decidir se pretende prosseguir a prestacédo de cuidados na MSN.

Em suma, sem prejuizo do que acima se disse sobre a necessidade de conjugar
o estabelecido naquelas “Termos de Condigbes do servigo de consultas’ noutros
diplomas legislativos fundamentais da area da saude, sempre se dira que o
clausulado estabelecido pela MSN respeita, grosso modo, a liberdade de
escolha dos utentes. O mesmo nao se podera dizer, todavia, da interpretacao

que a MSN faz daquele clausulado e, bem assim, da sua especifica atuagao nas
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duas situacdes ora apreciadas, nas quais o aludido prestador n&o respeitou a
liberdade de escolha dos utentes AS e AC.

Finalmente, uma vez que a violacdo da liberdade de escolha dos utentes
configura a pratica da contraordenacgéao prevista no artigo 61.°, n.° 2, alinea b),
subalinea iv) dos Estatutos da ERS, foi instaurado o competente processo

contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a The Mile Sports Nutrition, no

sentido de:

(i) Anular a fatura-recibo, emitida em 7 de janeiro de 2025 em nome do utente
AS, restituindo-lhe a quantia global de 40,00 EUR (quarenta euros), em
virtude de ter sido emitida em violacdo dos seus direitos e interesses

legitimos;

(if) Anular a fatura-recibo, emitida em 13 de janeiro de 2025 em nome do utente
AC, restituindo-lhe a quantia global de 43,60 EUR (quarenta e trés euros e
sessenta céntimos), em virtude de ter sido emitida em violagdo dos seus

direitos e interesses legitimos.

Acresce que, foi emitida uma instrugdo a The Mile Sports Nutrition, no sentido
de:

(i) Garantir, em permanéncia e em todo o processo de prestagdo de cuidados
de saude, a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
informados com verdade e antecedéncia, de forma clara, completa e
adaptada a sua capacidade de compreensao (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderagao e decisao) sobre a natureza e o ambito
dos servigos a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as
questdes financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o
disposto nas alineas c) e e) don.° 1 da Base 2 e no n.° 2 da Base 27 da LBS,
nos artigos 2.°e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo e 3.°, alinea d) e 8.°,
n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho e no Alerta de Supervisdo da ERS n.°
2/2025, de 2 de agosto de 2025;
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(ii) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas

adequadas ao cumprimento do disposto em (i);

(iii) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgagcdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendagdes e de boas praticas, com vista a

formacéao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/055/2025 - Emissao de uma instru¢ao a Hospital CUF Coimbra, S.A.

Problema de base: Questdes financeiras / Direito a informagao / Liberdade de

escolha dos utentes
Data de deliberagao: 9 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacédo da Hospital
CUF Coimbra, S.A.. Na reclamacéo, a reclamante alega, em suma, que, com
vista @ marcacgao de consulta de ginecologia-obstetricia, questionou o prestador
sobre o respetivo custo. Neste contexto, foi informada do montante de 85,00
EUR (oitenta e cinco euros), pelo que, com base na informacé&o prestada, acedeu
a sua realizacao no dia 12 de setembro de 2024. Finda a prestacéo de cuidados,
contrariamente a informacdo previamente veiculada, foi confrontada com a
necessidade de proceder ao pagamento do montante de 130,00 EUR (cento e

trinta euros), contestando a faturagéo adicional apresentada.

Em sede de alegacgdes iniciais, o prestador esclareceu que “as consultas da
especialidade do Hospital CUF Coimbra obedecem a padrdes elevados de
qualidade que ndo nos permitem abdicar da realizagdo dos exames basicos,
para total esclarecimento do quadro clinico dos nossos clientes. Os exames que
sdo realizados no decorrer de cada consulta, tal como aconteceu com V. Exa.,
sdo vitais para um diagndstico ainda mais preciso e com mais seguranga,
permitindo assim aos nossos clinicos seguirem os protocolos estabelecidos com
as respectivas Unidades, mas sobretudo, e sempre, no melhor interesse dos

clientes que nos procuram.
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Assim, informamos que apds a marcagéo da consulta, V. Exa. recebeu no seu
email a informagao da possivel cobranga de atos adicionais, onde se pode ler “-
Informamos que o valor da consulta/exame nao engloba atos adicionais

realizados durante a mesma.”

Cabe-nos ainda informar que, inicialmente foi faturado o ato Ecografia Obstétrica
até 10 semanas, mas dado o seu desagrado, foi efetuada a alteragdo para
Ecografia de apoio a consulta. Pelo exposto, a fatura [...] encontra-se em

conformidade e de acordo com a informacéao transmitida. [...]".

Da factualidade descrita resultaram indicios de que o prestador ndo cumpriu os
deveres de prestacdo de informagdo a que se encontra adstrito, ndo tendo
habilitado a reclamante com informacéao clara, precisa e completa, acerca dos
encargos financeiros associados ao MCDT) realizado no decurso da consulta de

ginecologia-obstetricia a que acedeu no dia 12 de setembro de 2024.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
foram identificados constrangimentos nos procedimentos prosseguidos pela
Hospital CUF Coimbra, S.A. para a prestacado de informacdo aos utentes em
matéria de faturacdo de cuidados de saude, importando, por conseguinte,
garantir que a referida entidade procede a uma revisdo e atualizagdo dos

procedimentos vigentes, implementando as necessarias agdes corretivas.

Sem prejuizo do acabado de expor, considerando que a Hospital CUF Coimbra,
S.A., emitiu uma nota de crédito a utente n&o se verifica a necessidade de uma
intervengao regulatéria adicional quanto a revisdo da faturagao emitida a utente,
com vista a anulagédo/devolucédo dos encargos associados a prestacao de

cuidados de saude na situagdo em apreco.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Hospital CUF Coimbra, S.A.,

no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
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informados com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua
capacidade de compreensao (contendo todos os elementos necessarios
para a sua ponderagao e decisado) sobre a natureza e o ambito dos servigos
a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes
financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c), e) e f) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 2.°e 7.°da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo, e nos artigos 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informagdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestagédo de cuidados possa

importar:
a. Neste ambito, incluem-se, nomeadamente, informacgdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no
estabelecimento em causa, para a prestacao dos cuidados de saude

necessarios;
ii. As autorizagdes prévias a emitir por entidades terceiras;

iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacdo de cuidados de

saude em causa;

iv. A natureza e regras da convengao que o prestador de saude tenha
celebrado com um qualquer subsistema de saude ou entidade
seguradora, que abranja o pagamento ou o reembolso dos valores
devidos pela execucgao dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsao de
custos correta sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a
prestagao de cuidados de saude ira implicar, designadamente, dos atos
clinicos, exames, consumiveis, farmacos e piso de sala cujo pagamento,

previsivelmente, Ihes seja exigivel,

c. A entidade prestadora de cuidados de saude deve coibir-se de
apresentar estimativas ou orcamentos de episodios de tratamento

incompletas;
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d. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos,
exames, consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente
prestados ou administrados, os utentes devem ser claramente
informados dessa impossibilidade de estimativa e advertidos da

relevancia da mesma no custo total;

e. Se os utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe
a pratica de varios e distintos atos clinicos, deverao os mesmos ser
informados do custo global de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns

dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

f. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximagéao possivel, qual
o custo total do tratamento e/ou da intervengao que lhe é proposta, por
forma a poderem confirmar se tém capacidade para suportar tais custos,
por si proprios ou através de um qualquer subsistema ou contrato de

seguro de que seja titular;

g. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela
prestagdo de cuidados de saude ao abrigo de subsistemas privados de
saude, incluindo os da totalidade da intervengao proposta, salvo quando
justificadamente n&o dispuserem dos elementos necessarios a

prestacdo dessa informacao;

h. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade
terceira (por hipotese, um subsistema de saude ou uma companhia de
seguros), com o proposito de definir a prestagdo de cuidados de saude
a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios do subsistema ou do
contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacgbes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pregos dos servigos
acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma

decisao quanto aos cuidados de saude propostos.
i. Deverao, igualmente, os utentes ser informados sobre:

I.  Os cuidados de saude que estao abrangidos pelo contrato celebrado

com o subsistema ou companhia de seguros;
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ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios
utentes, no que diz respeito ao pagamento do prego devido pelos

cuidados prestados, caso aplicavel;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher,
autorizagdes ou outros procedimentos que se revelem necessarios

cumprir no ambito do referido contrato.

j.- Em caso de (eventual) titularidade de convengdes com o SNS, com a
ADSE ou outros subsistemas de saude, publicos ou privados, ou com
seguros de saude, devem ter um especial cuidado na transmissédo de
informacéo sobre as condi¢cdes de acesso dos utentes aos cuidados de

saude por si prestados.

k. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacao de
cuidados de saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a
existéncia de convencgdes ou acordos e a sua aplicabilidade no caso
concreto, especialmente se os atos propostos se encontram abrangidos

nas respetivas coberturas;

I. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigagcdo de efetuar as
comunicagdes necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas
de saude, companhias de seguros, entidades patronais ou outras),
prévia ou contemporaneamente a prestacao de cuidados de saude, essa
obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra, enquanto se
mantiver a relagao de prestacao de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razao dos cuidados prestados, o
utente se encontre em situagado de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagdes com a entidade
financiadora.

(iii) Assegurar, em permanéncia e em todo o processo de prestagcédo de cuidados
de saude, o direito a quitagao integral e incondicional dos utentes, abstendo-
se de proceder a emissao de faturas posteriores a0 momento da sua alta,
exceto em situagbes excecionais, devidamente identificadas e do

conhecimento dos respetivos utentes;
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(iv) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas

adequadas ao cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(v) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdao do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgagdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informacao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/056/2025 - Emissao de uma instrucdo a CUF Arrifana de Sousa, S.A.

Problema de base: Questdes financeiras / Direito a informagao / Liberdade de

escolha dos utentes
Data da deliberagao: 9 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacéo da Clinica
CUF Paredes, estabelecimento prestador de cuidados de saude explorado pela
CUF Arrifana de Sousa, S.A.. Na supramencionada reclamacgao, o reclamante
alega, em suma, que, no dia 11 de dezembro de 2024, acedeu a consulta de
otorrinolaringologia no estabelecimento explorado pela entidade CUF Arrifana de
Sousa, S.A.. Mais alega que, no decurso da referida consulta, foi realizada
nasofibroscopia, contestando a respetiva cobranga, uma vez que né&o foi

previamente informado do custo adicional inerente.

Em sede de alegacdes iniciais, o prestador esclareceu que “os procedimentos
de faturagcdo adotados coadunaram-se com as normas internas para o

tratamento deste tipo de situacdes.

Informamos que as consultas da especialidade da nossa unidade obedecem a
padroes elevados de qualidade que n&o nos permitem abdicar da realizagcdo dos
exames basicos, para total esclarecimento do quadro clinico dos nossos clientes.
Efetivamente, por vezes sio efetuados atos médicos adicionais no decorrer das
consultas. Em algumas situagdes, os exames tém como objetivo auxiliar no

diagnostico, evitando que os clientes tenham que agendar outros exames
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independentes da consulta e, posteriormente, nova observacdo médica para

avaliagao.

Entendemos igualmente realcar que este tipo de informacéo nao é passivel de
transmissao por parte dos nossos servicos administrativos antes da realizagao
da consulta, sem que exista a confirmagao dos atos a realizar. Ndo obstante,
caso seja necessaria informagao administrativa antes da realizagdo dos atos
definidos na consulta, a recegado encontra-se sempre disponivel para ajudar na

prestacado de informacgdes que estiverem ao seu alcance.

Tal indicacdo encontra-se exposta para consulta publica nas recegdes
administrativas da nossa Unidade assim como no e-mail de confirmacao do ato
médico onde se pode ler “- Informamos que o valor da consulta/exame nao

engloba atos adicionais realizados durante a mesma.”

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
foram identificados constrangimentos nos procedimentos prosseguidos pela
CUF Arrifana de Sousa, S.A. para a prestacado de informacao aos utentes em
matéria de faturacdo de cuidados de saude, importando, por conseguinte,
garantir que a referida entidade procede a uma revisdo e atualizagdo dos

procedimentos vigentes, implementando as necessarias agdes corretivas.

Sem prejuizo do acabado de expor, considerando que a CUF Arrifana de Sousa,
S.A., emitiu uma nota de crédito ao utente e procedeu a respetiva devolucéo,
nao se verifica a necessidade de uma intervengao regulatoria adicional quanto a
revisdo da faturacao emitida ao utente, com vista a anulacdo/devolucao dos

encargos associados a prestagao de cuidados de saude na situagédo em apreco.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugdo a CUF Arrifana de Sousa, S.A,,
no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
informados com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua
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capacidade de compreensao (contendo todos os elementos necessarios
para a sua ponderacgao e decisédo) sobre a natureza e o ambito dos servigos
a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes
financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c), e) e f) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 2.°e 7.°da Lein.°
15/2014, de 21 de marcgo, e nos artigos 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informacdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacéo de cuidados possa
importar:

a. Neste ambito, incluem-se, nomeadamente, informacgdes sobre:

I.  Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no
estabelecimento em causa, para a prestacao dos cuidados de saude

necessarios;
ii.  As autorizacbes prévias a emitir por entidades terceiras;

ii. Os precos e orcamentos referentes a prestacdo de cuidados de

saude em causa;

iv. A natureza e regras da convengao que o prestador de saude tenha
celebrado com um qualquer subsistema de saude ou entidade
seguradora, que abranja o pagamento ou o reembolso dos valores

devidos pela execucgao dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsdo de
custos correta sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a
prestagao de cuidados de saude ira implicar, designadamente, dos atos
clinicos, exames, consumiveis, farmacos e piso de sala cujo pagamento,

previsivelmente, lhes seja exigivel,

c. A entidade prestadora de cuidados de saude deve coibir-se de
apresentar estimativas ou orcamentos de episoddios de tratamento

incompletas;
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d. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos,
exames, consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente
prestados ou administrados, os utentes devem ser claramente
informados dessa impossibilidade de estimativa e advertidos da

relevancia da mesma no custo total;

e. Se os utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe
a pratica de varios e distintos atos clinicos, deverao os mesmos ser
informados do custo global de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns

dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

f. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximagao possivel, qual
o custo total do tratamento e/ou da intervengao que lhe é proposta, por
forma a poderem confirmar se tém capacidade para suportar tais custos,
por si proprios ou através de um qualquer subsistema ou contrato de

seguro de que seja titular;

g. Os utentes deverado ser informados sobre os custos a suportar pela
prestagdo de cuidados de saude ao abrigo de subsistemas privados de
saude, incluindo os da totalidade da intervengao proposta, salvo quando
justificadamente n&o dispuserem dos elementos necessarios a

prestacdo dessa informacao;

h. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade
terceira (por hipotese, um subsistema de saude ou uma companhia de
seguros), com o proposito de definir a prestagdo de cuidados de saude
a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios do subsistema ou do
contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacbes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pregos dos servigos
acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma

decisao quanto aos cuidados de saude propostos.
i. Deverao, igualmente, os utentes ser informados sobre:

I.  Os cuidados de saude que estao abrangidos pelo contrato celebrado

com o subsistema ou companhia de seguros;
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ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios
utentes, no que diz respeito ao pagamento do prego devido pelos

cuidados prestados, caso aplicavel;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher,
autorizagdes ou outros procedimentos que se revelem necessarios

cumprir no ambito do referido contrato.

j-  Em caso de (eventual) titularidade de conveng¢des com o SNS, com a
ADSE ou outros subsistemas de saude, publicos ou privados, ou com
seguros de saude, devem ter um especial cuidado na transmissédo de
informacéo sobre as condi¢cdes de acesso dos utentes aos cuidados de

saude por si prestados.

k. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de
cuidados de saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a
existéncia de convencgdes ou acordos e a sua aplicabilidade no caso
concreto, especialmente se os atos propostos se encontram abrangidos

nas respetivas coberturas;

I. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigagdo de efetuar as
comunicagdes necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas
de saude, companhias de seguros, entidades patronais ou outras),
prévia ou contemporaneamente a prestacao de cuidados de saude, essa
obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra, enquanto se
mantiver a relagao de prestacao de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razao dos cuidados prestados, o
utente se encontre em situagado de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagdes com a entidade

financiadora.

(iii) Assegurar, em permanéncia e em todo o processo de prestacao de cuidados
de saude, o direito a quitacao integral e incondicional dos utentes, abstendo-
se de proceder a emissao de faturas posteriores ao momento da sua alta,
exceto em situagbes excecionais, devidamente identificadas e do

conhecimento dos respetivos utentes;
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(iv) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas

adequadas ao cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(v) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgagcdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/057/2025 — Emissao de uma ordem e de uma instru¢ao a Hospital Particular

de Viana do Castelo, Lda.

Problema de base: Questdes financeiras / Direito a informacgao / Liberdade de

escolha dos utentes
Data de deliberacao: 9 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacao da Hospital
Particular de Viana do Castelo, Lda.. Na reclamacéao, o reclamante alega, em
suma, que, no dia 30 de janeiro de 2025, acedeu a uma consulta de
otorrinolaringologia. Finda a prestagdo de cuidados de saude, foi confrontado
com a necessidade de proceder ao pagamento de encargos adicionais, devidos
pela realizagao do ato “observacio e/ou tratamento sob microscépio”, no valor
de 14,96 EUR (catorze euros e noventa e seis céntimos), contestando a
faturagdo apresentada, uma vez que nao foi previamente informado do custo

adicional inerente.

Em sede de alegagdes iniciais, o prestador esclareceu que “[n]a consulta de
ORL, para a precisao diagnéstica que se pretende, pode ser necessaria a
utilizacdo de meios 6ticos, como o caso da observacdao ao microscépio. Este &
um procedimento que esta devidamente incluido no Cédigo de Nomenclatura e
Valor Relativo de Atos Médicos, da ordem dos Meédicos. A utilizacdo deste
equipamento, que é importante para que a observagao de um ouvido seja 0 mais

correta possivel, tem um custo e, naturalmente, tem de ser imputado ao doente.
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De forma a evitar estas situacgdes, foi informado via SMS de que o valor da
consulta ndo engloba atos médicos adicionais que possam ser necessarios no

ambito da mesma. [...]".

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
foram identificados constrangimentos nos procedimentos prosseguidos pela
Hospital Particular de Viana do Castelo, Lda. para a prestacdo de informacéao
aos utentes em matéria de faturacdo de cuidados de saude, importando, por
conseguinte, garantir que a referida entidade procede a uma revisdo e
atualizacdo dos procedimentos vigentes, implementando as necessarias agoes

corretivas.

Acresce que, de acordo com as disposi¢cdes conjugadas da alinea d) do artigo
12.° e da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS,
a violacado da liberdade de escolha do utente constitui contraordenacgao, pelo

que, foi instaurado o competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Hospital Particular de Viana do
Castelo, Lda., no sentido de anular a fatura-recibo, emitida em 30 de janeiro de
2025 ao utente, restituindo-lhe a quantia global de 14,96 EUR (catorze euros e
noventa e seis céntimos), em virtude de ter sido emitida em violagao dos seus

direitos e interesses legitimos;

Ademais, foi emitida uma instrucdo a Hospital Particular de Viana do Castelo,

Lda., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
informados com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua
capacidade de compreensao (contendo todos os elementos necessarios
para a sua ponderagao e decisado) sobre a natureza e o ambito dos servigos
a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes
financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas

alineas c), e) e f) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 2.°e 7.°da Lein.°
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15/2014, de 21 de marcgo, e nos artigos 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informagcdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacéo de cuidados possa

importar:
a. Neste ambito, incluem-se, nomeadamente, informacgdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no
estabelecimento em causa, para a prestacao dos cuidados de saude

necessarios;
ii. As autorizagbes prévias a emitir por entidades terceiras;

ii. Os precos e orcamentos referentes a prestacdo de cuidados de

salde em causa;

iv. A natureza e regras da convengao que o prestador de saude tenha
celebrado com um qualquer subsistema de saude ou entidade
seguradora, que abranja o pagamento ou o reembolso dos valores

devidos pela execugao dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsdo de
custos correta sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a
prestagao de cuidados de saude ira implicar, designadamente, dos atos
clinicos, exames, consumiveis, farmacos e piso de sala cujo pagamento,

previsivelmente, lhes seja exigivel,

c. A entidade prestadora de cuidados de saude deve coibir-se de
apresentar estimativas ou orcamentos de episoddios de tratamento

incompletas;

d. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos,
exames, consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente
prestados ou administrados, os utentes devem ser claramente
informados dessa impossibilidade de estimativa e advertidos da

relevancia da mesma no custo total;

107
DELIBERAGOES



Publicagdo de deliberagcoes I‘
4.° trimestre de 2025 § ~—) ERS

ENTIDADE
\ REGULADORA
DA SAUDE

e. Se os utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe
a pratica de varios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser
informados do custo global de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns

dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

f. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximagao possivel, qual
o custo total do tratamento e/ou da intervengao que lhe € proposta, por
forma a poderem confirmar se tém capacidade para suportar tais custos,
por si proprios ou através de um qualquer subsistema ou contrato de

seguro de que seja titular;

g. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela
prestagao de cuidados de saude ao abrigo de subsistemas privados de
saude, incluindo os da totalidade da intervencao proposta, salvo quando
justificadamente n&o dispuserem dos elementos necessarios a

prestacédo dessa informacao;

h. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade
terceira (por hipotese, um subsistema de saude ou uma companhia de
seguros), com o proposito de definir a prestagdo de cuidados de saude
a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios do subsistema ou do
contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacbes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pregos dos servigos
acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma

decisao quanto aos cuidados de saude propostos.
i. Deverao, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estao abrangidos pelo contrato celebrado

com o subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios
utentes, no que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos

cuidados prestados, caso aplicavel;
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iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher,
autorizagdes ou outros procedimentos que se revelem necessarios

cumprir no ambito do referido contrato.

j-  Em caso de (eventual) titularidade de conveng¢des com o SNS, com a
ADSE ou outros subsistemas de saude, publicos ou privados, ou com
seguros de saude, devem ter um especial cuidado na transmissédo de
informacéao sobre as condicdes de acesso dos utentes aos cuidados de

saude por si prestados.

k. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de
cuidados de saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a
existéncia de convencgdes ou acordos e a sua aplicabilidade no caso
concreto, especialmente se os atos propostos se encontram abrangidos

nas respetivas coberturas;

I. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigagdo de efetuar as
comunicagdes necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas
de saude, companhias de seguros, entidades patronais ou outras),
prévia ou contemporaneamente a prestacéo de cuidados de saude, essa
obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra, enquanto se
mantiver a relagao de prestacao de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razao dos cuidados prestados, o
utente se encontre em situagao de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagdes com a entidade

financiadora.

(iii) Assegurar, em permanéncia e em todo o processo de prestacao de cuidados
de saude, o direito a quitac&o integral e incondicional dos utentes, abstendo-
se de proceder a emissao de faturas posteriores ao momento da sua alta,
exceto em situacbes excecionais, devidamente identificadas e do

conhecimento dos respetivos utentes;

(iv) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas

adequadas ao cumprimento do disposto em (i) a (iii);
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(v) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgacdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informagao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/034/2025 — Emissado de uma instrugéo a Lusiadas Algarve, S.A.

Problema de base: Questdes financeiras / Direito a informacgao / Liberdade de

escolha dos utentes
Data da deliberagao: 29 de outubro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacao do Hospital
Lusiadas Vilamoura, estabelecimento prestador de cuidados de saude
explorado pela Lusiadas Algarve, S.A.. Na reclamagao, o reclamante alega, em
suma, que, no dia 7 de fevereiro de 2025, contactou o prestador para saber “se
os testes de avaliagao de Dioptria seriam cobrados a parte ou fariam parte da
consulta”, tendo sido informado que integravam o precgo devido pela consulta de
oftalmologia. Mais alega que, no dia 13 de fevereiro de 2025, acedeu a referida

consulta e previamente aquela, realizou retinografia.

Finda a prestacao de cuidados, foi informado da necessidade de proceder ao
pagamento de encargos adicionais, relativos a retinografia realizada e ao MCDT
“avaliacdo da visdo binocular”, contestando a respetiva cobranca, uma vez que

nao foi informado dos custos adicionais inerentes.

Em sede de alegacgdes iniciais, o prestador esclareceu que “no momento da sua
consulta, realizada a 13 de fevereiro, foi realizada a retinografia, que, de acordo
com o protocolo clinico e avaliagdo do médico, foi considerada necessaria para
complementar a consulta. Lamentavelmente, verificamos que nao foi prestada a
informacéo prévia sobre a cobranca ou a necessidade desse exame, o que

deveria ter sido feito, e pedimos desculpas por essa falha.

Em relacdo a chamada que realizou no dia 7 de fevereiro, em que questionou

sobre a inclusdo dos exames na consulta, confrmamos que a assistente
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informou corretamente que os exames de rotina seriam englobados no valor da
consulta. No entanto, houve um erro de comunicacédo em relagdo ao exame de
Avaliagao da Visao Binocular, o qual deveria ter sido explicitamente informado

como parte de um procedimento adicional. [...]".

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
foram identificados constrangimentos nos procedimentos prosseguidos pela
Lusiadas Algarve, S.A. para a prestagao de informacgéo aos utentes em matéria
de faturagéo de cuidados de saude, importando, por conseguinte, garantir que a
referida entidade procede a uma revisdo e atualizagdo dos procedimentos

vigentes, implementando as necessarias agdes corretivas.

Sem prejuizo do acabado de expor, considerando que a Lusiadas Algarve, S.A.,
emitiu uma nota de crédito ao utente e procedeu a respetiva devolugéo, ndo se
verifica a necessidade de uma intervengao regulatéria adicional quanto a revisao
da faturagdo emitida ao utente, com vista a anulagdo/devolugdo dos encargos

associados a prestacado de cuidados de saude na situacdo em apreco.

O projeto de deliberacdo da ERS foi submetido a audiéncia de interessados, nos
termos legais. Decorrido o prazo concedido para o efeito, a Lusiadas Algarve,
S.A. veio aos autos exercer o seu direito e pronunciar-se sobre o teor do referido
projeto. Analisada a documentacéao, verificou-se que a Lusiadas Algarve, S.A.,
procedeu a divulgacédo dos procedimentos internos definidos e implementados
por todos os colaboradores, através de comunicacido eletrénica e, ainda,

disponibilizou a referida documentacéo na respetiva intranet.

A atuacgao supra descrita, devidamente comprovada e trazida ao conhecimento
da ERS em sede de audiéncia de interessados, evidencia o cumprimento da
alinea (iv) da instrugdo projetada’, revelando-se desnecessaria a sua
manutencao, atenta, como se disse, a sua prévia observancia por parte da

Lusiadas Algarve, S.A.

1 A alinea (iv) da instrugéo projetada previa o seguinte: “implementar, em especial, os procedimentos e/ou
normas internas adequadas ao cumprimento do disposto em (i) a (iii)".
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Remanesce, contudo, a necessidade de garantir a adequagao permanente do
comportamento da Lusiadas Algarve, S.A., no sentido de conformar as suas
praticas e procedimentos internos com o respeito pelos direitos e interesses dos
utentes em todo o processo de prestacao de cuidados de saude, em particular,

a liberdade de escolha e o direito a informagao dos utentes.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢éo a Lusiadas Algarve, S.A., no

sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
informados com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua
capacidade de compreensao (contendo todos os elementos necessarios
para a sua ponderacgao e decisédo) sobre a natureza e o ambito dos servigos
a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes
financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c), e) e f) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 2.°e 7.°da Lein.°
15/2014, de 21 de marcgo, e nos artigos 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informagcdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacéo de cuidados possa

importar:
a. Neste ambito, incluem-se, nomeadamente, informacgdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no
estabelecimento em causa, para a prestacao dos cuidados de saude

necessarios;
ii. As autorizagdes prévias a emitir por entidades terceiras;

iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacdo de cuidados de

salde em causa;

iv. A natureza e regras da conveng¢ao que o prestador de saude tenha
celebrado com um qualquer subsistema de saude ou entidade
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seguradora, que abranja o pagamento ou o reembolso dos valores
devidos pela execucgao dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsdo de
custos correta sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a
prestagao de cuidados de saude ira implicar, designadamente, dos atos
clinicos, exames, consumiveis, farmacos e piso de sala cujo pagamento,

previsivelmente, Ihes seja exigivel,

c. A entidade prestadora de cuidados de saude deve coibir-se de
apresentar estimativas ou orcamentos de episodios de tratamento

incompletas;

d. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos,
exames, consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente
prestados ou administrados, os utentes devem ser claramente
informados dessa impossibilidade de estimativa e advertidos da

relevancia da mesma no custo total;

e. Se os utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe
a pratica de varios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser
informados do custo global de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns

dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

f. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximagao possivel, qual
o custo total do tratamento e/ou da intervengao que lhe € proposta, por
forma a poderem confirmar se tém capacidade para suportar tais custos,
por si proprios ou através de um qualquer subsistema ou contrato de

seguro de que seja titular,

g. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela
prestagdo de cuidados de saude ao abrigo de subsistemas privados de
saude, incluindo os da totalidade da intervencao proposta, salvo quando
justificadamente n&o dispuserem dos elementos necessarios a

prestacédo dessa informacao;
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h. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade
terceira (por hipotese, um subsistema de saude ou uma companhia de
seguros), com o proposito de definir a prestagdo de cuidados de saude
a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios do subsistema ou do
contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pregos dos servigos
acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma

decisao quanto aos cuidados de saude propostos.
i. Deverdo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

I.  Os cuidados de saude que estao abrangidos pelo contrato celebrado

com o subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios
utentes, no que diz respeito ao pagamento do prego devido pelos
cuidados prestados, caso aplicavel;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher,
autorizacdes ou outros procedimentos que se revelem necessarios

cumprir no ambito do referido contrato.

j-  Em caso de (eventual) titularidade de conveng¢des com o SNS, com a
ADSE ou outros subsistemas de saude, publicos ou privados, ou com
seguros de saude, devem ter um especial cuidado na transmissédo de
informacéo sobre as condi¢gdes de acesso dos utentes aos cuidados de

saude por si prestados.

k. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestagao de
cuidados de saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a
existéncia de convencgdes ou acordos e a sua aplicabilidade no caso
concreto, especialmente se os atos propostos se encontram abrangidos

nas respetivas coberturas;

I. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as
comunicagdes necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas

de saude, companhias de seguros, entidades patronais ou outras),
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prévia ou contemporaneamente a prestacéo de cuidados de saude, essa
obrigagcdo devera ser cumprida e respeitada na integra, enquanto se
mantiver a relagao de prestacao de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razao dos cuidados prestados, o
utente se encontre em situagado de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagdes com a entidade

financiadora.

(iii) Assegurar, em permanéncia e em todo o processo de prestacao de cuidados
de saude, o direito a quitac&o integral e incondicional dos utentes, abstendo-
se de proceder a emissao de faturas posteriores ao momento da sua alta,
exceto em situacbes excecionais, devidamente identificadas e do

conhecimento dos respetivos utentes;

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos internos definidos e
implementados sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgacdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informagao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/050/2025 — Emissédo de uma ordem a Fundacao Ensino e Cultura Fernando

Pessoa e uma instrucao a Trofa Saude Hospital — Escola Fernando Pessoa, S.A.

Problema de base: Questdes financeiras / Direito a informagao / Liberdade de
escolha dos utentes

Data de deliberacao: 4 de dezembro de 2025

O processo de inquérito foi aberto visando a atuacdo do Hospital — Escola da
Universidade Fernando Pessoa, a data dos factos explorado pela entidade
Fundacgao Ensino e Cultura Fernando Pessoa.

Sucede que:

— O projeto de deliberacdo da ERS foi submetido a audiéncia de
interessados, nos termos legais. Decorrido o prazo concedido para o

efeito, a suprarreferida entidade veio aos autos exercer o seu direito e
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pronunciar-se sobre o teor do referido projeto, alegando, em suma, o

seguinte:

“[...] 6. Na prossecuc¢édo das suas finalidades, a Fundacdo Fernando
Pessoa, proprietaria e responsavel pela administragdo e gestdo Hospital-
Escola da Universidade Fernando Pessoa até ao dia 25-07-2025, data
em que celebrou com a sociedade Trofa Saude Aveiro, S.A. contrato de
trespasse do estabelecimento comercial denominado "Hospital-Escola da
Universidade Fernando Pessoa", cujos efeitos juridicos ocorreram no dia
25.07-2025.

[..I7

— A entidade Trofa Saude Aveiro, S.A. é titular do NIPC 518 727 602 e
encontrava-se registada no SRER da ERS sob o numero 44433, com
sede na Alameda Silva Rocha, 3800-385 — Aveiro;

— Consultado o Portal MJ — Publicacbes de Atos Societarios e de outras
entidades, constatou-se que a suprarreferida entidade procedeu a
apresentacao AP. 12/20251022, referente a inscricao 2, tendo sido

efetuado o seguinte ato de registo:

o ‘“Insc. 2 — AP. 12/20251022 [...] Alteragbes ao Contrato de
Sociedade”

Artigo(s) alterado(s): Art.° 1°e art.° 3°, n.° 1

Firma: Trofa Saude Hospital — Escola Fernando Pessoa, S.A.
[...]

Sede: Avenida Fernando Pessoa, n.° 150

[...]
4420-096 — Gondomar”;

— Consultado o SRER da ERS, verificou-se que se encontrava pendente de
validagao, sessao de alteracdo de dados com vista a atualizacdo dos
dados inscritos no registo, nos termos expostos supra, entretanto
validada pela ERS;
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— Atento o exposto, ao longo da deliberacéo final, foi feita referéncia a Trofa

Saude Hospital — Escola Fernando Pessoa, S.A.

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagao do Hospital
— Escola da Universidade Fernando Pessoa. Na reclamacdo, a reclamante
alega, em suma, que se dirigiu ao posto de atendimento do prestador e solicitou
informagdo sobre o valor de consulta de ginecologia, tendo sido informada do
montante de 49,50 EUR, acrescido do material utilizado pelo(a) profissional de
saude. Com base na informacéo prestada, acedeu a sua realizagdo. Mais alega
que, no decurso da referida consulta, foi realizada ecografia ginecoldgica,
contestando a respetiva cobranga, uma vez que nao foi informada do custo

adicional inerente.

Em sede de alegacgdes iniciais, o prestador esclareceu que “[tJratando-se o
servigo prestado e visado na sua reclamacao, de uma Ecografia Ginecoldgica
com sonda vaginal, que nao esta incluida no custo da consulta, e atendendo a
que a sua realizacdo € uma decisio clinica, em contexto de consulta, ndo podera

ser comunicado o seu custo aquando do agendamento da consulta.

Por norma, na tipologia de consulta a que a reclamacgdo se refere, o
administrativo que procede ao agendamento, informa sempre a utente, que caso
sejam realizados MCDT’s complementares, o custo dos mesmos acresce ao

valor da consulta.

Caso a informacédo sobre a possibilidade de realizar MCDT’s em ambito de

consulta ndo tenha sido prestada, pedimos desde ja desculpa.

Lamentamos o transtorno causado pela situacéo, contudo queremos reiterar que
os procedimentos administrativos adotados, na faturacéo do episodio, foram os
corretos e definidos em procedimentos do hospital. [...]"

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
andlise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
foram identificados constrangimentos nos procedimentos prosseguidos pelo
prestador para a prestacdo de informacgao aos utentes em matéria de faturacéo

de cuidados de saude, importando, por conseguinte, garantir que aquele procede
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a uma revisédo e atualizagdo dos procedimentos vigentes, implementando as

necessarias agdes corretivas.

O projeto de deliberacéo da ERS foi submetido a audiéncia de interessados, nos
termos legais. Decorrido o prazo concedido para o efeito, a Fundagao Ensino e
Cultura Fernando Pessoa veio aos autos exercer o seu direito e pronunciar-se

sobre o teor do referido projeto.

Atento o invocado pela Fundagdo Ensino e Cultura Fernando Pessoa, nos
termos expostos supra, procedeu-se a notificacdo da Trofa Saude Hospital —
Escola Fernando Pessoa, S.A. para, querendo, se pronunciar, por escrito, sobre
o conteudo do referido projeto de deliberagdo. Decorrido o prazo concedido para
o efeito, veio este prestador aos autos exercer o seu direito e pronunciar-se sobre

o teor do referido projeto.

Analisada a sobredita pronuncia, resulta da documentagao remetida, constituir
vontade contratual das partes, a ndo transmissao de responsabilidades por
factos anteriores a assinatura do contrato de trespasse celebrado entre as duas

entidades.

Neste contexto, conclui-se pela necessidade de manutencdo de uma intervencao
regulatoria por parte da ERS, propondo-se, por conseguinte:

— A manutengéo da ordem projetada e dirigida a Fundagao Ensino e Cultura
Fernando Pessoa;

— A emissao de uma instrucao a entidade Trofa Saude Hospital — Escola
Fernando Pessoa, S.A., enquanto atual entidade responsavel pela
exploragdo do Hospital — Escola da Universidade Fernando Pessoa, no
sentido de conformar as suas praticas e procedimentos internos,
implementados e/ou a definir, com o respeito pelos direitos e interesses
dos utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude,
designadamente, em matéria de prestacdo de informagdo sobre a
responsabilidade financeira decorrente da prestacdo de cuidados de

saude.
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Acresce que, de acordo com as disposi¢gdes conjugadas da alinea d) do artigo
12.° e da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS,
a violacado da liberdade de escolha da utente constitui contraordenacéao, pelo

que, foi instaurado o competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Fundagdo Ensino e Cultura
Fernando Pessoa, no sentido de rever a fatura, emitida em 12 de margo de 2025
a utente, restituindo-lhe a quantia global de 49,05 EUR (quarenta e nove euros
e cinco céntimos), em virtude de ter sido emitida em violagéo dos seus direitos e

interesses legitimos.

Ademais, foi emitida uma instrugcéo a Trofa Saude Hospital — Escola Fernando

Pessoa, S.A., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
informados com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua
capacidade de compreensao (contendo todos os elementos necessarios
para a sua ponderacgao e decisédo) sobre a natureza e o ambito dos servigos
a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes
financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c), e) e f) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 2.°e 7.°da Lein.°
15/2014, de 21 de marcgo, e nos artigos 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informagcdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacéo de cuidados possa

importar:
a. Neste ambito, incluem-se, nomeadamente, informacgdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no
estabelecimento em causa, para a prestacao dos cuidados de saude

necessarios;

ii. As autorizagdes prévias a emitir por entidades terceiras;
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iii. Os pregcos e orgamentos referentes a prestacdo de cuidados de

saude em causa;

iv. A natureza e regras da convengao que o prestador de saude tenha
celebrado com um qualquer subsistema de saude ou entidade
seguradora, que abranja o pagamento ou o reembolso dos valores

devidos pela execugao dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsdo de
custos correta sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a
prestagao de cuidados de saude ira implicar, designadamente, dos atos
clinicos, exames, consumiveis, farmacos e piso de sala cujo pagamento,

previsivelmente, Ihes seja exigivel,

c. A entidade prestadora de cuidados de saude deve coibir-se de
apresentar estimativas ou orcamentos de episodios de tratamento

incompletas;

d. Sempre que nado se afigure possivel estimar a totalidade dos atos,
exames, consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente
prestados ou administrados, os utentes devem ser claramente
informados dessa impossibilidade de estimativa e advertidos da

relevancia da mesma no custo total;

e. Se os utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe
a pratica de varios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser
informados do custo global de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns

dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

f. Os utentes devem saber, com 0 maior rigor e aproximagao possivel, qual
o custo total do tratamento e/ou da intervengao que lhe € proposta, por
forma a poderem confirmar se tém capacidade para suportar tais custos,
por si proprios ou através de um qualquer subsistema ou contrato de

seguro de que seja titular,

g. Os utentes deverado ser informados sobre os custos a suportar pela
prestagdo de cuidados de saude ao abrigo de subsistemas privados de
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saude, incluindo os da totalidade da intervengao proposta, salvo quando
justificadamente n&o dispuserem dos elementos necessarios a

prestacdo dessa informacao;

h. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade
terceira (por hipotese, um subsistema de saude ou uma companhia de
seguros), com o proposito de definir a prestagdo de cuidados de saude
a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios do subsistema ou do
contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informagbes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pregos dos servigos
acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma

decisao quanto aos cuidados de saude propostos.
i. Deverao, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado

com o subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios
utentes, no que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos

cuidados prestados, caso aplicavel;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher,
autorizacdes ou outros procedimentos que se revelem necessarios

cumprir no ambito do referido contrato.

j-  Em caso de (eventual) titularidade de conveng¢des com o SNS, com a
ADSE ou outros subsistemas de saude, publicos ou privados, ou com
seguros de saude, devem ter um especial cuidado na transmissédo de
informacéao sobre as condicdes de acesso dos utentes aos cuidados de

saude por si prestados.

k. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de
cuidados de saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a
existéncia de convencgdes ou acordos e a sua aplicabilidade no caso
concreto, especialmente se os atos propostos se encontram abrangidos
nas respetivas coberturas;
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I. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigagdo de efetuar as
comunicagdes necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas
de saude, companhias de seguros, entidades patronais ou outras),
prévia ou contemporaneamente a prestacio de cuidados de saude, essa
obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra, enquanto se
mantiver a relagao de prestacao de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razao dos cuidados prestados, o
utente se encontre em situacao de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagdes com a entidade

financiadora.

(iii) Assegurar, em permanéncia e em todo o processo de prestacao de cuidados
de saude, o direito a quitacao integral e incondicional dos utentes, abstendo-
se de proceder a emissao de faturas posteriores ao momento da sua alta,
exceto em situagbes excecionais, devidamente identificadas e do

conhecimento dos respetivos utentes;

(iv) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas

adequadas ao cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(v) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgacdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informagao dos profissionais de saude intervenientes.”

ERS/031/2025 - Emissao de uma instrucdo a C.M.P. — Centro Médico de Pataias,
Lda.

Problema de base: Questdes financeiras / Direito a informagao / Liberdade de

escolha dos utentes
Data da deliberagao: 11 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacado do C.M.P.
— Centro Médico de Pataias, Lda.. Na reclamacé&o, o reclamante alega, em
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suma, que acedeu a duas consultas de otorrinolaringologia no estabelecimento
explorado pela entidade C.M.P. — Centro Médico de Pataias, Lda., nos dias 15 e
22 de janeiro de 2025, respetivamente. Mais alega que, finda a segunda
consulta, foi confrontado com a necessidade de proceder ao pagamento do
montante adicional de 55,00 EUR (cinquenta e cinco euros), pela realizagéo do
procedimento de alinhamento dos cristais do ouvido, contestando a referida

cobranca, em virtude de nao ter sido prévia e devidamente informado.

Em sede de alegacgdes iniciais, o prestador esclareceu que o “valor cobrado na
segunda consulta realizada no dia 22/01/2025 de 55€, apenas € cobrado sob
indicagdo do médico que acompanha o utente e confirmamos a cobranga do

tratamento.

Essa cobranca, apenas é tomado conhecimento pela recegao apos a consulta
ser realizada, ndo sendo possivel indicar previamente ao utente, em como sera

aplicado o tratamento para alinhamento dos cristais.

Efetivamente, este tratamento ndo consta da tabela exposta, pois € um
procedimento que comegou a ser cobrado ha relativamente pouco tempo,

iremos retificar esta situagao de imediato, assumindo o nosso lapso.

De forma a evitar que tal situacdo se repita iremos indicar aos utentes, que
podera ser aplicado por indicagao do médico, o valor de 55,00€ (extra consulta),

relativo ao alinhamento dos cristais. [...]"

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
foram identificados constrangimentos nos procedimentos prosseguidos pela
entidade C.M.P. — Centro Médico de Pataias, Lda. para a prestacdo de
informagdo aos utentes em matéria de faturagdo de cuidados de saude,
importando, por conseguinte, garantir que a referida entidade procede a uma
revisdo e atualizacdo dos procedimentos vigentes, implementando as

necessarias agoes corretivas.

Sem prejuizo do acabado de expor, considerando que a C.M.P. — Centro Médico
de Pataias, Lda., emitiu uma nota de crédito ao utente e procedeu a respetiva
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devolucdo, ndo se verifica a necessidade de uma intervengdo regulatoria
adicional quanto a revisdo da faturacdo emitida ao utente, com vista a
anulagao/devolugao dos encargos associados a prestagao de cuidados de saude

na situagcao em apreco.

O projeto de deliberacdo da ERS foi submetido a audiéncia de interessados, nos
termos legais. Decorrido o prazo concedido para o efeito, a C.M.P. — Centro
Médico de Pataias, Lda. veio aos autos exercer o seu direito e pronunciar-se
sobre o teor do referido projeto. Analisada a sobredita documentagao, verificou-
se que a C.M.P. — Centro Médico de Pataias, Lda., procedeu a realizagdo de uma
acao de formacao aos respetivos colaboradores para reforgar a observancia dos
procedimentos internos definidos e implementados. Ademais, em anexo a
suprarreferida pronuncia, a C.M.P. — Centro Médico de Pataias, Lda. remeteu
documentagdo onde se encontram vertidas as “Normas de Prestacdo de
Informacgéo Grupo H Saude”.

A atuacao supra descrita, devidamente comprovada e trazida ao conhecimento
da ERS em sede de audiéncia de interessados, evidencia o cumprimento da
alinea (iv) da instrugdo projetada’?, revelando-se desnecessaria a sua
manutencao, atenta, como se disse, a sua prévia observancia por parte da
entidade C.M.P. — Centro Médico de Pataias, Lda.

Remanesce, contudo, a necessidade de garantir a adequagao permanente do
comportamento da entidade C.M.P. — Centro Médico de Pataias, Lda., no sentido
de conformar as suas praticas e procedimentos internos com o respeito pelos
direitos e interesses dos utentes em todo o processo de prestacao de cuidados
de saude, em particular, a liberdade de escolha e o direito a informacao dos

utentes.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a C.M.P. — Centro Médico de

Pataias, Lda., no sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos

utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em

12 A alinea (iv) da instrugéo projetada prevé o seguinte: “implementar, em especial, os procedimentos e/ou
normas internas adequadas ao cumprimento do disposto em (i) a (iii)".
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particular a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
informados com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua
capacidade de compreensao (contendo todos os elementos necessarios
para a sua ponderacgao e decisado) sobre a natureza e o ambito dos servigos
a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes
financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c), e) e f) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 2.°e 7.°da Lein.°
15/2014, de 21 de margo, e nos artigos 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informagdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacédo de cuidados possa

importar:
a. Neste ambito, incluem-se, nomeadamente, informacgdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no
estabelecimento em causa, para a prestacao dos cuidados de saude

necessarios;
ii. As autorizagdes prévias a emitir por entidades terceiras;

iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacao de cuidados de

salde em causa;

iv. A natureza e regras da convengao que o prestador de saude tenha
celebrado com um qualquer subsistema de saude ou entidade
seguradora, que abranja o pagamento ou o reembolso dos valores

devidos pela execugao dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsdo de
custos correta sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a
prestagao de cuidados de saude ira implicar, designadamente, dos atos
clinicos, exames, consumiveis, farmacos e piso de sala cujo pagamento,

previsivelmente, Ihes seja exigivel,
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c. A entidade prestadora de cuidados de saude deve coibir-se de
apresentar estimativas ou orcamentos de episodios de tratamento

incompletas;

d. Sempre que nao se afigure possivel estimar a totalidade dos atos,
exames, consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente
prestados ou administrados, os utentes devem ser claramente
informados dessa impossibilidade de estimativa e advertidos da

relevancia da mesma no custo total;

e. Se os utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe
a pratica de varios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser
informados do custo global de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns

dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

f. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximagao possivel, qual
o custo total do tratamento e/ou da intervengao que |lhe € proposta, por
forma a poderem confirmar se tém capacidade para suportar tais custos,
por si proprios ou através de um qualquer subsistema ou contrato de

seguro de que seja titular;

g. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela
prestagdo de cuidados de saude ao abrigo de subsistemas privados de
saude, incluindo os da totalidade da intervencao proposta, salvo quando
justificadamente n&o dispuserem dos elementos necessarios a

prestacédo dessa informacao;

h. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade
terceira (por hipotese, um subsistema de saude ou uma companhia de
seguros), com o proposito de definir a prestagdo de cuidados de saude
a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios do subsistema ou do
contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacgbes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pregos dos servigos
acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma

decisao quanto aos cuidados de saude propostos.
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i. Deverao, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado

com 0O subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios
utentes, no que diz respeito ao pagamento do prego devido pelos

cuidados prestados, caso aplicavel;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher,
autorizacdes ou outros procedimentos que se revelem necessarios

cumprir no ambito do referido contrato.

j-  Em caso de (eventual) titularidade de convengdes com o SNS, com a
ADSE ou outros subsistemas de saude, publicos ou privados, ou com
seguros de saude, devem ter um especial cuidado na transmissédo de
informacéo sobre as condi¢gdes de acesso dos utentes aos cuidados de

saude por si prestados.

k. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de
cuidados de saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a
existéncia de convencgdes ou acordos e a sua aplicabilidade no caso
concreto, especialmente se os atos propostos se encontram abrangidos

nas respetivas coberturas;

I. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as
comunicagdes necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas
de saude, companhias de seguros, entidades patronais ou outras),
prévia ou contemporaneamente a prestagao de cuidados de saude, essa
obrigagcdo devera ser cumprida e respeitada na integra, enquanto se
mantiver a relagao de prestacao de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razao dos cuidados prestados, o
utente se encontre em situacado de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagcdes com a entidade

financiadora.
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(iii) Assegurar, em permanéncia e em todo o processo de prestacéo de cuidados
de saude, o direito a quitac&o integral e incondicional dos utentes, abstendo-
se de proceder a emissao de faturas posteriores ao momento da sua alta,
exceto em situacbes excecionais, devidamente identificadas e do

conhecimento dos respetivos utentes;

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgacdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informagao dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/028/2025 — Emissao de uma instru¢ao a Clinica CUF Belém, S.A.

Problema de base: Questdes financeiras / Direito a informagao / Liberdade de
escolha dos utentes

Data de deliberagao: 17 de dezembro de 2025

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacao da Clinica
CUF Belém, S.A.. Na reclamacgéo, o reclamante alega, em suma, que acedeu a
uma consulta no estabelecimento explorado pela Clinica CUF Belém, S.A., ao
abrigo do plano de saude de que é titular e no ambito do qual tem direito a duas
consultas gratuitas por més. Mais alega que, apos a referida consulta, foi
confrontado com a necessidade de proceder ao pagamento de encargos
adicionais, contestando a faturagdo apresentada.

Em sede de alegacdes iniciais, o prestador esclareceu que “os procedimentos
adotados e a faturagao emitida estiveram de acordo com as orientagdes vigentes

a nivel interno para o tratamento deste tipo de ocorréncias.

Neste sentido, e de acordo com a informagao transmitida, gostariamos de
esclarecer que V. Exa. realizou uma consulta de Podologia, na CUF Belém, com

uma médica que nao tem acordo com o Plano +CUF. [...]

Confirmamos, assim, que a faturagao recebida se encontra corretamente emitida

e de acordo com as regras definidas, a qual aguarda a respetiva liquidacéo. [...]".

128
DELIBERAGOES



Publicagdo de deliberagcoes

4.° trimestre de 2025 Q""/ ERS

Na pendéncia do referido processo de inquérito, foi apensada aos presentes
autos outra reclamacao, a qual visa igualmente a atuacao da Clinica CUF Belém,

S.A,, por factos semelhantes ao supra descritos.

Na sequéncia das diligéncias de averiguagdo encetadas e, bem assim, da
analise atenta e rigorosa dos elementos carreados para os presentes autos,
foram identificados constrangimentos nos procedimentos prosseguidos pela
entidade Clinica CUF Belém, S.A. para a prestacado de informacao aos utentes
em matéria de faturagdo de cuidados de saude, importando, por conseguinte,
garantir que a referida entidade procede a uma revisdo e atualizagdo dos

procedimentos vigentes, implementando as necessarias ag¢des corretivas.

Sem prejuizo do acabado de expor, considerando que a Clinica CUF Belém,
S.A., emitiu uma nota de crédito aos utentes, nao se verifica a necessidade de
uma intervencéo regulatéria adicional quanto a revisdo da faturagdo emitida aos
utentes, com vista a anulagédo/devolucdo dos encargos associados a prestacao

de cuidados de saude nas situagbes em apreco.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugcao a Clinica CUF Belém, S.A., no

sentido de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos
utentes em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha dos utentes e o seu direito a serem
informados com verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua
capacidade de compreensao (contendo todos os elementos necessarios
para a sua ponderagao e decisado) sobre a natureza e o ambito dos servigos
a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes
financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c), e) e f) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 2.°e 7.°da Lein.°
15/2014, de 21 de margo, e nos artigos 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informagdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestagcédo de cuidados possa

importar:
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a. Neste ambito, incluem-se, nomeadamente, informacdes obre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no
estabelecimento em causa, para a prestacao dos cuidados de saude

necessarios;
ii. As autorizagdes prévias a emitir por entidades terceiras;

iii. Os precos e orgamentos referentes a prestacdo de cuidados de

salde em causa;

iv. A natureza e regras da convengao que o prestador de saude tenha
celebrado com um qualquer subsistema de saude ou entidade
seguradora, que abranja o pagamento ou o reembolso dos valores

devidos pela execugao dos atos propostos.

b. Deve ser assegurado que aos utentes é transmitida uma previsdo de
custos correta sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a
prestagao de cuidados de saude ira implicar, designadamente, dos atos
clinicos, exames, consumiveis, farmacos e piso de sala cujo pagamento,

previsivelmente, Ihes seja exigivel,

c. A entidade prestadora de cuidados de saude deve coibir-se de
apresentar estimativas ou orcamentos de episodios de tratamento

incompletas;

d. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos,
exames, consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente
prestados ou administrados, os utentes devem ser claramente
informados dessa impossibilidade de estimativa e advertidos da

relevancia da mesma no custo total;

e. Se os utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe
a pratica de varios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser
informados do custo global de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns

dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

f. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximagao possivel, qual

o custo total do tratamento e/ou da intervengao que |lhe € proposta, por
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forma a poderem confirmar se tém capacidade para suportar tais custos,
por si proprios ou através de um qualquer subsistema ou contrato de

seguro de que seja titular,

g. Os utentes deverado ser informados sobre os custos a suportar pela
prestagao de cuidados de saude ao abrigo de subsistemas privados de
saude, incluindo os da totalidade da intervengao proposta, salvo quando
justificadamente n&o dispuserem dos elementos necessarios a

prestacdo dessa informacao;

h. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade
terceira (por hipotese, um subsistema de saude ou uma companhia de
seguros), com o proposito de definir a prestagdo de cuidados de saude
a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios do subsistema ou do
contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacgdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pregos dos servigos
acordados, para que os utentes beneficiarios possam tomar uma

decisao quanto aos cuidados de saude propostos.
i. Deverdo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i. Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado

com o subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos préprios
utentes, no que diz respeito ao pagamento do prego devido pelos
cuidados prestados, caso aplicavel;

ilii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher,
autorizagdes ou outros procedimentos que se revelem necessarios

cumprir no ambito do referido contrato.

j-  Em caso de (eventual) titularidade de conveng¢des com o SNS, com a
ADSE ou outros subsistemas de saude, publicos ou privados, ou com
seguros de saude, devem ter um especial cuidado na transmissédo de
informacéo sobre as condi¢cdes de acesso dos utentes aos cuidados de
saude por si prestados.
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k. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de
cuidados de saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a
existéncia de convencgdes ou acordos e a sua aplicabilidade no caso
concreto, especialmente se os atos propostos se encontram abrangidos

nas respetivas coberturas;

I. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigagdo de efetuar as
comunicagdes necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas
de saude, companhias de seguros, entidades patronais ou outras),
prévia ou contemporaneamente a prestacéo de cuidados de saude, essa
obrigagcdo devera ser cumprida e respeitada na integra, enquanto se
mantiver a relagao de prestacao de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razao dos cuidados prestados, o
utente se encontre em situagao de debilidade ou incapacidade para
encetar pelos proprios meios as referidas comunicagdes com a entidade

financiadora.

(iii) Assegurar, em permanéncia e em todo o processo de prestacao de cuidados
de saude, o direito a quitac&o integral e incondicional dos utentes, abstendo-
se de proceder a emissao de faturas posteriores ao momento da sua alta,
exceto em situacbes excecionais, devidamente identificadas e do

conhecimento dos respetivos utentes;

(iv) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas

adequadas ao cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(v) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles,
efetivamente, adotados, logrando assim a divulgacdo de padrdes de
qualidade dos cuidados, de recomendacdes e boas praticas, com vista a

formacéao e informacgao dos profissionais de saude intervenientes.
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D.2. Transparéncia da relagao prestadores/utentes: Publicidade em Saude

PCO/246/2024 - Emissdo de uma ordem a Queli Henriques, Medicina Dentaria

Unipessoal, Lda.
Problema de base: Regime juridico das praticas de publicidade em saude
Data da deliberagao: 23 de dezembro de 2025

A ERS rececionou uma exposicao remetida por participante, que solicitou
anonimato, alegando que “a empresa Queli Henriques, Lda. ndo esta[va] a
proceder em conformidade com a legislagédo em vigor de publicidade em saude
desrespeitando as normas de inclusao de NIPC, Lic. ERS. Etc.”, mais remetendo
a hiperligagdo para as redes sociais de Facebook e Instagram da referida

entidade, e que visam o estabelecimento denominado “Q. Clinic”.

Sucede que, em virtude de diligéncias instrutorias encetadas pela ERS, no
ambito da referida exposi¢cdo, designadamente, realizacdo de pesquisas no
SRER da ERS e na Internet, identificaram-se diversos suportes de difusao, a

saber, (i) uma pagina eletronica, acessivel em htips://qclinic.pt/, (ii) uma

pagina/perfil da rede social de Facebook, acessivel em

https://www.facebook.com/Q.Clinic.Povoa, e (iii)) uma pagina/perfil da rede social

de Instagram, acessivel em https://www.instagram.com/qgclinic_povoa/, do

estabelecimento com a denominacido comercial Qclinic, sendo que, analisado o
teor da publicidade constante nas sobreditas paginas da Internet apuraram-se
fortes indicios de violagdo do regime juridico das praticas de publicidade em
saude, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e

complementado pelo Regulamento da ERS n.° 1058/2016.

Bem como se verificou, do confronto da informacao disponibilizada no sitio
eletronico e paginas de Facebook e Instagram da dita entidade, com os dados
registados no SRER da ERS, que a entidade visada se encontrava a violar a
obrigagao de atualizagdo dos dados inscritos no registo do estabelecimento por
si explorado, sito na Avenida 25 de Abril, n.° 95, R/C, 4490-004 Pévoa de Varzim,
no prazo de 30 dias a contar da data da sua ocorréncia, no que diz respeito aos

profissionais de saude a prestar cuidados no mesmo, nos termos das
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disposigdes conjugadas dos n.% 2 e 3 do artigo 26.° dos Estatutos da ERS, bem
como do artigo 12.° do Regulamento da ERS n.° 66/2015, de 11 de fevereiro.

Nessa sequéncia, em reunidao do Conselho de Administracdo da ERS de 10 de
outubro de 2024, foi deliberada a abertura do processo de contraordenagao n.°
PCO/246/2024, contra a entidade QUELI HENRIQUES, MEDICINA DENTARIA
UNIPESSOAL, LDA, pela pratica das seguintes infragcdes:

— Concecédo e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude, na
pagina/perfil de Instagram, acessivel em

https://www.instagram.com/Qclinic_povoa/, em violagao do principio da

transparéncia, consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, conjugado com as alineas a)e b)don.°2e
as alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da ERS n.°
1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14
de outubro, pelo facto de ndo se encontrar identificada, de forma
verdadeira, completa e inteligivel, a entidade responsavel pela exploragéo
do estabelecimento alvo de publicidade, nomeadamente com recurso ao
seu nome, numero de pessoa coletiva e/ou numero de registo no SRER
da ERS, bem como pela auséncia de elementos referentes ao
estabelecimento publicitado, concretamente o numero de registo no

SRER da ERS e o numero da respetiva licenga de funcionamento;

— Concecéao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude, no sitio

eletrénico acessivel em https://Qclinic.pt/,

https://www.facebook.com/clinicadosarcos.lisboa em violagdo do principio

da objetividade, consagrado no n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, conjugado com a alinea b) do n.° 2 do artigo
3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do
referido diploma legal, pelo facto de constarem no referido sitio eletronico
referéncias e informagdes sobre as habilitagcbdes profissionais dos
profissionais de saude a prestar cuidados no estabelecimento visado na

publicidade, sem, contudo, o0s mesmos estarem devidamente
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identificados com indicacdo do numero da respetiva cédula profissional,
ou carteira profissional, e respetiva entidade emitente;

— Concecéao e/ou difusdo de praticas de publicidade em saude, no sitio
eletronico acessivel em htips://Qclinic.pt/, em violagdo do principio da

fidedignidade da informagao publicitada, consagrado no n.° 2 do artigo 4.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, consubstanciando uma
pratica de publicidade em saude proibida, por induzir ou ser suscetivel de
induzir em erro os utentes quanto a decisdo a adotar, designadamente,
ao enganar os utentes sobre as qualificagdes profissionais da Dra. MM
(cfr. também a alinea d) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 238/2015,
de 14 de outubro);

— Concecao e/ou difusao de praticas de publicidade em saude proibidas,
em publicacdo de Instagram de 02 de fevereiro de 2024, em violagao da
alinea c) do n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, porquanto as praticas publicitarias em aprego divulgavam a
aplicagao de toxina botulinica na face, que consubstancia servico de
saude, como prémio de giveaway, infracdo prevista e punida pelas
disposigdes conjugadas da alinea c) do n.° 2 do artigo 7.° e da alinea a)
do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro; e

— Incumprimento da obrigagdo de atualizagdo dos dados inscritos no
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS do
estabelecimento Qclinic Dental & Aesthetic Center, sito na Avenida 25 de
Abril, n.° 95, R/C, 4490-004 Pévoa de Varzim, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data da sua ocorréncia, no que diz respeito aos profissionais
de saude do sobredito estabelecimento, em violagdo da segunda parte do
n.° 3 do artigo 26.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, bem como do n.° 1 do artigo 12.° do
Regulamento da ERS n.° 66/2015, o que constitui contraordenacgéo
prevista e punida nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo
61.° dos Estatutos da ERS.
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Acontece que, a infratora ndo s6 n&o diligenciou pela alteragdo da pagina/perfil
de Instagram acima referida, como também ndo se pronunciou por qualquer

forma nos autos contraordenacionais.

De facto, conforme apurado na instrucdo dos autos contraordenacionais do PCO
n.° 246/2024, até a data das consultas efetuadas em 22 de setembro de 2025
a pagina/perfil da rede social Instagram, acessivel em

https://www.instagram.com/qgclinic_povoal/, a entidade infratora ndo diligenciou

pela corregdo dos deveres juridicos violados, porquanto continua a nao se
encontrar identificada, naquela plataforma eletronica, de forma verdadeira,
completa e inteligivel, com recurso a todos os elementos relevantes e
obrigatérios a luz dos preceitos legais aplicaveis, nomeadamente ao seu
nome/firma, numero de identificagao fiscal e/ou numero de registo na ERS, nem
o estabelecimento prestador de cuidados de saude por si explorado esta
devidamente identificado com o numero de registo junto da ERS e o numero da
respetiva licenca de funcionamento, em violacdo do principio da transparéncia
consagrado no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro,
conjugado com as alineas a) e b) do n.° 2 e alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.°
do Regulamento da ERS n.° 1058/2016, aplicavel ex vi artigo 10.° do Decreto-
Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Além disso, até a presente data, a entidade infratora ndo diligenciou pela
obrigacao que sobre siimpende de atualizar os dados inscritos no SRER da ERS
do estabelecimento por si explorado, no que se refere aos colaboradores a
prestar servicos no mesmo, pese embora continue a publicitar no sitio eletronico

https://qclinic.pt/ a médica dentista MM como membro da equipa do referido

estabelecimento.

Pelo que, a pessoa coletiva ndo procedeu a atualizagao dos dados inscritos no
registo do estabelecimento prestador de cuidados de saude com a denominagao
Q Clinic Dental & Aesthetic Center, sito na Avenida 25 de Abril, n.° 95, R/C, 4490-
004 Pévoa de Varzim, no que diz respeito aos profissionais de saude ali a prestar
cuidados.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Queli Henriques, Medicina

Dentaria Unipessoal, Lda., no sentido de:

(i) Introduzir na paginal/perfil da rede social Instagram, acessivel em

https://www.instagram.com/qclinic_povoa/, os elementos de identificagao do

interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude é efetuada,
bem como do estabelecimento por si explorado, e visado na publicidade, em
conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, complementado pelo artigo 2.° do Regulamento
da ERS n.° 1058/2016;

(ii) Atualizar, no SRER da ERS, os dados inscritos no registo do
estabelecimento com a denominacao Q Clinic Dental & Aesthetic Center, sito
na Avenida 25 de Abril, n.° 95, R/C, 4490-004 Po6voa de Varzim, no que
concerne a todos os profissionais de saude a prestar cuidados de saude no
referido estabelecimento.

© Entidade Reguladora da Saude, Porto, Na execucdo deste documento foi

Portugal, 2026 atendida a privacidade dos titulares de

A reproducao de partes do conteudo deste dados pessoais. O tratamento destes
documento é autorizada, exceto para fins dados cumpriu as normas relativas a sua
comerciais, desde que mencionando a ERS protecao, nomeadamente as constantes
como autora, o titulo do documento, o ano do Regulamento Geral de Protegédo de
de publicacdo e a referéncia “Porto, dados (RGPD).
Portugal”.
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