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DELIBERAGCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DA
ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

(VERSAO NAO CONFIDENCIAL)

Considerando que a Entidade Reguladora da Saude, nos termos do n.° 1 do artigo 4.°
dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto,
exerce funcdes de regulacdo, de supervisdo e de promocéo e defesa da concorréncia
respeitantes as atividades econémicas na area da salude nos setores privado, publico,
cooperativo e social;

Considerando as atribuicdes da Entidade Reguladora da Saude conferidas pelo artigo
5.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os objetivos da atividade reguladora da Entidade Reguladora da Saude
estabelecidos no artigo 10.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os poderes de supervisdo da Entidade Reguladora da Saude
estabelecidos no artigo 19.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto;

Visto o processo de inquérito registado sob o n.° ERS/020/2016;

l. DO PROCESSO

[.1. Origem do processo

1. Em 21 de dezembro de 2015, a Entidade Reguladora da Saude (doravante ERS)
recebeu um oficio da Ordem dos Médicos referente a publicidade efetuada pela
empresa “Clinicas Viver’, na sua pagina de enderego eletrénico® (cfr. fl. 7 dos

autos).

2. Em concreto, a exposicao da Ordem dos Médicos recaiu sobre: (i) a publicidade
efetuada aos cuidados de salude alegadamente prestados no estabelecimento

explorado pela entidade visada, (ii) a publicidade efetuada a direcao clinica desse

Y In nttp://clinicasviver.com.pt/.
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mesmo estabelecimento e, finalmente, sobre (iii) a publicidade efetuada a uma

outra empresa, que se dedica a venda de produtos naturais, a “Farma Bioldgica”.

A exposicdo da Ordem dos Médicos foi objeto de apreciagdo no ambito do

processo de avaliacdo n.° AV/007/2016, e, perante a necessidade de uma

averiguacdo mais aprofundada da publicidade efetuada pela entidade visada, o

Conselho de Administracdo da ERS deliberou, em 11 de abril de 2016, ordenar a

abertura do processo de inquérito n.° ERS/020/2016 (cfr. fls. 1 a 6 dos autos).

. Diligéncias

No ambito da investigagdo desenvolvida pela ERS, realizaram-se, entre outras, as

seguintes diligéncias:

Pesquisa no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER)
da ERS relativamente a sociedade comercial “Clinicas Viver — Estética e
Bem-Estar, Lda.” (cfr. fls. 64 a 67, 72, 99, 100 e 107 dos autos);

Consulta da pagina de endereco eletrénico oficial da entidade visada, em
http://clinicasviver.com.pt/, nos dias 29 de dezembro de 2015, 8 de janeiro,
10 de fevereiro, 29 de fevereiro, 6 de abril e 19 de outubro de 2016 (cfr. fls.
8 a 15, 31, 40, 68, 69 e 102 a 106 dos autos).

Pedidos de elementos dirigidos ao prestador, através de oficios datados de
18 de janeiro, 1 de margo e 17 de junho de 2016 (cfr. fls. 17 a 19, 41 a 44,
73 a 74 dos autos);

Andlise dos requerimentos apresentados aos autos pelo prestador em 2 de
fevereiro, 16 de fevereiro, 7 de marco e 8 de julho de 2016 (cfr. fls. 20 a 30,
33 a 39, 45 a 63 e 78 a 98 dos autos).

I. DOS FACTOS

[I.1. Da exposi¢cdo da Ordem dos Médicos

5. Em 21 de dezembro de 2015, a ERS recebeu um oficio da Ordem dos Médicos

referente a publicidade efetuada pela sociedade comercial “Clinicas Viver —
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Estética e Bem-Estar, Lda.”, na sua pagina de endereco eletrénico oficial® (cfr. fl. 7

dos autos).

6. No sobredito oficio da Ordem dos Médicos é concretamente referido o seguinte:

“I...]

Foi remetida a Ordem dos Médicos, por um seu membro devidamente
identificado[’], informac&o sobre a Clinica Viver, em cujo sitio electrénico
(http://clinicasviver.com.pt/a-clinica/) se pode ler que se dedica a pratica da

Medicina Bioldgica Integrativa e em que se afirma, entre outras coisas, que “O
objetivo é corrigir todos os fatores que reequilibram o terreno biolégico
essencial na prevengdo e cura de doengas, bem como no retardar do

envelhecimento.”.

Pode, ainda, perceber-se através da consulta ao separador “Corpo Clinico”
daquele sitio eletronico, que a Clinica Viver tem como Diretora a Dr? [A.V.],
licenciada em Farmacia. Do seu CV, disponivel na internet, consta ser Diretora
da Farma Biolégica — Lisboa.

Ora, consultando uma vez mais a internet, encontramos o sitio electronico da

Farma Bioldgica — Lisboa (http://clinicasviver.com.pt/farma-biologica/) onde se

afirma que “Os produtos anti-aging ajudam nesse objetivo, ndo sé funcionam
como um “elixir da juventude”, mas também sdo 0s responsaveis por
proporcionar uma Vida Melhor”, bem como é solicitada a visita as instalagbes
da “...Farma Biolégica” dentro das Clinicas Viver, perto do Marqués do
Pombal”. [...].” = Cfr. fl. 7 dos autos;

[I.2. Das diligéncias instrutérias realizadas
[1.2.1. Da consulta da informagéao publica disponibilizada no SRER da ERS

7. Compulsado o SRER da ERS, apurou-se que a sociedade comercial “Clinicas
Viver — Estética e Bem-Estar, Lda.” (doravante Clinicas Viver), com o NIPC
508090482 e sede na Rua Braamcamp, n.° 40, Loja B, 1250-050 Lisboa, esta
inscrita no SRER da ERS sob 0 n.° 20619 e explora um estabelecimento prestador

de cuidados de salde que funciona na Rua Braamcamp, n.° 40, R/C, Loja A, 1250-

% In http://clinicasviver.com.pt/.
® O mencionado membro da Ordem dos Médicos ndo esta, porém, identificado no oficio em
guestédo, remetido a ERS por esta associagéo profissional.
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050 Lisboa, o qual, por seu turno, se encontra registado no SRER da ERS sob o
n.c 121924 (cfr. fls. 64 a 67, 72, 99, 100 e 107 dos autos).

8. O sobredito estabelecimento é detentor da licenca de funcionamento n.°
8149/2014, emitida pela Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do
Tejo, para clinicas/consultérios dentarios e clinicas/consultérios médicos (cfr. fls.
64 a 67, 72, 99, 100 e 107 dos autos).

9. De acordo com os dados constantes do SRER da ERS, no estabelecimento de
salude em questdo sao prestados cuidados de salde nas valéncias de medicina
dentéria, medicina geral e familiar, angiologia e cirurgia vascular e, ainda, nas

valéncias técnicas de psicologia e higiene oral.

[1.2.2. Da consulta da pagina de endereco eletronico oficial da entidade visada

10. Consultada a pagina de endereco eletronico oficial da entidade Clinicas Viver®, em
29 de dezembro de 2015 e em 8 de janeiro de 2016, foi possivel confirmar a
existéncia da publicidade denunciada pela Ordem dos Médicos (cfr. fls. 8 a 15 dos
autos).

11. Com efeito, ali era expressamente referido que a Clinicas Viver se dedicava, entre
outros servigos, a medicina biolégica, definindo-se o respetivo conceito e ambito

de aplicacao (cfr. fls. 8 e 9 dos autos).

12. Assim, a medicina bioldgica era definida como “os procedimentos diagndésticos e
terapéuticos que visam a integridade do bio-sistema humano, sendo, portanto,
uma abordagem orientada a uma concec¢do sinérgica integral do ser humano”,
dirigida a pessoas saudaveis, a pessoas “com alguns sinais de desconforto” e a

pessoas doentes.

13. Mais se anunciava que no estabelecimento de saude da Clinicas Viver se realizava
“um diagnéstico adequado, com base em varios métodos de diagnéstico, utilizando
varios equipamentos e as técnicas mais modernas do mercado”, tendo como
objetivo “equilibrar o organismo [do utente], recorrendo a mecanismos naturais de

auto cura, e prevenir o envelhecimento prematuro”.

“*In http://clinicasviver.com.pt/.
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14. Na mesma péagina de endereco eletrénico do prestador, existia um separador com
informac&o sobre a empresa “Farma Biologica™, que, de acordo com a informacéo
ai publicitada, se dedicava a venda de produtos biolégicos, com diversas

finalidades de aplicagdo, dentro da Clinicas Viver (cfr. fls. 10 e 11 dos autos).

15. Finalmente, no separador referente ao corpo clinico®, a Dra. [A.V.], licenciada em
farmacia, titular da carteira profissional da Ordem dos Farmacéuticos n.° [...],
estava também identificada como “Especialista em Medicina Bioldgica e Anti-
envelhecimento” e como “Diretora da Clinica Viver em Lisboa” (cfr. fls. 12 e 16 dos
autos).

16. Em 10 de fevereiro de 2016, jA apés ter recebido a resposta do prestador ao
primeiro pedido de elementos, a ERS consultou novamente a respetiva pagina de
endereco eletronico, tendo verificado que a mesma permanecia ativa, embora com

algumas alteragdes (cfr. fl. 31 dos autos).

17. Em 6 de abril de 2016, a ERS consultou, mais uma vez, a pagina de endereco
eletrénico da Clinicas Viver, onde, a propésito da determinacdo das areas de

intervengao da “medicina biolégica” é referido o seguinte:

“Nas Clinicas Viver, realizamos um diagndéstico adequado, com base em varios
métodos de diagnéstico, desde o Vitalomed, Termografias, analises clinicas
sanguineas especificas, e depois instituimos terapias personalizadas que
incluem um aporte nutritivo de acordo com as necessidades especificas de
cada pessoa, [...]. O objetivo é equilibrar o seu organismo, recorrendo a

mecanismos naturais de auto-cura, e prevenir o envelhecimento prematuro.

[...] O processo de auto-cura inclui alinhamento das emocbes e como
sabemos, a cabeca comanda tudo. Areas como a meditagdo, relaxamento,
coeréncia cardiaca sao incluidas nos nossos programas de saude e anti

envelhecimento. [...]". — Cfr. fls. 68 e 69 dos autos;

18. Em 19 de outubro de 2016, procedeu-se a nova consulta da pagina de endereco

eletrénico oficial do prestador, tendo-se verificado o seguinte:

a) No separador intitulado “Clinicas Viver” é publicitado que “As Clinicas Viver
integram as seguintes areas: Medicina Natural Biol6égica e Anti-

Envelhecimento, Medicina Estética e Medicina Dentéria, que procuram

® In http://clinicasviver.com.pt/farma-biologica/.

® In http://clinicasviver.com.pt/corpo-clinico/medicina-biologica-integrativa/.
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dar solugBes abrangentes e integradas que resolvam os seus problemas de

forma eficaz e duradoura.” (cfr. fl. 102 dos autos);

Nesse mesmo separador sdo elencados os seguintes servicos: Medicina
Natural Bioldgica e Anti-Envelhecimento, Medicina Dentéria e Bioldgica e

Programa Integrado de Saude e Longevidade (cfr. fl. 102 dos autos);

No separador intitulado “Medicina Biologica e Anti-Envelhecimento” procede-
se a definicdo do servico em causa, bem como do seu ambito de aplicacéo,
sendo aquele expressamente anunciado como o0 conjunto dos
“procedimentos diagnoésticos e terapéuticos ndo convencionais que visam a
integridade do bio-sistema humano”, “utilizando varios equipamentos e
técnicas naturais mais modernas do mercado”, com o objetivo de “equilibrar
0 [...] organismo, recorrendo a mecanismos nhaturais de auto-cura, e

prevenir o envelhecimento prematuro” (cfr. fl. 103 dos autos);

No separador intitulado “Medicina Dentéria e Bioldgica” sdo elencados os
supostos principios distintivos da respetiva pratica clinica, conforme se
passa a transcrever: “Os dentes estdo relacionados com todos os 6rgéos e
sistemas; Um problema num dente pode significar algum tipo de
desequilibrio no 6rgdo correspondente a esse dente e vice-versa; Alteragdes
na cavidade oral poderdo significar alteracdbes no resto do corpo;
Procuramos ir & causa da doencga; Utilizamos materiais mais bioldgicos;
Apoiamos a substituicdo de materiais toxicos; Trabalhamos na prevencao;
Acreditamos que a melhoria do sorriso prova alterages internas e devolve
estimulos positivos para o bem-estar e a auto-estima;” (cfr. fl. 104 dos

autos);

No separador intitulado “Programas Integrados de Saude e Longevidade”, o
programa em questdo € definido como um “programa inovador exclusivo
dirigido a quem quer prevenir o aparecimento de doengas prematuras ou
para quem ja esta doente e precisa de melhorar a sua qualidade de vida”,
que inclui “Curas de desintoxicacdo; Alimentacdo equilibrante de acidez;
Neutralizagdo de radicais livres; Aporte de nutrientes essenciais; Técnicas
de gestdo de stress; Reequilibrio enzimatico e mineral; Controlo de
bactérias, fungos e parasitas; Equilibrio do ecossistema gastrointesteinal”,

com o objetivo de “corrigir todos os factores que reequilibram o terreno
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biolégico essencial na prevencédo e cura de doencas, bem como no retardar

do envelhecimento” (cfr. fl. 105 dos autos);

f) No separador intitulado “Areas Terapéuticas”’, para além da medicina
tradicional chinesa, da acupuntura e da quiropratica, aparecem também
indicados servigos como “Nutricdo Celular ativa, Ortomolecular e Funcional”,
“Modo de Vida — Coaching emocional / Coaching funcional / EFT /

L]

Hipnoterapia / Meditacdo”, “Reflexologia” e “Estética” (cfr. fl. 106 dos autos).

11.2.3. Dos pedidos de elementos dirigidos ao prestador e das respostas por este

concedidas em sede do processo de avaliagédo

19. Ainda no ambito do processo de avaliacdo n.° AV/007/2016, através de oficio
datado de 18 de janeiro de 2016, a ERS solicitou a Clinicas Viver os seguintes

elementos:
“1. Pronincia detalhada sobre o teor da exposicdo [da Ordem dos
Médicos];
2. Infformacdo sobre se as paginas de enderegco eletronico

https://clinicasviver.com.pt/a-clinica/ e http://clinicasviver.pai.pt/ sdo geridas

pela V/ empresa e, caso ndo sejam, identificacdo da(s) entidade(s) que faz(em)

a gestdo das mesmas;

3. Definicdo do conceito de “Medicina Biolégica Integrativa e Anti-
Envelhecimento” e descricdo dos concretos cuidados de saude que estdo

incluidos nesta area;

4, Informacdo sobre o mapa de pessoal — incluindo trabalhadores e
prestadores de servicos — do estabelecimento prestador de cuidados de saude

explorado por V. Exas.;

5. Informacdo sobre se a Dra. [A.V.] é V/ funcionaria, prestadora de
servicos e/ou gestora, bem como se a mesma exerce fun¢des de direcdo

clinica e qual o respetivo conteudo funcional;

6. Envio de quaisquer outra informacfes e/ou documentos que V. Exas.
considerem relevantes para o completo esclarecimento da situacdo em

aprecgo.” — Cfr. fls. 17 a 19 dos autos;
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20. Dando cumprimento ao solicitado, por oficio rececionado na ERS em 2 de
fevereiro de 2016, a entidade visada prestou as informac¢des que se passam a

transcrever:

“I...]
1. Pronuncia detalhada sobre o teor da exposi¢cao em causa
A Clinicas VIVER é uma clinica multidisciplinar, devidamente certificada, a

operar desde Abril de 2014, e que tem como Diretora Clinica a Senhora Dra.

[N.A.], como é do conhecimento de V. Exas.
As suas valéncias agrupam-se em 3 grandes areas, a saber:

a) Medicina dentaria, cuja diretora clinica / responsavel técnica de medicina
dentaria desta &rea € a médica dentista Dra. [J.V.C.]

b) Especialidades médicas - Clinica geral e cirurgia vascular
Outras especialidades - Psicologia e hipnose clinica
c) Area medicina n&o convencional — medicina biologica integrativa e

antienvelhecimento, medicina tradicional chinesa, reflexologia, quiropratica e

lifecoach.

Em meados do passado ano de 2015, a Clinicas VIVER encomendou a PH
NEUTRO, DIGITAL CREATIVE STUDIO, com sede na Av. Eng. Duarte
Pacheco, Amoreiras, Torre 1, 72 Piso, LISBOA, a construcdo de um site, cujo
conteddo integrava imprecisdes varias, como troca de imagens, erro na
indicacdo do nome da direcdo da clinica e remissdes indevidas, entre outras,

cuja correcao se impunha.

Infelizmente e por razbes de diversa natureza, as alegadas imprecisdes s6
foram detetadas ap0s o site ter sido colocado on line, o que aconteceu no dia
23 de outubro de 2015 (doc.1).

[...]

Porém, logo que recebida a V/ comunicacédo, a Clinicas VIVER, que se orqulha

de pautar a sua atuacao pelo cumprimento da lei e no respeito pelos principios

enformadores da sua atividade, na dlvida, decidiu de imediato dar indicacdes a

empresa PH NEUTRO para que, até que todas as correcoes fossem efetuadas

e esclarecidas todas as questfes junto da ERS, o site fosse retirado do ar, o

que aconteceu no passado dia 27 de janeiro.

[..]
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3. Definicdo do conceito de "Medicina Bioldgica Integrativa e Anti-
Envelhecimento” e descricdo dos concretos cuidados de saude que estao

incluidos nesta area;

Entende-se como Medicina Biolégica os procedimentos diagndsticos e
terapéuticos n&o convencionais que visam a integridade do biossistema
humano, sendo, portanto, uma abordagem orientada para uma concecao
sinérgica integral do ser humano. Na Medicina Bioldgica procura-se o equilibrio

do organismo levando a sua auto-cura.

Esta nova abordagem clinica avalia o corpo de uma forma global e integrada o
gue permite identificar e tratar as causas (fisicas, emocionais, psicolégicas e

espirituais) e ndo apenas 0s sintomas.

[...]

A Medicina Bioldgica Integrativa ajuda no restabelecimento da saude, previne
doencas e minimiza os efeitos do envelhecimento, potenciando a cura que
resulta dos tratamentos convencionais prescritos, com base em PROCESSOS
BIOLOGICOS sem recorrer a QUIMICOS (medicamentos) e a METODOS
INVASIVOS.

[...]

Procuramos, através de métodos naturais e ndo convencionais, mas com
técnicas acreditadas, equilibrar o corpo como um todo. Integramos consultas
gue promovem o relaxamento, lifecoach, bem-estar fisico, mental e espiritual,
bem como melhorar a interacdo e adaptacdo das pessoas ao meio social,

pessoal e profissional onde estdo inseridas.

[...]
Na Europa, é jA& um conceito largamente difundido, existindo clinicas de
medicina Biologica e natural em todas as cidades. Refira-se, a titulo de

exemplo o Centro Medicina Biolégica ORDONO, em Espanha (doc 2).

Todos estes procedimentos visam o bem-estar fisico, mental e espiritual que

conduzem a resisténcia a envelhecimento precoce.

[...]
4. Informacdo sobre o mapa de pessoal - incluindo trabalhadores e
prestadores de servigcos - do estabelecimento prestador de cuidados de

saude explorado por V. Exas;
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Enviamos, em anexo, listagem de todos os colaboradores e organograma
(docs. 3 e 4).

5. Informacdo sobre se a Dra. [A.V] é V/ funcionaria, prestadora de
servicos e/ou gestora, bem como se a mesma exerce fungdes de direcéo

clinica e qual o respetivo contetdo funcional;

A Dra. [A.V.] é trabalhadora da empresa "BELEZA & TRADICAQO" com sede na
Rua Candido Figueiredo, n.° 91 - A, Loja E, 1500-133 LISBOA (doc. 5) e
enquanto tal presta servicos na Clinicas VIVER['], como Terapeuta de medicina
natural, conforme docs. 3 e 4.

A Dra. [A.V.] ndo exerce nem nunca exerceu funcdes de direcdo clinica, que
estdo a cargo, como ja se alegou e é do V/ conhecimento, da Dra. [N.A.].
Ter-lhe sido atribuida no site essa funcao foi umas das imprecisdes a merecer,
por parte da Clinica, o pedido de imediata retificacdo e o cancelamento do seu
langcamento oficial e de todas as agfes para a sua divulgacéo.

Estamos, no entanto, em crer que o lapso se tera ficado a dever a semelhanca
do nome da Dra. [A.V.] com o da Dra. [J.V.C.], esta sim gerente e Diretora

Clinica de Medicina Dentéaria.

[...].” = Cfr. fls. 20 a 30 dos autos;

21. Em consulta a internet, efetuada no dia 10 de fevereiro de 2016, a ERS apurou

22.

gue as paginas eletronicas da entidade visada (https:/clinicasviver.com.pt/a-

clinica/ e http://clinicasviver.pai.pt/) permaneciam ativas, ao contrario da

informacéo que havia sido prestada a esta Entidade Reguladora (cfr. fls. 31 e 32

dos autos).

Questionado o prestador a este propdsito, através de mensagem de correio
eletrénico enviada a ERS, em 16 de fevereiro de 2016, o0 mesmo veio esclarecer

que:

“[...] o site das Clinicas Viver foi retirado no dia 27 de janeiro, e que
procedemos a sua reposi¢do no passado dia 5, apos termos procedido as

alteracdes das imprecisdes que ja tinhamos detetado [...].

A decisdo de repor online a informagédo sobre a clinica decorreu da nossa

conviccdo de que, com as alteragcbes e corre¢des introduzidas, estdvamos a

" Do Curriculum Vitae da Dra. [A.V.], enviado posteriormente & ERS, em anexo a um oficio de
resposta datado de 29 de junho de 2016, resulta que esta é titular das cédulas profissionais de
naturopata e de fitoterapeuta, emitidas em 16 de fevereiro de 2016, pela Administragdo Central
do Sistema de Salde, I.P. (ACSS) (cfr. fls. 82 a 86 dos autos).

10
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cumprir as regras de boas préaticas de publicidade, tal como previsto no
Decreto-Lei n°® 238/2015, de 14 de Outubro. [...].” — Cfr. fls. 34 a 39 dos autos;

23. Mais esclareceu o prestador que ja tinha requerido a desativacao definitiva do site

http://clinicasviver.pai.pt/.

24. Em anexo a sua resposta, a Clinicas Viver juntou um documento com a listagem
das alteracBes/correcdes efetuadas na informacdo constante da sua pagina de

endereco eletronico, da qual constam, designadamente:
(i) alteragdes pontuais a definigdo da “Medicina Bioldgica e Integrativa”;

(ii) correcdo do curriculo da Dra. [A.V.] e das funcBes por esta exercidas no
estabelecimento prestador de cuidados de saude explorado pela Clinicas

Viver;

(iii) substituicdo da expresséao “corpo clinico” por “equipa” e reorganizagéo dos
colaboradores da seguinte forma: terapeutas medicina ndo convencional;

médicos dentistas e médicos;

(iv) eliminagdo do separador intitulado “Farma Biolégica” e eliminagdo da
referéncia as especialidades “cirurgia plastica e dermatologia”, cujas
consultas ndo estariam ativas dentro do estabelecimento de saude. — Cffr.
fls. 34 a 39 dos autos;

25. Posteriormente, através de oficio datado de 1 de marco de 2016, e com o objetivo
de esclarecer algumas das informacdes que Ihe foram fornecidas pelo prestador, a

ERS solicitou-lhe os seguintes elementos adicionais:

“a) A juncéo aos presentes autos de um documento comprovativo do pedido de

desativacdo da pagina eletronica http://clinicasviver.pai.pt/, com referéncia a
data em que o mesmo foi feito;

b) Esclarecimentos sobre o motivo pelo qual as especialidades médicas de
cirurgia plastica e de dermatologia, bem como de ‘medicina estética”
continuam a vigorar na pagina eletrénica https://clinicasviver.com.pt/a-clinica/.”

— Cfr. fls. 41 a 44 dos autos;

26. Em cumprimento do solicitado, por mensagem de correio eletrénico enviada a
ERS, em 7 de marco de 2016, a entidade visada juntou ao processo de avaliacao
documentos  comprovativos do pedido de desativacdo do  site

http://clinicasviver.pai.pt/, feito em 11 de fevereiro de 2016, e do seu efetivo

cancelamento pela empresa “Paginas Amarelas”, no dia 7 de margo de 2016.
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27. Mais juntou comprovativo da eliminacdo da referéncia as especialidades de

cirurgia plastica e estética e de dermatologia, que ainda constava da sua pagina de

endereco eletronico oficial (cfr. fls. 45 a 63 dos autos).

[1.2.4. Da notificacdo da abertura do processo de inquérito e do pedido de

elementos dirigidos ao prestador

28. Apds a abertura do presente processo de inquérito, por deliberacdo do Conselho

de Administracdo da ERS, tomada em reuni@o ordinéria de 11 de abril de 2016,

esta Entidade Reguladora procedeu a competente notificacao do prestador.

29. Assim, ja no ambito destes autos, através de oficio datado de 17 de junho de 2016,

a ERS solicitou ao prestador os seguintes elementos adicionais:

30. No

“1. Definigdo do conceito “medicina dentéaria e biolégica” e descricdo dos
concretos cuidados de saude que, no V/ entendimento, se encontram

abrangidos por esta valéncia, devido ao acrescento da expresséo “biolégica’;

2. Enquadramento dos servi¢os de nutricdo celular ativa e enquadramento
dos programas de controlo de peso e de emagrecimento publicitados na pagina
de endereco eletronico da entidade Clinicas Viver — Estética e Bem-Estar, Lda.,
isto é, esclarecimentos sobre o @mbito em que os sobreditos servicos séo
prestados e sobre o0s profissionais responsaveis pelos mesmos

(nomeadamente, respetivas habilitages literarias e qualificagbes profissionais);

3. Descricdo dos concretos cuidados de saude que estdo englobados no
programa de gravidez publicitado na pagina de endereco eletronico da entidade
Clinicas Viver — Estética e Bem-Estar, Lda. (“Gravidez 13 meses’), e
informag&o sobre os profissionais que os prestam (nomeadamente, respetivas

habilitagbes literarias e qualificagbes profissionais);

4, Envio de quaisquer esclarecimentos complementares julgados
necessarios e relevantes a analise do caso concreto.” — Cfr. fls. 73 e 74 dos

autos;
mesmo oficio, a ERS solicitou também que o prestador se pronunciasse sobre:

“I) Utilizagcdo indiscriminada da expressdo ‘“medicina”, na pagina de enderecgo
eletrénico da entidade Clinicas Viver — Estética e Bem-Estar, Lda.,
inclusivamente quando estd em causa a prestacao de cuidados de salde na

area das terapéuticas ndo convencionais;

12



I
2r

i) Confus@o entre os cuidados de salde prestados na especialidade de cirurgia
plastica, reconstrutiva e estética (vulgo, “medicina estética”) e os servigcos

prestados na area da estética e bem-estar.” — Cfr. fls. 73 e 74 dos autos;

31. Finalmente, a ERS solicitou que o prestador se pronunciasse sobre “0 uso das
expressoes “cura” e “auto cura” em diversos separadores da pagina de enderego
eletrénico da entidade Clinicas Viver — Estética e Bem-Estar, Lda.” (cfr. fls. 73 e 74
dos autos).

32. Em resposta, através de oficio datado de 29 de junho de 2016, a entidade Clinicas

Viver veio prestar as informacfes que se passam a transcrever:

“L.]

1 - O conceito de medicina dentaria e biolégica ndo é mais do que uma forma

integrada e holistica de olhar a saude oral.

Tal como descrito no sitio da Internet das Clinicas Viver, as doengas e 0s
problemas relacionados com a boca podem afectar gravemente a salde geral
das pessoas, e, como tal, a medicina dentéria e biolégica tem como objectivo
observar os doentes de uma forma integrada e alerta-los para o impacto que a
saude oral pode ter na saude geral, apostando na prevencdo e manutencao da
saude oral e recorrendo a tratamentos, sempre que possivel, minimamente

invasivos.

Em termos de procedimentos técnicos, os tratamentos que efectuamos em
nada diferem dos tratamentos regulamentados pela OMD e ensinados na
faculdade. Antes pelo contrario, a nossa equipa de profissionais especializados
prima pelo perfeccionismo dos tratamentos, pelo cuidado extremo na infec¢ao
cruzada, pela execucdo de planos de tratamento multidisciplinares
devidamente discutidos em equipa, tendo sempre como prioridade o0s
tratamentos mais conservadores e 0O recurso a materiais menos toxicos
possiveis e mais biocompativeis que permitam reduzir os efeitos secundarios

no organismo.

[..]

2 - NutricBo Celular Ativa € um conceito desenvolvido e registado pelo
Farmacéutico Francés, Claude Lagarde, fundador do Laboratério Nutergia, que
integra o conjunto de procedimentos e terapéuticas que compdem o conceito

de medicina natural e biolégica e que consiste em abordar a saude de outra
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forma: identificar ao nivel celular os desequilibrios do nosso organismo e

proceder a sua correcao.

Poluidas por toxinas ou carenciadas em «moléculas da vida», nomeadamente
oligoelementos e vitaminas, as nossas células ndo conseguem assegurar
corretamente as suas funcdes vitais. Assim, deve ser assegurado o
restabelecimento do seu «bom funcionamento», nomeadamente pelo aporte de
oligoelementos - que tém um papel indispensavel para detoxificar e
reestruturar-se de nutrientes essenciais, de boa quantidade. Estes programas
sdo assegurados por profissionais de diferentes valéncias que incluem
nutricionistas, terapeutas de medicina natural, de medicina tradicional chinesa,

reflexologia, lifecoach e psicologia.

Em anexo, juntam-se CV dos profissionais responsaveis pela prestagdo de

servicos nos programas de emagrecimento e controlo de peso.

3 — O programa “Gravidez 13 meses" inclui acompanhamento alimentar,
lifecoach, acupuntura, drenagens linfaticas manuais, endermoterapia, Medicina
Dentéria ou qualquer outro cuidado dentro do ambito da medicina néo
convencional que permita a gravida melhor qualidade de vida durante o periodo

de gestacao.

O programa tem a denominacao “Gravidez 13 meses” porque aconselhamos
gue os cuidados alimentares e micronutricionais se iniciem mesmo antes da
gravidez e, tal como é afirmado no nosso sitio da Internet, estes cuidados sao
complementares ao acompanhamento da gravida pelo seu/sua Ginecologista

assistente.

4 - As Clinicas Viver atuam fundamentalmente nas areas da medicina natural e
biolégica cujos procedimentos de diagndéstico e terapéutica sdo exclusivamente
nao convencionais e que visam a integridade do bio-sistema humano, ou seja,

uma abordagem orientada para uma conexao sinérgica integral do ser humano.

Trata-se, assim, de uma abordagem global e integrada que visa identificar e

tratar as causas de forma holistica.

Esta forma de encarar e resolver os problemas de mal-estar de desequilibrios
do organismo, que muitas vezes se manifestam antes de aparecer a doenca,

esta a crescer em todo o mundo de forma geométrica, em resultado de uma
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procura cada vez maior de solucdes bioldgicas, livres de quimicos e assente

fundamentalmente em produtos e procedimentos naturais.

i) A Clinicas VIVER é uma clinica multidisciplinar, devidamente certificada, a
operar desde 2007, e que tem como Diretora Clinica a Senhora Dra. [N.Al],

desde, Abril de 2014, como é do conhecimento de V. Exas.
As suas valéncias agrupam-se em 3 grandes areas, perfeitamente divididas:

a) Medicina dentéria, cuja diretora clinica desta area é a médica dentista Dra.
[J.v.C]

b) Especialidades médicas - Clinica geral e cirurgia vascular
Outras especialidades ndo médicas - Psicologia e hipnose clinica, nutrigéo.

c) Area medicina ndo convencional - medicina natural bioldgica, medicina

tradicional chinesa, reflexologia, quiroprética e lifecoach, acupunctura.

N&o entendemos os motivos que levam V. Exas a referir que existe uma
utilizagéo indiscriminada da palavra, e ndo expressao, “medicina". Com efeito a
descricdo acima efetuada das valéncias das Clinicas Viver implica a utilizacéo
da referida palavra uma vez que néo existe outra na lingua portuguesa que a
substitua, como alias se comprova em todas as clinicas, faculdades e
terapeutas que se dedicam a tais praticas. Eis a titulo de exemplo algumas das
suas utilizagbes correntes: medicina ndo convencional, medicina Ayurvédica,
medicina quéntica, medicina natural, medicina ortomolecular, medicina
biolégica, medicina alternativa, medicina tradicional chinesa, medicina

espagirica, medicina antrop6sofica, medicina Holistica, medicina homeopatica.

i) Nao compreendemos, também, a referéncia a confusdo existente entre os
cuidados de salde prestados na especialidade de medicina estética e os
servicos prestados na area da estética e bem-estar. No nosso sitio da Internet
nunca € feita qualquer referéncia a medicina estética como especialidade

médica, nem a cirurgia plastica, reconstrutiva e estética.

Os servicos de estética e bem-estar prestados pelas Clinicas Viver estao
perfeitamente identificados e estdo incluidos na sua &rea de terapéuticas.
Dentro dos servicos de estética, erradamente entendida como especialidade
médica, sdo efetuados por médico com formagdo adequada e experiéncia
profissional para os fazer, atos vulgarmente incluidos na area de estética

médica.
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“Cura" e “Auto Cura” sdo expressbes perfeitamente naturais, utilizadas em
todas as formas de cuidados de salde, sejam elas a medicina convencional ou
todas as outras, homeadamente as ja referidas nesta resposta. Basta, por
exemplo, consultar as inUmeras paginas existentes na Internet, nomeadamente
a Wikipedia, para concluir que estas expressdes se referem a regeneracdo do
organismo humano, através do recurso a meios exdégenos ou enddégenos. Uma
vez que as Clinicas Viver desenvolvem praticas que visam o restabelecimento
do equilibrio do corpo, a concretizagdo de tais expressdes constituem um dos
objetivos fundamentais da nossa atividade.

Todas as definicbes de Medicina Natural e Biolégica e medicinas nao

convencionais referem o termo cura e auto-cura.” — Cfr. fls. 78 a 98 dos autos;

Neste ponto, importa referir que apesar de, na sua resposta, a Clinicas Viver
mencionar que presta cuidados de saldde na area de nutri¢cdo, e juntar em anexo o
Curriculum Vitae da Nutricionista Margarida Inécio, titular da cédula profissional n.°
0224 da Ordem dos Nutricionistas, no SRER da ERS néo esta registada a valéncia
técnica em questdo, nem a sobredita colaboradora (cfr. fls. 90 a 92 e 107 dos

autos).

lll. DO DIREITO

[1l.1. Das atribuicbes e competéncias da ERS

34.

35.

36.

De acordo com o preceituado no n.° 1 do artigo 4.° e no n.° 1 do artigo 5.°, ambos
dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto,
a ERS tem por missdo a regulacdo, supervisdo e a promocdo e defesa da
concorréncia, respeitantes as atividades econdmicas na area da saude dos setores
publico, privado, cooperativo e social, e, em concreto, a atividade dos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

Sendo que estédo sujeitos a regulacdo da ERS, nos termos do n.° 2 do artigo 4.°
dos mesmos Estatutos, todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, do sector publico, privado, cooperativo e social, independentemente da sua

natureza juridica.

A sociedade comercial “Clinicas Viver — Estética e Bem-Estar, Lda.”, visada nos
presentes autos, € uma entidade privada inscrita no SRER da ERS sob o n.°

20619, que explora um estabelecimento prestador de cuidados de saude, por isso

16



37.

38.

39.

40.
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ela esta legalmente submetida aos poderes de regulacdo e supervisdo da ERS,

onde, alias, esta inscrita.

Segundo o disposto nas alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do artigo 5.° dos seus
Estatutos, as atribuicdes da ERS compreendem a supervisdo da atividade e
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no que

respeita:

“a) Ao cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de
funcionamento, incluindo licenciamento dos estabelecimentos prestadores de

cuidados de saude nos termos da lei;

b ) A garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de saude, a
prestacdo de cuidados de saude de qualidade, bem como dos demais direitos
dos utentes;

c) A legalidade e transparéncia das relagdes econémicas entre os diversos
operadores, entidades financiadoras e utentes.”

De tal forma que aquelas atribuicbes se encontram expressamente incluidas no

elenco dos objetivos regulatérios da ERS.

Com efeito, as alineas a) a e) do artigo 10.° dos seus Estatutos fixam como

objetivos gerais da atividade reguladora da ERS, respetivamente:

“a) Assegurar o cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade dos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude [...];

b) Assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de salde,

nos termos da Constituicdo e da lei;
¢) Garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes;
d) Zelar pela prestacdo de cuidados de saude de qualidade;

e) Zelar pela legalidade e transparéncia das relagbes econdmicas entre todos

0s agentes do sistema,; [...]".

Na execucao dos preditos objetivos, e ao abrigo do preceituado na alinea d) artigo
12.° dos Estatutos da ERS, compete a esta Entidade Reguladora “Zelar pelo
respeito da liberdade de escolha nos estabelecimentos prestadores de cuidados

de saude, incluindo o direito a informacéo.”

Acresce que, de acordo com o disposto na alinea c) do artigo 11.° do mesmo

diploma estatutario, incumbe a ERS “Assegurar o cumprimento dos requisitos
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legais e regulamentares de funcionamento dos estabelecimentos prestadores de

cuidados de salde e sancionar o seu incumprimento.”

Ademais, nos termos da alinea c) do artigo 14.° dos seus Estatutos, compete a
ERS “garantir o direito dos utentes a prestacdo de cuidados de saude de
qualidade”, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades que

atuam também no setor da salude, como é o caso da Direcdo-Geral da Saude.

Para tanto, a ERS pode assegurar a prossecucdo das atribuicbes e competéncias
supra elencadas mediante o exercicio dos seus poderes de supervisdo, zelando
pela aplicagdo das leis e regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades
sujeitas a sua regulacdo, no ambito das suas atribuicdes, e emitindo ordens e
instrucdes, bem como recomendacdes ou adverténcias individuais, sempre que tal
seja necessario, sobre quaisquer matérias relacionadas com os objetivos da sua
atividade reguladora, incluindo a imposicado de medidas de conduta e a ado¢cao das
providéncias necessarias a reparacdo dos direitos e interesses legitimos dos
utentes (cfr. alineas a) e b) do artigo 19.° dos Estatutos da ERS).

[11.2. Da obrigacao de registo no SRER da ERS

44,

45.

46.

47.

De acordo com o preceituado no n.° 3 do artigo 26.° dos Estatutos da ERS, sob a
epigrafe “Registo”, “As entidades responsaveis por estabelecimentos sujeitos a
regulagcédo da ERS estéo obrigadas a inscrevé-los no registo previamente ao inicio
da sua atividade, bem como a proceder a sua atualiza¢do, no prazo de 30 dias a

contar de qualquer alteracéo dos dados do registo”.

Caso contrario, tais entidades incorrem na pratica da contraordenagéo prevista e
punida pela alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, com coima de 1
000 EUR a 3 740 EUR ou de 1 500 EUR a 44 891,81 EUR, consoante o infrator

seja pessoa singular ou coletiva.

Segundo o disposto no n.° 2 do artigo 26.° do Estatutos da ERS, “O registo
destina-se a dar publicidade e a declarar a situacgéao juridica dos estabelecimentos,
tendo em vista o cumprimento das atribuicdes da ERS e, sem prejuizo do disposto
no numero seguinte, constitui condicdo de abertura e funcionamento dos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude”.

Com o objetivo de estabelecer as regras a que deve obedecer o procedimento de

registo obrigatério na ERS dos estabelecimentos sujeitos a sua jurisdicdo
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regulatéria, foi aprovado o Regulamento da ERS n.° 66/2015, publicado na 2.2
Série do Diario da Republica n.° 29, de 11 de fevereiro de 2015.

Ora, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° do sobredito Regulamento,
entende-se por “Entidade Responsavel por estabelecimento prestador de cuidados
de saude™, “a pessoa, singular ou coletiva, que é proprietaria, tutela, gere, detém
ou, de qualquer outra forma, explora estabelecimento onde sdo prestados
cuidados de saude, ou por qualquer outra forma, exerce a sua atividade
profissional por conta prépria em estabelecimento de saude, desde que sobre o

mesmo detenha controlo”.

Ja de acordo com a alinea b) do mesmo n.° 1 do artigo 2.°, entende-se por
“Estabelecimento prestador de cuidados de salde”, “todos os estabelecimentos
previsto no n.° 2 do artigo 4.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto -Lei
n.° 126/2014, de 22 de agosto, nomeadamente os que se dediquem a uma ou mais
das atividades constantes no Anexo ao presente Regulamento e ainda as
atividades que venham a ser consideradas como prestacdo de cuidados de saude
pelo Conselho de Administragdo da ERS”.

Por forca do preceituado no n.° 1 do artigo 12.° do Regulamento da ERS n.°
66/2015, “As entidades responsaveis por estabelecimentos registados no SRER
estdo obrigadas a proceder a respetiva atualizagdo ou alteragdo no prazo de 30

dias a contar da ocorréncia do facto gerador da obrigacao”.

[11.3. Da transparéncia nas relacdes entre prestadores e utentes de cuidados de

salde

[11.3.1. Da defesa dos utentes enquanto consumidores dos cuidados de saude

51.

A relagd@o que se estabelece entre os prestadores de cuidados de saude e 0s seus
utentes deve pautar-se pela verdade, completude e transparéncia, devendo tais
caracteristicas revelarem-se em todos os momentos da relacd@o, incluindo nos
momentos que antecedem a prépria prestacao de cuidados de saude, aqui incluida
a publicidade enquanto informacdo prestada tendo em vista a captacdo de

clientela.

® De acordo com o0 mesmo normativo, sdo consideradas expressdes sinénimas “Entidade

” oo«

Responséavel por estabelecimento prestador de cuidados de saude”, “Sujeito da obrigacdo de
inscricdo no registo, de pagamento da taxa de registo ou de contribuicdo regulatéria” e “Sujeito
Auténomo”.
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A informacdo em saude deve ser prestada com verdade, com antecedéncia (para
ndo colocar o utente numa situacdo de pressdo quanto a decisdo a tomar), de
forma clara, adaptada a sua capacidade de compreensdo, contendo toda a
informacédo necesséria a decisdo do utente, de modo a garantir que a liberdade de

escolha ndo venha a resultar prejudicada.

Assim, o direito dos utentes a informacao extravasa substancialmente o que prevé
a alinea e) do n.° 1 da Base XIV da LBS, e, bem assim, no n.° 1 do artigo 7.° da Lei
n.° 15/2014, para efeitos de consentimento informado e esclarecimento, quanto a
alternativas de tratamento e evolugéo do respetivo estado clinico.

O direito dos utentes a informacdo esta, ademais, insito a propria relacdo de
confiangca que se pretende que estes estabelecam com os prestadores de
cuidados de saude.

Esta relacdo contratual de confianca ndo pode dissociar-se de um problema
fundamental em saude, a assimetria de informacéo, que frequentemente existe
nas relacbes prestador-utente, o qual, frequentemente, ndo possui toda a

informac&o relevante.

Com efeito, 0 utente encontra-se, na maioria das vezes, afetado pelo facto de ndo
possuir informacdo ou, pelo menos, ndo possuir toda a informacdo relevante,

comparativamente com o prestador de cuidados de salde.

Sendo que, por esse motivo, o utente delega a sua decisdo sobre o que consumir,
e quando fazé-lo, numa outra entidade que possua essa informacgéo - o prestador

de cuidados de saude.

Nesta delegacéo, € suposto que a tomada de decisdo seja feita no respeito integral

das necessidades e preferéncias do utente.

S6 assim se garante que aos utentes seja reconhecido o direito a “decidir receber
ou recusar a prestacao de cuidados que lhes é proposta”, em qualquer momento
da prestacao do cuidado de saude (cfr. alinea b) do n.° 1 da Base XIV da LBS e
artigo 3.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco);

Mas também o direito de escolher livremente o agente prestador de cuidados de
saude (cfr. alinea a) do n.° 1 da Base XIV da LBS e n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco), e o direito ao consentimento informado e esclarecido
(cfr. alinea e) do n.° 1 da Base XIV da LBS e n.° 1 do artigo 7.° da Lei n.° 15/2014).
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[11.3.2. Da publicidade efetuada pelos prestadores de cuidados de saude

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Conforme decorre do supra exposto, o utente de cuidados de saude é sempre,
sobretudo da perspetiva dos prestadores privados, um potencial consumidor de
servicos e, por isso, pode ser objeto das mais diversificadas técnicas de captacéo

de clientela, entre as quais a publicidade.

Sucede que a publicidade de servicos de salde deve ser enquadrada, quer no
quadro geral e abstrato da publicidade, quer no quadro regulatério concreto da

atividade dos prestadores de cuidados de saude.

Na verdade, o ato publicitario esta sujeito a regras gerais, mas também a regras
especificas aplicaveis aos servicos de saude®, que impdem limites decorrentes da
protecdo dos direitos e interesses dos utentes, do dever de transparéncia nas
relagcdes econdmicas entre prestadores e (potenciais) utentes, bem como do dever
de respeito pela sa concorréncia entre prestadores de cuidados de saude.

O utente assume a qualidade de consumidor na relacdo estabelecida com o
prestador de cuidados de saude, pelo facto da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que
aprovou o regime legal aplicavel & defesa do consumidor (vulgo, Lei de Defesa do
Consumidor), definir como consumidor “todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servi¢cos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo
profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade
econdmica que vise a obtencdo de beneficios”. — Cfr. n.° 1 do artigo 2.° da Lei de

Defesa do Consumidor, na versao conferida pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho;

BN

Ora, enquanto consumidor, o utente tem, entdo, direito a informacdo para o

consumo (cfr. alinea d) do artigo 3.° da Lei de Defesa do Consumidor).

A propoésito desse direito, e concretamente em matéria de publicidade, a Lei de
Defesa do Consumidor estabelece que “a publicidade deve ser licita,
inequivocamente identificada e respeitar a verdade e os direitos dos
consumidores” e que as ‘“informacdes concretas e objetivas contidas nas
mensagens publicitarias de determinado bem, servigco ou direito consideram-se
integradas no conteddo dos contratos que se venham a celebrar apés a sua
emissdo, tendo-se por ndo escritas as clausulas contratuais em contrario” (cfr. n.®

4 e 5 do artigo 7.° da Lei de Defesa do Consumidor).

° A este proposito, refira-se que, no dia 1 de novembro de 2015, entrou em vigor o Decreto-Lei
n.° 238/2015, de 14 de outubro, que consagra especificamente o regime juridico das praticas
de publicidade em saude.
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Isto posto, no que concerne ao regime juridico da publicidade, € desde logo a
Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante CRP) que reconhece a
publicidade enquanto elemento fulcral dos direitos dos consumidores, ao
consagrar no seu artigo 60.°, sob a epigrafe “Direitos dos consumidores”, o “direito
a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacdo e a informacao, a
protecdo da salde, da seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como a
reparacdo de danos”, acrescentando de seguida que “a publicidade é disciplinada
por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indireta ou dolosa”
(cfr. n.”® 1 e 2 do artigo 60.° da CRP).

Em concretizagdo do citado preceito constitucional, foi aprovado o Cédigo da
Publicidade®, cujo artigo 1.° determina que as disposices nele consagradas
aplicam-se a "qualquer forma de publicidade, independentemente do suporte
utilizado para a sua difusao".

Sendo que por publicidade entende-se "qualquer forma de comunicacao feita por
entidade de natureza publica ou privada no ambito de uma atividade comercial,
industrial, artesanal ou liberal, com o objetivo direto ou indireto de:

a) Promover, com vista a sua comercializagéo ou alienagdo, quaisquer bens ou

Servicos;

b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituicées.” — Cfr. artigo 3.° do
Caddigo da Publicidade;

Segundo o preceituado no artigo 6.° do mesmo diploma legal, a publicidade
aplicam-se os principios da "licitude, identificabilidade, veracidade e respeito pelos

direitos do consumidor".

O principio da licitude é, depois, densificado de uma forma negativa, na medida em
gue o seu conteudo é conformado pela proibicdo expressa e detalhada de

determinado tipo de publicidade (cfr. artigo 7.° do Cédigo da Publicidade).

Por sua vez, o principio da veracidade exige que a publicidade respeite a verdade,
ndo deturpando os factos, devendo este ditame aplicar-se também as referéncias
feitas “a origem, natureza, composi¢cdo, propriedades e condicdes de aquisicao
dos bens ou servigos publicitados” (cfr. n. 1 e 2 do artigo 10.° do Cddigo da
Publicidade).

90 Cddigo da Publicidade foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro, o qual,
apesar de ter sido ja alvo de diversas alteragdes, mantém-se ainda hoje em vigor.
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73. Acresce que o principio da veracidade detém também implicacdes negativas, dado

gue se revela na proibicdo da publicidade enganosa.

74. Assim, de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 11.° do Cdodigo da Publicidade:
“E proibida toda a publicidade que seja enganosa nos termos do Decreto-Lei n.°
57/2008, de 26 de marco, relativo as praticas comerciais desleais das empresas

nas relacdes com os consumidores™.

75. Finalmente, o principio do respeito pelos direitos do consumidor impde, em
primeiro lugar, e genericamente, a proibicdo da publicidade que atente contra 0s
direitos do consumidor, determinando, de seguida, que a publicidade n&o pode
encorajar comportamentos prejudiciais a salde e seguranca do consumidor (cfr.
artigos 12.° e 13.° do Cddigo da Publicidade).

76. Sendo depois esse mesmo principio concretizado nos artigos 17.° a 19.° do Cédigo
da Publicidade.

77. Ou seja, para além dos limites decorrentes dos principios gerais da publicidade, tal
como supra enunciados, o legislador decidiu ir um pouco mais longe, no Cédigo da
Publicidade, relativamente a algumas situacbes, estabelecendo restricbes

especificas quanto ao contetdo e ao objeto da publicidade.

78. Veja-se, por exemplo, o disposto no artigo 19.° do Cddigo da Publicidade, de

acordo com o qual:

“E proibida a publicidade a tratamentos médicos e a medicamentos que apenas
possam ser obtidos mediante receita médica, com excecdo da publicidade
incluida em publicagbes técnicas destinadas a médicos e outros profissionais

de saude.”.

[11.3.3. Do (novo) regime juridico das préaticas de publicidade em saude

79. No seguimento da Recomendacdo da ERS n.° 1/2014', foi publicado o Decreto-
Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, que aprova o regime juridico das praticas de

publicidade em saude.

1 O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 205/2015, de 23 de
setembro, “estabelece o regime juridico aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas
nas relag6es com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transagcéo comercial
relativa a um bem ou servigo” (cfr. artigo 1.°).

A Recomendacdo da ERS n° 1/2014 pode ser consultada em
https://www.ers.pt/pages/65?news _id=964.
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Com efeito, segundo o preceituado no n.° 1 do seu artigo 1.°, o Decreto-Lei n.°
238/2015 “estabelece o regime juridico a que devem obedecer as préaticas de
publicidade em salde desenvolvidas por quaisquer intervenientes, de natureza
publica ou privada, sobre as intervencdes dirigidas a prote¢cdo ou manutencao da
salude ou a prevencao e tratamento de doencas, incluindo oferta de diagnésticos e
quaisquer tratamentos ou terapias, independentemente da forma ou meios que se
proponham utilizar” (cfr. n.° 1 do artigo 1.° e artigo 12.° do diploma legal em

questao);

Sendo que, por forca do n.° 2 do artigo 1.°, o Decreto-Lei n.° 238/2015 aplica-se
também as praticas de publicidade referentes a terapéuticas ndo convencionais.

Fora do ambito de aplicacéo do diploma legal em apreco ficam, porém, as matérias
reguladas em legislacdo especial, designadamente, a publicidade a medicamentos
e dispositivos médicos sujeita a regulacédo especifica do INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P., e a publicidade institucional
do Estado (cfr. n.° 3 do artigo 1.°).

De acordo com o disposto no seu artigo 12.°, o Decreto-Lei n.° 238/2015 entrou em

vigor em 1 de novembro de 2015.

Considerando as definicbes constantes do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 238/2015,

deve entender-se por:

a) “Intervenientes”, todos aqueles que beneficiam da, ou participam na,

concec¢do ou na difusdo de uma pratica de publicidade em saude;

b) “Pratica de publicidade em saude”, qualquer comunicacdo comercial, a
televenda, a telepromocgéo, o patrocinio a colocacao de produto e a ajuda a
producdo, bem como a informacdo, ainda que sob a aparéncia,
designadamente, de informacdo editorial, técnica ou cientifica, com o

objetivo ou o efeito direto ou indireto de promover junto dos utentes:

i) Quaisquer atos e servicos dirigidos a protecdo ou manutencdo da
salde ou a prevencao e tratamento de doencas, com o objetivo de os

comercializar ou alienar;

ii) Quaisquer ideias, principios, iniciativas ou instituicbes dirigidas a
protecdo ou manutencdo da salude ou a prevencdo e tratamento de

doencas.
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c) “Utente”, qualquer pessoa singular que, nas praticas abrangidas pelo
citado decreto-lei, atua com fins que ndo se incluam no ambito da sua

atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.

85. O artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 238/2015 determina que as praticas de publicidade
em saude devem reger-se, em geral, pelo principio da transparéncia, fidedignidade

e licitude; pelo principio da objetividade; e, ainda, pelo principio do rigor cientifico.
86. Principios esses que sdo depois densificados nos artigos 4.° a 7.° do diploma em

questéao.

87. Com especial relevo para os presentes autos, importa destacar o disposto no n.° 2
do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro (relativo ao principio da
transparéncia, da fidedignidade e da licitude da informacao):

“No caso de o interveniente ser prestador de cuidados de saude, a préatica de
publicidade em saude nao pode suscitar duvidas sobre os atos e servicos de

saude que se propde prestar e sobre as convencbes e demais acordos

efetivamente detidos, celebrados e em vigor, habilitacbes dos profissionais de
salude e outros requisitos de funcionamento e de exercicio da atividade”

(sublinhado nosso).

88. Acresce que, por forgca do preceituado nas alineas a) e d) do n.° 1 do artigo 7.° do

diploma em analise:

“Sao proibidas as praticas de publicidade em salude que, por qualquer razao,
induzam ou sejam suscetiveis de induzir em erro o utente quanto a decisdo a

adotar, designadamente:

a) Ocultem, induzam em erro ou enganem sobre caracteristicas principais do
ato ou servigo, designadamente através de mengfes de natureza técnica e
cientifica sem suporte de evidéncia da mesma ou da publicitacdo de
expressdes de inovacdo ou de pioneirismo, sem prévia avaliacdo das entidades

com competéncia no sector; [...]

c) Se refiram falsamente a demonstragcbes ou garantias de cura ou de

resultados ou sem efeitos adversos ou secundarios; [...]".

89. Nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
238/2015, “A infracdo ao disposto no presente decreto-lei constitui

contraordenacao punivel com as seguintes coimas: a) De € 250 a € 3 740,98 ou de
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€ 1 000 a € 44 891,81, consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva, por

violacao do disposto nos artigos 3.°a 7.°;

Sendo que recai sobre a ERS a competéncia para a fiscaliza¢do, bem como para a
instrucdo dos processos de contraordenacdo ali previstos (cfr. n.° 4 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 238/2015).

[ll.4. Da andlise da situagcdo concreta

91.

92.

93.

94.

95.

Na exposicdo que esti na origem dos presentes autos, a Ordem dos Médicos
destacava, essencialmente, quatro problemas relativamente a informacao
publicitada pela sociedade “Clinicas Viver — Estética e Bem-Estar, Lda.”, na sua

pagina de endereco eletrdnico, em http://clinicasviver.com.pt/, a saber:

i) A referéncia a prestacdo de cuidados de saude na area da “Medicina

Biologica Integrativa e Anti-Envelhecimento”;
i) A mencgédo a cura (ou “auto cura”) de doengas;

i) A informagdo sobre a dire¢do clinica do estabelecimento prestador de
cuidados de saude explorado pela sociedade visada;

iv) A publicidade efetuada a empresa “Farma Bioldgica” e aos produtos por ela

comercializados.

Ora, ainda no ambito do processo de avaliagédo (n.° AV/007/2016) que precedeu 0s
presentes autos, o prestador resolveu as duas Ultimas questdes suscitadas pela

Ordem dos Médicos.

Desde logo, em virtude das diligéncias preliminares realizadas pela ERS, o
prestador detetou o lapso existente na sua péagina de enderego eletronico,
relativamente a identificacdo da responsavel pela diregdo clinica do seu

estabelecimento de salde, tendo-o corrigido imediatamente.

De facto, a direcao clinica do estabelecimento de salde explorado pela Clinicas
Viver era, e continua a ser, da responsabilidade da Dra. [N.A.], médica inscrita na
Ordem dos Médicos sob o n.° [...] — conforme consta, alias, do SRER da ERS (cfr.
fls. 67 e 100 dos autos) —, e ndo da Dra. [A.V.].

Em segundo lugar, o prestador removeu do seu site oficial o separador referente a

empresa “Farma Biologica”.
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96. Cumprindo, neste ponto, esclarecer que a eventual publicidade anteriormente
efetuada a produtos de salde comercializados pela empresa em questdo
extravasa as competéncias atribuidas a esta Entidade Reguladora pelo regime
juridico das préticas de publicidade em saude, conforme resulta das disposicées
conjugadas do n.° 3 do artigo 1.° e das subalineas i) e ii) da alinea b) do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

97. Na pendéncia dos presentes autos, o prestador visado diligenciou também pela
alteracdo de alguns itens que ndo foram focados na exposicdo da Ordem dos
Médicos.

98. Nao obstante, na sequéncia das sucessivas consultas da pagina de endereco
eletronico da Clinicas Viver™, conclui-se que algumas das informacdes e
mensagens ai publicitadas ainda ndo se encontram em total conformidade com o
regime juridico das praticas de publicidade em salde, pelos motivos que se

passam a expor.

99. Na sua pagina de endereco eletrénico, o prestador continua a designar um dos
supostos servicos de saude prestados no seu estabelecimento de salde como
“Medicina Natural Biolégica e Anti-Envelhecimento”, ou, de forma sintética,
“Medicina Bioldgica”, que define, resumidamente, como “procedimentos
diagnésticos e terapéuticos ndo convencionais que visam a integridade do bio-
sistema humano”, que usam “as técnicas mais modernas do mercado” (cfr. fls. 102

e 103 dos autos).

100. Sucede que, independentemente da valéncia de “Medicina Natural Biolégica e
Anti-Envelhecimento” poder ser aceite noutros paises, conforme alegado pelo
prestador, certo é que a mesma ndo constitui nenhuma especialidade ou
subespecialidade médica reconhecida pela Ordem dos Médicos portuguesa que,
de acordo com o preceituado no artigo 75.° do respetivo Estatuto™, é a entidade
competente para reconhecer especialidades, subespecialidades e competéncias

médico-cirdrgicas.

101. Na verdade, ao contrario do que o nome da valéncia parece indiciar, ndo esta
em causa um servico médico mas, alegadamente, uma terapéutica nao

convencional (doravante TNC).

3 |n http://clinicasviver.com.pt/.
4 O Estatuto da Ordem do Médicos foi, inicialmente, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 282/77, de
5 de julho, tendo sido alterado pela Lei n.° 117/2015, de 31 de agosto.
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102. Acontece, porém, que a sobredita valéncia também n&o consta do elenco das
TNC reconhecidas pelo legislador nacional, a saber: acupuntura, medicina
tradicional chinesa, homeopatia, osteopatia, naturopatia, fitoterapia e quiropraxia
(cfr. n.° 2 do artigo 2.° da Lei n.° 45/2003, de 22 de agosto, e o artigo 2.° da Lei n.°
71/2013, de 2 de setembro).

103. A utilizacdo da expressao “Medicina Natural Biolégica e Anti-Envelhecimento” &,
por isso, inadequada, sendo suscetivel de induzir em erro os utentes, que podem
legitimamente associar 0s atos e servicos prestados nesse ambito a alguma

especialidade médica, quando ndo é disso que se trata.

104. O utente dos servi¢cos de saude tem direito a informacgéo verdadeira, completa e
transparente pelo que, se o prestador presta cuidados no ambito das TNC, tendo
varias pessoas a colaborar consigo nessas areas (como sucede com a Clinicas
Viver), € dessa forma que deve apresentar 0S Seus Servicos e 0S Seus
colaboradores, devendo especificar, de entre o elenco das TNC reconhecidas em
Portugal, a(s) terapéutica(s) para cujo exercicio cada um dos colaboradores esta
efetivamente apto, em virtude das suas habilitacdes e qualificacdes profissionais.

105. Caso contrario, o prestador pode potenciar o erro dos utentes sobre o tipo de
servicos por si prestados, desrespeitando o direito destes a informacéo e,
consequentemente, prejudicando a confianca que deve pautar a relagédo prestador-

utente.

106. Do mesmo modo, ao ndo cumprir o seu dever (legal, mas também ético) de
informac&o e transparéncia, o prestador pode constranger o exercicio da liberdade
de escolha dos cidadaos, relativamente ao estabelecimento e/ou relativamente ao

tratamento.

107. No mesmo erro incorre 0 prestador quando, na sua pagina de enderecgo
eletrénico, publicita o servico de “Medicina Dentaria e Bioldgica” porquanto, ao
aditar o termo “Biol6gica” a valéncia de “Medicina Dentaria”, esta a introduzir um
elemento supostamente diferenciador ao servico que se propde prestar,
divulgando até principios especificos do mesmo (cfr. fls. 102 e 104 dos autos),
embora, na realidade, tais principios correspondam apenas aquelas que sao as
exigéncias técnicas para o exercicio da medicina dentaria com qualidade e

seguranca, e ndo a uma pratica clinica inovadora.

108. A este proposito, atente-se a resposta dada a ERS pelo prestador, por oficio

datado de 29 de junho de 2016, onde é expressamente referido o seguinte: “Em
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termos de procedimentos técnicos, os tratamentos que efectuamos em nada
diferem dos tratamentos regulamentados pela OMD e ensinados na faculdade.” —
Cfr. fls. 78 a 98 dos autos;

109. Acresce ainda que, a publicidade efetuada no site da Clinicas Viver a um
“Programa Integrado de Saude e Longevidade”, caracterizado como um “programa
inovador exclusivo” composto por diversas técnicas™, sem que, contudo, se
discrimine expressamente a que areas/valéncias pertencem cada uma delas (cfr.
fls. 102 e 105 dos autos), € suscetivel de gerar confusdo entre atos e servigos
prestados, prejudicando a clareza, a transparéncia e a inteligibilidade de
mensagem ou informacdo publicitada, exigidas pelo principio da objetividade,
consagrado no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

110. Na mesma falha incorre o prestador quando, no separador intitulado “Areas
Terapéuticas”, mistura cuidados de saude integrados nas TNC — como é o caso da
medicina tradicional chinesa, da acupuntura e da quiropaxia — com técnicas que
ndo sdo reconhecidas em Portugal como servicos de salde (pelo menos, ndo de
forma autbnoma) — como a nutricdo celular ativa, ortomolecular e funcional e a

reflexologia —, e com servigos de estética e coaching (cfr. fl. 106 dos autos).

111. Cumpre ainda referir que, pelo menos até 2 de marco de 2016, o prestador
publicitou, na sua pagina de enderecgo eletrénico oficial, cuidados de saude nas
areas de cirurgia plastica, dermatologia e medicina estética que, na realidade, ndo
prestava, conforme informacéo fornecida a ERS pelo proprio (cfr. fls. 34 a 39, 40 e
45 a 63 dos autos).

112. Ao invés, no que concerne aos de cuidados de saude na valéncia de nutri¢cdo,
também publicitados na pagina de enderego eletronico do prestador, este
confirmou a ERS, através de oficio datado de 29 de junho de 2016 (cfr. fls. 78 a 98

dos autos), que os presta.

113. Contudo, verifica-se que tal valéncia nao esta registada no SRER da ERS, nao

se encontrando, por isso, atualizados os dados de registo do estabelecimento.

114. Sucede que deve haver uma total correspondéncia entre os servicos de saude
efetivamente prestados, os servicos de saude registados no SRER da ERS e os

servicos de saude publicitados, impendendo sobre o prestador uma obrigacéo de

!> As técnicas enunciadas no site da Clinicas Viver sdo as seguintes: “Curas de desintoxicacao;
Alimentacdo equilibrante de acidez; Neutralizagdo de radicais livres; Aporte de nutrientes
essenciais; Técnicas de gestdo de stress; Reequilibrio enziméatico e mineral; Controlo de
bactérias, fungos e parasitas; Equilibrio do ecossistema gastrointesteinal”.
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permanente atualizacdo do SRER da ERS, bem como da mensagem ou

informacéo publicitada.

115. Finalmente, nas sucessivas consultas da pagina eletronica da Clinicas Viver,
constata-se que, no separador intitulado “Medicina Biol6gica e Anti-
Envelhecimento”, o prestador usa o termo “auto-cura” (cfr. fls. 8, 9 e 103 dos
autos), sem que exista qualquer referéncia a evidéncias cientificas de que a

terapéutica em questdo permite alcancar tal desiderato.

116. No seguimento do supra exposto, conclui-se que algumas das informacdes ou
mensagens publicitadas pela Clinicas Viver na sua pagina de endereco eletronico
nao estdo em total conformidade com o regime juridico das préticas de publicidade
em saude, pelo que o prestador devera corrigi-las, e dessa forma adequar o seu
comportamento com o disposto no Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

V. DA AUDIENCIA DE INTERESSADOS

117. A presente deliberacéo foi precedida de audiéncia escrita dos interessados, nos
termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 122.° do Cddigo de
Procedimento Administrativo (CPA), aplicavel ex vi da alinea a) do artigo 24.° dos
Estatutos da ERS, tendo sido notificados para se pronunciarem relativamente ao
projeto de deliberacdo da ERS, no prazo de 10 dias Uteis, o prestador e a Ordem
dos Médicos (cfr. fls. 125 a 128 dos autos).

118. Até a presente data, e tendo ja decorrido o prazo concedido para o efeito, a ERS
recebeu apenas uma mensagem de correio eletrénico da Clinicas Viver a informar
que estava “a proceder as correcgdes exigidas pelo conselho de administracéo da
ERS”, nédo tendo, porém, dado conhecimento a esta Entidade Reguladora das
concretas corregfes efetuadas.

119. Assim, verifica-se a necessidade de manter integralmente os termos da ordem e

da instrucao, tal como projetadas e regularmente notificadas aos interessados.

V. DECISAO

120. Tudo visto e ponderado, o Conselho de Administracdo da ERS delibera, nos
termos e para os efeitos do preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.° e na

alinea a) do artigo 24.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
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126/2014, de 22 de agosto, emitir uma ordem a sociedade comercial Clinicas Viver

— Estética e Bem-Estar, Lda., nos seguintes termos:

i. Deve adequar o teor das mensagens e informacdes publicitadas na sua
pagina de endereco eletrénico, em conformidade com o disposto no

Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, devendo nomeadamente:

a) Abster-se de utilizar a expressao “Medicina Natural Biologica e Anti-

Envelhecimento”;

b) Abster-se de acrescentar o termo “Bioldgica” para designar a valéncia

de medicina dentaria;

c) Abster-se de utilizar os termos “cura” ou “auto-cura”, se nao tiver

evidéncias cientificas de tais efeitos clinicos;

d) Esclarecer, de forma clara e transparente, com recurso ao elenco de
terapéuticas ndo convencionais (TNC) aprovado pela Lei n.° 71/2013,
de 2 de setembro, as que estado incluidas no seu “Programa Integrado

de saude e Longevidade”;

e) Esclarecer, de forma clara e transparente, com recurso ao elenco de
terapéuticas ndo convencionais (TNC) aprovado pela Lei n.° 71/2013,
de 2 de setembro, as que estdo incluidas no separador “Areas

Terapéuticas”;

ii. Deve proceder a revisdo imediata de toda a informag&o por si inscrita no
registo publico (SRER) da ERS, bem como assegurar a sua permanente
atualizagéo, sob pena de incorrer na pratica da contraordenacéo, prevista
e punida pela alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, de
acordo com a qual “Constitui contraordenacéo, punivel com coima de €
1000 a € 3740,98 ou de € 1500 a € 44 891,81, consoante o infrator seja
pessoa singular ou coletiva: a) O funcionamento de estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude que ndo se encontrem registados ou

gue nao procedam a atualizacdo do registo, nos termos do artigo 26.°;

ii. Deve dar cumprimento imediato a presente ordem, bem como dar
conhecimento a ERS, no prazo maximo de 5 dias Uteis apés a notificacédo
da decisao final, das medidas adotadas para cumprimento do determinado

nos dois pontos anteriores.
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121. Mais delibera o Conselho de Administracdo da ERS, nos termos e para 0s

efeitos do preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.° e na alinea a) do artigo
24.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto, emitir uma instrucdo a sociedade comercial Clinicas Viver — Estética e

Bem-Estar, Lda., nos seguintes termos:

Deve respeitar 0 regime juridico das praticas de publicidade em saude,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, bem como o

Cddigo da Publicidade e a Lei de Defesa do Consumidor;

Deve garantir que as praticas de publicidade em salde em que é
interveniente ndo induzem os potenciais utentes em erro, designada, mas
ndo limitadamente, no que concerne aos atos e servicos de saude que a
entidade presta no seu estabelecimento, as caracteristicas desses

mesmos atos e servicos e aos efeitos clinicos deles decorrentes;

Deve dar cumprimento imediato a presente instrucdo, bem como dar
conhecimento a ERS, no prazo maximo de 30 dias Uteis apds a notificacéo
da deciséo final, das medidas adotadas para cumprimento do determinado

nos dois pontos anteriores.

122. As ordens e instru¢gfes emitidas constituem decisdo da ERS, sendo que a alinea

b) do n.° 1 do artigo 61.° dos seus Estatutos configura como contraordenagéo
punivel in casu com coima de 1 000,00 EUR a 44 891,81 EUR, “[....] o desrespeito

de norma ou de decisdo da ERS que, no exercicio dos seus poderes

regulamentares, de supervisdo ou sancionatorios, determinem qualquer obrigacéo

ou proibicéo [...]".

123. A versdo nao confidencial da deliberacdo adotada nestes autos sera publicitada

no sitio oficial da ERS na Internet.

Porto, 21 de dezembro de 2016.

O Conselho de Administragéo.
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