DELIBERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA
ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

(VERSAO NAO CONFIDENCIAL)

Considerando que a Entidade Reguladora da Saude nos termos do n.° 1 do artigo 4.° dos
Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto exerce
fungBes de regulacao, de supervisdo e de promocgéo e defesa da concorréncia respeitantes
as atividades econdmicas na area da saude nos setores privado, publico, cooperativo e

social;

Considerando as atribuicbes da Entidade Reguladora da Saude conferidas pelo artigo 5.°
dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os objetivos da atividade reguladora da Entidade Reguladora da Saude
estabelecidos no artigo 10.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os poderes de supervisdo da Entidade Reguladora da Saude estabelecidos
no artigo 19.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto;

Visto o processo registado sob o n.” ERS/013/2016;

I. DO PROCESSO

I.1. Origem do processo

1. Em 2 de fevereiro de 2016, foi rececionada pela Entidade Reguladora da Saude
(doravante ERS) uma exposicdo anénima, visando a atuacao do prestador Clinica Alice
Madureira — Ginecologia e Obstetricia, Lda. (doravante Clinica Alice Madureira) e do

prestador Laboratdrio Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda..
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2. De acordo com a referida denuncia, a Clinica Alice Madureira estaria (alegadamente) a
proceder ao atendimento de utentes do Servico Nacional de Saude (SNS), portadores
da respetiva credencial, no ambito da realizacdo de meios complementares de
diagnostico e terapéutica (MCDT’s) de anatomia patolégica, cobrando-lhes um valor
extra por exame que ndo realizava, com a conivéncia do prestador Laboratorio
Anatomia Patologica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., o qual (alegadamente) analisava
a amostra, elaborava o relatério e, segundo a exposicdo anénima, emitia um recibo

desse exame que nao era realizado.

3. Esta exposicao registada sob o n.° EXP/3047/2016 foi inicialmente tratada no ambito
do processo de avaliagdo n.° AV/021/2016, tendo posteriormente, por decisdo do
Conselho de Administracdo da ERS de 7 de marco de 2016, sido determinada a

abertura de processo de inquérito registado sob o n.° ERS/013/2016.

I.2. Diligéncias realizadas

4. No ambito da investigacdo desenvolvida pela ERS, realizaram-se as diligéncias

preliminares consubstanciadas em:

(i) Consulta do Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (doravante
SRER) da ERS relativa ao prestador de cuidados de saude Clinica Alice
Madureira - Ginecologia e Obstetricia, Lda., em 10 de fevereiro de 2016 e em
17 de fevereiro de 2017,

(ii) Consulta do SRER da ERS relativa ao prestador de cuidados de saude
Laboratério Anatomia Patol6ogica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., em 10 de
fevereiro de 2016, em 21 de dezembro de 2016 e em 17 de fevereiro de 2017;

(iii) Consulta do portal da ARS Norte' relativa as listagens de prestadores
convencionados para a area de anatomia patologica para os distritos do Porto,

Braga e Viana do Castelo, em 10 de fevereiro de 2016;

(iv) Consulta da pagina da internet do Laboratorio Anatomia Patologica Dra. Isabel
Macedo Pinto, Lda., em 10 de fevereiro de 2016, 29 de fevereiro de 2016, em

21 e 22 de dezembro de 2016 e em 17 de fevereiro de 2017;

1http://portal.arsnorte.min-
saude.pt/portal/page/portal/SGLC/Conven%C3%A7%C3%A3o0Contratualiza%C3%A7%C3%A30/Ent
idades%20Convencionadas
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(v) Diligéncia telefonica de “utente mistério” junto da Clinica Alice Madureira, em 17

de fevereiro de 2016;

(vi) Diligéncia telefénica de “utente mistério” junto do Laboratério Anatomia
Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., em 29 de fevereiro de 2016;

(vii) Acao de fiscalizacéo a Clinica Alice Madureira, em 4 de maio 2016;

(viii) Pedido de elementos remetido ao Laboratorio Anatomia Patologica Dra.
Isabel Macedo Pinto, Lda., em 12 de maio de 2016, e analise da respetiva

resposta;

(ix) Pedido de elementos remetido & Administracdo Regional de Saude do Norte, IP

(doravante ARS Norte), em 12 de maio 2016, e analise da respetiva resposta;

(X) Consulta do SRER da ERS relativa ao prestador de cuidados de saulde
Laboratério de Anatomia Patologica Dr. Franklim Ramos, Lda. (doravante
Laboratério Dr. Franklim Ramos), em 26 de julho de 2016 e em 17 de fevereiro
de 2017;

(xi) Consulta do portal da ARS Norte? relativa as listagens de prestadores
convencionados para a area de anatomia patoldgica para o distrito do Porto, em
1 de agosto de 2016 e em 17 de fevereiro de 2017,

(xii) Consulta do “Portal do Ministério da Justica — Publica¢cdes on-line de Acto
Societario”, em 2 e 3 de agosto de 2016;

(xii)  Apensagéo aos autos do processo de avaliagédo n.° AV/035/2016 que correu

seus termos no Departamento de Supervisdo da ERS?;

(xiv)  Andlise do oficio da ARS Norte datado de 19 de dezembro de 2016, com
cOpia das informacdes internas n.° 100/2016, 133/2016 e 155/2016, relativas ao
processo PAG IMP [...] da Unidade de Auditoria e Controlo Interno da ARS

Norte®.

2http://portal.arsnorte.min-
saude.pt/portal/page/portal/SGLC/Conven%C3%A7%C3%A3oContratualiza%C3%A7%C3%A30/Ent
idades%20Convencionadas

% Cfr. fls. 83 a 93 dos autos.

* Cfr. fls. 106 e seguintes dos autos.
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II. DOS FACTOS

II.1. Da exposi¢cdo andnima rececionada pela ERS

5. Na exposi¢cdo andnima rececionada pela ERS em 2 de fevereiro de 2016, intitulada
“Fraude contra os utentes do Servigo Nacional de Saude!!!”, é referido concretamente o
seguinte:

“Fui a uma consulta de Ginecologia da [...], em Vila Nova de Famalicdo, na qual foi
realizado um teste de Papanicolau, para o qual ja levava a credencial do Servico
Nacional de Saude (SNS), que tinha entregado a sua assistente na recepgéo antes do
inicio da consulta.

No fim da consulta, a médica entregou-me o0 "pacote de laminas" que eu deveria
entregar a sua assistente para ela enviar para o laboratério.

Apesar de ter entregado a credencial do SNS, em que sou isenta de taxas
moderadoras, a sua assistente cobrou-me 20 euros, porque, segundo ela, o Estado
ndo pagava a totalidade do exame. N&do me foi entregue qualquer recibo dessa quantia,
na altura.

Semanas depois, quando fui levantar o resultado do teste, entregaram-me um relatério,
do IMP - Laboratério de Anatomia Patoldgica, de um exame que ndo correspondia ao
exame que fiz, ou seja, o relatério era de uma citologia em meio liquido e ndo de um
teste de Papanicolau!!! Porqué? Tinham de justificar o valor que lhes paguei, para o
gual eu exigi o recibo, e a Unica forma era assim???

Paguei por um exame que NAO fiz e o ESTADO pagou por um exame que fiz mas do
qual eu n&o tenho o resultado, ou melhor, tenho um resultado FICTICIO!!

Tanto a [...] como o IMP - Laboratério de Anatomia Patoldgica estdo a defraudar os
utentes do SNS!!

A [...] "atrai" os utentes do SNS, com a publicidade de que tem convengédo com o SNS,
mas depois cobra-lhes um valor extra por exame que ndo realiza, com a conivéncia do
IMP - Laboratério de Anatomia Patoldgica, o qual emite o recibo desse exame que nédo

foi realizado!!!”.
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II.2. Das diligéncias instrutérias realizadas

I1.2.1. Da consulta da informacao publica disponibilizada no SRER da ERS, no sitio

eletrénico da ARS Norte e nas paginas dos prestadores

6. Enquanto averiguacBes para verificagdo do conteddo da exposicdo, foi efetuada
consulta do SRER da ERS, e do sitio eletronico da ARS Norte, relativamente a Clinica
Alice Madureira, e ao Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.,

tendo sido possivel verificar que:

() a Clinica Alice Madureira estd inscrita no SRER da ERS sob o n.° 15126, sendo
responsavel pela exploracdo do estabelecimento com o0 mesmo nome, sito na
Rua Senhora da Agonia, Edificio Jardins Lago, n.° 81, Bloco C, Sala 14/15,
4760-023 Vila Nova de Famalicédo, registado no SRER sob o n.° 108171, sendo
omissa qualquer referéncia neste Sistema a detencdo por parte do
estabelecimento supra identificado de convencédo com o SNS para a valéncia de
anatomia patolégica ou qualquer outra valéncia, no ambito da realizacdo de
MCDT’s";

(i) o Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., esta inscrito
no SRER sob o n.° sob o n.° 15549, sendo responsavel pela exploracao do
estabelecimento denominado IMP - Laboratério de Anatomia Patoldgica Dra.
Isabel Macedo Pinto, sito na Praca do Bom Sucesso, Edificio Bom Sucesso
Trade Center, n.° 61, 8.°, Sala 809, 4150-146 Porto, registado no SRER da ERS
sob 0 n.° 114894, o qual a data da abertura do presente processo de inquérito,
e, pelo menos, até 23 de setembro de 2016°, declarava a detencdo de acordo
com o SNS para a valéncia de anatomia patoldgica, no &mbito da realiza¢éo de
MCDT’s, facto que em nova pesquisa ao SRER, efetuada em 21 de dezembro
de 2016, j& ndo se verifica porquanto o prestador suprimiu a referéncia a

existéncia de quaisquer acordos/convencdes, designadamente com o SNS ’;

® Cfr. print do SRER da ERS junto aos autos.

® Data em que a referida entidade submeteu a sessao de alteracdo de dados - cfr. print do SRER da
ERS junto aos autos.

" Dados estes da entidade gue aguardam validacéo - cfr. print do SRER da ERS junto aos autos.

Mod.016_01

-
ws



(iii) das listagens de entidades convencionadas para a valéncia de anatomia
patoldgica nos distritos do Porto, Braga e Viana do Castelo publicadas pela
ARS Norte ndo consta a existéncia de convencao detida pela Clinica Alice
Madureira, quer pelo Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo
Pinto, Lda.?:

(iv) da consulta do sitio eletronico do Laboratorio Anatomia Patologica Dra. Isabel
Macedo Pinto, Lda.’, em 10 de fevereiro de 2016, consta a divulgacédo da
realizacao de varios tipos de exames, designadamente, exames citolégicos, nos
guais se incluem o papanicolau e a citologia em meio liquido, e ainda a
existéncia de acordos e convencBes com seguros de salde, empresas,
associagoes e outras entidades, nomeadamente, Ministério da Saude®:

(v) da consulta do referido sitio eletrénico do Laboratdrio Anatomia Patoldgica Dra.
Isabel Macedo Pinto, Lda., em 21 e 22 de dezembro de 2016, ja ndo consta,
porém, a referéncia a existéncia de acordo ou convencdo com o Ministério da

Saulde.

I1.2.2. Diligéncias de “utente mistério”

7. No dia 17 de fevereiro de 2016, foi efetuada diligéncia telefénica de contacto para a
Clinica Alice Madureira, através do numero 252374370, no intuito de, na qualidade de
utente mistério beneficiario do SNS, se proceder a marcacdo de uma consulta de
ginecologia e de um MCDT da area de anatomia patoldgica, um exame papanicolau,

tendo sido informado que:

() “E possivel o agendamento de uma consulta de ginecologia e realizagéo de
papanicolau para o dia 19 de fevereiro de 2016, as 17h45m”;
(ii) “Tém convencdo com o SNS para a realizagdo deste exame”;
(i) “A consulta tem o custo de 60 EUR e o0 exame papanicolau de 3 EUR, valor da
taxa moderadora”;
(iv) “Se a utente for isenta, ndo paga nada”;
(v) “O prestador em causa labora nas instalagdes sitas na Rua Senhor da Agonia,
n.° 81, Edificio Jardins Lago, Bloco C, Sala 15, em Vila Nova de Famalicao”.
8. Ainda no dia 29 de fevereiro de 2016, foi efetuada uma diligéncia telefénica de
contacto para o Laboratério Anatomia Patologica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.,

através do numero 226054481, no intuito de, na qualidade de utente mistério

® Cfr. print do sitio da ARS Norte junto aos autos.
9 http://www.implaboratorio.com/index.php?id=43
10 http://www.implaboratorio.com/index.php?id=9
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beneficiario do SNS, se proceder & marcacgéo e realizagdo de um MCDT da area de

anatomia patolégica, um exame papanicolau, tendo sido informado que:

(i) “E possivel a realizacio do exame de papanicolau, devendo para tanto a utente
entregar a amostra de segunda a sexta-feira, das 09.00 as 20:30, tendo apenas
guestionado se ia entregar em laminas ou em frasco”;

(i) “Tém convencdo com o SNS para a realizagéo deste exame”;

(i) “Sendo a utente isenta, ndo paga nada”.

[1.2.3. Diligéncia de deslocacédo a Clinica Alice Madureira

9. Ainda no ambito da investigacdo desenvolvida pela ERS, por forma a confirmar in loco
a sustentabilidade dos factos tal como alegados na exposi¢cdo andénima rececionada,
secundados pelos elementos probatdrios recolhidos em sede de diligéncias instrutérias
prévias e supra descritas, foi realizada uma acgéo de fiscalizagdo as instalagbes da
Clinica Alice Madureira.

10. Com efeito, no dia 4 de maio de 2016, dois técnicos superiores de regulacdo ao servico
da ERS efetuaram uma deslocacgéo as instalagées da Clinica Alice Madureira, sitas na
Rua Senhor da Agonia, n.° 81, Edificio Jardins Lago, Bloco C, Sala 15, em Vila Nova
de Famalicdo, tendo esta diligéncia sido acompanhada no local pela [...], a qual é
representante legal da referida Clinica e ali exerce as fun¢des de médica ginecologista
desde 2000.

11. Do auto de declaracdes da representante legal da Clinica Alice Madureira, resulta que:
() “Nao tem qualquer convencdo com o SNS”;

(i) “Porém, se a utente aparecer no consultério com uma credencial (vulgo, “P1”)
do SNS, por exemplo, para a realizacdo de uma consulta ou exame — por
exemplo, para um “Papanicolau” — a testemunha faria a consulta e, sendo
necessario e possivel, recolheria 0 material necessario e remeteria 0 mesmo
para o Laboratério da Anatomia Patoldgica da Dra. Isabel Macedo Pinto (IMP),
preenchendo a requisicdo deste laboratorio e juntando a mesma o competente
P1. Nesse caso, a utente pagaria o valor da consulta como particular; quanto ao
exame, 0 mesmo € faturado pelo laboratério, que ira cobrar o valor da taxa
moderadora. Neste caso, a utente paga o valor, o dinheiro é enviado ao
laboratério que, por sua vez, remete posteriormente o recibo competente e o
relatério do exame”;
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(i) “Nos “P1”, o pedido € sempre de realizagdo de “exame citologico cervico-

vaginal”, com o codigo 008.67;

(iv) “Este exame é feito em lamina. Caso a utente prefira efetuar o exame em meio
liquido, e uma vez que este ndo é comparticipado, a mesma paga o valor de
[...] €, desde que esteja na posse de um P1”,

by

(v) “E o laboratério quem fornece a testemunha o material para recolha dos

exames, que levanta o resultado e que depois remete os relatérios™

(vi) “‘Nao sabe, porém, se o laboratério tem convencdo com o SNS; sabe apenas
que tem convencdo com a ADSE. Nao obstante, exibiu um documento onde

consta a lista de convencgdes do IMP, nomeadamente aqueles acima referidos”,

(vii) “Ao abrigo desta relagdo com o laboratorio, também efetua biopsias, mas nao

ao abrigo de credenciais “P1",

(viiiy  “Mais refere que nao ficam com Pl dos utentes aos quais executam 0s

exames, porque 0s mesmos sao enviados ao laborat6rio™

(ix) “Os “P1” cuja copia foi entregue, sado referentes a exames realizados, mas que

ainda ndo foram enviados ao laboratério”,
(x) “O laboratério vem a clinica uma vez por semana”.

12. No ambito da referida acéo de fiscalizacédo foram ainda recolhidos no local os seguintes

documentos, cujo teor se da por integralmente reproduzido:

(i) Credencial do SNS na area de anatomia patolégica para exame citolégico
cervico-vaginal, com o cédigo 008.6, datado de [...];

(i) Fatura/recibo com o n.°[...], emitido pelo Laboratério Anatomia Patoldgica Dra.
Isabel Macedo Pinto, Lda., com o n.° de contribuinte [...], com data de emissao
de [...], no valor de [...] EUR, com a designacao “Citologia por camada fina”, a

favor de utente beneficiaria da Advancecare;

(iii) “Tabela de precos (Particulares)” do IMP Laboratorio (IMP11”), referente aos
varios exames citoldgicos, exames histologicos, exames especiais

complementares e exames de biologia molecular realizados;

(iv) “Lista de convencdes e taxas moderadoras” do IMP Laboratério, onde séo
referidas as convengdes existentes, os exames realizados e o “valor taxa” para

cada um dos exames por referéncia & convencao;
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(v) Requisicdo em branco do IMP Laboratério, a preencher pela entidade
requisitante, designadamente, com os dados da utente e tipo de exame
(citologia ginecoldgica, citologia ndo ginecoldgica, histologia, entre outros).

13. De referir que da mencionada “Tabela de precos (Particulares)” do IMP Laboratério
(“IMP11”), nos exames citologicos referidos estd incluido o exame citologico
ginecologico em lamina (esfregaco) no valor de [...] EUR, encontrando-se aposto a
mao o valor de “([...] EUR)”, o exame citolégico ginecolégico em meio liquido
(suspensao) no valor de [...] EUR, encontrando-se aposto a mao o valor de “([...]
EUR)”, o exame histoldgico — bidpsia (1 a 2 tubos) no valor de [...] EUR, encontrando-

se aposto a mao o valor de “([...] EUR)".
14. Ainda, da referida “Lista de convengdes e taxas moderadoras” junta aos autos, consta:

Advancecare;

Allianz;

ACP — Automovel Clube de Portugal;
Caixa Geral de Depdsitos;

. Medicare;

. Médis;

. Multicare;

. Portugal Telecom — ACS;

© © N O U A~ W N P

. RAR - Assisténcia Clinica;
RNA Medical;

. SAD-PSP;

. SAMS-Norte;

. SAMS/Quadros;

. SAMS/SIB,;

. Saude Prime;

EPLEU;

. Servigo Nacional de Saude;

e L o =
N o oA W N P O

18. SICOS - Sindicato Independente do Comércio e Servigos.
15. Relativamente a convengdo com o SNS, desta tabela resulta a seguinte informacao:
“I...]
Citologias ginecolégicas:
= Citologia convencional (codigo 008.6) [..1€

Citologias nado ginecoldégicas:
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16.

= Mamaéria/Urinéria/Aspirativa (codigo 009.4) [...]1€

Exames Histoldgicos:

= Biopsias (codigo 014.0) [...1€
= Imunos, cada anticorpo (cédigo 007.8) [...]1€
= Bidpsia gastrica + pesquisa hp [...]1€

Nota: S6 pagam taxas
moderadoras os utentes
N&o Isentos
[...]%

De referir ainda que, das observagfes constantes da parte final deste documento,

resulta a seguinte informagéo:

“(17) Servico Nacional de Saude — ARS: O P1 deve ter as vinhetas do médico e da
Unidade de Salde, o n.° da utente, a assinatura do médico e da doente. Citologia

liquida “Pap Test” tera que ser acompanhada de P1 +[...]€".

[1.2.4. Do pedido de informacdo ao Laboratorio Anatomia Patolégica Dra. Isabel
Macedo Pinto, Lda.

17.

Em 12 de maio de 2016, e na sequéncia da informacdo recolhida na acdo de
fiscalizagdo ao estabelecimento do prestador de cuidados de saude, Clinica Alice
Madureira, foi remetido ao Laborat6rio Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto,

Lda., um pedido de elementos da ERS, solicitando as seguintes informacoes:

“L.]

1) Se pronunciem, de forma fundamentada, sobre todo o teor da exposicédo

anénima remetida a ERS;

2) Envio de copia dos acordos/convencdes celebrados entre V. Exas e a
Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P. (doravante ARS Norte), para
a prestacdo de cuidados de saude aos utentes do SNS para a valéncia de

anatomia patolégica;
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3)

Esclarecimento sobre quais as concretas instalacbes abrangidas pelas

convencdes detidas;

4) Esclarecimento sobre se V. Exas. realizam meios complementares de

5)

diagnéstico e terapéutica (MCDT’s) de anatomia patoldgica, a utentes do SNS,
na referida Rua Senhora da Agonia, Edificio Jardins Lago, n.° 81, Bloco C,
Sala 14/15, 4760-023 Vila Nova de Famalic&o;

Caso ndao resulte da resposta as questdes anteriores, esclarecimento sobre se
0 estabelecimento prestador de cuidados de salde sito na Rua Senhora da
Agonia, Edificio Jardins Lago, n.° 81, Bloco C, Sala 14/15, 4760-023 Vila Nova
de Famalicdo, esta abrangido pela convencdo com o SNS para a realizacédo
de MCDT'’s para a valéncia de anatomia patolégica, detida por V. Exas, bem
como envio de todos o0s documentos relevantes, designadamente a
autorizacdo da ARS respetiva para extensdo da convengdo ao referido

estabelecimento;

6) Indicacdo da relagdo que existe entre V. Exas. e a Clinica Alice Madureira —

7

8)

Ginecologia e Obstetricia, Lda.;

Indicacdo pormenorizada de todos os procedimentos adotados por V. Exas. na
prestacdo de cuidados de saude a utentes da referida Clinica Alice Madureira
— Ginecologia e Obstetricia, Lda., no dmbito da realizagdo de MCDT’s da
valéncia de anatomia patolégica, com indicacdo dos respetivos profissionais
de saude, designadamente, desde a colheita das amostras, preenchimento
das requisicOes, transporte das amostras, analise e estudo das amostras,
faturacdo e entrega dos resultados aos utentes;

Envio de quaisquer esclarecimentos complementares julgados necessarios e

relevantes a analise do caso concreto”.

18. Na resposta a este oficio da ERS, rececionada em 30 de maio de 2016, o Laboratdrio

Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., referiu que:

“L.]

1) Da exposi¢do anénima:

A. O IMP Laborat6rio ndo tem possibilidade pratica de analisar a situacdo da utente em

concreto visto que a mesma néo se identificou. Ainda assim:

1. Foram pesquisados todos os exames oriundos da Clinica Alice Madureira —

Ginecologia e Obstetricia. Lda. e rececionados no Laboratério nos meses de Dezembro
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de 2015 e Janeiro de 2016, considerando ser esse o0 periodo mais provavel de conter o

exame desta utente.

2. Resultou dessa averiguacdo a recec¢do de 11 exames nesse periodo, tabelados
como SNS e registados como citologia em meio liquido.

3. Em todas as requisicbes médicas correspondentes a essas amostras, a médica
prescreve o exame de “citologia em meio liquido”, o que foi efetivamente realizado

tecnicamente, tendo sido elaborado o correspondente relatério anatomopatolégico.

B. A utente demonstra completa ignordncia no que respeita aos procedimentos desta

area: tipo de exames a realizar, circuito da amostra, processamento técnico, emissao

dos relatérios médicos. Sendo vejamos:

1. O “pacote de laminas” que refere correspondera a amostra de citologia no frasco
ThinPrep Pap Test, Hologic® para realizacdo do exame de “citologia em meio liquido”
requerido pela médica: a amostra recolhida ndo € colocada em lamina (esfregago),

mas num recipiente apropriado, com um liquido préprio para conservar a amostra.

2. A utente ndo sabe o que diz ao afirmar que “nao fez o teste de Papanicolau”: foi
exatamente esse 0 exame realizado. A técnica aplicada é que pode ser diferente
consoante 0 que a médica prescreve: lamina ou meio liquido. O relatério € de uma

citologia em meio liquido, que é um teste de Papanicolau.

3. A credencial do SNS que a utente terd entregue a administrativa da Clinica apenas
poderia conter a prescricdo para o “exame citolégico cérvico-vaginal” com o cédigo
008.6 (lamina), uma vez que o0 SNS ndo comparticipa de todo o exame de citologia em
meio liquido. Com efeito, um exame de citologia (vulgo Papanicolau) pode ser
realizado por qualquer destas técnicas: citologia em lamina (esfregaco) ou citologia em
meio liquido (ThinPrep). O clinico é quem prescreve o exame, considerando sempre as
vantagens desta Ultima técnica, nomeadamente maior sensibilidade do método e a
possibilidade de realizagdo de exames posteriores, como a biologia molecular.
Sabendo que a médica [...] reconhece como mais-valia a citologia em meio liquido, o
IMP Laboratério, na parceria que estabeleceu com a Clinica, definiu um preco especial
aos utentes que fizessem uma citologia em meio liquido. Deste modo, em vez do valor

de €[...] cobrado a um utente particular, os utentes do SNS apenas teriam de pagar
€...].

4. Ainda assim, os utentes que apresentem uma credencial do SNS para citologia
cérvico-vaginal em lamina e que pretendam realizar 0 exame por essa técnica, pagarao
apenas a taxa moderadora de €]...], nos termos da tabela das taxas moderadoras do

SNS, no caso de nao serem isentos.
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5. O Laboratoério emitiu o recibo correspondente ao valor pago pela utente e enviado
juntamente com o relatério do exame, conforme alids é procedimento acordado com a

Clinica.

C. A utente faz afirmacodes infundadas e difamatérias, porquanto:

1. Pagou por um exame que efetivamente fez, com uma técnica que, embora

desconhega, € superior a do simples esfregaco;

2. Recebeu o relatério correspondente ao exame que realizou, mas como nédo

compreende a designacdo nem o seu conteldo, assume e afirma que é ficticio.

3. Nunca colocou quaisquer duvidas ou questbes ao IMP Laboratério, ndo pediu

esclarecimentos nem tentou conhecer a realidade desta especialidade médica.

4. Faz uma generalizagdo da sua (irreal e deturpada) situagéo, abrangendo os utentes

do SNS em geral.

Concluindo, a utente usou o seu direito de livre expressdo de forma leviana, sem
conhecimento de causa e sem interpelar quem a poderia esclarecer. Faz, sem
gualquer pejo, afirmacdes que ndo correspondem de todo a verdade, difamando uma
empresa que exerce a sua atividade desde 1998, sem qualquer registo de reclamacéo

ou processo seja de que natureza for. E lamentavel.

Ainda assim, e no sentido de prestar 0s esclarecimentos necessarios, com o envio dos
elementos documentais e factuais de que dispomos, o Laboratério vem responder as

restantes questdes colocadas por V. Exas.:

2) O acordo/convencdo com a ARS Norte para a prestacao de cuidados de saude aos
utentes do SNS para a valéncia de anatomia patoldgica foi autorizado por despacho de
11.02.1993 para o Laboratorio de Anatomia Patologica Dr. Franklim Ramos, Lda. Este
Laboratério foi adquirido em 2013 pelo Laboratério de Anatomia Patoldgica Dra. Isabel

Macedo Pinto, Lda. (documentacdo em anexo);

3) As instalagbes abrangidas pela convengdo sdo as correspondentes as do
convencionado Laboratério de Anatomia Patolégica Dr. Franklim Ramos, Lda. sitas na

Av. Mouzinho de Albuquerque, 123 — A, na PAvoa de Varzim.

4) O IMP laboratorio ndo realiza meios complementares de diagnostico e terapéutica
(MCDT’s) de anatomia patologica a utentes do SNS na morada indicada, uma vez que
essa morada corresponde a Clinica Alice Madureira — Ginecologia e Obstetricia, Lda.
Nesta Clinica a médica, na sua consulta de ginecologia, faz as colheitas necessérias
aos exames que pretende prescrever que sao posteriormente remetidas ao IMP

Laboratoério.
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5) O prestador de cuidados de saude Clinica Alice Madureira — Ginecologia e
Obstetricia, Lda. ndo esta abrangido pela convencdo com o SNS para a realizacdo de
MCDT's para a valéncia de anatomia patoldgica detida pelo Laboratério de Anatomia
Patoldgica Dr. Franklim Ramos, Lda., Laboratério adquirido pelo IMP Laboratério de
Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., nem existe extensdo da

convencéao nesse sentido.

6) O IMP Laboratério tem uma relacdo comercial com a Clinica Alice Madureira —
Ginecologia e Obstetricia, Lda.: no ambito das consultas que realiza, a médica desta
clinica efetua colheitas para exames de anatomia patoldgica que prescreve e que sao
posteriormente remetidos para o IMP Laboratério. Este efetua o tratamento
administrativo do exame, o processamento técnico da amostra e a emissdo do
respetivo diagnostico, enviado sob a forma de relatério para a clinica entregar aos

utentes, juntamente com o recibo de eventual pagamento efetuado.

7) O IMP Laboratoério € uma empresa que tem a sua atividade de prestacdo de servi¢cos
certificada pela Norma PT EN ISO 9001:2008 desde 2009, com a renovacao Ultima a
10-11-2015, por trés anos (documento em anexo). Como tal, o seu servico é objeto de
regras e procedimentos no ambito do sistema de Gestdo de Qualidade implementado,
sendo monitorizado internamente em termos de cumprimento e auditado por duas
entidades externas, duas vezes por ano. Relativamente aos procedimentos adotados e

questionados por V. Ex@s:

* A colheita de amostras nao faz parte do servigo prestado pelo IMP, razao pela qual é

efetuado pelos clinicos que pertencem as entidades clientes do IMP.

* As requisicbes sdo fornecidas pelo IMP mas preenchidas pelos clinicos e

administrativos das entidades clientes.

» O transporte das amostras é efetuado por uma empresa transportadora profissional

(SEUR) cujos servigos foram contratados pelo IMP Laboratorio.

» A analise e o estudo das amostras é efetuado com respeito pelo disposto no Manual
de Boas Préticas Laboratoriais de Anatomia Patologica (MBPLAP), aprovado pelo
Despacho n° 399/2009, publicado no D.R.Il Série, n° 4 de 7 de Janeiro e segundo 0s

procedimentos internos existentes.

* A faturagéo é efetuada segundo procedimento interno existente, respeitando o acordo

com as diferentes entidades/clientes.
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* A entrega de resultados é feita sob a forma de relatério anatomopatolégico e enviado
o original via CTT e/ou sob a forma de email, conforme o acordado com as diferentes
entidades/clientes.

8) Duas consideracdes para melhor esclarecimento:

« O IMP é um laboratério de anatomia patolégica que realiza exames
anatomopatologicos a partir de amostras que sé@o colhidas pelas entidades/clientes
com quem tem parcerias. Os laboratorios de anatomia patolégica ndo realizam

colheitas nem possuem postos de colheita.

* A citologia em meio liquido tem coédigo aberto no SNS mas ndo tem o respetivo valor
atribuido, pelo que na realidade este tipo de exame ndo é comparticipado. Ainda assim,
€ 0 método considerado mais sensivel (relativamente ao método convencional, em

lamina), e adotado por uma grande parte dos médicos da especialidade.

[...]"
19. Em anexo a esta resposta, remeteu o prestador a ERS:

() Certificado do cumprimento pelo IMP Laboratério, dos requisitos da norma NP
EN 1SO 9001:2008, emitido em 10-11-2015, valido até 09-11-2018;

(i) Norma de adesdo a proposta de contrato para a prestacdo de cuidados de
saude no ambito da anatomia patolégica do Laboratério Dr. Franklim Ramos,
sito na Avenida Mouzinho de Albuquerque, 123 — A, na Pd6voa do Varzim, e
comunicacao da respetiva autorizacdo de 11 de fevereiro de 1993.

[1.2.5. Do pedido de informac&o & ARS Norte, IP.

20. Igualmente em 12 de maio de 2016, foi remetido a ARS Norte, IP, um pedido de

elementos da ERS, solicitando a esta entidade as seguintes informacdes:

[...]

1) Esclarecimento sobre quais as convencgdes detidas atualmente pelo prestador
de cuidados de saude Laborat6rio de Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo
Pinto, Lda.;

2) Esclarecimento sobre quais as concretas instalagbes abrangidas pelas

convencoes detidas;
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3) Envio de coépias das convencdes detidas pelo referido prestador e
autorizacbes de extensdo da convencdo a outro(s) estabelecimento(s)
prestador(es) de cuidados de saude;

4) Esclarecimento sobre se as referidas convencgdes tém ambito nacional ou

regional;

5) Confirmacdo de que o estabelecimento prestador de cuidados de saude sito
na Rua Senhora da Agonia, Edificio Jardins Lago, n.° 81, Bloco C, Sala 14/15,
4760-023 Vila Nova de Famalicdo, se encontra abrangido pela convencao do

Laboratoério de Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.;

6) Envio de quaisquer esclarecimentos complementares julgados necessarios e

relevantes a analise do caso concreto”.

21. Na resposta a este oficio da ERS, rececionada em 24 de maio de 2016, a ARS Norte,

IP, referiu o seguinte:

“L.]

Analisadas as listagens das Entidades Convencionadas na area dos MCDT, a Entidade
IMP — Laboratdrio de Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., com
sede e instalagfes sitas no Edificio Trade Center do Bom Sucesso, Praca do Bom
Sucesso, n°® 61, Sala 809, 4150 - 146 Porto, ndo possui qualquer contrato de

convencao celebrado com o SNS, em nenhuma area/tipologia de saude.

Face ao exposto, as restantes questbes formuladas no V. oficio, nomeadamente as

questdes 2 a 4, encontram-se prejudicadas de resposta.

Todavia, no que concerne as questdes n.° 3 e 5, caso a entidade fosse detentora de
um contrato de convengdo com o SNS, os clausulados-tipo que aprovaram o0s
contratos de convencdo com o SNS, atualmente em vigor, ndo permitem extensodes,

filiais, sucursais das instalag6es convencionadas.

Assim, ndo seria legalmente possivel que uma eventual convengdo detida pelo
Laboratério de Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda. fosse abrangida
pelo estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Rua Senhor da Agonia,
N° 81, Edificio Jardins do Lago, Bloco C, Salas 14 e 15 - 4760-023 VILA NOVA DE
FAMALICAO.

Legalmente, tal convengéo seria apenas viavel com a celebragdo de um novo contrato
de convencao para o referido estabelecimento prestador de cuidados de saude, o que

ainda nao é possivel porquanto ndo se encontram regulamentadas as modalidades de
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celebracdo de novas convencdes para a area de Anatomia Patolégica, conforme
estabelecido no artigo 4.° do D.L. n.9 139/2013, de 09 de outubro.

No que concerne ao pedido de esclarecimentos complementares julgados necessarios
e relevantes, somos a informar que foi rececionada nesta ARSN, |.P. uma denuncia
semelhante, veiculada pela IGAS, encontrando-se atualmente o processo na Unidade
de Auditoria e Controlo Interno desta ARSN, I.P. para efeitos investigatérios, findo o

qual serdo dadas a conhecer a V. Exas. as respetivas conclusfes”.

[1.2.6 Da consulta da informacé&o publica disponibilizada no SRER da ERS, no sitio

eletrénico da ARS Norte e no sitio eletronico do Ministério da Justica

22.

23.

24

Com base na informacédo que resulta do teor da resposta do prestador Laboratério
Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., em 26 de julho de 2016, foi
consultado o SRER da ERS relativamente ao Laboratorio Dr. Franklim Ramos, tendo-

se constatado que:

(i) O Laboratério Dr. Franklim Ramos esté inscrito no SRER sob o n.° 10940,
sendo responsavel pela exploracdo do estabelecimento com o mesmo nome,
sito na Avenida Mouzinho de Albuquerque, 123 — A, 4490-409 Pévoa do

Varzim;

(ii) Este estabelecimento prestador de cuidados de saude encontra-se registado no
SRER da ERS sob o0 n.° 101826 e tem registo de convencdo com o SNS para a

valéncia de anatomia patoldgica, no Ambito da realizacdo de MCDT’s™.

Ainda da consulta efetuada ao sitio eletronico da ARS Norte, resulta que das listagens
de entidades convencionadas para a valéncia de anatomia patolégica no distrito do
Porto consta a existéncia de convencdo com o Laboratério Dr. Franklim Ramos, Lda.,
para as instalacfes sitas na Avenida Mouzinho de Albuquerque, 123-A Esquerdo,

4490-409 Povoa do Varzim, sendo a convencao de ambito nacional®?.

.Da consulta do “Portal do Ministério da Justica — Publicacbes on-line de Acto

Societario”, em 3 de agosto de 2016, resulta que pela AP. 18/20130730 foi designada

1 Ctr. print do SRER da ERS junto aos autos.
12 Ctr. print do sitio da ARS Norte junto aos autos.
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gerente do Laboratério Dr. Franklim Ramos, [...]'}, também representante legal do

Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.™.

[1.2.7. Outros documentos juntos aos autos relativos ao Processo de Avaliacdo
registado sob o n.° AV/035/2016

25. No processo de avaliacdo registado sob o n.° AV/035/2016, que correu termos no
Departamento de Supervisdo da ERS, foi ordenada a apensacédo dos factos ali
apurados sobre a atuacdo do Laboratério Anatomia Patologica Dra. Isabel Macedo

Pinto, Lda.," aos presentes autos.

26. Dos documentos juntos a esse processo, constam, entre outros, e para o que releva

para 0s presentes autos, 0s seguintes:

() Credencial do SNS na area de anatomia patoldgica para “Exame histolégico,

fragmentos de bidpsia com processamento rapido”, com o codigo 014.0;

(i) Fatura/recibo com o n. [...], emitido pelo IMP Laboratério, com o n.° de
contribuinte [...], com data de emisséo de [...], no valor de [...] EUR, com a
designagdo “Exame histologico, fragmentos de bidpsia com processamento
rapido”, constando das observagbes deste documento a indicagéo
“SNSFranklim”;

(iii) Relatorio desse exame histoldgico elaborado pelo IMP Laboratério, em [...].

[1.2.8. Das informacdes constantes do processo da Unidade de Auditoria e Controlo
Interno da ARS Norte

27. Na sequéncia da resposta da ARS Norte ao oficio da ERS de 12 de maio de 2016,
informando, nomeadamente, estar a correr um processo na Unidade de Auditoria e
Controlo Interno (doravante UACI), para efeitos investigatoérios, em 23 de dezembro de
2016, foi rececionado o oficio da ARS Norte datado de 19 de dezembro de 2016,
dando a conhecer os respetivos resultados “que confirmam as irregularidades relatadas

na exposicdo, entre outras que envolvem as entidades nela aludidas, néo

'3 Cfr. print do sitio do Portal da Justica junto aos autos.

4 Cfr. print do SRER da ERS junto aos autos.

!> Cfr. proposta de arquivamento e decisdo de 14 de junho de 2016, documentos que se encontram
juntos a estes autos a fls. 83 a 93 e cujo teor se d& por integralmente reproduzido.
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28.

convencionadas, mas ainda uma terceira entidade convencionada com o Ministério da

Saude” *°.

O processo PAG IMP [...] da UACI da ARS Norte teve origem numa denuncia anénima
recebida na ARS Norte com conteudo semelhante a denincia constante de fls. 8 dos
autos, resultando das conclusfes e propostas de atuacdo o seguinte:

“L.]

71. Os resultados obtidos no ambito do presente processo retratam um conjunto de
irregularidades que reproduzem ndo somente as relatadas na denuncia, envolvendo
as entidades ndo convencionadas CLINICA DRA. ALICE MADUREIRA e IMP-LAP,
mas vao mais além, implicando o convencionado LAP DR. FRANKLIM RAMOS.

72. Ficou demonstrado que a CLINICA DRA. ALICE MADUREIRA, em Famalic&o, se
comporta como entidade convencionada, aceitando requisicdes do SNS de Exame
citolégico cervicovaginal/"Papanicolaou™) criando assim nas clientes/utentes a
expectativa de que apenas lhes serdo cobradas as Taxas Moderadoras pela
realizacdo deste exame ([...]€ para "isentas" e [...1€ para "néo isentas”).

73. No entanto, a semelhanca do caso denunciado, ficou demonstrado neste processo
que, para além da ilicitude de retencdo da requisicdo na CLINICA DRA. ALICE
MADUREIRA, é cobrada a quantia de [...]€ a utentes "isentas", com o fundamento de
gue a analise é realizada "em meio liquido" e que "o Estado ndo paga a totalidade do
exame", numa atuagdo articulada com o IMP-LAP, no Porto, laboratério que realiza a
andlise e formaliza a faturacdo a utente.

74. Em paralelo, a requisi¢cdo € colocada no circuito de faturacao ao SNS, por via do
convencionado LAP DR. FRANKLIM RAMOS, na Pévoa de Varzim, como se tivesse
sido atendida por este Laboratério, que assim recebe do Ministério da Saude o valor
convencionado para Exame citoldgico cervico-vaginal - [...]J€.

75. Como conclui a denuncia, "tanto a [...] como o IMP - Laboratério de Anatomia
Patolégica estdo a defraudar os utentes do SNS" e, mais ainda, este Laboratério esta
a defraudar o proprio SNS, intitulando-se ilegalmente como convencionado e atuando
sob a "capa" da convengdo do LAP DR. FRANKLIM RAMOS, através do qual séo
faturados a ARSN, IP exames ali realizados.

76. Sem prejuizo do direito ao contraditorio a exercer pelas entidades, as diligéncias

realizadas deixam a conviccdo de que este esquema concertado entre a CLINICA

'® Deste oficio da ARS Norte constam cOpias das informag@es internas n.° 100/2016, 133/2016 e
155/2016, relativas ao processo PAG IMP [...] da UACI da ARS (cfr. fls. 106 e seguintes dos autos),
que aqui se dao por integralmente reproduzidos para todos os efeitos legais.
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DRA. ALICE MADUREIRA e o IMP-LAP e, por sua vez, entre este e o LAP DR.
FRANKLIM RAMOS, ja se arrasta pelo menos desde o més de julho/2013, altura em
que a gerente do IMP-LAP, [...], passou a acumular a geréncia do LAP DR.
FRANKLIM RAMOS e tera mesmo adquirido esta sociedade.

77. A mesma convicgdo é extensiva ao facto de que essa prética se verificard nao
apenas em relagdo aos “Papanicolaou”, como também a toda a tipologia de exames
requisitados pelo SNS (imunocitoquimica, citologia esfoliativa ndo cervico-vaginal,
exame histolégico e macroscopico).

78. Apontam nesse sentido as evidéncias colhidas no ambito do presente processo:

- O subito e exponencial crescimento do volume de faturacéo global apresentado pelo
LAP DR. FRANKLIM RAMOS a ARSN, IP a partir de julho/2013, bem como a inclusédo
de locais de prescrigdo até ai inexistentes;

- Os depoimentos de mais de duas dezenas de utentes que indicam o IMP-LAP como
0 Laborat6rio que realizou os respetivos "Papanicolaou” a partir do ano 2013;

- Os contactos telefénicos com ambos os Laboratérios, cujos interlocutores o0s
identificam como "pertencentes ao mesmo" e os denominam indistintamente como
“LABORATORIO IMP’, informando até que o LAP DR. FRANKLIM RAMOS esta
encerrado durante alguns dias da semana.

79. Como se expds ao longo da presente Informacdo, a convencéo celebrada com o
LAP DR. FRANKLIM RAMOS apenas |lhe permite faturar ao SNS analises realizadas
no seu proprio laboratorio de anatomia patologica situado na Pdvoa de Varzim, ndo
sendo admissivel a faturac@o de analises feitas no IMP-LAP, conforme ficou patente.
80. A convencao € um contrato de adesé&o celebrado entre o Ministério da Saude e a
entidade prestadora de cuidados de saude, cujo clausulado impede a sua utilizacdo
fora do local autorizado, e por entidades diferentes das que o outorgaram, salvo se
devidamente autorizadas, 0 que nao é o caso, ja que nao foram sequer solicitadas a
ARSN, IP alteragfes societarias e de instala¢des relativamente ao convencionado LAP
DR. FRANKLIM RAMOS.

81. Esta em causa o incumprimento contratual por parte do LAP DR. FRANKLIM
RAMOS, associado a irregularidades de faturacdo desde, pelo menos, o més de
julho/2013, situacbes que, no limite, sédo passiveis de constituir fundamento para
dendncia da convencdo, desencadeadas as formalidades previstas no contrato
(nomeadamente suspensdo de pagamentos e apuramento judicial de eventual
responsabilidade).

82. No entanto, advoga-se que uma tal situacdo limite seja para ja relegada, por
substituicdo da adeséo voluntaria do LAP DR. FRANKLIM RAMOS a um acordo extra-
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convencdo, mediante o qual se comprometa a regularizar de imediato as alteragbes
em causa e a ressarcir a ARSN, IP de valores considerados como faturacao ilegitima.
83. Defende-se que a entidade seja chamada a devolver a ARSN, IP, a titulo
sancionatério, 0 montante correspondente a 20% do volume faturado desde o més de
julho/2013 até ao més de margo/2016 (ultima atualiza¢éo que foi feita junto do CCF).
84. Toma-se como modelo a disciplina legal aplicavel a contratagdo publica, segundo
a qual, sem prejuizo de resolucdo do contrato, quando as san¢des revistam natureza
pecunidria, "o respetivo valor acumulado nédo pode exceder 20% do preco contratual
(podendo, contudo, ascender a 30% caso o contraente publico decida nao proceder a
resolucéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico).

85. Uma vez que o trabalho desenvolvido incidiu apenas em requisicbes de Exames
Citolégicos Cervico-Vaginais/"Papanicolaou”, entende-se que o critério de calculo do
valor a ressarcir deve assentar exclusivamente nos montantes faturados para esta
tipologia, fundados nos dados de faturacdo apresentados na pagina 12 [...]"

86. Aplicada a percentagem de 20% sobre o montante pago ao LAP DR. FRANKLIM
RAMOS por faturagdo de exames citoldgicos cervico-vaginais, no periodo em apreco,
resulta o valor de [...]J€ (arredondamento por excesso de 20% x [...] = [...]) que se
considera constituir o montante pecuniario minimo que a entidade deve devolver a
ARSN, IP.

87. Muito embora se trate de uma sancdo diminuta, espera-se que possa ser
suficientemente dissuasora de novos comportamentos ilicitos, a0 mesmo tempo que
promotora da regularizacéo das alteragfes levadas a cabo pela entidade.

88. Sublinha-se que a sanc¢do ora proposta apenas incide em requisicbes de Exame
Citolégico Cervico-Vaginal/"Papanicolaou”, podendo ascender a valores muito
superiores caso se tivesse estendido a totalidade das tipologias faturadas.

89. Face ao exposto, levam-se a consideragdo superior as seguintes propostas de
atuacgéao:

a) Que seja aplicada ao LAP DR. FRANKLIM RAMOS a sancao pecuniaria de [...]€,
nos termos anteriormente descritos;

b) Que as 3 entidades implicadas no processo - CLINICA DRA. ALICE MADUREIRA,
IMP-LAP e LAP DR. FRANKLIM RAMOS - sejam advertidas para a imediata cessagéo
da pratica das irregularidades verificadas.

c) Caso as propostas anteriormente formuladas sejam acolhidas, que as 3 entidades
sejam notificadas das que lhes dizem respeito e sejam chamadas a pronunciar-se no
prazo de 10 dias uteis, querendo, nos termos do Cdédigo do Procedimento

Administrativo (apés 0 que se equacionara a sequéncia a dar ao processo,
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designadamente o envio a outras entidades competentes na matéria: ACSS, IP, IGAS,

ERS e Ministério Publico).
[.]Y

29. Deste processo consta ainda a Informacéo n.° 100/2016 de 11 de agosto de 2016, de

acordo com a qual:

“L...]

1. Tal como a Unidade de Auditoria e Controlo Interno (UACI) tem vindo a dar
conhecimento superior, foram detetadas irregularidades por parte da entidade
convencionada LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA DR. FRANKLIM
RAMOS (doravante FR-LAP), que fatura a ARSN, IP requisi¢cdes de analises realizadas
fora do laboratério convencionado, situado na Pévoa de Varzim, prestando-as no Porto,
no ndo convencionado LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA DRA. ISABEL
MACEDO PINTO (doravante IMP-LAP).

2. De igual modo se deu conhecimento de que a CLINICA ALICE MADUREIRA, situada
em Vila Nova de Famalicdo, ndo convencionada com o Ministério da Saude, receciona
requisices de "exames citoldgicos cervico-vaginais" emitidas pelo Servico Nacional de
Saude (SNS), sendo estas requisicbes encaminhadas para o IMP-LAP e vindo as
mesmas a ser faturadas a esta Administracdo Regional de Saude do Norte, IP (ARSN,
IP) pelo FR-LAP.

3. Verificou-se ainda que, neste circuito, sdo cobrados as utentes valores superiores
aos que seriam cobraveis a titulo de taxas moderadoras, caso as entidades fossem
convencionadas, por alegada realizacdo dos exames "em meio liquido".

4. Tratando-se de préticas irregulares, que ocorrem pelo menos desde o ano 2013,
todas as entidades foram advertidas para a sua imediata cessacao, sem prejuizo de
participacdo da matéria as entidades competentes.

5. Ao FR-LAP foi ainda aplicada uma penalizagdo pecuniaria de [...]€ (calculada em
funcdo da faturagdo a ARSN, IP de "exames citologicos cervico-vaginais" realizados
irregularmente no periodo entre julho/2013 e mar¢o/2016), em alternativa a penalidade
de denudncia do contrato que seria equacionavel atento o incumprimento contratual por
parte da entidade convencionada.

6. Chamadas as entidades a pronunciar-se, o FR-LAP e o IMP-LAP enviaram as suas
alegacbes em conjunto, através da advogada Dra. [...], no passado dia [...], as quais a
ARSN, IP respondeu em [...].

7 Ctr. Informacéo n.° 100/2016 de 11 de agosto de 2016.
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30.

31.

7. Nesse seguimento, em [...], o FR-LAP procedeu ao pagamento a ARSN, IP da
guantia atras referida, conforme documento comprovativo da transferéncia efetuada
(ANEXO 1), a0 mesmo tempo que se encontra a regularizar a situagdo junto da Area
Funcional de Convencdes (AFC) desta ARSN, IP, em articulacdo com o IMP-LAP.

8. A CLINICA ALICE MADUREIRA pronunciou-se no passado dia [...] (ANEXO II),
conforme ja se expds a esse Conselho Diretivo em Informac&o Interna anterior [...]"*°.
Em resposta as alegacdes da Clinica Alice Madureira, foi remetido um oficio da ARS

Norte, de acordo com o qual:

“L..]

Ora, néo sendo a Clinica Alice Madureira detentora de conven¢cdo com o SNS, é-lhe
vedada a aceitacdo de requisicbes do SNS, bem como o seu ‘reencaminhamento’,
juntamente com as colheitas, para o IMP Laboratério de Anatomia Patolégica - ou para
um qualquer outro Laborat6rio - tanto mais que tal conduta compromete o principio da
livre escolha dos utentes, ao que se somam os indicios de cobranga de exames "em
meio liquido”, que ndo correspondem as prescrigdes do SNS.

Nesse sentido, registam-se as declaracdes de V.Exa. de que "a Clinica (...) cessa a
indicacdo as suas doentes do IMP Laboratério de Anatomia Patoldgica, para realizagao
dos exames citologicos", reiterando-se que a Clinica Alice Madureira esta interdito o
uso de qualquer conduta que a faga ser percecionada como convencionada com o
SNS, sendo certo que esta ARSN, IP manterda a situacdo sob monitorizacgéo.

[...]".

Por fim, da Informagéo n.° 155/2016 de 14 de dezembro de 2016, resulta o seguinte:

“L...]

1. Relativamente ao processo desenvolvido nesta Unidade de Auditoria e Controlo
Interno (UACI), envolvendo irregularidades na prestagdo de MCDT por parte da
entidade convencionada LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA DR.
FRANKLIM RAMOS, LDA. (FR-LAP) em articulacdo com a ndo convencionada IMP -
LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA, LDA. (IMP-LAP), de que se tem vindo
a dar conhecimento superior, importa fazer o ponto de situacdo final, com vista a
concluséo e arquivamento do processo.

2. O Laboratério FR-LAP, na Pévoa de Varzim, reconheceu estar a utilizar
indevidamente as instalacbes do IMP-LAP, no Porto, onde prestava exames de
anatomia patolégica a utentes do SNS, em violagdo do contrato de convencédo

celebrado com o Ministério da Saude.

18 Ctr. Informacéo n.° 133/2016 de 31 de outubro de 2016.
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3. Tal irregularidade ocorria, pelo menos, desde o ano 2013, altura em que a [...],
proprietaria do IMP-LAP, adquiriu o FR-LAP, passando a assumir a geréncia de ambos.
4. Em 26/outubro/2016, o FR-LAP pagou a ARSN, IP a quantia de €]...], a titulo
sancionatério, ao mesmo tempo que estd a desenvolver as diligéncias tendentes a
regularizac&o da situacio da convencao junto da Area Funcional de Convencdes (AFC)
desta ARSN, IP, bem como junto da Unidade de Gestdo Financeira (UGF) desta
ARSN, IP no que concerne a regularizacdo contabilistica.

5. A representante legal de ambos os Laboratoérios, [...], veio recentemente solicitar a
esta ARSN. IP a emissdo de recibo de quitacdo correspondente ao montante pago e
solicitou que o processo seja agora arquivado, com conhecimento a sua constituinte,
[...]

6. Estando confirmadas pela AFC da ARSN, IP as diligéncias no sentido da
regularizagdo da situacdo, entende-se que 0 processo pode dar-se por concluido,
procedendo-se ao seu arquivamento nesta ARSN, IP, com conhecimento do mesmo a
Administracdo Central do Sistemas de Saude, IP (ACSS, IP), a Inspecéo-Geral das
Atividades em Saude (IGAS) e & Entidade Reguladora da Saude (ERS).[...]"*.

[ll. DO DIREITO

[ll.1. Das atribuicbes e competéncias da ERS

32.

33.

De acordo com 0 n.° 1 do artigo 4.° e 0 n.° 1 do artigo 5.°, ambos dos Estatutos da ERS
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, 22 de agosto, a ERS tem por misséo a
regulacdo, supervisdo, e a promocao e defesa da concorréncia, respeitantes as
atividades econémicas na area da saude dos setores privados, publico, cooperativo e
social, e, em concreto, da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude.

Sendo que estao sujeitos a sua regulagao “todos os estabelecimentos prestadores de
cuidados de salde, do setor publico, privado, cooperativo e social, independentemente
da sua natureza juridica, nomeadamente hospitais, clinicas, centros de salde,
consultérios, laboratérios de andlises clinicas, equipamentos ou unidades de
telemedicina, unidades moveis de satde e termas”, de acordo com o estatuido no n.° 2
do artigo 4.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto.

19 Ctr. Informacéo n.° 155/2016 de 14 de dezembro de 2016.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

A Clinica Alice Madureira € uma entidade prestadora de cuidados de saude, registada
no SRER da ERS sob o n.° 15126, sendo responsavel pela exploragdo do
estabelecimento com o mesmo nome, sito na Rua Senhora da Agonia, Edificio Jardins
Lago, n.° 81, Bloco C, Sala 14/15, 4760-023 Vila Nova de Famalicdo, registado no
SRER da ERS sob 0 n.°108171.

Igualmente o IMP Laboratério € uma entidade prestadora de cuidados de saude,
registada no SRER da ERS sob o n.° 15549, sendo responséavel pela exploracédo do
estabelecimento denominado IMP - Laboratério de Anatomia Patolégica Dra. Isabel
Macedo Pinto, sito na Praca do Bom Sucesso, Edificio Bom Sucesso Trade Center, n.°
61, 8.°, Sala 809, 4150-146 Porto, registado no SRER da ERS sob o n.° 114894.

Por fim, também o Laborat6rio Dr. Franklim Ramos é uma entidade prestadora de
cuidados de salde, registada no SRER da ERS sob o n.° 10940, sendo responsavel
pela exploracéo do estabelecimento com o mesmo nome, sito na Avenida Mouzinho de
Albuguerque, 123 — A, 4490-409 Pévoa do Varzim, registado no SRER da ERS sob o
n.° 101826.

As atribuicbes da ERS, de acordo como disposto nas alineas b) e c¢) do n.° 2 do artigo
5.° dos Estatutos da ERS, compreendem a supervisdo da atividade e funcionamento
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, no que respeita a garantia
dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de salde, a prestacdo de cuidados de
saude de qualidade, bem como dos demais direitos dos utentes, e ainda, a legalidade e
transparéncia das relacdes economicas entre os diversos operadores, entidades

financiadoras e utentes.

Constituem objetivos da ERS, nos termos do disposto nas alineas b), c), e) e f) do
artigo 10.° do mencionado diploma, assegurar o cumprimento dos critérios de acesso
aos cuidados de saude, garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes, zelar
pela legalidade e transparéncia das relagbes economicas entre todos os agentes do
sistema, e ainda promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao
mercado, em colaborag&o com a Autoridade da Concorréncia na prossecugao das suas

atribuicdes relativas a este setor.

Competindo-lhe, na execucdo dos preditos objetivos, e conforme resulta dos artigos
12.9, 13.° 15.° e 16.° dos Estatutos, zelar pelo respeito da liberdade de escolha nos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, incluindo o direito a informacéo,
apreciar as queixas e reclamacdes dos utentes e monitorizar o seguimento dado pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde as mesmas, e também analisar as

relagbes econémicas nos varios segmentos da economia da saude, tendo em vista o
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40.

fomento da transparéncia, da eficiéncia e da equidade do sector, bem como a defesa
do interesse publico e dos interesses dos utentes, e ainda zelar pelo respeito da

concorréncia nas atividades abertas ao mercado sujeitas a sua regulacgéo.

Para tanto, a Entidade Reguladora da Salude pode assegurar tais incumbéncias
mediante o exercicio dos seus poderes de supervisdo, zelando pela aplicacao das leis
e regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades sujeitas a sua regulacao, no
ambito das suas atribuicbes, e emitindo ordens e instrucdes, bem como
recomendacbes ou adverténcias individuais, sempre que tal seja necessario, sobre
quaisquer matérias relacionadas com o0s objetivos da sua atividade reguladora,
incluindo a imposicao de medidas de conduta e a adocdo das providéncias necessarias
a reparacdo dos direitos e interesses legitimos dos utentes (cfr. alineas a) e b) do
artigo 19.° dos Estatutos da ERS).

[1l.2. Da presta¢do de cuidados de saude aos utentes do SNS

41.

42.

43.

44.

O n.° 4 da Base | da LBS (Lei de Bases da Saude) estabelece que “os cuidados de
saude sdo prestados por servicos e estabelecimentos do Estado ou, sob fiscalizagédo
deste, por outros entes publicos ou por entidades privadas, sem ou com fins lucrativos”,
e nos termos do n.° 2 da Base IV da mesma LBS, “para efetivacao do direito a protecéo
da saude, o Estado atua através de servigcos préprios, celebra acordos com entidades
privadas para a prestagéo de cuidados e apoia e fiscaliza a restante atividade privada

na area da saude”.

E nessa medida, os prestadores de cuidados de saude, tendo celebrado acordo com o
SNS para a prestacdo de cuidados de salude em regime de complementaridade,
integram a rede nacional de prestacdo de cuidados de saude — cfr. n.° 3 e 4 da Base
Xll da LBS.

Assim, 0 acesso dos utentes beneficiarios do SNS a Rede Nacional de Prestacdo de
Cuidados de Saude é também assegurado através de estabelecimentos privados, com
ou sem fins lucrativos, com os quais tenham sido celebradas convengdes ou acordos

destinados a esse fim.

Em tais casos de contratagdo com entidades privadas ou do setor social, os cuidados
de saude séo prestados ao abrigo de acordos especificos, por intermédio dos quais o
Estado incumbe essas entidades da missé@o de interesse publico inerente & prestacao

de cuidados de saude no ambito do SNS, passando essas instituicbes a fazer parte do
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45.

46.

conjunto de operadores, publicos e privados, que garantem a imposi¢do constitucional

de prestacao de cuidados publicos de satde?.

Por outro lado, “o Estatuto [do SNS] aplica-se as instituicbes e servigos que constituem
o Servico Nacional de Saude e as entidades particulares e profissionais em regime
liberal integradas na rede nacional de prestacdo de cuidados de saude, quando
articuladas com o Servico Nacional de Saude.” — cfr. artigo 2.° do Estatuto do SNS,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 11/93, de 15 de janeiro.

Principio este que foi reiterado pelo Decreto-Lei n.° 139/2013, de 9 de outubro, que
aprovou o Regime de Celebracdo de Convencdes, que estabelece, na alinea a) do n.°
1 do artigo 2.° a “Equidade no acesso dos utentes aos cuidados de saude”, sendo que,
nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 2.° do mesmo diploma é referido que a
contratacdo de convengbes deve obedecer ao principio da “complementaridade,
destinando-se a sua celebracéo a colmatar as necessidades do SNS quando este, de

forma permanente ou esporadica, ndo tem capacidade para as suprir”.

[11.3. Do respeito pela sé concorréncia entre prestadores convencionados com o SNS

47.

48.

49.

50.

51.

O acesso a prestacdo de cuidados de saude é conformado por enquadramentos
prévios do mesmo em funcao (das qualidades) dos concretos utentes que buscam a

satisfacao das suas necessidades de cuidados de saude.

Ou seja, a qualidade (por exemplo, utente do SNS ou beneficiario de um subsistema)
em que um determinado utente busca a satisfacdo das suas necessidades condiciona,

de forma relevante, o acesso aos cuidados de salde.

Concretizando, a liberdade de escolha dos utentes sera primeiramente orientada para
0 conjunto de entidades prestadoras que, em face de determinados requisitos (por
exemplo, detencé@o de convengfes ou acordos), garantem aqueles o acesso segundo

tais enquadramentos.

Assim, o utente portador de uma credencial buscara a satisfacdo das suas
necessidades de cuidados de saude no conjunto das entidades convencionadas com o

SNS na valéncia e local/regido relevante.

Dito de outra forma, tais entidades convencionadas com o SNS na valéncia e
local/regido relevante concorrem entre si para a prestagdo de cuidados de salude ao

utente em questao.

20 A este respeito, importa recordar o estudo ja publicado pela ERS, no ano de 2006, sob o tema do
modelo de celebracdo das conven¢des do SNS e no qual é retratado o estado da contratacdo de
prestadores do setor privado e social.
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.
)
52. Ora, quando um prestador se assume como titular de um “Acordo” ou “Convengao”

com o0 SNS, nao o/a detendo efetivamente;

53. Ou aceita atender utentes portadores de credencial do SNS, e nessa qualidade reter
tal credencial, praticando um pacote de precos especiais para utentes que a si se
dirijam nessa qualidade;

54. Esté a adulterar e a distorcer o jogo concorrencial pré-existente;

55. Seja relativamente aqueles que ndo possuem convengao e que, consequentemente,

ndo acedem a tal setor e mercado;

56. Seja, ainda, relativamente aos outros prestadores que efetivamente detém a qualidade

de convencionados.

lll.4. Da transparéncia nas relacfes entre prestadores e utentes de cuidados de
cuidados de saude

57. Diga-se, de modo genérico, que os clausulados-tipo que aprovaram 0s contratos de
convencdo com o0 SNS impedem a utilizacdo de convencdes fora dos locais
convencionados, e por entidades diferentes daquela que outorgou a convencdo em
causa, devendo a norma de adesdo de cada entidade fazer referéncia explicita as

instalaces que serdo abrangidas pela referida convencéao.

58. Ora, um prestador, que se arrogue da qualidade de entidade convencionada — da qual
ndo dispbe — assume um comportamento suscetivel de constituir violagdo dos
interesses legitimos dos utentes, designadamente do interesse fundamental da
transparéncia nas relacbes econdémicas entre prestadores de cuidados de saude e

utentes, instrumental do direito a informacéao e do direito a liberdade de escolha.

59. Na verdade, o direito do utente a informacao ndo se limita ao que prevé a alinea €) do
n.° 1 da Base XIV da Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, normativo atualmente reforcado
pelo disposto no artigo 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, para efeitos de
consentimento informado e esclarecimento quanto a alternativas de tratamento e

evolucgéo do estado clinico;

60. Trata-se, antes, de um principio que deve modelar todo o quadro de relagBes atuais e

potenciais entre utentes e prestadores de cuidados de saude.
61. A informacéo néo pode, por isso, deixar de ser completa, verdadeira e inteligivel;

62. SO6 assim se logrando obter a referida transparéncia na relacdo entre prestadores de

cuidados de saude e utentes.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Sendo que tais caracteristicas devem revelar-se em todos os momentos da relacéo,

incluindo nos momentos que antecedem a prépria prestacdo de cuidados de saude.

Nesse sentido, o direito a informacdo — e o concomitante dever de informar — surge
aqui com especial relevancia e é dotado de uma importancia estrutural e estruturante

da prépria relacao.

Com efeito, o direito fundamental dos utentes de cuidados de saude a informagéo, bem
como os principios da verdade e transparéncia relevardo, fundamentalmente, em trés

momentos distintos:

a. antes da escolha do prestador (garantindo—se, nomeadamente, pela via da
informacgé&o e transparéncia, o exercicio da liberdade de escolha que & ERS

cumpre garantir);

b. durante a prestacdo do concreto cuidado de saude (veja—se 0 que prevé a alinea
e) do n.° 1 da Base XIV da Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, para efeitos de
consentimento informado e esclarecimento quanto a alternativas de tratamento e

evolugdo do estado clinico); e

c. depois de cessada a relacdo contratual com o prestador (quando tal seja
necessario para o exercicio de direitos ou interesses legitimos de ambas as

partes).

by

Assim, a informacdo quanto a concreta entidade prestadora, responsavel pela
prestacdo dos cuidados, bem como quanto a (in)existéncia, contetdo e/ou extensao de
eventuais convencBes e/ou acordos ndo pode, por isso, deixar de ser completa,

verdadeira e inteligivel.

A informacédo disponibilizada ao publico devera, pois, ser suficiente para o dotar dos
instrumentos necessarios ao exercicio da liberdade de escolha nas unidades de saude
privadas, situando-se necessariamente em momento anterior aquele em que o

concreto utente orientou ja a sua escolha para um determinado prestador.

Isto €, a informacgdo errobnea do utente quanto a existéncia de convencdes € apta a

distorcer o exercicio da sua propria liberdade de escolha;

Sob pena de, ao fazé-lo, se encontrar esta entidade a violar os direitos e interesses
legitimos dos utentes ao consentimento informado e esclarecido (alineas b) e e) do n.°
1 da Base XIV da Lei de Bases da Saude) normativo atualmente reforcado pelo
disposto no artigo 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margco e, consequentemente, de

escolher livremente o agente prestador de cuidados de saude (alinea a) do n.° 1 da
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70.

71.

Base XIV da Lei de Bases da Saude e n.° 1 do artigo 2.° da referida Lei n.° 15/2014 de
21 de marco);

Bem como a néo respeitar a legalidade e transparéncia que deve pautar as relagbes
econdmicas entre prestadores de cuidados de saude e utentes;

Tal como pode facilitar situacdes de lesbes de direitos e interesses financeiros dos

utentes.

[1l.5. Das préticas publicitarias em saude

72.

73.

74.

75.

O Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, que entrou em vigor no dia 1 de
novembro de 2015, veio estabelecer “0 regime juridico a que devem obedecer as
praticas de publicidade em saude desenvolvidas por quaisquer intervenientes, de
natureza publica ou privada, sobre as intervengdes dirigidas a prote¢do ou manutencao
da saude ou a prevencao e tratamento de doengas, incluindo oferta de diagndésticos e
quaisquer tratamentos ou terapias, independentemente da forma ou meios que se

proponham utilizar” (cfr. n.° 1 do artigo 1.° e artigo 12.° do diploma legal em questao);

Sendo que, por forca do preceituado no n.° 2 do seu artigo 1.°, o Decreto-Lei n.°
238/2015 aplica-se também as praticas de publicidade referentes a terapéuticas nao

convencionais.

Fora do ambito de aplicacdo do diploma legal em apreco ficam, porém, as matérias
reguladas em legislacédo especial, designadamente, a publicidade a medicamentos e
dispositivos médicos sujeita a regulacdo especifica do INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P., e a publicidade institucional do
Estado (cfr. n.° 3 do artigo 1.°).

Considerando as definicbes constantes do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, deve

entender-se por:

a) “Intervenientes”, todos aqueles que beneficiam da, ou participam na, concegao

ou na difusdo de uma prética de publicidade em salde;

b) “Prética de publicidade em saude”, qualquer comunicagao comercial, a
televenda, a telepromocdo, o patrocinio a colocacdo de produto e a ajuda a
producdo, bem como a informagéo, ainda que sob a aparéncia, designadamente,
de informacéo editorial, técnica ou cientifica, com o objetivo ou o efeito direto ou

indireto de promover junto dos utentes:

i) Quaisquer atos e servigos dirigidos a protegdo ou manutencédo da saude
ou a prevencéo e tratamento de doencgas, com o objetivo de os comercializar

ou alienar;
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76.

7.

78.

79.

80.

i) Quaisquer ideias, principios, iniciativas ou instituicdes dirigidas a protecao

ou manutencédo da salude ou a prevencgao e tratamento de doencas.

c) “Utente”, qualquer pessoa singular que, nas praticas abrangidas pelo citado
decreto-lei, atua com fins que n&o se incluam no ambito da sua atividade

comercial, industrial, artesanal ou profissional.

O artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 238/2015 determina que as préticas de publicidade em
saude devem reger-se, em geral, pelo principio da transparéncia, fidedignidade e
licitude; pelo principio da objetividade; e, ainda, pelo principio do rigor cientifico.

Principios esses que sdo depois densificados nos artigos 4.° a 6.° do diploma em

questéo.

Com especial relevo para os presentes autos, importa sublinhar o disposto no n.° 2 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro (relativo ao principio da

transparéncia, da fidedignidade e da licitude da informagé&o):

“No caso de o interveniente ser prestador de cuidados de salde, a_ pratica de

publicidade em salde ndo pode suscitar duvidas sobre os atos e servicos de saude

gue se propde prestar e sobre as convencgdes e demais acordos efetivamente detidos,

celebrados e em vigor, habilitacBes dos profissionais de saude e outros requisitos de

funcionamento e de exercicio da atividade” (sublinhado nosso).

Por sua vez, nos termos do disposto nas alineas a) e d) do n.° 1 do artigo 7.° do

diploma em analise:

“Sao proibidas as praticas de publicidade em salde que, por qualquer razdo, induzam
ou sejam suscetiveis de induzir em erro o utente quanto a decisdo a adotar,

designadamente:

a) Ocultem, induzam em erro ou enganem sobre caracteristicas principais do ato ou

servico [...];

d) Enganem ou sejam suscetiveis de criar confusdo sobre a natureza, os atributos e os
direitos do interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude € efetuada,
designadamente sobre a identidade, as qualificagbes ou o preenchimento dos

requisitos de acesso ao exercicio da atividade; [...]".

Nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015,
“A infragdo ao disposto no presente decreto-lei constitui contraordenacao punivel com
as seguintes coimas: a) De € 250 a € 3 740,98 ou de € 1 000 a € 44 891,81, consoante
o infrator seja pessoa singular ou coletiva, por violagdo do disposto nos artigos 3.° a
7.9
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81.

82.

Ja de acordo com o preceituado no n.° 4 do artigo 8.° do diploma legal em apreco,

compete a ERS a fiscalizacéo e a instrugcdo dos processos de contraordenacao.

Cumprindo, porém, reiterar que 0s eventuais poderes sancionatorios da ERS néo
prejudicam o exercicio, quanto aos mesmos factos, dos seus poderes de supervisdo

previstos nos seus Estatutos (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

[11.6. Andlise da situac&o concreta

83.

84.

85.

Na dendncia andnima rececionada pela ERS sao elencados factos que suscitam a

analise das seguintes questdes essenciais:

a. Saber se 0 exame que a exponente efetivamente realizou corresponde ao

exame que pagou, e cujo relatério e recibo recebeu;

b. Saber se resulta devidamente assegurado o direito a informacéo dos utentes

e a liberdade de escolha dos prestadores de cuidados de saude;

c. Saber se as entidades visadas na exposicdo sdo ou ndo detentoras de
convencdo com o0 SNS para a prestagcdo de cuidados de saude no ambito
da anatomia patoldgica, ou se, sendo detentoras de convencdo para um
determinado estabelecimento, essa convencao é passivel de ser utilizada

noutras instalacgoes;

d. Tal ndo se verificando, saber se as mesmas entidades atendem utentes
beneficiarios do SNS, arrogando-se da qualidade de prestador(es)

convencionado(s) e;

e. Fazendo-o, saber se tal prestacdo de cuidados de saude corresponde a
cobranca de taxas moderadoras ou qualquer outra importancia (pacote de
precos especiais) a utentes beneficiarios do SNS, inclusivamente a titulares
de isencdo do pagamento de taxas moderadoras, mediante entrega de

credencial emitida pelo SNS;

Neste contexto, a analise da situacdo concreta serd efetuada, tendo em consideracao
cada uma destas questdes, importando preliminarmente referir que, quanto a primeira
guestao, nao foi possivel concluir, da andlise de todos os elementos carreados para 0s
autos, que a exponente (anénima) tenha realizado um exame que ndo corresponda
aquele que pagou (e em relacdo ao qual estaria isenta), e ainda que o0 exame cujo

relatério e recibo recebeu ndo corresponde ao exame efetivamente realizado.

N&o obstante, com base nas diligéncias instrutdrias realizadas, em fevereiro de 2016 e

agosto de 2016, conforme supra melhor explicitadas, foi possivel apurar,
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86.

nomeadamente, com base nos contactos telefonicos realizados quer para a Clinica
Alice Madureira quer para o Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto,
Lda., que ambos os prestadores se apresentavam como titulares de convencdo com o
SNS para a valéncia de anatomia patologica, tendo informado que detinham

convencao para a realizago, in casu, do exame de papanicolau?.

Também com base na acdo de fiscalizagdo realizada as instalagdes da Clinica Alice
Madureira, e na resposta do prestador Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel

Macedo Pinto, Lda., foi possivel apurar que:

(i) A Clinica Alice Madureira procedia a colheita de amostras para 0 exame
“Papanicolau”, incluindo a utentes do SNS portadoras de credencial médica
(vulgo “P1”);

(i) A Clinica Alice Madureira remetia estas amostras para o Laboratério de

Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.;

(iif) As amostras eram remetidas juntamente com a credencial (“P1”), no caso de

se tratar de utente do SNS portadora de credencial;

(iv) A Clinica Alice Madureira preenchia as requisi¢cdes que eram fornecidas pelo
IMP Laborat6rio;

(v) Era também este Laboratorio que fornecia a Clinica o material para recolha

das amostras;

(vi) O Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., procedia
a andlise e estudo das amostras, e elaborava o respetivo relatorio

anatomopatol6gico que posteriormente remetia a Clinica;

(vii)Se este exame ginecologico fosse efetuado pelo SNS, tinha o valor de [...]
EUR, no caso de a utente ndo ser isenta, e era feito em lamina (método

convencional);

(vii)Se o exame fosse efetuado em meio liqguido e a utente fosse do SNS

portadora de “P1” era cobrado o valor de [...] EUR;

(ix) Estes valores eram pagos ao Laboratério e faturados por este que procedia &

emisséo do respetivo recibo;

(x) Apenas quando era feito em lamina (método convencional) € que este exame

era comparticipado pelo SNS;

2L Cfr. fls. 30 e 31 dos autos.
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(xi) Na credencial médica este exame tinha a designacdo “exame citoldgico

cervico-vaginal” e o codigo 008.6;

(xii) Nem a Clinica Alice Madureira, nem o Laboratério Anatomia Patolégica Dra.
Isabel Macedo Pinto, Lda., detém a qualidade de entidades convencionadas
com o SNS para a valéncia de anatomia patologica, e no caso da primeira
para especialidade médica de ginecologia-obstetricia;

(xiii) Apenas o Laboratério Dr. Franklim Ramos? detém a qualidade de entidade
convencionada com o SNS para a valéncia de anatomia patoldgica,
porquanto aderiu a proposta de contrato para a prestacdo de cuidados de
saude no ambito da anatomia patolégica, tendo a mesma sido autorizada,
por despacho de 11 de fevereiro de 1993, para as instalacdes sitas na
Avenida Mouzinho de Albuquerque, 123-A Esquerdo, 4490-409 Pévoa do

Varzim;

(xiv)De acordo com as diligéncias encetadas pela ARS Norte, esta concluiu que:
- a Clinica Alice Madureira “se comporta como entidade convencionada,
aceitando requisicoes do SNS de Exame citologico
cervicovaginal/'Papanicolaou”) criando assim nas clientes/utentes a
expectativa de que apenas lhes serdo cobradas as Taxas Moderadoras pela
realizacdo deste exame ([...]€ para "isentas" e [...]€ para "ndo isentas”).

- “a semelhanca do caso denunciado, ficou demonstrado neste processo
que, para além da ilicitude de retencdo da requisicdo na CLINICA DRA.
ALICE MADUREIRA, é cobrada a quantia de [...]€ a utentes "isentas"”, com o
fundamento de que a analise é realizada "em meio liquido" e que "o Estado
ndo paga a totalidade do exame", numa atuacédo articulada com o IMP-LAP,
no Porto, laboratorio que realiza a andlise e formaliza a faturagéo a utente”;

- “Em paralelo, a requisi¢éo é colocada no circuito de faturacdo ao SNS, por
via do convencionado LAP DR. FRANKLIM RAMOS, na Pdvoa de Varzim,
como se tivesse sido atendida por este Laboratério, que assim recebe do
Ministério da Saude o valor convencionado para Exame citol6gico cervico-
vaginal - [...]1€”7;

- “Como conclui a dendncia, "tanto a [...] como o IMP - Laboratério de
Anatomia Patolégica estdo a defraudar os utentes do SNS" e, mais ainda,

este Laboratorio esta a defraudar o proprio SNS, intitulando-se ilegalmente

20 qual foi adquirido em 2013 pelo Laboratério de Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto,
Lda., segundo refere este prestador na resposta rececionada na ERS em 30 de maio de 2016.
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como convencionado e atuando sob a "capa" da convencdo do LAP DR.
FRANKLIM RAMOS, através do qual séo faturados a ARSN, IP exames ali
realizados”.

(xv) No ambito do referido processo, a ARS Norte adotou as seguintes medidas:

- aplicagdo ao Laboratério Dr. Franklim Ramos da san¢éo pecuniaria de [...]
EUR;

- adverténcia as trés entidades implicadas no processo para a imediata
cessacdao da pratica das irregularidades verificadas;

- notificacdo a Administracdo Central dos Sistemas de Saude, IP, a Inspecéo

Geral das Atividades em Saude e a Entidade Reguladora da Saude.

87. Atentando primeiramente no comportamento adotado pela Clinica Alice Madureira,
resultam, necessariamente, consequéncias quanto ao direito a informacéo das utentes,
e ainda quanto ao correspetivo exercicio da liberdade de escolha dos estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude.

88. Com efeito, uma utente do SNS portadora de uma credencial para a realizagdo de um

“papanicolau” deve ser devidamente esclarecida de que:

(i) A(O) médica(o) ginecologista procede a colheita da amostra que outro prestador
de cuidados de saude posteriormente analisa, pelo que a entidade que procede
a colheita ndo tem que ter convencdo com o SNS para a valéncia de anatomia

patolégica;

(i) Aquela credencial de que a utente é portadora refere-se a analise e estudo da

amostra e elaboracgao do respetivo relatério anatomopatol4gico;

(iii) O “teste de Papanicolau” podera ser efetuado através de uma de duas técnicas,

consoante aquela que a(o) médica(o) prescreve: lamina ou meio liquido;

(iv) Apenas quando é feito em lamina (método convencional) é que este exame é

comparticipado pelo SNS?;

(v) No caso de ser aplicada a técnica em meio liquido, e apesar de a utente ser
portadora de credencial, podendo inclusive ser isenta, uma vez que 0 exame
ndo € comparticipado pelo SNS, ser4 cobrado o valor praticado naquele

estabelecimento de acordo com a tabela de precos fixada;

23 Informacgdo esta, também confirmada pelo IMP Laboratério, na resposta ao pedido de elementos
da ERS.
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89. Acresce ainda que, as utentes portadoras de credencial “P1” deve ser dada a
possibilidade de escolherem o prestador de cuidados de salde que procederd a
andlise anatomopatologica da amostra recolhida, de entre os prestadores
convencionados com o SNS (e que ndo é o caso do Laboratério Anatomia Patoldgica

Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.).

90. Ora dos autos nao resulta que essa liberdade de escolha fosse garantida as utentes
gque ali se dirigiam para a realizagdo de consulta e exame “papanicolau” ou de outros

MCDT, como também concluiu a ARS Norte no processo que teve lugar na UACI?,

91. Ora, importa esclarecer que as amostras poderdo ser encaminhadas para um
determinado laboratério se e quando as utentes assim o consentirem, devendo
antecipadamente ser informadas dessa possibilidade de escolha do prestador

convencionado, sob pena da sua liberdade de escolha ser coartada.

92. E 0o mesmo vale também relativamente as utentes ndo portadoras de credencial “P1” a
quem devera também ser dada a possibilidade de escolherem o prestador que

pretendem que proceda a analise da amostra.

93. Como se disse supra, a liberdade de escolha, bem como o consentimento informado sé
podem ser efetivamente garantidos se for transmitida ao utente, completa e
atempadamente, toda a informacao relevante para a sua decisdo, ndo s6 sobre todos
0s atos/tratamentos e procedimentos a utilizar, detencdo de conveng¢des ou acordos,
mas igualmente sobre a possibilidade de escolha do prestador de cuidados de saude
gue ira executar outros atos/tratamentos, no caso, a analise e o estudo de anatomia

patoldgica.

94. Assim, ndo podera a Clinica Alice Madureira arrogar-se da qualidade de entidade
convencionada com o SNS, designadamente, informando os utentes telefonicamente
gue tem convengdo com o SNS para a realizacdo do exame de papanicolau,

porguanto, COmo se apurou nos autos, ndo € detentora de tal convencao.

95. Igualmente, ndo podera a Clinica Alice Madureira encaminhar as utentes do SNS
portadoras de credencial “P1” para um prestador que na realidade ndo detém essa

convencgéo.

96. Assim, concluindo-se que o Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto,
Lda., ndo é uma entidade convencionada com o SNS para a valéncia de anatomia
patolégica, ndo podera a Clinica Alice Madureira, encaminhar os utentes do SNS

portadores de credencial “P1” na valéncia de anatomia patoldgica para este prestador;

24 Cfr. fls. 106 e seguintes dos autos.

36
Mod.016_01



97.

98.

99.

Justifica-se, assim, a adocdo da atuacdo regulatéria melhor infra densificada
relativamente a Clinica Alice Madureira, atenta a necessidade de garantir o respeito da
liberdade de escolha dos utentes e do direito a informacdo verdadeira, completa e
inteligivel destes que ali se dirigem, sejam ou n&o beneficiarios do SNS.

Atentando agora no comportamento adotado pelo prestador Laboratorio Anatomia
Patologica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., constata-se que das diligéncias probatorias
desencadeadas pela ERS, foi possivel concluir que 0 mesmo atende efetivamente
utentes do SNS, nessa qualidade e enquanto titulares de credencial emitida para a
prestacdo de cuidados de salde, na area de anatomia patoldgica, sem ser possuidor
de convencao para tal, como também se concluiu no processo que correu na UACI da
ARS Norte, utilizando a convencéo detida pelo Laboratorio Dr. Franklim Ramos com o
SNS.

Sendo vejamos:

Das listagens de entidades convencionadas para a valéncia de anatomia patoldgica
nos distritos do Porto, Braga e Viana do Castelo publicadas pela ARS Norte ndo consta
a existéncia de convencdo com o Laboratorio Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo
Pinto, Lda.”;

100. Notificada a ARS Norte, IP, do pedido de informacdes da ERS de 12 de maio de

2016, veio a mesma informar que:

“L.]

Analisadas as listagens das Entidades Convencionadas na area dos MCDT, a Entidade
IMP — Laboratdrio de Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., com
sede e instalagfes sitas no Edificio Trade Center do Bom Sucesso, Praca do Bom
Sucesso, n°® 61, Sala 809, 4150 - 146 Porto, ndo possui qualquer contrato de

convencdao celebrado com o SNS, em nenhuma area/tipologia de saude. ”.

101. Sucede que, em sede de diligéncias preliminares - contacto telefénico realizado na

qualidade de ‘utente mistério” para afericao da possibilidade de realizagdo de um
exame papanicolau, para utente beneficiaria do SNS, foi possivel confirmar a

disponibilidade do prestador em causa para assim proceder.

102. Da consulta da informacao constante do SRER da ERS resulta que o Laboratério

Anatomia Patologica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., declarou, até, pelo menos 23 de

setembro de 2016, em sede de registo publico na ERS, a detengédo de acordo com o

25 Cfr. print do sitio da ARS Norte junto aos autos.
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SNS para a valéncia de anatomia patoldgica, no ambito da realizagdo de MCDT’s, nas
instalagBes sitas na Praca do Bom Sucesso, Edificio Bom Sucesso Trade Center, n.°
61, 8.2, Sala 809, 4150-146 Porto®.

103. Da consulta do sitio eletrénico do Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel
Macedo Pinto, Lda.?’, em 10 de fevereiro de 2016, consta a divulgacéo da realizac&o
de vérios tipos de exames, designadamente, exames citol6gicos, nos quais se incluem
0 papanicolau e a citologia em meio liquido, e ainda a existéncia de acordos e
convencdes com seguros de salde, empresas, associacfes e outras entidades,

nomeadamente, Ministério da Saude®.

104. Porém, da consulta do mesmo sitio eletrénico, em 21 e 22 de dezembro de 2016, j&
ndo consta a referéncia a existéncia de acordo ou convencdo com o Ministério da

Saude®.

105. Por outro lado, resulta também da diligéncia de fiscalizacdo realizada em 4 de maio
de 2016, ao estabelecimento prestador de cuidados de saude Clinica Alice Madureira,
gue a tabela de precos em uso pelo Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel
Macedo Pinto, Lda., claramente discriminava os valores a serem cobrados a utentes

portadores de credencial do SNS.

106. Com efeito, da documentacéo recolhida em tal diligéncia, constata-se que a “Tabela
de precos (Particulares)” do IMP Laboratorio (“IMP11”), nos exames citologicos
referidos esta incluido o exame citoldgico ginecolégico em lamina (esfregago) no valor
de [...] EUR, encontrando-se aposto a mao o valor de “([...] EUR)”, o exame citol6gico
ginecoldgico em meio liquido (suspenséo) no valor de [...] EUR, encontrando-se aposto
a mao o valor de “([...] EUR)”, o exame histoldgico — biépsia (1 a 2 tubos) no valor de

[...] EUR, encontrando-se aposto a mao o valor de “([...] EUR)”.

107. Por outro lado, da fatura/recibo referente a “Exame histolégico, fragmentos de
biépsia com processamento rapido”, a utente titular de credencial do SNS para a
prestagdo de servicos na area da anatomia patolégica que se encontra junta aos

autos®, consta das observacdes deste documento a indicagédo “SNSFranklim”.

%% Conforme print do SRER da ERS junto aos autos.
2 http://www.implaboratorio.com/index.php?id=43
28 http://www.implaboratorio.com/index.php?id=9

2% Cfr. fls. 103 a 105 dos autos.

% Conforme documentos juntos aos autos relativos ao Processo de Avaliagdo registado sob o n.°
AV/035/2016 de fls. 83 a 93.
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108.

109.

Este documento €, assim, inequivoco quanto ao uso (indevido) pelo Laboratério
Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., da convencdo detida pelo
Laboratorio Dr. Franklim Ramos.

Na resposta do Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., ao
pedido de elementos da ERS, informou este prestador, no que releva por ora que:

“L..]

2) O acordo/convencdo com a ARS Norte para a prestacdo de cuidados de salde aos
utentes do SNS para a valéncia de anatomia patoldgica foi autorizado por despacho de
11.02.1993 para o Laboratoério de Anatomia Patoldgica Dr. Franklim Ramos, Lda. Este
Laboratério foi adquirido em 2013 pelo Laboratério de Anatomia Patoldgica Dra. Isabel

Macedo Pinto, Lda. (documentacdo em anexo);

3) As instalagbes abrangidas pela convengdo sdo as correspondentes as do
convencionado Laboratério de Anatomia Patologica Dr. Franklim Ramos, Lda. sitas na

Av. Mouzinho de Albuquergue, 123 — A, na Pévoa de Varzim.

4) O IMP laboratério ndo realiza meios complementares de diagnéstico e terapéutica
(MCDT’s) de anatomia patologica a utentes do SNS na morada indicada, uma vez que
essa morada corresponde a Clinica Alice Madureira — Ginecologia e Obstetricia, Lda.
Nesta Clinica a médica, na sua consulta de ginecologia, faz as colheitas necessarias
aos exames que pretende prescrever que sao posteriormente remetidas ao IMP

Laboratdrio.

5) O prestador de cuidados de saude Clinica Alice Madureira — Ginecologia e
Obstetricia, Lda. ndo esta abrangido pela convengdo com o SNS para a realizacao de
MCDT’s para a valéncia de anatomia patolégica detida pelo Laboratério de Anatomia
Patologica Dr. Franklim Ramos, Lda., Laboratério adquirido pelo IMP Laboratério de
Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., nem existe extensdo da

convengao nesse sentido.

6) O IMP Laborat6rio tem uma relacdo comercial com a Clinica Alice Madureira —
Ginecologia e Obstetricia, Lda.: no ambito das consultas que realiza, a médica desta
clinica efetua colheitas para exames de anatomia patoldgica que prescreve e que sdo
posteriormente remetidos para o IMP Laboratério. Este efetua o tratamento
administrativo do exame, 0 processamento técnico da amostra e a emissdo do
respetivo diagnostico, enviado sob a forma de relatério para a clinica entregar aos

utentes, juntamente com o recibo de eventual pagamento efetuado.
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110. Do exposto resulta, pois que, pese embora o Laboratério Anatomia Patoldgica Dra.
Isabel Macedo Pinto, Lda., reconheca que o acordo/convengdo com a ARS Norte para
a prestacdo de cuidados de saude aos utentes do SNS para a valéncia de anatomia
patoldgica foi autorizado, por despacho de 11 de fevereiro de 1993, para o Laboratério
Dr. Franklim Ramos, Lda.;

111. Laboratério este adquirido, segundo é referido na resposta (ndo obstante nao ter

sido feita prova nos autos), em 2013, pelo IMP Laboratoério;

112. E pese embora, reconheca ainda que as instalacbes abrangidas pela convencéao
sdo as correspondentes as do convencionado Laboratério Dr. Franklim Ramos, Lda.,
sitas na Avenida Mouzinho de Albuquerque, n.° 123 —A, na P6voa de Varzim, o certo é
que, o Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., se apresenta
como se de uma entidade convencionada se tratasse, arrogando-se da qualidade de

convencionado com o SNS, por si ndo detida.

113. Qualidade, essa sim, detida pelo Laboratério Dr. Franklim Ramos, Lda., com

instalagc@es sitas na Avenida Mouzinho de Albuquerque, 123—-A, na P6voa de Varzim.

114. Sendo certo que, independentemente de este Laboratério ter sido adquirido, como
vem referido, em 2013 pelo IMP Laboratdrio, tal facto ndo permite a este prestador usar
a convencdo daquele Laboratdrio, arrogando-se da qualidade de entidade
convencionada, em instalacbes diferentes das autorizadas no ambito da referida

convencao.

115. Na verdade, como também esclarece a ARS Norte, IP, no seu oficio de resposta a
ERS,[...] os clausulados-tipo que aprovaram 0s contratos de convengdo com o SNS,
atualmente em vigor, ndo permitem extensoes, filiais, sucursais das instalagdes

convencionadas”.

116. Daqui se concluindo que a convencao detida pelo Laboratoério Dr. Franklim Ramos,
Lda., abrange apenas as instalagfes sitas na Avenida Mouzinho de Albuquerque, n.°
123 —A, na Po6voa de Varzim, ainda que tenha sido adquirido pelo Laboratério
Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., ndo podendo este utilizar essa
convencdo fora daquelas instalagcbes, e apenas enquanto Laboratério Dr. Franklim

Ramos, Lda.

117. Assim, assente que est4d a nao titularidade por parte do Laboratério Anatomia

Patologica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda. de convengdo com o SNS na area da
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anatomia patoldgica, a factualidade apurada no ambito dos presentes autos e melhor

descrita supra, ndo podera deixar de suscitar preocupacdes regulatérias.

118. Desde logo, porque o comportamento do prestador — ao informar que detém
convencdo com 0 SNS e ao realizar exames de anatomia patol6gica, com precos
especiais, a utentes portadores de credencial do SNS, fazendo depender a aplicacdo
de tal “pregario” a contraentrega de tal credencial —, ndo corresponde a obrigacdo de

prestacdo de informacdao totalmente clara e transparente, tal como acima enunciado;

119. Porquanto, a publicitacdo de uma qualidade que ndo detém atenta contra os

direitos e interesses de cada um dos utentes.

120. Assim sendo, e relembrando a inerente assimetria de informagdo na relagcdo
prestador-utente, qualquer informacao relativa a servicos de saude deve pautar-se por
um estrito e rigoroso respeito pela transparéncia, veracidade, integridade e completude

da mensagem que transmita;

121. Tudo de modo a garantir que a liberdade de escolha dos utentes ndo venha a

resultar prejudicada;

122. E igualmente os proprios interesses do mercado, aqui considerados,
designadamente a s& concorréncia entre os demais prestadores de cuidados de saude.

123. Com efeito, deve ter-se presente que 0 acesso a prestacdo de cuidados de saude é
conformado por enquadramentos prévios do mesmo, em funcdo (das qualidades) dos
concretos utentes que buscam a satisfacdo das suas necessidades de cuidados de

salde;

124. Ou seja, a qualidade (por exemplo, utente do SNS ou beneficiario de um
subsistema) em que um determinado utente busca a satisfacdo das suas necessidades

condiciona, de forma relevante, o acesso aos cuidados de saude.

125. Concretizando, a liberdade de escolha dos utentes sera primeiramente orientada
para o conjunto de entidades prestadoras que, em face de determinados requisitos (por
exemplo, detencdo de convengfes ou acordos), garantem aqueles o acesso segundo

tais enquadramentos.

126. Ora, ao divulgar que detém convencdo com o SNS e a realizacdo de exames na
area da anatomia patoldgica a utentes beneficiarios do SNS, nessa qualidade e
enquanto portadores de uma credencial para o efeito, o Laboratério Anatomia
Patologica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., encontra-se a competir atraves de
instrumentos que, enquanto decorréncia de uma politica (constitucional e publica) de

saude, legalmente ndo se encontram na sua disponibilidade.
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127. Por outro lado, resulta inequivoco que a tabela de precos e a informacdo que

anuncia convengdo com a ARS constitui informagéo em saude.

128. Pelo que, haverd sempre que acautelar que a mesma, ainda que possa servir
objetivos de promocdo da atividade desenvolvida, seja sempre divulgada com
completude, veracidade e inteligibilidade, evitando-se uma exploracdo abusiva da
assimetria de informacgéo existente entre o prestador e o potencial utente.

129. Com efeito, a mencdo a expressao “P171”, claramente induz o utente a situar-se no
universo do SNS, direcionando a informacdo a um publico especifico, o qual este
prestador ndo esta legitimado a atender na qualidade de entidade convencionada, que

nao é, e ao abrigo de uma credencial que nao Ihe é dirigida.

130. Assim, ainda que se admita o recurso a publicitacdo de informacdo promocional de
precos direcionada a qualquer publico alvo, até mesmo aos utentes do SNS, nunca a
informacé&o veiculada podera deixar de assegurar a estrita obediéncia, para além dos
principios aplicAveis a publicidade stricto sensu, dos principios de transparéncia e
completude que lhe sdo impostos face a sua qualidade de prestador de cuidados de

salde;

131. De modo a que os utentes sempre se achem esclarecidos que tal politica
promocional ou tabela de precos especial é em tudo distinta do regime de precos e
convencdes instituidos para os prestadores que se encontram legitimados a agir por

via de um contrato de convencdo com o SNS;

132. O que nunca se compaginara com a entrega da credencial, que in casu, constitui

pressuposto da pratica de tal valor especial, nem com a mengéo a sigla “P17;

133. E que, desde logo, se repudia por ndo estar o prestador em causa numa relacéo de

intersubstituicdo com o setor convencionado;

134. Por outro lado, sempre se dira que é aos prestadores convencionados com o SNS
que se admite o atendimento dos utentes portadores de credenciais emitidas pelos
centros de salde e a cobranca das respetivas taxas moderadoras, sem prejuizo das

isencdes legalmente previstas.

135. Com efeito, de acordo com o disposto no n.° 1 da Base XXXIV da LBS, podem ser
cobradas taxas moderadoras “[...] com o objetivo de completar as medidas reguladoras
do uso dos servigos de saude”, as quais constituiriam “receita do Servigco Nacional de
Saude’;

136. Sendo certo que a propria LBS ressalva, desde logo, que “Das taxas referidas no

ndamero anterior sd0 isentos 0s grupos populacionais sujeitos a maiores riscos e 0s
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financeiramente mais desfavorecidos, nos termos determinados na lei” (vd. n.° 2 da
Base XXXIV da LBS).

137. Assim, o pagamento de taxas moderadoras aplica-se as “prestacdes de saude,
cujos encargos sejam suportados, pelo orcamento do SNS”, que sejam efetuadas

aguando do acesso:

(a) as consultas nos prestadores de cuidados de saude primarios, no domicilio,
nos hospitais e em outros estabelecimentos de salde publicos ou nédo

publicos, designadamente em entidades convencionadas [...];

(b) a realizacdo de exames complementares de diagndstico e terapéutica em
servicos de saude publicos ou ndo publicos, designadamente em entidades

convencionadas [...];.

138. Pelo que, ndo sendo o Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto,
Lda., titular de convengdo com o SNS na é&rea da anatomia patologica, resulta
precludida, por um lado, a possibilidade de tal prestador se arrogar da qualidade de
convencionado com o SNS e, por outro lado, a possibilidade de proceder a cobranca
de taxas moderadoras ou de qualquer outro valor equiparavel, suscetivel de equivaler a
contrapartida pela prestagcdo dos cuidados prescritos na credencial de que séo

portadores.

139. Assim, por todo o exposto, impfe-se também quanto ao Laboratério Anatomia
Patologica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., a intervencdo regulatéria da ERS, no
sentido de assegurar a adequacgédo do seu comportamento, no que toca a necessidade
de garantia do respeito pelos direitos e legitimos interesses dos utentes, a semelhanca
daquelas que tém sido as anteriores intervencdes regulatérias da ERS, nos termos

melhor infra descritos.

140. Por fim, resultando da matéria dos autos que a convencdo no ambito da anatomia
patoldgica detida pelo Laboratério de Anatomia Patolégica Dr. Franklim Ramos, Lda.,
autorizada por despacho de 11 de fevereiro de 1993*, abrange exclusivamente as

instalagBes sitas na Avenida Mouzinho de Albuquerque, 123—-A, na P6voa de Varzim;

141. N&o permitindo os clausulados-tipo que aprovaram os contratos de convengao com
0 SNS, atualmente em vigor, extensdes, filiais e/ou sucursais das instalacoes

convencionadas;

3L Cfr. fls. 72 e 72 verso dos autos.
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142. E estando, como resulta dos elementos carreados para 0s autos, a convencdo
detida pelo Laboratério Dr. Franklim Ramos a ser indevidamente utilizada, no caso,
pelo Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., para outras

instalagdes néo autorizadas;

143. Alias, resulta da informagao da ARS Norte n.° 155/2016, que “O Laborat6rio FR-
LAP, na Pévoa de Varzim, reconheceu estara utilizar indevidamente as instalagées do
IMP-LAP, no Porto, onde prestava exames de anatomia patologica a utentes do SNS,

em violacdo do contrato de convencéao celebrado com o Ministério da Saude”;

144. Pelo exposto, imp8e-se igualmente a intervencdo regulatéria da ERS relativamente
ao Laboratdrio Dr. Franklim Ramos, Lda., obstando assim o uso indevido da convencédo
detida por este prestador, em instalagbes n&o abrangidas pela convengdo, nem a

autorizacao da sua utilizagé@o por entidades terceiras.

[11.6. Da contraordenacéo por violacdo do regime juridico das praticas de publicidade

em saude

145. Relativamente ao prestador Laboratorio Anatomia Patologica Dra. Isabel Macedo
Pinto, Lda., recorde-se que da consulta do sitio eletrénico do Laboratério Anatomia
Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.*, em 10 de fevereiro de 2016 e em 29 de
fevereiro de 2016, consta a divulgacdo da realizacdo de varios tipos de exames,
designadamente, exames citol6gicos, nos quais se incluem o papanicolau e a citologia
em meio liquido, e ainda a existéncia de acordos e convencfes com seguros de salde,

empresas, associacdes e outras entidades, nomeadamente, Ministério da Satde®;

146. Facto que em novas consultas do referido sitio eletronico do Laboratério Anatomia
Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., em 21 e 22 de dezembro de 2016, j4 ndo se
verifica, tendo deixado de ser feita referéncia a existéncia de acordo ou convengdo com

o Ministério da Saude.

147. E da consulta da informagdo constante do SRER da ERS resultava que o
Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., declarou, em sede de

registo publico na ERS, a detencdo de acordo com o SNS para a valéncia de anatomia

%2 http://www.implaboratorio.com/index.php?id=43

% http://www.implaboratorio.com/index.php?id=9
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patolégica, no ambito da realizagdo de MCDT'’s, nas instalagbes sitas na Praga do Bom
Sucesso, Edificio Bom Sucesso Trade Center, n.° 61, 8.°, Sala 809, 4150-146 Porto®*.

148. Facto que em nova pesquisa ao SRER efetuada em 22 de dezembro de 2016 ja
ndo se verifica — o prestador suprimiu a referéncia a existéncia de quaisquer

acordos/convencdes, designadamente com o SNS *°;

149. Ou seja, ao publicitar na sua pagina de endereco eletronico a qualidade de entidade
convencionada com o SNS para a &rea de anatomia patolégica, o Laboratério
Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., violou o regime juridico a que
devem obedecer as praticas de publicidade em saude, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
238/2015, de 14 de outubro, mais concretamente, o n.° 2 do artigo 4.° e da alinea d) do

n.° 1 do artigo 7.° do diploma legal em questéo.

150. Assim, o Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., incorre
na pratica de uma contraordenacao, prevista e punida pela alinea a) do n.° 1 do artigo
8.2 do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, cuja instrugdo e decisdo é da
competéncia da ERS, conforme preceituado no n.° 4 do artigo 8.° do mesmo diploma

legal;

151. Motivo pelo qual o Conselho de Administracdo da ERS determinou a abertura do
respetivo processo contraordenacional contra o Laboratério Anatomia Patoldgica Dra.
Isabel Macedo Pinto, Lda., atualmente a correr no Departamento de Intervencéo
Administrativa e Sancionatéria da ERS, sob o n.° PCO/086/2017.

IV. AUDIENCIA DE INTERESSADOS

152. A presente deliberacéo foi precedida de audiéncia escrita dos interessados, nos
termos e para os efeitos do disposto no n° 1 do artigo 122.° do Cdbdigo do
Procedimento Administrativo, aplicavel ex vi do artigo 24.° dos Estatutos da ERS, tendo
para o efeito sido chamados a pronunciar-se relativamente ao projeto de deliberagcdo
da ERS a Clinica Alice Madureira, o Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel
Macedo Pinto, Lda., o Laboratério Dr. Franklim Ramos e a ARS Norte IP (cfr. fls. 223 a
230 dos autos).

% Conforme print do SRER da ERS junto aos autos.
% Cfr. print do SRER da ERS junto aos autos. De referir, contudo, que estes dados aguardam

validacgao.
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153.

155.

No prazo fixado para o efeito, foi rececionada na ERS a pronuncia da ARS Norte, a
pronuncia do Laboratorio Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda. e do
Laboratério Dr. Franklim Ramos.

154. Com efeito, por oficio rececionado na ERS em 5 de maio de 2017, a referida

Administracdo Regional de Saude, em sede de audiéncia de interessados nos autos,
veio “manifestar a nossa concordancia com o conteudo do projeto de deliberagédo
emitido no ambito do processo de inquérito ERS/013/201[6]” (cfr. fls. 232 dos autos).

Por oficio rececionado em 17 de maio de 2017, tomou a ERS conhecimento da
prondncia conjunta aduzida pelo Laboratério Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo
Pinto, Lda., e pelo Laboratério Dr. Franklim Ramos, referindo concretamente estes

interessados o seguinte:
“I..]
| - Da identificagdo da primeira respondente e do grupo IMP

1. O projeto de deliberacdo, no ambito do qual ora se exerce o direito de audiéncia,
identifica a primeira respondente como “o prestador Laboratério Anatomia Patol6gica

Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda. (doravante IMP Laboratorio)”.
Sucede que,

2. Tal forma de identificar a primeira respondente ndo € rigorosa e abre caminho a

imprecisdes na andlise dos factos que se apresentam no presente processo.
Na verdade,

3. A primeira respondente tem a denominag¢do social de Laboratério de Anatomia

Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.

4. A primeira respondente detém a marca registada mista, que tem por elemento

nominativo IMP Laboratério Anatomia Patolégica.
5. Tal marca é utilizada néo para identificar a primeira respondente,

6. Mas sim: tal marca é utilizada para identificar um grupo de empresas, na qual se

inclui a primeira respondente,

7. E, se inclui igualmente a segunda respondente, entidade detida pela primeira

respondente.

De facto,
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8. Repare-se que a segunda respondente, Laboratério de Anatomia Patolégica Dr.
Franklim Ramos, Lda., é detido pela primeira respondente e nao, como
erroneamente consta do projeto de deliberacéo, pela [...].

Il - Da fundamentagéo para a proposta de deliberacéao

9. A proposta de projeto de deliberagdo a que ora se responde, fundamenta-se no
seguinte: “(...) considerando o entendimento da ERS ja sobejamente conhecido em
matéria de utilizacdo de convencdes apenas nas instalacbes convencionadas para o

efeito e pelos titulares da respetiva convencgéo (...)” (cfr. fls 199).
Ora bem,

10. Este facto imputado aos ora respondentes ja foi objeto do processo PAG IMP [...]
da UACI da ARS Norte (conforme é reconhecido pelo projeto de deliberacéo, cfr. para.
28),

11. Do qual resultou a aplicacio de uma sancdo pecunidria ao ora segundo
respondente, no valor de €]...] (que ja foi cumprida), bem como numa adverténcia a ora

primeira respondente.
Destarte,

12. Ja tendo sido os factos ora imputados aos respondentes objeto de consideracdo
pela autoridade administrativa ARS Norte, da qual resultou a aplicacdo das penas
referidas acima, ndo deverdo os mesmos factos resultar em nova avaliagcdo por

entidade administrativa,

Poais,

13. Tal poderia resultar numa dupla punicdo pelos mesmos factos.

Ora,

14. Tal ndo € legalmente admissivel!

15. Tal é particularmente evidente no que concerne a segunda respondente.

16. Esta ja foi (severamente!) punida pela sua conduta, relativamente a qual a ERS

pretende, novamente, aplicar uma punicgéo.

17. Tal ndo se mostra aceitavel.

Nestes termos,

18. Devera ser o0 presente processo arquivado.

Sem prescindir,

47
Mod.016_01



lll - Da informacgdo quanto a existéncia de convengdo com o Servigo Nacional de

Saude

19. O projeto de deliberagdo imputa a primeira respondente o fornecimento de
informacgéo errénea relativa a existéncia de convencdo com o Servico Nacional de
Saude (adiante SNS).

20. A primeira respondente assumiu nos presentes autos, em todos oS momentos, ndo

ser detentora de qualquer conveng¢ao com o0 SNS.

21. Igualmente, nunca a primeira respondente pretendeu prestar a informacéo de que

era detentora de convencdo com o SNS.

22. As mengles efetuadas nos meios de comunicagdo da primeira respondente
pretendiam indicar que uma empresa do mesmo grupo da primeira respondente

era detentora de tal convencéo.

23. Em particular, no que concerne a pagina da Internet do grupo IMP, o objetivo da
menc¢do a convencdo com o SNS era identificar que uma das empresas era detentora

de tal convencgéo.

24. Ao compreender que tal identificagdo nédo era clara, foi retirada tal indicag&o da
pagina em questao.

25. A primeira respondente continuard a abster-se de se arrogar titular de uma
convencao de que néo dispde,

26. Bem como continuara a abster-se de usar uma convencdo detida por qualquer
outra entidade.

IV - Darelagdo da primeira respondente com a Clinica Alice Madureira

27. A primeira respondente e o grupo IMP tém uma relagéo comercial, refira-se pouco

relevante, com a Clinica Alice Madureira.

28. O objetivo desta relacdo comercial era que, de forma informada, as pacientes
pudessem optar por enviar, através da Clinica, as amostras aqui recolhidas para a

empresa do grupo IMP que detinha a convencdo com o SNS.
29. Nunca foi outro o objetivo da primeira respondente, nem do grupo IMP.

30. Na relagdo com a Clinica Alice Madureira, como em geral, todas as menc¢des
feitas pelo grupo IMP & convencdo do SNS, reportavam-se a segunda

respondente,
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31. Sendo a primeira respondente alheia & comunicagdo que era feita pela Clinica Alice

Madureira as suas utentes!
Ademais,

32. Note-se que os laboratérios de anatomia patolégica ndo realizam colheitas de

material biolégico,
33. Nem possuem postos de colheita.
Assim sendo,

34. E licito que as amostras, ai recolhidas, sejam encaminhadas por uma clinica
para o laboratorio de anatomia patoldgica - como de resto, é admitido pela propria

proposta de deliberagéo (cfr. para.91)

Ora,

BN

35. As ora respondentes séo alheias a circunstancia da Clinica Alice Madureira
assegurar que as utentes consintam no envio das amostras para o grupo IMP,
nomeadamente informando-as da “possibilidade de escolha do prestador

convencionado” (para.91)

[.T.

156. Quanto a primeira questdo suscitada, importa esclarecer que, independentemente
da detencdo de marca registada e do grupo de empresas que sao identificadas através
de tal marca, o que o prestador de cuidados de salde tem que assegurar € que 0
utente seja esclarecido quanto a identificagcdo do concreto prestador desses servigos,

se é possuidor de convencao ou acordos, e para que locais essa convencao € valida.
157. Eisso, como ficou patente, ndo resultou assegurado nos autos.

158. Pelo contrario, resultou antes provado que este prestador de cuidados de saude ao
informar que detém convencgdo com o SNS que efetivamente ndo detém ndo cumpre a

obrigacao de prestar informacéo totalmente clara e transparente aos utentes.

159. E isso foi possivel apurar concretamente em relacdo ao prestador Laboratério de
Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., razdo pela qual se emite a
instrucéo infra, salientando-se, contudo, que toda a informacdo veiculada ao utente
deve obedecer aos principios da transparéncia, fidedignidade e licitude,
independentemente, como se disse, da detencdo de marca ou do grupo de empresas

associado a essa marca.

160. Esclarece-se ainda que a referéncia “erroneamente” no projeto de deliberacéo a

detencao do laboratorio Dr. Franklim Ramos, Lda., pela [...], resulta da reproducéo que
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é feita no processo interno da ARS Norte e da Informacao n.° 155/2016 desta entidade

(cfr. fls. 20 e 24 do projeto de deliberacao).

161. Por outro lado, quanto a aludida “dupla punicéo” esclarece-se que a ERS exerce as
suas funcgbes no a&mbito das atribuicbes e competéncias que os seus Estatutos Ihe
atribuem n&o se sobrepondo ou substituindo as da ARS Norte, porquanto ndo esta em

causa o exercicio de competéncias concorrentes sobre 0os mesmos factos.

162. Com efeito, o processo PAG IMP [...] da UACI da ARS Norte teve lugar no ambito
das competéncias daguela entidade, em matéria de acompanhamento das entidades

convencionadas e da responsabilidade adveniente por incumprimento das convencgoes.

163. N&o ha qualquer sobreposicao, pelo que ndo ha também dupla puni¢éo, na medida
em que a intervengdo regulatéria da ERS se prende j& ndo com o cumprimento ou
incumprimento das convencgfes, mas com a garantia dos direitos e interesses dos

utentes e com o regular funcionamento do mercado.

164. Acresce que, pese embora se tenha retirado a indicagdo da pagina da internet,
como resulta da decisdo projetada, o certo é que, como igualmente dos autos resulta, a
informacgé&o transmitida aos utentes — também telefonicamente — era a informacéo de
gue o Laboratério Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., era detentor de

convengdo quando efetivamente néo o é.

165. Por fim, e ja no que concerne a relagdo com a Clinica Alice Madureira, obviamente
que o Laboratorio Anatomia Patoldgica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., e o Laborat6rio
Dr. Franklim Ramos sdo alheios ao comportamento de outros prestadores, no caso, ao
comportamento da Clinica Alice Madureira (dai a instrucao dirigida a este prestador de
cuidados de saude).

166. Porém, no ambito das suas relagcbes comerciais, 0os prestadores devem abster-se
de determinados comportamentos ou de determinadas praticas, como sendo de se
absterem de encaminhar utentes ou usar convengfes detidas por outros prestadores,

como melhor se descreve nas instrugdes,

167. Sendo que o incumprimento por um prestador de cuidados de saude néo justifica o

incumprimento por outro.

168. Ainda em 9 de junho de 2017, foi rececionado na ERS o oficio da Clinica Alice

Madureira — Ginecologia e Obstetricia, Lda., referindo o seguinte:

“L.]

1. A Requerente sO agora se apercebeu que a notificagdo datada de 2017/05/02

constitui mero projeto de deliberacao;
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2. Assim e sem prejuizo do direito de impugnacéao judicial da decisédo que venha a ser
adotada sempre se dira que a prova recolhida e referida na pagina 7 da deliberagéo é
ilicita, porquanto esta viola o preceituado na legislacdo do processo penal.

[..]

169. As declaracbes prestadas, ainda que a prondncia tenha sido recebida apos
decorrido o prazo de 10 dias Uteis para o exercicio do direito de audiéncia dos

interessados, foram devidamente analisadas e ponderadas pela ERS;

170. Relativamente ao alegado pelo prestador de “que a prova recolhida e referida na
pagina 7 da deliberacéo é ilicita, porquanto esta viola o preceituado na legislacdo do

processo penal’;

171. Importa referir que, quer a presente deliberacdo quer o projeto de deliberacdo
regularmente notificado, visam no que a Clinica Alice Madureira — Ginecologia e
Obstetricia, Lda., a emissdo de uma instru¢do, nos termos e para os efeitos do
preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.° e na alinea a) do artigo 24.° dos Estatutos
da ERS; isto é,

172. No exercicio dos poderes de supervisdo da ERS e seguindo o procedimento
administrativo comum previsto no Coédigo do Procedimento Administrativo
relativamente aos atos administrativos, incluindo especialmente o direito de

participacdo dos interessados.

173. Por outro lado, esclarece-se ainda que, sem prejuizo do direito de impugnar
judicialmente a deliberacdo que sempre assistira a interessada Clinica Alice Madureira
— Ginecologia e Obstetricia, Lda. (bem assim aos demais interessados), a decisao
adotada resultou da conjugacdo de todos os elementos de prova carreados para 0s

autos.

174. Isto €, a deliberacao infra concretamente tomada quanto ao prestador Clinica Alice
Madureira — Ginecologia e Obstetricia, Lda., resultou ndo apenas da prova recolhida e
referida a fls. 7 do projeto de deliberagdo, mas da ponderacdo de todas as provas
produzidas nos autos, nomeadamente, a diligéncia realizada no dia 4 de maio de 2016,
acompanhada pela respetiva representante legal (diligéncia esta que ndo se cré que
possa ser posta em causa), bem assim como o oficio da ARS Norte datado de 19 de
dezembro de 2016, com cépia das informacdes internas n.° 100/2016, 133/2016 e
155/2016, relativas ao processo PAG IMP [...] da Unidade de Auditoria e Controlo
Interno da ARS Norte®,

% Cfr. fls. 106 e seguintes dos autos.
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175. Do exposto resulta assim que o0s argumentos aduzidos nas pronuncias

apresentadas pelos prestadores Laboratorio Anatomia Patologica Dra. Isabel Macedo

Pinto, Lda., Laboratério Dr. Franklim e pelo prestador Clinica Alice Madureira —

Ginecologia e Obstetricia, Lda., ndo sao de molde a infirmar a deciséo projetada.

176. Termos em que se conclui pela manutencdo na integra do teor da decisédo

constante do projeto de deliberag&o regularmente notificado.

V. DECISAO

177. Tudo visto e ponderado, o Conselho de Administracdo da ERS delibera, nos termos

e para os efeitos do preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.° e na alinea a) do

artigo 24.° dos Estatutos da ERS, emitir uma instru¢do a Clinica Alice Madureira —

Ginecologia e Obstetricia, Lda., no sentido de dever:

(i)

(ii)

Abster-se imediatamente de se apresentar como uma entidade
convencionada na valéncia de anatomia patolégica ou outra, arrogando-se

de qualidade que nédo detém;

Providenciar para que de qualquer informagao por si veiculada resulte de
forma clara que ndo detém a qualidade de entidade convencionada com o
SNS para a valéncia de anatomia patoldgica nas instalacées por si detidas,
bem como assumir, de forma clara também, que ndo detém tal qualidade
em qualquer contacto junto dos seus clientes, seja ele informatico, telefénico

ou outro;

(iii) Implementar todas as medidas/procedimentos que se revelem necessarios

a assegurar o respeito da liberdade de escolha e do direito a informacédo dos

utentes, sejam ou nao beneficiarios do SNS;

(iv) Abster-se de encaminhar utentes beneficiarios ou ndo do SNS, seja na

(v)

valéncia de anatomia patolégica seja noutra valéncia, para quaisquer
prestadores de cuidados de saude, sejam ou ndo convencionados com o
SNS, devendo ainda abster-se da aceitacdo de requisicdes de utentes

beneficiarias do SNS;

Abster-se de, no caso especifico dos utentes beneficiarios do SNS ou de
outros subsistemas de saude, realizar MCDT’s diferentes e/ou adicionais
face aos que tenham sido previamente prescritos por um médico assistente,
sem que antecipadamente o utente seja informado da necessidade e/ou

mais valia da sua realizacdo, expressamente consentindo na mesma,;

52
Mod.016_01

-
ws



(vi) Dar cumprimento imediato a presente instru¢do e deve dar conhecimento a
ERS, no prazo méximo de 30 (trinta) dias Uteis apO6s a notificacdo da
presente deliberacdo, dos procedimentos adotados para cumprimento da

instrucao ora emitida.

178. O Conselho de Administracdo da ERS delibera igualmente, nos termos e para os
efeitos do preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.° e na alinea a) do artigo 24.°
dos Estatutos da ERS, emitir uma instrucdo ao Laboratério de Anatomia Patolégica

Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda., no sentido de dever:

(i) Abster-se de se apresentar como uma entidade convencionada para a
valéncia de anatomia patoldgica, arrogando-se de uma qualidade que nao

detém;

(ii) Providenciar para que de qualquer informag&o por si veiculada resulte de
forma clara que ndo detém a qualidade de entidade convencionada com o
SNS para a valéncia de anatomia patologica nas instalagfes por si detidas,
bem como assumir, de forma clara também, que ndo detém tal qualidade
em qualquer contacto junto dos seus clientes, seja ele informatico, telefénico

ou outro;

(iii) Abster-se imediatamente de usar a convengdo detida pelo Laboratorio de
Anatomia Patolégica Dr. Franklim Ramos, Lda., para as instalacbes
convencionadas, sitas na Avenida Mouzinho de Albuquerque, 123 — A, na
Pévoa de Varzim, nas suas instalacfes sitas na Praca do Bom Sucesso,
Edificio Bom Sucesso Trade Center, n.° 61, 8.°, Sala 809, 4150-146 Porto,

Oou em quaisquer outras;

(iv) Abster-se de fazer depender a pratica de qualquer tabela especial de precos
a apresentacdo de credencial do SNS, a qual ndo deve exigir a nenhum

titulo;

(v) Dar cumprimento imediato a presente instrugédo e deve dar conhecimento a
ERS, no prazo méximo de 30 (trinta) dias Uteis apO6s a notificacdo da
presente deliberacdo, dos procedimentos adotados para cumprimento da

instrucéo ora emitida.

179. O Conselho de Administracdo da ERS delibera ainda, nos termos e para os efeitos
do preceituado nas alineas a) e b) do artigo 19.° e na alinea a) do artigo 24.° dos
Estatutos da ERS, emitir uma instru¢cdo ao Laboratério de Anatomia Patoldgica Dr.

Franklim Ramos, Lda., no sentido de dever:
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(i) Utilizar a convengdo com o SNS por si detida para a valéncia de anatomia
patolégica exclusivamente nas instalagbes autorizadas, no ambito da

convencao;

(i) Garantir a ndo utilizagdo da convengdo por si detida para a valéncia de
anatomia patologica, em instalacdes ndo abrangidas por essa convencao,
nem por qualquer outra entidade terceira, incluindo o Laboratorio de

Anatomia Patolégica Dra. Isabel Macedo Pinto, Lda.;

(iif) Dar cumprimento imediato a presente instrucdo e deve dar conhecimento a
ERS, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apds a notificacdo da
presente deliberacdo, dos procedimentos adotados para cumprimento da

instrucao ora emitida.

180. As instrugfes ora emitidas constituem decisdo da ERS, sendo que a alinea b) do
n.° 1 do artigo 61.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22
de agosto, configura como contraordenacdo punivel, in casu, com coima de 1000,00
EUR a 44 891,81 EUR, “[....] o desrespeito de norma ou de decisdo da ERS que, no
exercicio dos seus poderes regulamentares, de supervisdo ou sancionatorios,
determinem qualquer obrigacéo ou proibicédo, previstos nos artigos 14.°, 16.°, 17.°, 19.°.
20.°, 22.°e 23.9",

181. O Conselho de Administracdo da ERS delibera igualmente dar conhecimento da
presente deliberacdo a Administracdo Regional de Saude do Norte, IP.

Porto, 14 de junho de 2017.

O Conselho de Administragéo.
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