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Lista de abreviaturas

AdC - Autoridade da Concorréncia

ARS - Administragdo Regional de saude

CEDIC - Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
DEAS — Departamento de Estudos e Avaliagdo em Saude
DIAS — Departamento de Intervengdo Administrativa € Sancionatdria
DRL - Departamento de Registo e Licenciamento

DU — Departamento do Utente

ERS - Entidade Reguladora da Salude

MCDT - Meios Complementares de Diagndstico e Terapé&utica
RNCCI ~ Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
SGQ - Sistema de Gest&o da Qualidade

SGREC - Sistema de Gestédo de Reclamagdes

SIGA - Sistema Integrado de Gestédo do Acesso

SIGIC — Sistema de Gestéo de Inscritos para Cirurgia

SNC - Sistema de Normalizagio Coniabilistica

SNS — Servigo Nacional de Saide

SRER - Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados
TCRS - Tribunal da Concorréncia, Regulagao e Superviséo

TMRG — Tempos Maximos de Resposta Garantidos




1. Introdugao

1.1. Apresentagao

A Entidade Reguladora da Sadde (ERS) é uma entidade administrativa independente,
nos termos previstos na Lei-quadro das entidades administrativas independentes com
fungées de regulagdo da atividade econémica dos sectores privado, publico e
cooperativo (Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redacgdo alterada pela Lei n.°
12/2017, de 2 de maio) e nos seus estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto.

No ambito da orientagdo e gestdo da ERS, compete ao seu Conselho de
Administragao elaborar o relatério de atividades e o relatério e contas do exercicio,
conforme disposto nas alineas c¢) do n° 1 e d) do n.° 2 do artigo 40.° daqueles
estatutos.

Em concretizagdo de tais obrigagdes legais, este relatéric apresenta uma breve
descricdo das atividades de regulagdo desenvolvidas pela ERS em 2017, bem como
das principais atividades de gestao interna e mobilizag&o de recursos.

Este documento foi, nos termos da alinea a) do n.? 2 do artigo 47.° dos estatutos da
ERS, submetido & apreciagdo do Conselho Consultivo da ERS que, em reunido a 28
de margo de 2018, sobre ele emitiu pronancia favoravel, que se apresenta em anexo.
Igualmente se anexa a este relatdrio a certificagdo legal das contas e o parecer do
Fiscal Unico da ERS, emitidos nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 50.° dos

estatutos.

Nos termos das disposi¢ées conjugadas dos n.”* 2 e 3 do artigo 70.° e alineas c) e d)
do artigo 71.° dos estatutos, o presente relatdrio € enviado ao Governo e a Assembleia
da Republica e objeto de divulgacdo publica no website da ERS, em www.ers.pt, onde
também se podera encontrar a versdo integral dos estudos, pareceres, instrugdes e
recomendagdes aqui referidos.
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1.2. Missao e atribuigdes

Em conformidade com os seus estatuios, a ERS tem por miss@o a regulagéo da
atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salide, e as suas
atribuigbes compreendem a supervisdo desses estabelecimentos no que respeita ao
cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o
licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saide, a garantia dos
direitos relativos ao acesso aos cuidados de saude, a prestag@o de cuidados de saide
de qualidade, bem como dos demais direitos dos utentes, e a legalidade e
transparéncia das relagdes econdmicas entre os diversos operadores, entidades
financiadoras e utentes.

De forma mais concreta, sdo objetivos da atividade reguladora da ERS: a) assegurar o
cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, incluindo os respeitantes ao regime de
licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos da
lei; b) assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos
termos da Constituigdo e da lei; c) garantir os direitos e interesses legitimos dos
utentes; d) zelar pela prestacdo de cuidados de saude de qualidade; ) zelar pela
legalidade e transparéncia das relagées econdmicas entre todos os agentes do
sistema; f) promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado,
em colaboragdo com a Autoridade da Concorréncia na prossecugio das suas
atribuigdes relativas a este sector; e g) desempenhar as demais tarefas previstas na
lei.

O seu ambito de regulagao inclui todos os estabelecimentos prestadores de cuidados
de satde, dos sectores publico, privado, social e cooperativo, independentemente da
sua natureza juridica, excetuando-se os profissionais de saliide no que respeita a sua
atividade sujeita a regulagdo e disciplina das respetivas associagdes publicas
profissionais e os estabelecimentos sujeitos a regulagdo especifica do Infarmed —
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, |.P., nos aspetos
respeitantes a essa regulacggo.




1.3. Estrutura interna

A estrutura organica da ERS, que se reproduz na figura 1, compreende os seguintes

departamentos:

» Departamento de Intervengdo Administrativa e Sancionatoéria (DIAS) - tem por
competéncia o desenvolvimentoc dos procedimentos administrativos e
sancionatérios para garantia do cumprimento das obrigages pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude em todas as matérias a que
corresponde a fungéo de regulacéo da ERS.

» Departamento do Utente (DU) - tem por competéncia a supervisio dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no ambito da apreciagdo e
monitorizacédo das reclamacgdes dos utentes, e o desenvolvimento de agbes de
informacdo, capacitagdo e redugdo de assimetrias de informagéo, promovendo o
reforco da literacia em satde.

¢ Departamento de Registo e Licenciamento (DRL) — assegura os procedimentos
de registo publico dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude,
controla a emisséo de taxas de registo e contribuigdes regulatérias, assegura o
licenciamento e procede a fiscalizagédo do funcionamento dos estabelecimentos.

¢ Departamento de Estudos e Avaliagdo em Saude (DEAS) - assegura a
monitorizagdo do sistema de salde, realiza estudos e pareceres e assegura a
avaliagdo sistematica dos prestadores de cuidados de saude em termos do seu
desempenho econémico-financeiro e da qualidade e seguranga dos cuidados
prestados.

A organizagdo da ERS compreende ainda a Unidade de Gestao Interna, os Servigos
Juridicos, o Gabinete de Gestdo da Qualidade, o Gabinete de Comunicacédo e o
Gabinete de Sistemas de Informag&o.
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Figura 1 — Organigrama da ERS
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1.4. Orienta¢des estratégicas em 2017

No Plano de Atividades da ERS para 2017 foram apresentados os eixos e objetivos
estratégicos para o triénio 2017-2019 (figura 2). Este planeamento estratégico
plurianual € um importante instrumento para projetar as atividades necessarias para o
cumprimento pleno da missdo e atribuigbes da ERS a médio prazo, e promove o
aprofundamento de uma cultura de autoavaliagdo de desempenho, e de transparéncia
e responsabilidade perante a sociedade.

Figura 2 — Enquadramento estratégico da ERS
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Tendo-se por base este enquadramento, definiu-se como prioritario no periodo de

2017-2019 prosseguir o conjunto de objetivos estratégicos descritos na tabela 1.

institucional

Eficiéncia e eficacia

intema

Tabela 1 — Objetivos estratégicos para 2017-2019

Elxos de atuagao Objetivos estratégicos 2017-2019

Refor;:er a mtewenq;éo regulaténa na defesa dos direitos e interesses dos utentes e
no reforco da literacia na drea da saude, com vista a reduzir as assimetrias de

informagao

Reforgar os !ﬁeéanismés de apaio ao utente no exercicio do direito a reclamacio e no
recurso a resokigso alternativa de conf_litps _

Assegurar de forma eficaz e célere o registo de prestadores de cuidados de salde, e
o licenciamento dos estabelecimentos sempre que aplicavel

Reforgar a atividade de fiscalizacfo para a verificagho do cumprimento das obrigagdes

legais e regulamentares das entidades responsaveis pela exploracdo dos
estabelecimentos regulados

Assegurar 2 monitorizacio preventiva do sistema de sadde

Promover a melhoria continua da qualidade dos cuidados de salde prestados

Garantir a tramitag3io e a decis#o eficazes e céleres no tratamento das reclamagdes, e
nos procedimentos e processos administrativos e sancionatdrios necessarios a
garanticr o cumprimento das obrigagbes legais e regulamentares pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde

Garantr e monitorizar ¢ cumprimento das decisdes e o acolhimento das
recomendagdes e orientagbes da ERS, privilegiando uma intervengéo pedagdgica e
facilitadora

Promover. o recurso ao sistema de resolugdo de conflitos da ERS

Incrementar a emissfio de informagfo, orientaglies e recomendacdes de carnz
prevenhvo

Refor;ar a |magem f!e mdependénma e establlldade da atua«;eo regu{aténa da ERS

a oomunieaﬁo com os estabeleclmentos pre_gtadores de cuidados de saude

j.
Vs
20

Reforqar a relaq.éo da ERS com o extenor. aproxfrnando-a dos cidadgos e estrettandot

Incrementar a consulta e 2 partlclpagéo do Conselho Consuttwo na deﬁmgéo dasf

orientagies estratég icas e intervencdo regulatona da ERS

Reforgar a cooperagdo da ERS com os diferentes staksholders do sistema de saude

Reforgar a cooperagfio da ERS com outras entidades congéneres, nacionais e
estrangelras para além das obngagﬁes estatutariamente consagradas

' _d:vulga;éo e transparlncsa

'_Besenvolver ___E rIr o8 sustemas de mformg_g.;l_p da ERS de fom'la eﬁcaz e eﬁciente

lincrementaro ﬁﬁeﬁé sagurangg e capacidade de recuperagﬁd de mfonna_ggp

ITncrementar os mecanismos intemnos de ariculagiio interdepartamental e dtnarnr os

fluxos de comunicacio interna para reforco do alinhamento da orgamzag!u e
_ | |funcionamento dos sefvicos com os objetivos regulatdrios da ERS

" Garantlr a mnfon;itdade Iegal da atuar;.ao da ERS e dinamizar as prélms de;
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2. Atividades de regulacao \M,

2.1. Controlo dos requisitos de funcionamento

Conforme se estabelece no artigo 10.° dos estatutos da ERS, um dos seus objetivos
de regulagao € assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, incluindo os respeitantes ao
regime de licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos
termos da lei.

Para esse efeito, a titulo de requisitos de funcionamento, realca-se a obrigatoriedade
de registo publico dos estabelecimentos prestadores de cuidados de satde junto
da ERS (previsto no artigo 26.° dos seus estatutos).

A figura 3 ilustra a evolugéo do registo publico desde 2007, suportado no Sistema de
Registo de Estabelecimentos Regutados (SRER) da ERS.

Figura 3 — Evolugdo do niumero de entidades inscritas e estabelecimentos
registados no SRER

mEntidades 24 972 26,856

u Estabelecimentos 22 565
19 048
17 160
13682 >08° e 142j 192

11,752412.496 1138 120t 22
10 659 1018 108

ai Bi 91
7i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

A ERS regista e interliga todo o tipo de procedimentos inerentes a gestdo e
manutengio do registo, abrangendo o histérico de pagamentos, o histérico de
chamadas (tipificadas), o histérico de mensagens enviadas pelo sistema, o registo de
todas as sessbes de alteragdo de dados, o registc de notas, o registo de
correspondéncia trocada com cada entidade, o registo de pedidos de licenciamento e
o registo de suspenséo de atividade.
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As tabelas seguintes mostram a evolugdo, nos ultimos cinco anos, das tarefas de ELPLEY
registo e sua manutengdo, bem como a evolugdo do tratamento de requerimentos &
submetidos no ambito da manutengéo do registo. Yd\\«

Tabela 2 - Evolugdo das tarefas de registo e sua manutengao

T e e | zos | aote | vty

Validagdo de Pré-registos 1.078 1.407 1.893 1.484 1.634
Novas Entidades Inscritas 902 1.029 1.414 1.288 1.592
Novos Estabelecimentos Registados 1.215 1.737 5.254 4.243 2.580 3
Validagic de alteragdes ao registo 7.860 6.457 6.829 12435 17.288

Tabela 3 — Evolugdo do tratamento de requerimentos submetidos no dmbito da
manutencéo do registo

e err— L e L

Alterages ao registo

Anulagio de registo 130 o5 137 197 348
Cessagéo de entidades 382 403 272 477 822
Devolugiic de pagamentos 121 85 84 76 114
Isengéio de taxas 30 26 0 0 0
Pagamento em prestacdes 423 424 396 387 407
Suspenséo de atividade 50 34 36 31 19
Agregagao de estabelecimentos 3
Acumulag3o de diregSes clinicas 83
Averbamento licenca 324
Certid3o proviséria 23
Total 1.286 1.270 1.184 1.671 27717

Por outro lado, em fungdo de um apoio permanente aos prestadores de cuidados de
saude, a ERS registou uma forte atividade de prestagdo de esclarecimentos, quer
presencialmente nas suas instalagdes, quer por via telefénica, postal ou eletrénica,
maioritariamente sobre matérias relacionadas com o registo e com o licenciamento de
unidades privadas de saude, tal como demonstrado nas tabelas seguintes.

Tabela 4 — Evolugdo do niumero de atendimentos presenciais

2016
Temas
Numero Numero

Registo 1 .008 1 013 T4%
Licenciamento 490 30% 417 28% 253 18%
Pagamentos/ Certidbes 1 6% 59 4% 75 5%
Apoio Geral 37 2% 70 5% 27 2%
Total 1.626 100% 1.466 100% 1.368 100%
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Tabela 5§ — Evolugdo do niimero de atendimentos telefénicos

2015 2016 2017

Tema

Apoio Geral 1.241 3.476 17% 4,160

Licenciamento 2.149 20% 3.153 15% 2.674 1 1%
Pagamentas e Certiddes 1.254 12% 3.022 15% 4.459 19%
Registo 6.121 57% 10.836 53% 12.787 53%
Total 10.765 100% 20.487 100%  24.080 100%

Nota: as 650 dilig&ncias incluem estabelecimentos encerrados aquando da agio e que se verificou n&o
estarem sujeitos a regulagdo da ERS..

Incumbe também a ERS, nos termos da alinea b) do artigo 11.° dos seus estatutos,
instruir e decidir os pedidos de licenciamento de estabelecimentos prestadores
de cuidados de satde, nos termos da lei.

A tabela seguinte contém o nimero de licengas emitidas e confirmadas por tipologia
de licenciamento.

Tabela 6 — Numero de licengas validas por tipologia a 31 de dezembro

Centros de enfermagem 619 697

Clinicas ou consultérios dentarios 5642 5785
Clinicas ou consultérios médicos 3.750 4.161
Laboratdrios de anatomia patologica 7 11
Laboratérios de Genética Médica 1 1
Laboratdrios de patologia clinica e analises clinicas 108 135
Posto colheita de patologia clinica e analises clinicas 1.887 2240
Terapéuticas n&o convencionais 0 115
Tratame_nto ou recuperagéio de toxicodependentes — Comunidades 0 2
terapéuticas

Unidades com internamento ou bloco cperatério 42 49
Unidades de cirurgia de ambulatdnio geral 27 34
Unidades de dialise 64 72
Unidades de medicina fisica e reabilitagio 562 537
Unidades de medicina nuclear 3 3
Unidades de cbstetricia e neonatolcgia 7 9
Unidades de radiologia 274 311
Unidades de radioterapia 3 4

Total

13.096 14.186




Destas 14.166 licengas, 2.312 foram emitidas durante o ano de 2017.

No ambito dos pedidos de licenciamento de estabelecimentos prestadores de
cuidados de salde sujeitos ao procedimento ordindrio, 2 ERS efetuou 22 vistorias
prévias a emissdo de licenga de funcionamento, correspondentes a totalidade dos
pedidos admitidos nos termos da lei, nas tipologias seguidamente identificadas.

Tabela 7 — Numero de licengas avaliadas em vistoria por tipologia, no ambite do
procedimento ordinario

Tipologias avaliadas m

Laboratdrios de anatomia patolégica
Laboratérios de Genética Médica
Laboratdrios de Patologia Clinica e Analises Clinicas
Unidades com internamento ou bloco operatério
Unidades de cirurgia de ambulatério geral
Unidades de diglise
Unidades de medicina nuclear
Unidades de obstetricia e neonatologia
Unidades de radioterapia ; _
Tratamento ou recuperagio de toxicodependentes —
Comunidades terapéuticas
Total 26

Nota: em tr&s das vistorias realizadas, foram avaliadas mais do que uma tipologia de atividade

N = e NN

N = -

Além disso, a ERS promoveu agdes de fiscalizagdo e avaliagées periédicas regulares,
a par da realizacdo de fiscalizagdes urgentes e/ou extraordinarias pontuais, num total
de 650 diligéncias, em diversas tipologias de estabelecimentos (figura e tabela

seguintes).

Figura 4 — Evolugdo do nimero de fiscalizagGes e avaliag6es periddicas
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Tabela 8 — Tipologias de licenciamento fiscalizadas em 2017

Tipologias m

Centros de enfermagem

Clinicas ou consultdrios dentérios 133
Clinicas ou consultorios médicos 192
Comportamentos Aditivos - Comunidades Terapéuticas 2
Fiscalizagbes Sumarias (nf0 sujeitos a licenciamento) 77
Laboratdrios de anatomia patolégica 6
Laboratdrios de Genética Médica 2
Laboratérios de patologia clinica e analises clinicas 6
Posto colheita de patologia clinica e andlises clinicas 66
RNCCI Convalescenca 5
RNCCI Paliativos 1
RNCCI ULDM 22
RNCCI UMDR 12
Unidades com internamento ou bloco operatério 2
Unidades de cirurgia de ambulatério geral 5
Unidades de dialise 1
Unidades de medicina fisica e reabilitagao 26
Unidades de medicina nuclear 2
Unidades de obstetricia e neonatologia 2
Unidades de radiologia 20
Unidades de radioterapia 1
Total 612

A tabela que se segue mostra o resultado das fiscalizagbes e avaliagdes periddicas
durante o ano de 2017.

Tabela 9 — Resultado dos autos de fiscalizagdao em 2017

N [

Arquivamento com proposta de abertura de Processo de Contraordenacéo (PCO) 162

Arguivamento com anulag3o oficiosa de Registo 5
Arquivamento Liminar 281
Genérica Conformidade 86
Genérica Conformidade com recomendag&o 70
Proposta Eliminar Registo 3
Total 587

Em nove dos 162 PCO foi ainda aplicada a medida cautelar de suspensdo de
atividade.

RIS



2.2. Garantia de acesso aos cuidados de saude

Um dos objetivos de regulagdo da ERS consiste em assegurar o cumprimento, por
parte das entidades reguladas, dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos
termos da Constituicdo e da lei (vide alinea b) do artigo 10.° dos estatutos da ERS).

Para concretizagdo desse objetivo, a ERS tem diversas incumbéncias especificas,
nomeadamente as de assegurar o direito de acesso universal e equitativo a
prestagdo de cuidados de salide, prevenir e punir as praticas de rejeigao
discriminatéria ou infundada de utentes, prevenir e punir as praticas de indugado
artificial da procura de cuidados de salide e zelar pelo respeito da liberdade de
escolha nos estabelecimentos prestadores de servigos de salde e punir a sua

violagao (vide artigo 12.° dos estatutos da ERS).

Neste ambito, 2 ERS exerce os seus poderes de supervisdo, nomeadamente zelando
pela aplicagdo das leis, regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades
sujeitas a sua regulacdo. Para o efeito, emite ordens, instrucdes e recomendagbes,
que visam garantir a cessagdo de comportamentos contrarios a tais leis, regulamentos
e normas, e assegurar a adogdo de procedimentos necessarios 4 garantia do acesso
aos cuidados de saude.

Durante o ano de 2017, a ERS instaurou 41 processos de inquérito em matéria de
defesa do direito de acesso aos cuidados de salde. No mesmo periodo, concluiram-
se 42 processos de inquérito, tendo 38 deles resultado na emissao de 49 instrugdes,
26 recomendactes e sete ordens. Os restantes quatro processos foram objeto de
arquivamento, tendo um dos casos dado origem a apensagéo a um outro processo em
curso, e outro & abertura de um processo de contraordenagao.

A tabela 10 reporta os 38 processos de inquérito concluidos com emissdo de
instrugdo, ordem ou recomendagd@o em matéria de direito de acesso a cuidados de
saude.
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Tabela 10 - Instrugdes, ordens ou recomendagdes sobre acesso a cuidados de C1

saude’

Hospital de Braga —

Escala Braga Sociedade Instrugéo
Gestora do Recomendagio
Estabelecimento, S.A  Constrangimento do direito de acesso
ERS/041/2016 Instituto Portugués de a prestagfio integrada de cuidados de
Oncologia do Porlo, salde. Instrugéio
Francisco Gentil, E.P.E.
Administracio Regional
de Sadde do Norte, |.P. Recomendago
Constrangimenios no acesso a
ERS/0268/2016 gg;‘rgi“m"'ﬁf,‘:::i?;a% pp  tratamentos oncolégicos em tempo it Instrugao
'=7 > e adequado a situagio de cada utente.
Hospital Garcia de Orta, Ordem
E.P.E. Instrugéio
ACES Sintra Instrugao
ACES Almada-Seixal Instrugio
gentgll-lgslfiéalar st Constrangimento do direito de acesso  Instrugfo
ERS/040/2016 ety SUE S 4 prestacéio de cuidados de satde por
Administracio Central  idada imigrante.
do Sisterna de Salde, Recomendagio
LP.
8 Servigos Partilhados do
5 Ministério da Salde, Recomendagao
" E.P.E. (SPMS)
a Centro Hospitalar de
8 Lisboa Central, E.P.E. T
8 Hospital Garcia de Orta,
B EP.E. Constrangimento do direito de acesso T
% ERS/053/2016 Administragio Regional ~ & prestacAo integrada e tempestiva de
= de Saude de Lishoae  cuidados de sadde. Recomendagfio
% Vale do Tejo, I.P
Instituto Nacional de
g Emergéncia Médica, |.P. e aza
Instituto Portugués de
Oncologia de Lisboa Recomendagio

Francisco Gentil, EP.E.  Existancia de obstaculos

Instituto Portugués de administrativos e/ou burocréticos

Oncologia de Coimbra | subjacentes aos procedimentos de Recomendagio
ERS/044/2017 Francisco Gentil, E.P.E, prestacio de cuidados de salide que

Instituto Portugués de impactam com a tempestividade,

Oncologia de Porlo integragfio e humanizagao dos
Francisco Gentil, E.P.E. cuidados de salide a prestar. Instrugso
Procedimentos de informagéio e
ERSI0 972017 EOPS %ﬂal Garcia da Orta, referenciagio de utentes eilatra g;d;umcao
ki L instituigbes do SNS.
Hospital Ortopédicode  Constrangimento no acesso Instrugio
SantAna tempestivo dos utentes do SNS 2

ERS/015/2016 Administragiio Regional = prestag8o de cuidados de salide em
de Salde de Lisboa e  prestador do seclor social com acordo  Recomendagfio

Vala do Tejo, I.P. com o SNS.
Centro Hospitalar e Constrangimentos no acesso a

ERS/019/2016 Universitério de prestacdo integrada e tempestivade  Instrugéo
Coimbra, E.P.E. cuidados de salde.

' Mais detalhe sobre cada deliberagao disponivel em https:/iwww.ers.ptipages/12.
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Acesso a
MCDT

Acesso SIGIC

Taxas moderadoras

Constrangimentos no acesso a
Hospital Garcia de Orta, cuidados de saude, em especial a
ERS/032/2016 E.P.E determinados Meios Complementares Instrucéo
de Diagnostico e Terapautica (MCDT).
Ceantro Hospitalar Vila
Constrangimentos no direito de acesso
ERS/023/2016 :«gﬁ% de Gala/Espinho, no &mbito do programa SIGIC. instrugfio
Centro Hospitalar Lisboa Constrangimentos do direilo de acesso
ERSI0S52016  canyral, EP.E. no Ambito do programa SIGIC. st
Escala Braga Sociedade
Gestlora do Instrugfo
Estabelecimento, S.A. | Constrangimentos do direito de acesso
ERS/031/2016 Clinica Particular de no &mbito do programa SIGIC. Instrugio
Barcelos, Lda.
Administragdo Regional
de Satde do Norte, | P. RS
Centro Hospitalar do
ERS/008/2016 MédiOWTeIoNER.E Constrangimentos do direito de acesso ko
0 Administracio Central ;
do Sistema de Sadde, T AT D S el Recomendacio
IP.
Constrangimentos no funclonamento
ERsIO142016  CEMtoMospitelar 4o Sistema de Gestso de nscrites  Instrugtio
€9 ' " paraCirurgia (SIGIC).
Centro Hospitalar e
Al l
g_’g‘_’g_rs'tém do Algave, Constrangimentos no acesso & netucio
Administrago Regional P resﬁﬁ:’ dteocui::!a_dc:s dadsaffs.flreu =
- procedimentos cinirgicos do
ERS/036/2016 :!g Satide do Algarve, ortopédica por esgotamento de verbas Recomendagéo
R atribuldas ao Centro Hospitalar e
Administragfio Central :
olSiatama ds Saodo il et odo AcaveIE D Recomendagsio
L.P.
Confraria de Nossa
Senhora da Nazaré Instrucéo
Centro Hospitalar e
e Constrangimentos a prestacio de
ERS/072/2016 ggiz'e;&gopdg cuidados de salde de qualidade no Recomendacao
Administragsio Regional Arbitodo SISIC;
de Satide do Centro, I.P. Recomendacgio
—URGIC Centro
Centro Hospitalar Vila
Nova de Gala/Espinho,  Incumprimento do regime juridico das  Instrugéo
ERS/056/2016 E.P.E. taxas moderadoras e dos regimes
ACES Baixo Vouga — especiais de beneficios.
UCSP Estarreja | UL
ACES lezira Instrugéo
ACES Médio Tejo Instrucio
Unidade Local de Salide
de Castelo Branco, Instrugio
E.P.E.
Administracio Regional | Procedimentos de cobranga de taxas
de Salde de Lisboae  moderadoras e pregos InstrugZo
ERS/022/2016 Vale do Tejo, i.P. administrativamente fixados,
Administrago Regional  discriminac8o de utentes de
de Satide do Centro, |.P. subsistema (SSCGD). Instrucéo
Administrago Regional
de Satde do Norte, |.P. RETTI AR
Administragfio Regional
de Saude do Algarve, Recomendacao

I.P.
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Acesso a Servigos de Urgéncia do SNS

| Processo | Entidade ] Problema | Resultado |
Hospital de Santarém, Ordem
oo SO g P
; — realizagio de cirurgias do foro
skl 3;3??—?-;;2 ll.i;boa 2 ortopédico em contexto de SU e no ostliesd
S ambito do SIGIC.
Administragio Central Recomendag2o
do Sistema de Saude IP
Constrangimento do direito de acesso
. . a prestacio de cuidados de sadde
ERS/017/2017 g:'gi‘;fd';' de Salde . oestivos e de qualidade. Nao Instrugao
garantia de registos clinicos fiavels e
completos.
Constrangimentos na prestacio
tempestiva de cuidados de sadde no
Centro Hospltalar.e ambito da colocag#io, em contexto de
ERSIOSIAHE gg:r“e;f;tégopdg urgéncia, de proteses endovasculares s
o para tratamento de rotura de
aneurisma da aorta abdominal.
Constrangimentos no acesso &
prestagfo de cuidados de satide de
qualidade e com seguranga,
particularmente no que conceme a
ERSI24/2017  GenwoHosplialdnde o cosidade dagueles serem Instrucao
10 S prestados humanamente, com respeito
pelo utente, com prontid&o e num
periodo de tempo clinicamente
aceitavel.
Centro Hospitalar de Constrangimentos do direlto de acesso Instrugsio
ERS/015/2017 Leiria, E.P.E. & prestacéio da cuidados de salde de
Instituto Nacional de qualidade, em tempo titil, e adequados R .
Emergéncia Médica, |.P. 2 situagfio clinica dos utentes. ecomendacao
Constrangimentos no acesso a
cuidados de salde prestados, no
ambito do servigo de urgéncia,
Hospital Senhora da =
equados a tecnicamente mais
ERS/068/2016 glil:\:egra — Guimarées, corretos, prestados humanamente, Instruco
pFL= com respelto pelos utentes, num
periodo de tempo clinicamente
aceitavel.
i Procedimentos que garantam o
mﬁd&?x gO_A acesso, a qualidade e seguranga da
ERS/054/2016 Hog ital Beatriz » = prestagfio de cuidados de satide no Instrugho
knge'?o) ambito do atendimento prestado em
contexto de Servi¢o de Urpéncia,
Tempo de espera para obtencéo do
Centro Hospitalar de
ERSI2612017  Vita Nova do resultedo/de MCOTyreallzado SRR i stricao
Gala/Espinho, E.P.E. contexto de atendimento num episddio
de urgéncia.
Constrangimentos na prestagéo de
Unidade Local de Saiide cuidados de satde de qualidade e ord
ERS/030/2017 do Litoral Alentejano,  seguranga dos utentes no Servio de Instfu’“gao
E.P.E. Urgéncia. Direito de
acompanhamento.
Procedimentos que garantam a
‘s qualidade e seguranga da prestacfio
ERS/064/2016 ggﬁlﬁ?ﬂ%’ﬁ]g?we de cuidades de satide no &mbito do Instrugéio
ot gterddiimento presiado em contexio de
Servico de Ungéncia,
Procedimentos que garantam o
acesso, a qualiidade e seguranca da
Hospital Garcia de Orta, prestagfio de cuidados de salde no
ERSNCT20TC I /T E] ambito do atendimento prestado em  "STUEE0

contextc de Servico de Urgéncia.
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Também em 2017, foi iniciado um estudo de avaliagdo do acessc a técnicas de
procriagdo medicamente assistida, e outro sobre o acesso a centros de nascimento, os
quais se prevé concluir durante o primeiro semestre de 2018.

Refira-se, ainda neste contexto, as quatro avaliagdes em matéria de concorréncia
realizadas em resposta a pedidos da Administragdo Regional de Saidde (ARS) Lisboa
e Vale do Tejo e da ARS Alentejo, atendendo aoc disposto no Despacho n.° 4652/2010,
de 9 de margo, do Secretario de Estado da Saude (vide maior detalhe na secgéo 2.5),
na medida em que também contiveram avaliagdes do acesso potencial a servigos de
hemodialise.

Finalmente, ainda em matéria de acesso aos cuidados de saude, durante o ano de
2017 a ERS continuou a acompanhar, em sede de monitorizagao, a implementagéo e
cumprimento quer da “Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Salde pelos
utentes do Servigo Nacional de Satide {SNS)", prevista na Lei n.° 15/2014, de 21 de
marg¢o, quer do Sistema Integrado de Gestdo do Acesso (SIGA) criado pelo Decreto-
Lei n.° 44/2017, de 20 de abril, e respetiva regulamentagdo. Neste particular, na
sequéncia da aprovagido da atualizacdo da legislagdo sobre Tempos Médios de
Resposta Garantidos (TMRG), a ERS publicou, em 20 de setembro de 2017, uma
informag&o reiterando a necessidade de estrito cumprimento dos tempos maximos de
resposta garantidos legalmente vigentes.

Concretamente, durante o ano de 2017 procedeu-se ao acompanhamento do
cumprimento dos TMRG instituldos para acesso quer a cuidados primarios, quer a
primeira consulta de especialidade hospitalar, no ambitc de processos de
monitorizagao iniciados em 2015, os quais refletem agora os novos prazos definidos
na Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio. Adicionalmente, foi iniciada uma nova etapa
de monitorizagdo, em novembro de 2017, através da recolha de informagédo de todos
os estabelecimentos prestadores de cuidados de saiude do SNS que permita o
acompanhamento dos tempos de espera praticados, bem como a identificagdo dos
constrangimentos eventualmente existentes na extragdo desses dados, centrando-se
a loégica de andlise na possibilidade de avaliagdo, em cada momento, do desempenho
assistencial do prestador e da garantia de acesso em tempo ttil de cada utente.

Ainda em sede de monitorizagdo, a ERS continuou a acompanhar os cuidados
prestados nos servicos de urgéncia do SNS, designadamente avaliando o
funcionamento dos servicos de urgéncia dos hospitais no territério continental,
mediante apreciagdo do cumprimento de protocolos, regras e procedimentos
instituldos. Sempre que se verificou necessario, foi adotada uma intervengéo




Transfaréncias Inter-

.

o)
| Processo | Entidade | Problema | Resultado [N iaid
Administracio Regional
de Saude do Alentejo, Recomendago 4
I.P.
Centro Hospitalar Lisboa 'Constrangimentos na aplicag&o regime ‘\»(\
ERSN075/2016 Norte, E.P.E. juridico das taxas moderadoras. Instrugéo
Constrangimentos na aplicagio do
regime juridico das taxas moderadoras
ERS/005/2017 Centro Hospitalar Cova e dos regimes especiais de baneflcios, Ordem
da Beira, E.P.E. acarretando consequéncias para cs Instrucéo
direitos e interesses legltimos da
utente.
SMIC Pragéo, Lda. Constrangimentos no acesso a Instrugéo
realizacgio de um MCDT em prestador (
convencionado com SNS, por f

ERS/025/2016 Unidade Lacal de Saide irregularidades com a credencial
de Matosinhos, E.P.E. emitida, e com pagamento do exame a
titulo particular sendo a utente menor
e isenta de taxa moderadora
ERS/001/2017 Hospital José Luciano Constrangimentos na aplicaco regime  Ordem
de Castro Juridico das taxas maderadoras. Instrugéio

Constrangimentos na aplicag&o do
ERS/0102017  CentoHospitalrde - rogime juridico das taxas moderadaras ﬂ;‘:fu'“ga 2
' =T e pregos administrativamente fixados.

Instrugéio

Constrangimento do direito de acesso

& prestacio de cuidados de no Ambito
ERS/Q18/2017 ACES Pinhal Litoral de atendimento programado nos Instrugfo

@ _ cuidados de satide primarios.
& Administragsio Regional
E de Salde de Lisboa e Instrugao
g— Vale do Tejo, i.P.
Administragfio Regional
§ de Saude do Norte, L.P. e e
3 Administragio Regional . . .
o : Discriminagio no acesso & RNCCI por  Recomendagfo
g ERS/032/2017 de Sfaude do Cenm_). L.P. utentes beneficidrias dos SSCGD.
? Administrag&o Regional
2 de Salde do'Algarve, Recomendacio
L LP.
Administragio Regional
de Sadde do Alentajo, Recomendagfo
LP.
X . . |Constrangimentos a prestagao de
Unidade Local de Saude ~ . ;- :
cuidados de salde de integrados e de
E ERS/047/2017 Eitgrgi Alentejano, qualidade — procedimentos de Instrugio
] o transferéncia.
8
=%
g ERS/038/2017 S:Rl;?sl-itl:r?giga);lgam Procedimentos de transferéncia inter- Instrucso
EPE ' 'hospitalar.

Para além dos referidos processos de inquérito, cabe realgar a conclusdo, em 2017,
de dois estudos que contém avaliagbes do acesso a cuidados de saude,
concretamente o “Estudo de avaliagdo do acesso a cuidados de salde de
oftalmologia” e o estudo de “Analise do impacto da Diretiva dos cuidados de

salde transfronteirigos™.

2 Estudo disponivel em hitps:/fiwww.ers.pt/pages/187news id=1614.




regulatdéria em sede de exercicio dos poderes de supervisdo. Vejam-se os processos
que determinaram a emiss@o de ordens, instrugbes e recomendagdes, melhor
elencados na tabela 10, na parte “Acesso a Servigos de Urgéncia do SNS”,

2.3. Defesa dos direitos dos utentes

Um objetivo de regulagdo que compete & ERS prosseguir, e que se encontra definido
na alinea c¢) do artigo 10.° dos seus estatutos, consiste em garantir os direitos e

interesses legitimos dos utentes.

Para esse efeito, incumbe 3 ERS, nos termos do artigo 13.°, alinea a), dos estatutos,
apreciar as queixas e reclamagdes dos utentes e monitorizar o seguimento dado
pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saidde as mesmas, atividade
que se baseia numa plataforma eletrénica criada especificamente para o efeito — o
Sistema de Gestédo de Reclamagbes (SGREC) da ERS.

Com a publicagdo do Regulamento n.° 65/2015, de 11 de fevereiro® e a
disponibilizagdo do SGREC aos estabelecimentos regulados, a recolha, monitorizacao
e apreciagdo das reclamagdes, elogios e sugestes de todos os prestadores de
cuidados de saude passou a estar centralizada na ERS, o que implicou um
extraordinaric incremento na entrada destes processos na ERS.

Em 2017 a ERS recebeu, tipificou e classificou no SGREC 80.049 processos REC*, o
que representa um incremento de 15% em relagdo ao ano de 2016.

? Disponive! em https:/iwww.ers pt/uploads/writer file/document/1636/Regb5 15.pdf.
* A denominagio “REC" é aplicada a todos os processos originados por exposigao formulada

por escrito, de forma esponténea, por um cidaddo, relativa a um prestador de cuidados de
salde regulado pela ERS, incluindo n3o apenas as queixas e reclamagdes como também as
sugestdes e os elogios ou louvores.
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Figura 5 — Distribuigdao anual do volume de processos REC submetidos
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Figura 6 — Tipologia dos processos REC submetidos em 2017
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Figura 7 — Distribuicdo mensal do volume de processos REC submetidos
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Através da informagdo inserida na plataforma, foi possivel tipificar por temas as
reclamagdes submetidas em 2017, a maior parte das quais (94,3%) registadas pelos
proprios prestadores na plataforma. O SGREC permite selecionar mais do que um
tema para cada reclamagdo, e, dentro de cada tema, mais do que um assunto. Os

resultados apresentam-se com referéncia ao nimero de vezes que um assunto dentro




de cada tema é selecionado {ocorréncias). E, portanto, fundamental ter em atengéo
que a soma das ocorréncias (87.466) & superior ao numero total de processos
contendo reclamacgdes (70.120).

Tabela 11 — Temas visados nas reclamagoes submetidas a ERS em 2017

Procedimentos administrativos 17.740 20,3%
Tempos de espera 17.057 19,5%
Focalizagfio no utente 14.903 17,0%
Acesso a cuidados de saide 13.283 15,2%
Cuidados de satide e seguranga do doente 13.185 15,1%
Questbes financelras 4.565 52%
Instalagdes e servicos complementares 4.06% 4.7%
Qutros Temas 2.654 3,0%
Total B7.466 100,0%

Verifica-se, pois, que os procedimentos administrativos sdo o tema mais
mencionado em 2017 (20,3%), seguindo-se os tempos de espera (19,5%) e as
questdes relacionadas com a focalizagdo no utente (17,0%).

Em 2017, a ERS terminou 62.579 processos REC, o que significou um acréscimo de
19% em relagdo ao ano anterior. Dos processos terminados, 45% eram referentes a
2017, sendo os restantes transitados de anos anteriores, consequéncia do processo,
ainda em curso, de recuperagéo do histérico de processos REC submetidos a ERS.

Tabela 12 — Resultados dos processos REC terminados em 2017

Arquivamento por ndo se justificar a intervenco da ERS 46.311 74,0%
Argulvamento liminar 11.953 19,1%
Arquivamento com resolug3o da situacio/adogio de medidas corretivas 1.265 2,0%
Arguivamento com orienta¢3o ao prestador 80 0,1%
Arguivamento da REC com continuagdo da'investigagdo pela ERS 2.396 3,8%
Arquivamento com encaminhamento axterno 475 0,8%
Aruivamenta por néo colaboragéio do reclamante 99 0.2%
Total 62.579 100%

Nota: nos arquivamentos liminares estdo incluidos os louvores e elogios, bem como as reclamagdes em
duplicado e anuladas.
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Uma maioria significativa dos processos terminados pela ERS em 2017 né&o
necessitou de uma intervengao regulatéria ou supervisora adicional, revelando-se as
medidas adotadas pelas entidades reguladas adequadas e suficientes para
ultrapassar as situagGes originarias das reclamacgdes. Em contrapartida, 2% das
situagdes apenas foram objeto de medidas corretivas e resolvidas na sequéncia da
apresentacao da reclamagao & ERS, e em 3,8% dos processos foi dada continuidade
a analise da tematica visada, através da abertura de novos processos de avaliagéo, ou
em sede de processos de inquérito ou de monitorizag¢éo ja em curso, ou ainda através
da realizacdo de agdes de fiscalizagdo. 0,8% das reclamagdes foram objeto de
encaminhamento externo (maioritariamente para a Ordem dos Médicos).

A andlise sistematica destes processos € uma ferramenta essencial para a ERS
conhecer os pontos do sistema de salde passiveis de melhoria e identificar areas que

requeiram uma analise regulatéria e supervisora mais aprofundada.

Com base na informagéo do SGREC, a ERS produziu e divulgou relatérios analiticos e
estatisticos, de forma a disponibilizar informac&o relativamente a natureza, volume,
tipologia e causas mais prevalentes de reclamagbes quer ao cidaddo, quer as

instituigdes com interesse particular na matéria e aos proprios prestadores.

No que se refere ao aperfeicoamento das solugbes tecnolégicas de base do SGREC,
tem vindo a proceder-se a melhorias nos sistemas automatizados de comunicagéo
com os estabelecimentos prestadores de cuidados de salde e foi j& implementada a
possibilidade de exportacdo de ficheiros que permitem a esses estabelecimentos e
respetivas entidades gestoras a realizagdo de estudos individualizados.

Por outro lado, em 2017 foram respondidos, por via eletronica, postal ou telefonica,
544 pedidos de apoio no acesso e utilizaggo do SGREC e foram realizadas sessées
de formagao e esclarecimento junto de diversos prestadores de cuidados de saude,
sobre o funcionamento e operacionalizagdo da plataforma do SGREC e sobre a
intervengdo da ERS nos processos REC, visando auxiliar os prestadores na recolha
de informacédo e na interpretagdo dos resultados possiveis de obter através desta
ferramenta.

Também com o objetivo de regulagio de garantir os direitos e interesses legitimos dos
utentes, consagrado na alinea c) do artigo 10.° dos seus estatutos e nos termos do
disposto no artigo 13.°, alinea ¢) do mesmo diploma, incumbe & ERS prestar

informagao, orientagao e apoio aos utentes dos servigos de satide.




Funcionalidades

Perguntas frequentes

Atualizagdio

No website da ERS, foi reestruturada a area designada de “informagéo aos utentes”,

incentivando a utiliza¢é@o das funcionalidades interativas disponibilizadas para recolha

de informacgdo e garantindo o reforgo de informagéo clara, com linguagem simples e

facilmente compreensivel sobre o entendimento regulatério da ERS, de forma a

capacitar o utente na tomada de decisdes esclarecidas.

Novo

Novo

Formulario de
pedidos de
informagéo online

‘Reclamagdes em
nimeros”

Transporie ndo
urgents da doentes

Resolucio
alternativa de
conflitos na ERS

TMRG

Consentimento
informado

Tabela 13 — Funcionalidades e contelidos direcionados ao utente do website

desenvolvidos em 2017

Facilitar e fomentar o aumento dos acessos pelos utentes ao websl/fe da ERS, bem
como facllitar a categorizagfio das diferentes teméticas, sistematizando as questdes
suscitadas e auxiliando a ponderacho da necessidade de criagio efou atualizacho
da informacso j& existente e disponibilizada no websife.

Divulgar informagfio estatistica sobre reclamacses.

Disponibilizar, face as davidas frequentemente colocadas sobre transporte nfio
urgente de doentes, informag&c padronizada de acordo com a legislagéo aplicavel e
com a intervengio regulatdria da ERS nesta maténia.

Incrementar o nivel de informacgéo dos utentes sobre esta tematica, atendendo a
atividade desenvolvida pela ERS na 4rea da resclugio de conflitos e o Regulamento
n.2 628/2015, de 17 de setembro.

Atualizar a informagio disponibilizada aos utentes sobre os TMRG, face a
publicactio de legislaclio que velo concretizar o Sistema Integrado de Gestéio de
Acesso dos utentes ao SNS (SIGA SNS) e definir novos TMRG no SNS para todo o
{ipo de prestacgbes de cuidados de satde sem caréter de urgéncia e aprovar a carta
dos direitos de acesso aos cuidados de salde pelos utentes do SNS.

incrementar a informacfic sobre as medidas de protegiio de dados pessoais dos
utentes contra o seu tratamento n&o autarizado ou ilicito, com o intuito de garantir a
sua protegio, salfentando o dever de ser garantida & partitha de informagao clinica,
de forma segura e confidencial, assegurando-se o consentimentc informado e
esclarecido do utente.

A ERS responde igualmente a pedidos de informag8o que lhe sejam apresentados

pelos utentes, por escrito {(email, correio postal e formularios online), por contacio

telefonico ou atendimento presencial. No quadro infra ilustram-se algumas das

questdes suscitadas:
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Exemplo de quastbes colocadas no &mbito dos temas mals recorrentes:

Como efetuar uma reclamagio?

Apos ocoméncias dos factos, quanto tempao tenho para apresentar uma reclarnagfio?

N&o tenho médico de familia, como abter uma consuita no centro de salde (cuidados
primarios)?

Sou imigrante, como posso aceder a cuidados de salide em Portugal, através do SNS?

Sou doente cronico, preciso recorrentemente de medicagio, tenho de marcar consulta
pagar taxa maderadora?

Como sei que sou isento do pagamento de taxas moderadoras?

Como ser isento do pagamento de taxas moderadoras por motivo de insuficiéncia
econdmica?

Estou grévida e sou imigrants, tenho direito & consulta de vigilancia materno infantil?

Apds ser referenciade pelo médico de familia para primeira consulta hospitalar. Posso
escolher o hospital? Qual o tempo de esperar para obter uma primeira consulta num hospital
publico?

Tenho uma cirurgia marcada num hospital pablico, qual o tempo de espera para realizacio
da mesma? Quais os meus direitos?

Estou ins¢rito para cirurgia. Existem tempos de espera para realizagfio da mesma? Caso
n&o sejam cumpridos esses prazos o que fazer? Existe possibilidade de realizar a cirurgia
noutro hospital?

Foi-me prescrito a titulo particular um exame especlfico, posso realiza-lo através do SNS?
Existe a obrigatoriedade legal por parte do médico de familia em emitir um atestado médico
para cbtenco de renovacgso de cartas de conducfo? Quais os meus direitos?

Quais os meus direitos enquanto utente de cuidados de satda?

Como posso ter acesso ao meu pracesso clinico?

Todas estas questdes s8o respondidas tendo em conta a legislacio em vigor ou o entendimento da
ERS nesta matéria. Sempre que possivel, o utente & reencaminhado para a informagéo dirigida ao
utents no website da ERS.

Comparativamente a 2015 e 2016, no ano de 2017 houve um aumento de respostas a
pedidos de informagio por escrito, tendo a ERS respondido a 728 pedidos de

informacéo (ver figura 8).
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Figura 8 — Evolugdo do numero de pedidos de informagédo respondidos por ano
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Figura 9 — Evolugdo do niumero de pedidos de informagéao por tema
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Uma grande parte destas questdes estd relacionada com isengdo de taxas
moderadoras, com acesso a cuidados de satide e com esclarecimentos sobre o direito

a reclamacéo ou o estado de uma reclamagao.
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Salienta-se igualmente um elevado volume de pedidos de informagdo apresentados
atraveés de contacto telefonico, tendo sido rececionadas, em 2017, 3.838 chamadas
telefénicas, mais 8% do que em 2016.

Em 2017, as chamadas rececionadas, tanto de prestadores {45%) como de utentes
(38%), foram, na sua maioria, relativas a processos de reclamacgic em curso ou ja
tratados, e 17% dos atendimentos telefénicos visaram o esclarecimento de utentes
sobre diversas duvidas, conforme consta da figura 10.

Figura 10 — Pedidos de informagao efetuados através de telefone em 2017

| Tomaa 5T T e | 1%.9 1
Taxas moderadoras 27%
Acesso 20,8%
Cutro 18.0%
Direitos dos utentes 1,1%
Tempos e Listas de espera 10,8%
Seguros/Subsistemas/Carides de saiide 8,6%
Acesso ao processo clinico 5,8%
Faturagdo 3.3%
Cuidados de saide no estrangeiro 0,6%

(p"i:g:"') "=~ . ._Consentimento informado 0,3%

Ainda indo ao encontro do objetivo de regulagdo de garantia os direitos e interesses
legitimos dos utentes, e tendo por base os resultados obtidos no estudo elaborado
pela ERS intitulado “Literacia em Direitos dos Utentes de Cuidados de Saude™, foi
iniciado um conjunto de agdes no sentido da promogao da literacia em satde, tanto
dos cidadaos como dos profissionais de sadde.

Algumas questdes colocadas nas exposigbes e reclamagdes recebidas, ou que
chegaram ao conhecimento da ERS por outras vias, foram consideradas, apés
analise, particularmente relevantes no ambito da garantia e defesa dos direitos dos
utentes, sendo portantc merecedoras de uma atengao especial.

Para concretizagdo desse objetive, a ERS tem diversas incumbéncias especificas,
nomeadamente a de verificagdo do cumprimento da “Carta dos direitos de

® Estudo disponivel em https:/iwww.ers.pt/pages/18?news id=1557.




Direito de acesso ao processo clinico

Acesso aos Cuidados de Salde pelos utentes do Servigo Nacional de Saude”
(vide alinea b) do artigo 13.° dos estatutos da ERS).

Neste ambito, a ERS exerce os seus poderes de superviséo, nomeadamente zelando
pela aplicacdo das leis, regulamentos e demais normas apliciveis as atividades
sujeitas a sua regulagdo. Para o efeito, emite ordens, instrucfes e recomendagdes que
visam garantir a cessagdo de comportamentos contrarios a tais leis, regulamentos e
normas, e assegurar a adogdo de procedimentos necessdrios 4 garantia da defesa
dos direitos dos utentes.

Assim, quanto a questdes relacionadas com a defesa dos direitos dos utentes, em
2017, foram abertos 10 novos processos de inquérito. No mesmo periodo, foram
decididos oito processos sobre a mesma matéria, trés dos quais relacionados com o
direito do utente a reclamagao e apresentagdo de queixa, quatro relacionados com o
direito de acesso ao processo clinico e a confidencialidade dos dados de salde e um
sobre direito de acompanhamento nos serviges de salde. De sete desses processos
resultou a emissdo de onze instrugdes e uma ordem as entidades visadas, e um
processo foi arquivado com emiss&o de uma adverténcia ao prestador em causa.

A tabela 14 reporta os sete processos de inquérito concluidos com emissdo de
instrugdo, ordem ou recomendagédo em matéria de defesa dos direitos dos utentes.

Tabela 14 - Instrugdes, ordens ou recomendagoes sobre defesa dos direitos dos

utentes®

Centro Hospitalar e Universitario de Procedimentos de acesso a processos
EQSOLAR0 G Coimbra, E.P.E. cllnicos e a informagéo de sadde em geral. iEstlead
Centro Hospitalar de Vila Nova de Constrangimentos nos procedimentos de
ERSIC20/204 Geaia/Espinho, E.P.E. acesso e comunicagio de dados de sadde. UEHICHC
Policlinica de Condeixa, Lda. Instrug&io
Hospital Particular do Algarve, S.A. Instrucéo
Ordem

SANISECUR — Medicina e Seguranga = Constrangimentos no acesso ao0s processos
ERS/023/2017 ng Trabalho, Lda.. o :

clinicos dos utentes. Instrucéo
ACES Oeste Sul Instrugéo
CENIUDE - Centro de Apoio & Salide, Instrugao

Lda.

® Mais detalhe sobre cada deliberagao disponivel em https://www.ers.pt/pages/12.
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o é Constrangimentos no exsrcicio do direito de
‘g @ acompanhamento dos utentes, em espeacial
;é ‘€ ERS/039/2017 Hospital Garcia da Orta, E.P.E. do direito dos ecompanhanies a serem Instrugfo
& a devidamente informados, em tempo razodvel,
E sobre a situacfo do doente.

Constrangimentos no acesso ao livro de
ERS/011/2017 Agrupamento de Centros de Satde reclamacfes e respetiva garantia do direito
Dao Lafles fundamental 4 reclamac8o e apresentacho de
queixa.

Instrugéo

ERS/013/2017 Agrupamento de Centros de Satide Constrangimentos no exercicio do direito &

Tamega |l — Vale do Scusa Sul reclamagéo e apresentagéo de queixa. Instiucdo
Constrangimentos no exercicio direito
ERS/071/2016 ACES Loures Odivelas fundamental & reclamacgio e apresentagfo de  Instrugio

Direito & reclamagéfo e apresentaco
de queixa

queixa.

Durante o ano de 2017, em matéria de defesa dos direitos dos utentes, a ERS
manteve 0 acompanhamento, em sede de monitorizagéo, do tratamento de informagéo
de salde pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de satude, com o proposito
de verificar quais os procedimentos que estdo a ser seguidos por tais
estabelecimentos a este respeito, e nesse sentido verificar a necessidade de adogéo
de intervengdes regulatdrias em sede de exercicio dos poderes de supervisdo, bem
como manteve o acompanhamento, iniciado em 2016, das situagdes de
transferéncia de utentes com percursos terapéuticos ja iniciados no sector
privado e social para o SNS, tendo quanto a esta matéria sido aprovado, em 25

de janeiro de 2017, um parecer contendo o entendimento da ERS a este respeito.

Do referido parecer, resultou reforgada a necessidade do utente ser previamente
informado sobre todos os elementos necessarios ao seu completo e efetivo
esclarecimento (com particular enfoque para a informagéo sobre os orgamentos e
precos dos cuidados de salGde; sobre a identificagdo dos cuidados de salde
abrangidos por contrato celebrado com subsistemas ou companhias de seguros; sobre
o direito de, a qualquer momento, poder recusar ou revogar o consentimento e quais
os riscos e efeitos dessa revogagdo; sobre o direito universal de acesso ao SNS,
desde que em cumprimento das regras de acesso, crganizagao e de referenciagdo em
vigor a cada momento), para uma tomada de decisdo livre e esclarecida sobre
qualquer tratamento efou intervengdo proposta. Por seu turno, reforgou-se o
correlativo dever do prestador de cuidados de salide e, em especial, do profissional de
saude responsavel, de informar o utente e de confirmar que este compreendeu toda a




informacéo que lhe foi transmitida e que esta devidamente esclarecido sobre todos 0s
aspetos relevantes para a deciséo a tomar.

2.4. Garantia da qualidade dos cuidados de saude

E também objetivo da atividade reguladora da ERS zelar pela presta¢ao de cuidados
de saude de qualidade (cfr. alinea d) do artigo 10.° dos seus estatutos).

Esta importante atribuigdo da ERS tem vindo a ser materializada com o
desenvolvimento de um sistema de classificagao dos estabelecimentos de satide
quanto a sua qualidade global, conforme previsto e definido na alinea a) do artigo

14.° dos estatutos.

A concretizagdo desta atribuigdo passa pelo desenvolvimento do Sistema Nacional de
Avaliagao em Salde (SINAS).

Tendo em conta o caracter evolutivo e modular deste sistema, no ano de 2017 deu-se
continuidade as tarefas necessarias ao alargamento da avaliagdo a outras tipologias
de prestadores de cuidados de saude, nomeadamente Salde Mental e Servigos de
Urgéncia.

No ambitc do modulo do SINAS dedicado aos estabelecimentos hospitalares
(SINAS@Hospitais), que envolveu 159 prestadores, foram efetuadas duas divulgagdes
de resultados. A primeira correspondente a segunda avaliagdo anual de 2016, a qual
incidiu sobre as dimensGes Exceléncia Clinica, Seguranga do Doente (componentes
de procedimentos de seguranga e de eventos adversos), Adequagdo e Conforto das
Instalagdes, Focalizagdo no Utente e Satisfagéo do Utente (nesta dltima dimensé&o da
qualidade apenas se avaliou o correspondente ao 1.° nivel de avaliagéo).

A segunda divulgacdo de resultados ocorrida em 2017, reportou-se a primeira
avaliagdo desse mesmo ano e incidiu apenas sobre a dimensdo Exceléncia Clinica
{dimens&o cujos resultados sdo objeto de publicagdo semestral).

Tendo como objetivo a validagdo da consisténcia da informag8o submetida pelos
prestadores que serve de input para a avaliagdo, anualmente a ERS define um
programa de auditorias a realizar aos prestadores de cuidados de saude avaliados no
ambito do SINAS. Este programa engloba prestadores de diferentes naturezas

7 Sobre o SINAS, consultar https://www.ers.pt/paqes/2685.
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(publico, privado e social) e de diversas areas geograficas, e & essencial para o rigor
do sistema, conferindo robustez ao processo de avaliagdo e consequente classificacéo
dos prestadores de cuidados de saude envolvidos.?

No ano de 2017, realizaram-se 64 auditorias no ambito do SINAS@Hospitais,
envolvendo 40% dos prestadores avaliados neste mdédulo, assim se validando a
informacgdo fornecida pelos mesmos e que serviu de base a sua classificagdo no
SINAS no ano de 2016.

Foram também realizadas reunifes de trabalho e esclarecimento, bem como sessdes
de formagéo junto de varios estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, a
seu pedido, incindindo sobre o modelo e a metodolegia de avaliagio utilizados no
SINAS@Hospitais, bem como visando auxiliar os prestadores na recolha de
informacéo e na interpretagéo dos resultados das avaliagdes publicadas.

No moddulo do SINAS dedicado a avaliagdo dos servigos de Saude Mental
(SINAS@Salde.Mental}, realizou-se uma ultima reunido com o grupo de trabalho,
para fecho dos indicadores a integrar na dimens&o Exceléncia Clinica. Foram
desenvolvidos os documentos de apoio ao desenvolvimento do ponto de vista
tecnoldgico das plataformas de recolha e tratamento de informagi&c com vista ao
célculo dos indicadores.

Em 2017, deu-se ainda seguimento ao desenvolvimento do médulo do SINAS
dedicado & avaliagdo dos servigos de urgéncia (SINAS@Urgéncias). Foram fechados
os indicadores a considerar na avaliagdo da dimensdo Exceléncia Clinica, e foram
concretizadas 11 sessbes de implementagdo-teste dos indicadores propostos para
avaliagdo. O objetivo destas sessdes foi a recolha de dados de uma amostra de
episddios, possibilitando a répida identificagdo de limitagGes e necessidade de
adaptacdo das especificagies desta area de avaliagdo, permitindo assim aferir da
adequabilidade de indicadores utilizados.

A ERS tem ainda a incumbéncia de garantir o direito dos utentes a prestagdo de
cuidados de saude de qualidade (vide alinea c) do artigo 14.° dos estatutos). Para tal,
procede a analise e investigacdo de todas as participagdes ou reclamagoes em
que se identifica, por parte dos estabelecimentos publicos, incumprimento de
normas de qualidade e seguranga da prestagédo de cuidados de saiide.

® Na sequéncia da realizago do programa de auditorias de 2017, a ERS realizou um inquérito
de satisfagdio acs prestadores auditados no médule SINAS@Hospitais, pretendendo-se avaliar
o seu grau de satisfacdo no que respeita & realizacdo das auditorias. O inquérito e os
resultados sdo melhor descritos na se¢do 3.3 deste relatdrio.
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Neste Ambito, a ERS exerce os seus poderes de supervisao, nomeadamente zelando
pela aplicagdo das leis, regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades
sujeitas & sua regulagdo. Para o efeito, emite ordens, instrugdes e recomendagbes que
visam garantir a cessac@o de comportamentos contrarios a tais leis, regulamentos e
normas, e assegurar a adogao de procedimentos necessarios 4 garantia da qualidade

e segurancga da prestagdo de cuidados de saude.

Em 2017, foram instaurados 22 processos de inquérito em 2017 e decididos 12.
Desses 12 processos, 10 deram origem a emissdo de 11 instrugdes, um foi objeto de
abertura de processo de contracrdenagdo, e um foi arquivado com emissado de uma
adverténcia ao prestador visado.

A tabela 15 reporta os 10 processos de inquérito concluidos com emissdo de
instrugdo, ordem ou recomendagdo em matéria de qualidade dos cuidados de salde.

Tabela 15 — instrugdes, ordens ou recomendagdes sobre qualidade dos

cuidados de saade®

Constrangimentos na prastagso de cuidados de
Hospital Professor salide de .

qualidade e em seguranga & do

ERS/025/2017 Eg:t;;l;erEnla:ngo acompanhamento prestado aos utentes no &mbito Instrucéo
N de atendimento em urgéncia psiquiatrica.

Deficiéncias nos cuidados de salde prestades, em
matéria da eficidéncia e celeridade da transferéncia
entre unidades hospitalares, disponibllizagio da Instrugo
documentagéo clinica & humanizacfio dos

Centro Hospitalar do
ERS/036/2015 | \isiic Tejo, EP.E

cuidados de saide.
Santa Casa da ; .
Tomade e o Procedimentos que garantam a qualidade e
ERS/069/2016 znals;ggardua de Ponte seguranca da prestacio de cuidados de salide. Instrugdo
Clinica de S0
Cristovio —
Associacio de : : .
ERS/048/2016  Socorros Mituosde  ocodimentos de prevengio e avaliagho dofisco  jngnygag
Empragados no q -
Comércio de Lisboa,
IPSS.
ANPAT — Laborat6rio  Constrangimentos nos procedimentos de
ERS/027/2017 de Anatomia prestaciio de informacio aos utentes dos Instrugéo
Patologica, Lda. resultados dos meios complementares de
Clinica CUF Belém diagndstico prescritos e realizados. Instrugéio
Hospital Lusiadas Constrangimentos a prestago de cuidados de
Bl Porto salide de qualidade — cuidados ansstésicos, Instrugdo

Hospital de Braga —

Eig?e'tai;r:%aéstora Constrangimentos a prestagio de cuidados de
do Estabelecimento salide de qualidade — procedimentos de prevencéo Instrugio
SA '  derisco de queda.

ERS/041/2017

® Mais detalhe sobre cada deliberagao disponivel em https://www.ers pt/pages/12.
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Qualidade da prestag&o de cuidados de satde,
Unidade Local de : A
; procedimentos de algaliacio do doente intemado e
ERS042/2017, ig‘:‘c:ejgguNgng E de informagao dos profissionais de salide quanto jOstuCRe
@jana, £FE- ao estado de satide do utente. ﬂﬁ‘u
Hospital Lusladas Procedimentos de prevengio e avaliacio de nisco
ERS/049/2017 5 2" de quada. Instrugéo
Hospital de Procedimentos de notificagfio de doenga
ERSCSQ0Z Santarém, E.P.E. contaglosa. NELLCE0

2.5. Legalidade e transparéncia das relagoes
economicas

A alinea e) do artigo 10.° dos seus estatutos determina que a ERS deve zelar pela
legalidade e transparéncia das relagdes econémicas entre todos os agentes do

sistema.

Sobre temas enquadraveis no ambito da regulagédo econémica, a ERS tem exercido os
seus poderes de supervisdo, nomeadamente zelando pela aplicagdo das leis,
regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades sujeitas a sua regulagdo. Para
o efeito, emite ordens, instrugbes e recomendagdes que visam garantir a cessagéo de
comportamentos contrarios a tais leis, regulamentos e normas, e assegurar a adogao
de procedimentos necessarios a garantia da legalidade e transparéncia nas relagbes
econdmicas entre prestadores e utentes e no cumprimento das regras relativas as
convengdes.

Durante o ano de 2017, a ERS procedeu & instauragdo de quatro processos de
inquérito referentes a questdes de transparéncia nas relages econdémicas entre
prestadores e utentes dos servigcos de saude. No mesmo periodo, a ERS concluiu
quatro processos nesta matéria, tendo dois deles originado a emissdo de quatro
instrugGes e os outros dois sido objeto de arquivamento.

A tabela 16 reporta os dois processos de inquérito concluidos com emisséo de
instrugdo, ordem ou recomendagio no ambito da regulagdo econémica.
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Tabela 16 — Instrugdes, ordens ou recomendagées sobre regulagio econémica’ Lo

. Constrangimentos do direlto do utente
I;osp:aéirivado ge a prestagdo de informaga&o prévia e ao Instrugdio
raga, consentimento informado.

ERS/020/2015

Laboratério de
Anatomia Patoldgica
Dra. Isabel Macedo Instrugéio
Pinto, Lda.
Laboratorio de
Anatomia Patolégica i ; ;
ERS/013/2016 Dr. Franklim Ramos, gtr:’lslz_agao indevida de conveng&o do |nstrugso
Lda.

Clinica Alice

Madureira ~

Ginecologia e Instrucao
Obstetricia, Lda.

Transparéncia

Para efeitos do objetivo de regulagédo das relagbes econdmicas, incumbe também 2
ERS elaborar estudos e emitir recomendagbes sobre as relagdes econdmicas
nos varios segmentos da economia da saudde, incluindo no que respeita ao acesso
a atividade e as relagdes entre 0 SNS ou entre sistemas ou subsistemas publicos de
salde ou equiparados, e os prestadores de cuidados de saide, independentemente
da sua natureza, tendo em vista o fomento da transparéncia, da eficiéncia e da
equidade do sector, bem como a defesa do interesse ptliblico e dos interesses dos
utentes (vide artigo 15.°, alinea a} dos estatutos da ERS).

Neste contexto, foi realizade um parecer, suscitado por uma exposi¢édo sobre aquelas
matérias feita pela Associacdo Portuguesa de Hospitalizagdo Privada (AFPHP), e de
que se deu conhecimento ao Ministério da Saude e ao Ministério das Finangas, sobre
as praticas de fixagdo de pregcos e procedimentos de faturag@o do Instituto de
Protegéo e Assisténcia na Doenga, |.P. (ADSE 1.P.).

Nos termos do artigo 15.°, alinea b), incumbe igualmente a ERS, ao nivel da regulagéo
econdmica, pronunciar-se e emitir recomendagdes sobre os acordos subjacentes
ao regime das convengdes, bem como sobre os contratos de concessédo e de
gestdo e outros que envolvam atividades de concecdo, construgdo, financiamento,
conservacdo ou exploragio de estabelecimento ou servigos publicos de saude.

Em cumprimento desta incumbéncia, foram elaborados dois pareceres para a ARS
Lisboa e Vale do Tejo, em resposta a solicitagdes de avaliagdo em matéria de
concorréncia, atendendo ao disposto no Despacho n.? 4652/2010, de 9 de margo, do

% Mais detalhe sobre cada deliberagéo disponivel em https://www.ers.pt/pages/12.
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Secretério de Estado da Saude, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.® 52, em
16 de margo de 2010. Os pareceres tiveram por objeto dois pedidos de novas adesdes
ao clausulado tipo da convengdo do SNS para a prestagdo de cuidados de salde na
area da dialise. No mesmo ambito, a ERS elaborou outros dois pareceres a pedido da
ARS Alentejo, igualmente estando em causa duas novas convengdes de dialise.

O artigo 15.°, alinea c), dos estatutos, estabelece que incumbe & ERS elaborar
estudos e emitir recomendagbes sobre a organizagdo e o desempenho dos
servigos de satde do SNS.

A este titulo, importa referir que foi concluido o “Estudo de avaliag&o do acesso a
cuidados de salde de oftalmologia”, o qual incide sobre o acesso e o desempenho da
rede hospitalar do SNS no ambito dos cuidados de oftalmologia.

Finalmente, a alinea e) do artigo 15.° dos estatutos estabelece que incumbe a ERS
pronunciar-se sobre o montante das taxas e pregos de cuidados de satde
administrativamente fixados, ou estabelecidos por convengio entre o SNS e

entidades externas, e zelar pelo seu cumprimento.

Neste ambito, foi elaborado um parecer, em consequéncia de uma exposigéo
realizada pela Federacdo Nacional de Prestadores de Cuidados de Salde, sobre a
celebracdo pela ADSE |P. de acordos de referéncia com dois prestadores
convencionados na area da patologia oncolégica, e um outro sobre as alteragdes
introduzidas em 2017 nos pregos das convengdes do SNS, no seguimento de
exposigdes transmitidas 4 ERS pela APHP e pela Ordem dos Médicos."!

2.6. Promocao da concorréncia

De acordo com a alinea f) do artigo 10.° dos seus estatutos, um dos objetivos de
regulagdo da ERS consiste em promover e defender a concorréncia nos segmentos
abertos ao mercado, em colaboragdo com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na
prossecucao das suas atribui¢cdes relativas a este sector.

Para esse efeito, incumbe-lhe, nos termos do artigo 16.°, alinea a), identificar os
mercados relevantes que apresentam caracteristicas especificas sectoriais,
designadamente definir os mercados geograficos, em conformidade com os

"1 Parecer disponivel em https://www.ers.pt/pages/647news id=1726.
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principios do direito da concorréncia, no ambito da sua atividade de regulagio.
Ainda nos termos do artigo 20.°, a ERS pode realizar estudos de mercado e
inquéritos por areas de atividade que se revelem necessarios para a
prossecug¢ao da sua missao, designadamente para supervisdo e o acompanhamento
de mercados e verificagdo de circunstancias que indiciem distor¢gdes ou restrigdes a
concorréncia.

Neste contexto, em 2017 a ERS procedeu a delimitagdo e andlise de mercados
relevantes no dmbito de quatro pareceres realizados em resposta a solicitag@es da
ARS Lisboa e Vale do Tejo e da ARS Alentejo (ja referidos na secg¢do 2.5), e de dois
pareceres solicitados pela AdC (resumidos adiante, ainda nesta secgio).

Também no ambito da defesa da concorréncia, incumbe a ERS, nos termos do artigo
16.°, alinea d), colaborar na aplicagdo da legislagao da concorréncia.

No ambito desta incumbéncia, foram realizados dois pareceres para a AdC, em
resposta a solicitagbes remetidas nos termos do n.° 1 do artigo 55.° da Lei n.° 19/2012,
de 8 de maio, segundo o qual “sempre que uma concentracdo de empresas tenha
incidéncia num mercado que seja objeto de regulagdo sectorial, a Autoridade da
Concorréncia, antes de tomar uma decisdo que ponha fim ao procedimento, solicita
que a respetiva autoridade reguladora emita parecer sobre a operagao notificada”.

O primeiro parecer visou a operagao de concentragdo com a referéncia Ccent 21/2017
- Luz Saude/British Hospital. A operagdo consistiu na aquisi¢ao, pela Luz Saude, S.A.,
do controlo sobre as sociedades British Hospital — Lisbon XXI, S.A., British Hospital
Management Care, S.A. e Microcular — Centro de Microcirurgia, Laser e Diagnéstico,
mediante a aquisigdo das participagdes sociais representativas do capital social e
direitos de voto dessas sociedades a Capital Criativo — SCR, S.A.. O parecer foi
elaborado e remetido, tendo posteriormente sido tornada publica a sua vers@o né&o
confidencial, apés a AdC ter emitido decisdo sobre esta operagéo."

O segundo parecer referiu-se & operagdo de concentragcio com a referéncia Ccent
29/2017 - Unilabs/Base Holding, relativa 3 aquisigao por parte da sociedade Medicina
Laboratorial Dr. Carlos da Silva Torres SA, que integra o Grupo Unilabs, do controlo
exclusivo da sociedade Base Holding, SGPS, S.A.. A versdo ndo confidencial deste

'2 parecer disponivel em htips:/iwww.ers.pt/pages/642news _id=1630.
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parecer foi igualmente tornada plblica depois da emissdo da decisdo da AdC acerca
da operagdo.”

2.7. Praticas de publicidade em saude

Entrou em vigor, no dia 1 de novembro de 2015, o Decreto-Lei n.® 238/2015, de 14 de
outubro, que estabelece o regime juridico a que devem obedecer as praticas de
publicidade em saude, desenvolvidas por qualquer interveniente, sobre as
intervengdes dirigidas a protegdo ou manutengdo da saude ou a prevengdo e
tratamento de doengas — incluindo ofertas de diagnésticos, quaisquer tratamentos ou
terapias, e abrangendo também as terapéuticas n3o convencionais -,
independentemente da forma ou meios que se proponham utilizar.

Considerando a competéncia atribuida 4 ERS pelo artigo 10.° do sobredito diploma, foi
elaborado e aprovado pelo Conselho de Administragao, em 9 de novembro de 2016, o
Regulamento n.° 1058/2016 da ERS que define os elementos de identificagcdo dos
intervenientes a favor de quem sao efetuadas as praticas de publicidade em saude,
bem como os elementos que devem constar na mensagem ou informagao publicitada,
nos termos do disposto nos artigos 4.°, n.? 1 e 5.°, n.? 1 do Decreto-Lei n.® 238/2014,
de 14 de outubro. Em 9 de outubro de 2017, foi publicado no website da ERS uma
informacéo sobre o teor do Regulamento n.° 1058/2016, tendo sido recordado que as
regras do sobredito Regulamento da ERS s&o obrigatérias para todos os
intervenientes das praticas de publicidade em saude, sendo o respetivo incumprimento
sancionado pela ERS, nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro.

Nos termos do n.° 4 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.® 238/2015, de 14 de outubro, “cabe
a Entidade Reguladora da Salde a fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de
contraordenagdo, competindo ao respetivo Conselho de Administragdo a aplicagéo
das correspondentes coimas e sangdes acessorias”.

Assim, na sequéncia deste novo regime e das novas competéncias dele resultantes,
em 2017, deram entrada na ERS 72 expedientes relativos a praticas de publicidade
em salde.

2 parecer disponivel em https://www.ers.pt/pages/64?news id=1662.

3.



Nesse mesmo ano, foram analisados 76 expedientes de entrada, dos quais 26 foram
terminados, com resposta remetida aos exponentes, 12 deram origem a abertura de
processos de avaliagdo, oito foram apensados a processos de avaliagdo gue se
encontravam em curso, dois foram apensados a outros expedientes de entrada e dois
originaram pedidos internos de fiscalizagdo. Os restantes 26 expedientes foram
arquivados por se terem revelado irrelevantes, no contexto das atribuices e

competéncias da ERS, ou por serem da competéncia de outras entidades.

Por outro lado, foram abertos oito processos de contracrdenagao, que diziam respeito
a 10 infragdes por eventual violagdo do regime das praticas publicitarias em saude.
Nesse mesmo periodo foram decididos 14, nove com pagamento voluntario da coima
apos cessagdo da publicidade em causa, trés deram origem a aplicagdoc de uma
sangdo pecunidria, um levou a aplicagdo de uma admoestagdo e um outro foi
arquivado por ndoc ter ficada provada a existéncia de qualquer violagdo ao regime
juridico das praticas publicitarias em satde.

Durante o ano de 2017, foram ainda decididos trés processos de inquérito, tendo um
determinado a emisséo de duas instrugdes, tendo outro dado origem & abertura de um
processo de contraordenagao e tendo um ultimo sido arquivado por néo se justificar a
intervencao da ERS.

Tabela 17 — Instrugées, ordens ou recomendagées sobre publicidade em satde™

it Colanna Constrangimentos nos Instrugso
ERS/051/2015 procedimentos de cobranga de

EGIANALISE — Laborat6rio de Analises  Pregos administrativamente Inst

Clinicas, Lda. fixados. nstrugéio

2.8. Poderes sancionatorios

A ERS dispde de poderes sancionatérios previstos nos artigos 22.° a 61.° e seguintes
dos seus estatutos, bem como em outros diplomas legais, que a reconhecem como a
entidade competente para a fiscalizacgdo, instrugdo dos processos e aplicagdo das
respetivas coimas e sangdes acessérias das infragdes neles previstas,
designadamente as constantes do Decreto-Lei n.? 156/2005, de 15 de setembro (Livro
de Reclamagdes), € do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto (licenciamento) e,

" Mais detalhe sobre cada deliberagio disponivel em https://www.ers.pt/pages/12.
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recentemente, do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro (praticas de publicidade

em salde).

Durante o ano de 2017, foram instaurados 193 processos de contraordenagéo

correspondentes a um total de 307 infragbes, conforme detalhado na tabela 18.

Tabela 18 — Infrag6es que resultaram na abertura de processos de

contraordenacao

“l a(}ao N - - 0/

N&o possui licenga de funcionamento

Incumprimento de requisitos de licenciamento

Incumprimento da obrigagdo de registo na ERS

Inexisténcia de Livro de Reclamagbes

Incumprimento da cbrigag&o de atualizago do registo

Violag&o do regime jurfdico de Publicidade em Salde

Nao facultou imediata e gratuitamente o Livro de Reclamagbes ao utente
Indug&o artificial da procura de cuidados de salde

Nao tem afixado o letreiro do Livio de Reclamagées

Discriminagéo infundada de utentes beneficiarios de um subsistema de
salide publico

N&o prestagdo de informagéo, ou prestagéo de informagdes falsas
Violagé@o de direito de acesso aoc SNS

Falta de afixagéo da licenga de funcionamento

Incumprimento de obrigag&o de informar a ERS sobre a alterag8o da
direcéio clinica

Violag#o da liberdade de escolha do utente

Incumprimento dos TMRG legalments fixados

Rejelcdo infundada do utente nos servigos e estabelecimentos do SNS
Obstrugdo do exercicio dos poderes de fiscalizag&o

Total

76
62
58
35
34

=
o
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307

24,8%
20,2%
18,9%
11.4%
11,1%
3,3%
2,.3%
2,3%
1,3%
1.3%
1,0%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

Ainda neste Ambito, no ano de 2017, o Conselho de Administragéo decidiu um total de

128 processos de contracrdenagdo. Desses 128 processos, 77 resultaram no

deferimento de pedidos de pagamento voluntério da coima, 35 originaram a aplicagao

de sangbes pecuniarias, 11 foram objeto de arquivamento, dois de apensag@o a

processos em curso, um culminou na absolvigdo do prestador e dois levaram a

aplicagdo de uma admoestagao.

e
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Tabela 19 — Total de processos de contraordenac¢ao decididos em 2017 rlent—s

N

Pagamento voluntario 77 60,2% T\wr

Sangbes pecuniarias 35 27.3%

Arquivamento 11 8,6%

Apensagdo a processos em curso 2 1,6%

Admoestacgdo 2 1,6%

Absolvigéo do prestador 1 0,8%

Total 128

No que respeita aos processos que culminaram com a aplicagdo de sangdes
pecuniarias, o valor total das coimas aplicadas ascendeu ao montante de 112.000
EUR. Os processos que resultaram no deferimento de pedidos de pagamento
voluntario da coima corresponderam ao valor de 227.875 EUR.

2.9. Resolugao de conflitos

A ERS pode intervir, a pedide ou com o consentimento das partes, na mediagdo ou
conciliagdo de conflitos entre estabelecimentos do SNS ou entre os mesmos e
prestadores do sector privado e social ou ainda no ambito de contratos de concessao,
de parceria publico-privada, de convengdo ou de relagbes contratuais afins no sector
da saude, ou ainda entre prestadores de cuidados de salde e utentes, de acordo com
o disposto no artigo 28.° dos seus estatutos e nos termos e condigbes estabelecidas
no Regulamento de Resolugdo de Conflitos da ERS — Regulamento n.° 628/2015, de
17 de setembro.

Ainda de acordo com o artigo 29.° dos estatutos, a ERS pode celebrar protocolos com
centros de arbitragem institucionalizada, al definindo o apoic logistico e técnico que
entenda conveniente a prestar para o efeito.

No ano de 2017, foi mantido o protocolo de cooperagdo em matéria de resolugdo de
conflitos com o Centro de Arbitragem da Universidade Autdnoma de Lisboa, ndo tendo
sido celebrados novos protocolos de cooperagao nesta matéria.

Em matéria de resolugdo extrajudicial de conflitos, continuou a verificar-se a tendéncia
de crescimento registada nos anos transatos, refletindo, assim, o incremento do
conhecimento desta atividade por parie dos seus destinatarios.

R 39 |
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A ERS desenvolveu a atividade de resolugdo de confiitos quer numa perspetiva de
natureza procedimental, quer ndo procedimental, sendo que, nesta ultima vertente,
esteve implicita a percegdo desta entidade quanto & importéncia de continuar a
fornecer informagdo sobre o modo de funcionamento e as vantagens do recurso aos
meios de resolugdo extrajudicial de conflitos.

Deste modo, no que respeita a atividade de natureza procedimental foi concluido, por
acordo dos mediados, um processo iniciado em 2016, respeitante a um conflito entre

um estabelecimento prestador de cuidados de saude do sector privade € um utente.

Foram abertos trés novos processos de mediagao, relativos a conflitos entre entidades
gestoras de estabelecimentos hospitalares em regime parceria publico-privada e as
respetivas entidades pablicas contratantes, tendo sido concluidos no ano de 2017,
sem acordo das paries, dois processos.

Além dos processos de mediagdo abertos, serd de destacar o incremento do niumero
de pedidos de mediac¢dc apresentados, individualmente, 4 ERS.

Do total de 26 pedidos recebidos, em 14, apés notificagdo da outra parte do conflito,
verificou-se a ndo adesdo a mediagdo, ndo tendo sido, em consequéncia, abertos
processos de resolugdo de conflitos; nos restantes oitc pedidos verificou-se a
resolugdo do conflito antes do inicio da mediagao.

A ERS respondeu ainda a 33 pedidos de esclarecimentos apresentados por escrito,
sobre a atividade da resolugdo de conflitos, provenientes quer de utentes, quer de
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde.

No que respeita a atividade de natureza ndo procedimental, a ERS promoveu o reforgo
da informagéo e da divulgagdo da resolugdo de conflitos por via do seu website e
newsletter, atualizando regularmente a informagao disponivel na érea de resolugédo de
conflitos do website da ERS e publicando perguntas frequentes sobre o tema.

De entre estas agdes, destaca-se ainda a divulgagédo de um folheto informativo sobre
os seus servicos gratuitos de mediagdo ou conciliagdo de conflitos, atraves seu
website, que foi igualmente remetido por correio eletrénico e em suporte papel a
diversos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.




2.10. Poderes de regulamentag¢ao

No exercicio dos poderes de regulamentagdo, esta entidade ndo promoveu em 2017
qualquer procedimento de regulamentagdc com eficacia externa, nos termos das
disposigcdes conjugadas do artigo 17.°, alinea a), artigo 18.° dos seus estatutos. N&o
obstante, foram identificadas necessidades de regulamentagédo com eficacia externa.

Assim, foi iniciada a elaboragdo de um projeto de regulamento relativo a transferéncias
de utentes entre estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e um projeto de
regulamento que procede a revisdo do regulamento 373/2011, de 7 de junho, em
virtude das alteragdes introduzidas pela Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, que aprova
o regime de acesso a informagdo administrativa e de reutilizagdo de documentos
administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 17 de novembro.

Na sequéncia da celebraggo de um protocolo com a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, em 4 de agosto de 2017, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 57.° dos
estatutos da ERS', para efeitos de cobranga coerciva de taxas, identificou-se ainda a
necessidade de criar regras sobre o procedimento de langamento, liquidagéo e
cobranga de taxas, contribuigées regulatorias e outras receitas da ERS.

No que respeita ao exercicio dos poderes de regulamentagéo, em concreto, no que
respeita & regulamentacdo com eficacia interna, nos termos do artigo 40.°, alinea e)
dos estatutos da ERS, destaca-se a aprovagdo pelo Conselho de Administragdo do
novo Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissdo, Carreiras,
Remuneragao e Disciplina No Trabalho, do Regulamento de Durag&o e Organizagéo
dos Tempos de Trabalho e Controlo dos Deveres de Assiduidade e Pontualidade e do
Coédigo de Conduta, publicados no website da ERS, em cumprimento do dispesto no
artigo 71.°, alinea a) dos seus estatutos.®

Por fim, com o intuito de monitorizar a eficAcia da aplicagdo dos regulamentos e aferir
da eventual necessidade de revisdo dos mesmos, foi realizado um questionario
interno, do qual ndo resultaram identificadas necessidades de revisdo dos
regulamentos em vigor.

'S Protocolo disponivel em https://www.ers.pt/pages/4037news _id=1738.
'8 Documentos disponiveis em https:/Awww.ers pt/pages/4697news id=1332.
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2.11. Contencioso

As atividades de contencioso sdo de natureza transversal ao funcionamento da ERS
sendo a sua evolugdo acompanhada pelo Conselho de Administragdc e no ambito da
sua representacdo judicial.

O exercicio da atividade da ERS foi pautado pelo cumprimento das suas obrigacdes
estatutdrias e pelo cumprimento das regras internas de funcionamento, com a
consequente prossecugdo da sua atividade com rigor e qualidade, com o intuito de
promover uma diminuigdo do potencial nivel de litigiosidade.

Em matéria de contencioso, pretendeu-se garantir uma atuagdo de qualidade, seja na
preparacdo das pegas processuais, seja na participagdo em sessdes de julgamento,
tendo como objetive tltimo o aumento da taxa de sucessc em processos judiciais,
através de uma representagdo judicial de reconhecido mérito.

Em 31 de dezembro de 2017, encontravam-se pendentes 15 agdes judiciais, em
matéria de contencioso contraordenacional e quatro em contencioso administrativo e
tributario.

Acresce que, no que concerne ao acompanhamento do contencioso em matéria
contraordenacional, foram impugnadas 12 decisdes condenatérias tendo sido
enviados os respetivos processos de contraordenacdo para o Ministério Publico junto
do Tribunal da Concorréncia Regulagdo e Supervisdo (TCRS), acompanhados das
alegagbes da ERS e, subsequentemente, instaurados os respetivos processos
judiciais de recurso de contraordenagéo.

No ambito dos referidos recursos de contraordenagdo, a ERS interpds recursos junto
do Tribunal Constitucional sobre sete decises do TCRS de recusa de aplicagdo “do
artigo 67.° n.° 5 dos Estatutos da Entidade Reguladora da Saude, aprovados pelo
Decreto-Lei n.” 1262014, de 22 de Agosto, com fundamento em inconstitucionalidade
material, por violagdo dos artigos 2.°, 16.%, 17.°, 18.°, 20° n.°5, 32° n.°2 e 10, todos das
Constituigdo da Republica Portuguesa”,

No que respeita ao acompanhamento dos processos de execugdo judicial de coimas,
a correr termos no TCRS, foram enviados para os Servigos do Ministério Publico junto
deste Tribunal, 11 processos de contraordenagéo, ascendendo o montante total das
coimas em divida a 41.900 EUR.




2.12. Cooperagao institucional de ambito nacional

A ERS tem como objetivo estratégico para o triénio 2017-2019 reforgar a cooperagao
com os diferentes siakeholders do sistema de saude e com entidades congéneres, no
sentido de promover a partilha de conhecimento e experiéncias.

Na prossecug@o da sua missdo de regulagdo da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, a ERS pode estabelecer, a luz dos seus estatutos,
formas de cooperagdo com outras entidades de direito publico ou privado. Assim,
celebrou, em 2017, protocolos de cooperagdo com a Ordem dos Nutricionistas, em 30
de junho, e com a Autoridade Tributaria e Aduaneira, em 4 de agosto"’.

Por outro lado, a ERS manteve-se, em 2017, como patrocinadora do Centro de
Estudos de Direito Pdblico e Regulagdo (CEDIPRE), e sécia da Associagéo
Portuguesa de Economia da Saude (APES).

Ainda no ambito da cooperagédo institucional, a ERS participou nas sessbes de
calibragem desenvolvidas no contexto do grupo de trabalho da Ordem dos Médicos
Dentistas denominado “A¢des de Fiscalizagdo em Unidades de Saude Oral”, que
tiveram lugar em Lisboa (20 de outubro) e no Porto (27 de outubro).

Adicionalmente, na sequéncia de um pedido de cooperagdo da Ordem dos
Nutricionistas, a ERS realizou duas sessdes de esclarecimento e formagéo, uma em
Lisboa (12 de dezembro) e outra no Porto (14 de dezembro), dirigidas aos seus
membros, subordinadas ao tema “A Interven¢do da Entidade Reguladora da Saude
nos estabelecimentos de nutricdo e dietética”.

Em resultado de um outro pedido de cooperagéo, por parte da Administragdo Regional
de Saude do Norte, a ERS realizou nos dias 19 € 21 de dezembro de 2017, nas
instalagfes daquela ARS, duas sessfes de formagdo, dirigidas aos Gabinetes do
Cidadao dos ACES, subordinadas ao tema “Os utentes, os prestadores e as
reclamagdes”, com particular énfase na operacionzlizagdo da plataforma do Sistema
de Gestdo de Reclamagdes da ERS (SGREC).

Ainda no ambito do objetivo estratégico da ERS de reforgar a sua relagdo com o
exterior e estreitar a comunicagio com os estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, foi iniciado um projeto alargado de aproximag¢do e acompanhamento da
atividade dos cuidados de salde priméarios. Neste contexto, no dia 22 de setembro de

' Texto integral dos protocolos disponivel em https://www.ers.pt/pages/402/,
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2017, uma equipa da ERS deslocou-se & Unidade de Saude Familiar de Celas
(Coimbra), a seu convite, para conhecer as instalages e os profissionais e fazer uma
apresentagdo sobre a missdo e a atividade da ERS.

Finalmente, em 2017 o Conselho de Administragdo realizou multiplas reunides
institucionais, nomeadamente com o Senhor Ministro da Saude e diversas unidades do
Ministério da Saude, com outras entidades reguladoras sectoriais, com o Infarmed,
com a Camara Municipal do Porto, com universidades, com ordens profissionais, com
a ADSE |.P., com a Comissdo de Coordenacdc da Rede Naciona! de Cuidados
Continuados Integrados, com a Asscciagdo Nacional de Laboratdrios Clinicos, com a
Associagdo de Profissionais Licenciados de Optometria, com a APEG Saude, com a
Confederagdc Empresarial de Portugal e com diversas entidades prestadoras de
cuidados de saude.

2.13. Relagdes internacionais

O Conselho de Administragdo esteve representado em diversos eventos intemacionais
no ambito da regulagdo em sadade, nomeadamente nos Working Group and Forum
Sessions, organizados pela Care Quality Commission, nos dias 24 e 25 de abril, em
Londres, e na 24.® Conferéncia da European Parinership for Supervisory
Organisations in Health Services and Social Care (EPS0), de 25 a 27 de setembro,
em Reiquiavique.

A ERS participou ainda na 34.® Conferéncia internacional da International Society for
Quality in Healthcare (ISQua) — de que é membro desde 2008 —, de 2 a 4 de outubro,
em Londres, tendo sido apresentado o estudo “Literacia em direitos dos utentes de

cuidados de satde".”®

'8 Estudo disponivel em https://www.ers.pt/pages/187news id=1557.
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3. Gestao e funcionamento da ERS

3.1. Conselho Consultivo

Nos termos dos artigos 47.° e 48.° dos estatutos da ERS, este érgdo social da ERS
reuniu ordinariamente em 26 de abril e em 18 de julho de 2017, nos termos das
disposi¢gbes conjugadas dos artigos 9.° e 10.° do Regulamento do Conselho

Consultivo.

Na primeira reunido ordinaria, foi apresentado pelo Conselho de Administragdo o
Plano de Atividades atualizado para o ano de 2017, foi discutido e foi emitida
pronuncia sobre o Relatéric de Gestdo e Contas do ano de 2016. O Conselho
Consultivo, nos termos da alinea a) do n.? 2 do artigo 47.° dos estatutos da ERS, em
conjugagdc com o disposto nos artigos 16.° e 17.° do Regulamento do Conselho
Consultivo, emitiu prontncia favoravel ac Relatério de Gestdo e Contas do ano de
2016.

Por seu turno, na reunido ordindria do dia 14 de julho, foram discutidos e foi emitida
pronuncia sobre o Plano de Atividades e sobre o Orgamento para o ano de 2018. O
Conselho Consultivo, nos termos da alinea a) do n.° 2, do artigo 47.° dos estatutos da
ERS, em conjugagdo com o disposto nos artigos 16.° e 17.° do Regulamento do
Conselho Consultivo, emitiu prontncia favoravel sobre o Plano de Atividades e sobre o
Orcamento para o ano de 2018.

No ano de 2017, foram ainda convocadas duas reunides extraordinarias. A primeira
ocorreu no dia 22 de fevereiro, para eleicdo do Presidente e Vice-Presidente do
Conselho Consultivo. Apos votagdo, foi renovado, por dois anos, o mandato do
Professor Doutor Rui Nunes, na qualidade de Presidente, e do Professor Doutor
Henrique Barros, na qualidade de Vice-Presidente, nos termos previstos no n.° 6 do
artigo 44.° dos estatutos da ERS. A segunda reunido teve lugar no dia 18 de maio, e
teve como ordem de trabalhos a apresentagéo e discussao das linhas estratégicas da
ERS para o triégnio 2017-2019.

3.2. Transparéncia e prestacao de contas

A ERS, como entidade independente que prossegue o interesse publico, tem uma
responsabilidade acrescida de prestagdo de contas, concretizada, desde logo, pela

|
Ay

2 _r



obrigagao prevista no artigo 70.° dos seus estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, de apresentagio, na Assembleia da Republica, do
seu plano de atividades e programagao do seu desenvolvimento. Assim, no dia 12 de
abril de 2017, a presidente do Conselho de Administragdo apresentou o Planc de
Atividades para esse ano na Comiss&o de Salde da Assembleia da Republica.

Adicionalmente, para concretiza¢do das suas obrigagdes de transparéncia perante a
sociedade, a ERS utiliza 0 seu website como o principal canal de comunicagao com 0s
prestadores de servigos de salde, os utentes, as demais instituigdes do sector e a
comunicagdo social, assegurando assim ndo so a prestagdo de informagdc sobre
todas as suas atividades, mas também oferecendo servigos relevantes para estes
diferentes publicos.

Com efeito, & primordialmente através do seu website que a ERS da cumprimento as
obrigagbes de transparéncia e divulgacéo previstas nos artigos 27.°, 65.° e 71.° dos
seus estatutos, publicando, designadamente, os estudos e pareceres sobre o sistema

de saulde que realiza, bem como as deliberagdes e decisdes condenatérias.

3.3. Sistema de Gestao da Qualidade

O sistema de gestdo da qualidade (SGQ) da ERS esta definido segundo a abordagem
por processos que cumpre, além dos requisitos legais, os requisitos da NP EN iSO
9001:2008, e certificado por entidade externa acreditada — Associag@o Portuguesa de
Certificagdo (APCER) — desde 11 de junho de 2015.

Em 2017 foram realizadas vérias atividades inerentes ac SGQ, procurando garantir o
cumprimento do mesmo e com o0 menor risco possivel. Das agfes preconizadas para o
seu acompanhamento e melhoria, destaca-se:

A realizagdo de uma auditoria externa ao SGQ, pela APCER
(acompanhamento da certificagao);

e Arealizacdo de uma auditoria interna global ac SGQ;
» A monitorizacdo dos indicadores afetos ao SGQ;

» O registo e tratamento de reclamagdes relativas aos servigos prestados pela
ERS;

+ O tratamento de nfo conformidades internas relativas ac SGQ;




A identificagdo e tratamento de ndo conformidades internas relativas ao
funcionamento da ERS;

+ O inicio da transig8o do SGQ para o novo referencial de certificagdo — NP EN
ISO 9001:2015;

» A sensibilizagdo interna para o cumprimento do SGQ;

» A avaliagdo da satisfag3o de regulados e utentes nas vertentes do atendimento
presencial, do atendimento, das auditorias SINAS e da mediag¢éo de conflitos.

Descreve-se seguidamente os principais resultados e constatagdes relativamente ao

acompanhamento e melhoria do SGQ.
Inquéritos de satisfagdo do cliente

No ambito do atendimento presencial, o questionario aplicado pretendia avaliar o grau
de satisfacdo quanto a disponibilidade do contacto, ao horario e a clareza da
informagéo.

Tabela 20 — Avaliagdo da satisfagdo com o atendimento presencial

Indicadores Prestadores m

Taxa de resposta dos inquiridos 4,2% 4,47%
Nivel de satisfagao obtido 3,86 3,83

Nota: a avaliagéo foi realizada segundo uma escala quantitativa de 1 a 4, sendo que 1 corresponde a
insatisfeito e 4 coresponde a muito satisfeito.

Globalmente, as respostas evidenciam uma elevada satisfagdo com o atendimento
presencial prestado. Da analise efetuada aos questiondrios destaca-se a insatisfagéo
com o website da ERS para pesguisa da informagao.

Por seu turno, no ambito do atendimento telefénico, o questionario aplicado pretendia
avaliar o grau de satisfagdo com a disponibilidade, o horario e a clareza da
informagéo.

Tabela 21 — Avaliagdo da satisfagdo com o atendimento telefénico

Taxa de resposta dos Inquiridos 87,5% 69,03%
Nivel de satisfagao obtido 343 3,19

Nota: a avaliagio foi realizada segundo uma escala quantitativa de 1 a 4, sendo que 1 corresponde a
insatisfeito e 4 corresponde a muito satisfeito.




Globalmente, as respostas evidenciam satisfagdo com ¢ atendimento telefénico. Da

analise ressalta, no entanto, a insatisfagéo com o tempo de espera para atendimento.

Também na sequéncia da realizagdo do programa de auditorias no ambito do
SINAS@Hospitais, a ERS realizou um inquérito aos prestadores auditados,
pretendendo-se avaliar o grau de satisfagéo do respondente quanto a cortesia/respeito
da equipa de auditoria, competéncia da equipa, adequagéo da duragéo da auditoria,
clareza da informagdo pedida pela equipa, adequagdo da informagdo prestada pela
equipa e cuidado da equipa com o funcionamento normal do estabelecimento.

Tabela 22 — Avaliagdo da satisfagdo com auditorias SINAS

Indicadores Prestadores

Taxa de resposia dos inquiridos 98,4%
Nivel médio de satisfagio obtido 3,82

Nota: a avaliagho foi realizada segundo uma escala quantitativa de 1 a 4, sendo que 1 corresponde a
insatisfeito e 4 corresponde a muito satisfeito.

A taxa de resposta foi de 98,4% e a anélise aos resultados permite concluir que, de
uma forma global, os prestadores estdo muitos satisfeitos com as auditorias realizadas
(3,82, numa escala de 1 a 4), ndoc tendo nenhum dos parametros avaliados obtido uma
classificagde média inferior a 3,5. Nenhum dos itens foi avaliado com a classificagéo
de “insatisfeito”. A menor classificagéo foi obtida no item “adequagdo da duragédo da
auditoria”, com 4,8% dos respondentes “pouco satisfeitos”.

Finalmente, relativamente a atividade de mediagdo de conflitos, o questionario
aplicado pretendia avaliar o grau de satisfagdo quanto a instalagdes, acesso a
informac@o sobre mediagdo, celeridade do processo, clareza da informagéo,
cumprimento de horarios, cortesia, linguagem e imparcialidade dos mediadores.

Em 2017, foram concluidos dois processos de mediagdo, dos quais apenas um foi
concluido apds a decisdo de aplicagdo do questionario. Neste processo, o questionario
foi enviado as partes apds a sua conclusao e o resultado global de satisfacéo foi de 4
numa escalade 1a 4.

Defini¢do de objetivos estratégicos e monitoriza¢cao

Em 2017, e no enquadramento estratégico da ERS para o triénio 2017-2019, foram
desenvolvidos objetivos operacionais, ¢ estabelecidos indicadores — e respetivas
metas para 2018 -, para cada uma das unidades organicas da ERS.




Simultaneamente, em 2017 foi realizada a monitorizagdo do funcionamento da ERS
com base no sistema de indicadores que vinha do ano anterior, realgando-se as

constatagdes vertidas na seguinte tabela.
Tabela 23 — Monitorizagdo de indicadores da ERS

. - N.° de N.° de indicadores
Unidades organicas A~ ; . .
indicadores cuja meta foi cumprida

Dep. de Estudos 8 Avaliag8o em Satde 6 5

Pep. de Intervencio Administrativa @ Sancionatéria 6 6
Dep. de Registo e Licenciamento 7 5
Dep. do Utente 4 3
Servigas Juridicas 8 7
Unidade de Gestio intema 6 ]
Gabinete de Comunicacgéio 7 7
Gabinete de Gestio da Qualidade 16 14
Gabinete de Sistemas de Informago 9 9

Reclamagébes sobre os servigos da ERS

Em 2017, a ERS recebeu sete reclamagdes sobre os seus servigos, o que representa
uma reducdo de cerca de 53% face ao ano anterior. Os assuntos visados foram o
atraso na monitorizagdo de reclamagdes de utentes relativamente a prestadores de
cuidados de saulde, dificuldades no acesso aos sistemas de informagéo da ERS, falta
de resposta a expedientes e insatisfagdo quanto ao barulho na sala de atendimento.

Todas estas reclamagdes foram analisadas no ambito do SGQ, e foram executadas as
corregdes necessarias e enviada resposta escrita a cada um dos reclamantes.

Outras atividades no dambito do SGQ

No ambito da implementagao da norma NP EN ISO 9001:2015, foi iniciada, em 2017,
a avaliagdo dos riscos associados as principais atividades da ERS. Foram
identificados os riscos afetos ao ponto 6.1 da norma e, em 2018, definir-se-a o método
de controlo dos mesmos.

Foram ainda desenvolvidas varias atividades na area da seguranga no trabalho,
destacando-se as seguintes:

e Consulta aos trabalhadores sobre seguranga no trabalho;
e Acompanhamento da avaliagdo de risco nos postos de trabalho;

+ Implementagdo de agGes para reduzir o risco nos postos de trabalho;
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» Acompanhamento das medidas de seguranga.

3.4. Comunicacao

Dois dos objetivos estratégicos da ERS para o triénio 2017-2019 passam pela
dinamizac&o dos fluxos de comunicagéo interna, e pelo reforgo da sua relagéo com o
exterior, aproximando-a dos cidad3os e estreitando a comunicagdo com os
prestadores de cuidados de saude.

Comunicagéo interna

A ERS continuou a apostar na coesdo da comunicagio interna com fluxos transversais
dindmicos. De facto, como se tem vindo a defender, mecanismos efetivos e eficazes
de comunicagdo interna s@o uma caracteristica essencial para o bom funcionamento
de instituigées que, como a ERS, tém na informagéo o ativo mais importante.

Iniciativas comunicacionais

No exercicio das suas atribuigdes em matéria de licenciamento, e com os objetivos de
garantir uma maior proximidade com o universo regulado e de intervir preventivamente
no sistema de saude, a ERS promoveu, no ano de 2017, um ciclo de Jornadas
Técnicas, que tiveram lugar em Coimbra (3 de novembro) e na Covilhd (30 de
novembro), dedicadas a clarificagdo de conceitos e identificagdo dos requisitos
minimos de funcionamento decorrentes das novas exigéncias legais, nas diversas
tipologias de atividade regulamentadas, designadamente, a respeito de
procedimentos, areas, circuitos, especificidades técnicas, organizagao e procedimento
que preside & obtencdo da licenga, condigdo de funcionamento e de acesso ao
mercado da saude. Estas Jornadas contaram com 127 inscrigbes.

No ambito da monitorizagdo do cumprimentoc dos TMRG definidos na lei, a ERS
organizou duas sessbes de apresentagdo da nova metodologia de monitorizagdo
iniciada no final do ano (conforme descrito na secgdo 2.2), destinadas aos
responsaveis dos prestadores de cuidados de salde do SNS (unidades hospitalares e
cuidados primarios), em 12 e 13 de dezembro, respetivamente no Porto & em Evora.
Estas sessdes tiveram como objetivo garantir que a implementagdc dessa nova fase
de monitorizagdo decorresse com o minimo de constrangimentos, antecipando
eventuais dificuidades e permitindo identificar alguns obstaculos a recolha dos dados
necessarios.
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Intervengdes publicas

A ERS interveio em diversos eventos organizados por outras instituigdes.
Nomeadamente, esteve representada pela presidente do Conselho de Administragdo
no ato de posse do Bastonario da Ordem dos Médicos, a 8 de fevereiro; na Academia
de Ciéncias de Lisboa; na Conferéncia ICHOM, nos dias 10 e 11 de fevereiro, na
Reitoria da Universidade Nova de Lisboa; na Assembleia Geral da Associagdo
Europeia da Hospitalizacdo Privada em Fortugal, em 10 de margo, no Lapa Palace,
em Lisboa; nas XVIlI Jormadas da A.N.D.A.R., a 5 de abril, no Hotel Altis, em Lisboa;
na conferéncia “Os Desafios do Servigo Nacional de Saude”, a 15 de maio, na Nova
Medical School, Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa; no
Seminario sobre Regulagdo na Salde, nos dias 6 e 7 de julho, no Institutc de Higiene
e Medicina Tropical da Universidade Nova de Lisboa; no 14.° Congresso Nacional de
Oncologia, a 26 de outubro, no Cenitro de Congressos de Aveiro; e nas Xlil
Conferéncias Abertas de Optometria, a 12 de novembro, na Universidade do Minho.

A ERS foi ainda representada por varios colaboradores no coléquio
“Contraordenagdes — Reforma precisa-se?”, organizado pelo Férum Penal -
Associagdo de Advogados Penalistas, no dia 18 de setembro, e esteve presente, em
resposta a uma solicitagdo do Ministério da Salde, nas Jornadas Simplex+ 2016,
dedicadas, entre outros, ao desenvolvimento do Livro Amarelo Eletronico (21 de
fevereiro).

A ERS esteve igualmente representada na sess@o de apresentagdo da plataforma
digital “livro de reclamacgdes”, dirigida as entidades reguladoras (9 de margo), e
posteriormente na sess8o de apresentagio publica do Livro de Reclamagdes Online
(15 de margo), projeto da responsabilidade da Diregcdo-Geral do Consumidor, em
coocperagdo com a Imprensa Nacional da Casa da Moeda, e integrado no programa
Simplex+.

A ERS foi também convidada a participar num encontro de reflexdo sobre a estratégia
de responsabilidade social da José de Mello Salude (22 de agosto), e a participar na
edicdo de 2017 do C-Health Congress — Humanizar os Dados (25 outubro), mais
concretamente na mesa redonda Responsabilizagdo do Paciente e Literacia, tendo
dado conta da sua intervengdo na regulagdo e superviséo dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, no tratamento das reclamagdes dos utentes e no
desenvolvimento de agdes de informagao e de reforgo da literacia em sadde.
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Releva também realgar que o SINAS foi objeto de apresenta¢@o nas | Jornadas da
(Qualidade Unidade Local de Saude de Castelo Branco, as quais tiveram lugar em 24
de fevereiro, com a apresentagdo do tema "Avaliagdo da qualidade em salde, uma
abordagem multidimensional”, bem como no |l Congresso Internacional de
Enfermagem da José de Mello Saade, no dia 22 de maio, com ¢ tema “Indicadores de
Qualidade de Exceléncia Clinica - SINAS@Urgéncias”.

ERS na comunicagao social

A comunicagdo social € um meio privilegiado de passagem da informagdo para o
exterior. A ERS ndo descura a sua obrigagéo de informar os cidaddos no que toca a
sua atividade, pelo que gere a sua relagdo com aqueles os 6rgdos com rigor e

transparéncia, numa 6tica de proximidade.

Assim, durante 0 ano de 2017, a ERS foi alvo de 1.416 noticias, presentes em 153
6rgdos de comunicagido social de ambito nacional. O meio de comunicagio com mais
noticias foi o website “Publico Ultima Hora", com 74 artigos publicados ao longo do
ano. No que diz respeitc ao tipo de meio de comunicagdo, 66% das noticias foram
publicadas em meios on-fine, 19% em meios de imprensa escrita e 15% em meios
audiovisuais. 91% das noticias foram publicadas por oOrgdos de comunicagdo
generalistas, 4% por 6rgédos de comunicagéo dedicados & Salde, e 5% por 6rgéos de
comunicag¢ao dedicados a outras tematicas.




4. Recursos mobilizados

4.1. Recursos humanos

No Plano de Atividades € no orgamento para 2017 ficou prevista a contratagdo de 27
novos colaboradores. Assim, conforme o disposto no artigo 123.° do Decreto-Lei n.°
25/2017, de 3 de margo, foi solicitada a necessaria autorizagdo ao Ministério da Saude
em 19 de abril de 2017. No entanto, tal autorizagdo apenas foi concedida a 19 de
outubro de 2017, impossibilitando que o procedimento de recrutamento ficasse

conclufido nesse ano.

O mandato dos vogais do Conselho de Administracdo da ERS, nomeados pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 43/2012, de 8 de novembro, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, n.® 225, de 21 de novembro, terminou em 30 de
novembro de 2017. Contudo, um dos vogais manteve-se em fungdes até a nomeacgéo
dos novos vogais, ja em 2018.

Assim, a evolugd@o do ndmero total de recursos humanos, nos dltimos oito anos, € a
constante da figura 12.

Figura 12 — Evolugao do total de recursos humanos
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Durante o ano de 2017, ocorreu a saida de uma colaboradora por cessagdo do

contrato de trabalho por acordo das partes.

Além disso, mantiveram-se a exercer fungdes noutras entidades publicas duas
colaboradoras pertencentes ao quadro de pessoal da ERS em regime de mobilidade —
cedéncia de interesse publico — conforme previsto na lei orgénica desta entidade.
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Em 31 de dezembro de 2017, encontravam-se assim ao servico da ERS 56
colaboradores — a que acrescem os dois membros do Conselho de Administragio —,
distribuidos pelos diferentes grupos de pessoal conforme se apresenta na figura

seguinte.

Figura 11 — Grupos de pessoal
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No que respeita a relagdo juridica de emprego, predominam os contratos individuais

de trabalho, conforme decorre da tabela 24.

Tabela 24 — Relagao juridica dos recursos humanos

Dirigente
Recursocs Humanos Intermédio
1.° Grau

Dirigente P .
Intermedio | geShice | ASSISL | qopq)
3.° Grau P
1 0 0 4

comento ga sorm | I
omissac de Servigo

no ambito do Codigo | M | 2 10 0 0 12

do Trabalho 5 11 0 0 16

Contrate Individual m v v 2 3 1

de Trabalho por m 0 0 20 10 30

Tempo Indeterminado 0 0 25 15 40

0 - 5 5 14

I3 - 10 20 10 42

5 11 25 15 56

No que respeita a estrutura habilitacional, a licenciatura constitui o nivel de maior
preponderancia. O nivel habilitacional dos colaboradores da ERS, em 2017,
encontrava-se distribuido conforme se revela na tabela 25.
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Tabela 25 — Estrutura habilitacional dos recursos humanos

Dirigente “ 1 1 3

0 1
Intermedio 1.° | M |E0] 1 1 0 2
Grau 0 2 2 1 5
Dirigente “ 0 1 0 0 1
Intermédio 3.° | M [ 6 3 1 10
Grau 0 7 3 1 11
Il o 3 1 1 5
Técnico Superior | M | 0 11 6 3 20
0 14 7 4 25
) 3 2 0 0 5
A??'S‘?“‘e Kl s 3 7] 0 10

ecnico

8 5 2 0 15
Il = 7 2 2 14
Il s 21 12 4 42
8 28 14 6 56

Considerando o exposto nos artigos 130.° € 131.° do Cédigo do Trabalho, referentes a
obrigatoriedade dos empregadores proporcionarem formacac profissional e formagéo
continua aos seus colaboradores e atento o papel fulcral dos recursos humanos no
desenvolvimento das atividades, em 2017 a ERS continuou a apoiar, nos termos
definidos no seu Regulamento Interno de Admissdo, Prestagdo e Disciplina no
Trabalho, a formagdo especializada dos seus colaboradores, em temas atuais e
pertinentes para a sua atividade regulatéria.

Assim, em 2017 foram realizadas 48 formagdes externas em tematicas relevantes
para esta entidade, num total de, aproximadamente, 670 horas de formagéo, e foi
ainda desenvolvida uma agdo de formagdo interna sobre o Regulamento Geral de
Protegao de Dados.

Tabela 26 — Formagao profissional

Duragido das Agoes Menos de 30 horas | De 30 a 59 horas
i 0 1

Numero de agoes internas

Numero de agoes externas 47 1 48

Numero total de agoes 48 1 49
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4.2. Ativo fixo e investimento

O conjunto de ativos fixos que constituem o patriménio da ERS aumentou em 2017,
em termos brutos, 19% face ao ano de 2016.” O valor de depreciagdes e

amortiza¢des acumuladas aumentou 6%.

Tabela 27 — Ativo fixo®®

e S ——— | [

Ativo fixo bruto
Depreciaghes e amortizacles acumuladas
Ativo fixo liquido

Apresenta-se, de seguida, o resumo das principais areas de investimento em 2017,

por naturezas.

Tabela 28 - Investimento

2331.025
1.811.813 6%
519.212 61%

Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo

Hardware

Outro equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis
Ativo intanglvel (software)

Total

3.506 358%
34.440 -39%

105.058 190%
3.354 1801%

167 -1%
108.887 -26%
255.412

As principais areas de investimento em 2017, por natureza, foram as seguintes:

a) Procedeu-se ao investimento em hardware e software indispensavel ao

desenvolvimento da atividade da ERS, destacando-se:

9 Nos termos do n.° 2 do artigo 55.° dos seus estatutos, a ERS devera elaborar e manter
atualizado o inventério de bens e direitos, respeitando o regime juridico do patriménio
imobiliario publico, dos bens méveis do Estado e do parque de veiculos do Estado, tal como
indica o n.° 2 do artigo 35.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto. Assim, em 2017 procedeu-se a
organizagéio, atualizagdo e etiquetagem dos ativos, bem como a reconciliagdo fisico-
contabilistica, com o intuito de confrontar os ativos registados no ERP Primavera e os

|dent|f cados nas instalagdes da ERS.

° Os valores contidos nas tabelas e graficos incluldos neste capitulo e nos anexos com

informagéo financeira apresentam-se em euros.
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b)

C)

d)

i. Aquisicdo de servigos informaticos destinados ao desenvolvimento e
parametrizagdo de contabilidade analitica e do Sistema de
Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Publicas — SNC-
AP;

i. Melhoria, do ponto de vista fecnolégico, das plataformas informaticas
atualmente existentes de suporte ao Sistema Nacional de Avaliagdo em
Saude (SINAS); introducdo de atualizagbes na componente de
indicadores ja existentes bem como na ldgica associada a recolha de
dados; e implementag@o de dois novos médulos do SINAS;

iii. Aquisicdo de uma UPS (Unidade Ininterrupta de Energia),

iv.  Aquisigdo de uma infraestrutura de backup & restore:

v. Aquisigdo, instalagdo e configuragdo de uma solugdo wireless
redundante e com elevados niveis de performance;

vi. Realizacdo de upgrade a central telefonica e a aquisicdo de 90 novos
terminais de voz {telefones 1P);

vii.  Aquisicdo de uma solugdo de firewalf de alta disponibilidade;
viii. Aquisicdo de uma solugdo de controlo de acessos aos DataCenter;

ix.  Aquisicdo de um servidor;

X. AquisicBo de uma enclosure para plataforma redundante de
virtualizagao;

Procedeu-se & substituicdo programada de equipamento informatico,
designadamente de computadores avariados ou obsoletos;

Na sequéncia de um concurso limitado por prévia qualificagdo deu-se
continuidade a aquisicdo de servigos de call center para atendimento de
primeira linha para os regulados e utentes, pelo periodo de 18 meses, a iniciar
no dia 1 de janeiro de 2018;

Procedeu-se & celebragdo de contratos de suporte técnico € manutengéo no
ambito das aplicacdes do software ERP Primavera, bem como aos programas
informaticos denominados SRER e SGREC, a infranet e ao website
institucional, as plataformas em que assenta o SINAS e a infraestrutura de
informatica;

Procedeu-se & aquisicho de mobiliaric diverso para satisfagdo das

necessidades internas;
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f) Procedeu-se a aquisigdo de um veiculo automével ligeiro de passageiros para
servigos gerais da ERS.

4.3. Tecnologias e sistemas de informacao

No anc de 2017 deu-se continuidade as melhorias ja implementadas no ano de 2016
no DataCenter da ERS, seguindo-se a estratégia definida e as boas praticas. Dessa
forma, aumentou a resiliéncia, a fiabilidade, a disponibilidade e a seguranga dos
sistemas, visando-se no futuro préximo a implementagdo da norma ISO/IEC 27001.

Foi também implementada uma nova solugéo de rede sem fios, redundante e de alta
disponibilidade, com cobertura total das instalagtes da ERS, e incrementando o nivel

de seguranga de acesso a Internet.

Ainda durante este ano, foi adquirido um sistema de backups, que inclui robotizagdo
dos procedimentos de realizagdo de copias de seguranga automdaticas e encriptadas

dos dados e sistemas nos servidores.

Por outro lado relativamente aos sistemas de informag@o propriamente ditos, foram
desenvolvidas varias funcionalidades nos sistemas SRER {que suporta o registo e
licenciamento) e SGREC (que suporta a recegdo de reclamagdes), respondendo a
necessidades de adequagéo de procedimentos ditadas por alteragtes regulamentares
e legais, mas também com vista ao incremento da efici@éncia no funcionamento dos
servicos da ERS. De forma a garantir a seguranga dos sistemas de informagéo
disponiveis para o exterior, foi ainda realizada uma auditoria externa a estas
aplicagGes.

4.4. Analise econdmica, financeira e orgamental

Com a entrada em vigor da Lei-quadro das entidades reguladoras independentes,
aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, e os estatutos da ERS, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, a ERS ficou obrigada a aplicar o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) em substituicdo do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP).
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Assim, para dar cumprimento ao disposto no n.® 1 do artigo 38.° da Lei-quadro e ao n.° ke
1 do artigo 59.° dos estatutos da ERS, a contabilidade e os elementos de prestagéo de
contas em 2017 foram elaborados de acordo com o SNC.

Situagdo econdémica

No ano de 2017 a ERS teve um resultado liquido positivo de 3.820.703 EUR,
verificando-se uma variagdo positiva face ao resultado do periodo homélogo, que foi
de 2.373.884 EUR,

Esta evolugdo deve-se ao acréscimo dos rendimentos com juros de aplicagbes em
Centificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), a redugao das perdas por

imparidades e a outros gastos e perdas.

O quadro seguinte mostra a evolug&o das principais rubricas de rendimentos e gastos,
bem como os resultados do periodo nes ultimos trés anos.

Tabela 29 — Evolugdo de rendimentos e gastos

2017 2015 2017/2016 | 2016/2015

RENDIMENTOS

Prestagbes de servicos _ 0 62 3353 -160% -98%
Impostos e Taxas ' 7710682 7716200 7769188 0% -1%
Coimas 142780 | 190230 71.897 -28% 177%
Raversdaé 38.251 0; a na . _ na
Juros obtidos 39193 999 1761/ 3823% | -43%
Outros Rendimentos e Ganhos | 19685 2676 6.000 665% -57%
Total de rendimentos 7950601 | 7918457 7852234  040% 1%
CASIOS 2o . . . !
CMVMC | 294 3000 10605 5% 1%
FSE | 1213838 | 1081637 969.277 12% 12%
Gastos com pessoal | 2188556 2188708 2118585 0% 3%
Perdas por imparidades 0 851.677 640.365 -100% 33%
Depreciacbes e amorﬁzaqpes do exerciclo 193210 147.707 131.531 31% 12%
Outros gastos e perdas | 531353 1272454 | 390.269 -58% 226%
Total de gastos ' 4.128.807 = 5545273 | 4.260.632  26% 30%
Resultado Liquido 3820703 2373884 3.591.602 61% 4%
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Rendimentos

Os rendimentos da ERS, no exercicio de 2017, totalizam o valor de 7.950.601 EUR,
que corresponde ao acréscimo de 0,4% face ao ano de 2016. Apesar do acréscimo
ser pouco significativo na sua globalidade, verifica-se um aumento na conta de juros
obtidos, tendoc em conta que no ano de 2017 a ERS efetuou duas aplicagdes
financeiras e arrecadou a titulo de juros o montante de 39.193 EUR. Também a rubrica
de reversdes, apresenta um aumento, uma vez que se verificou uma reversao de
imparidades constitulda em anos anteriores.

Gastos

O decréscimo de 26% refletido no total dos gastos em 2017 justifica-se pela variagao
nas seguintes contas: a conta de perdas por imparidade reflete uma variagéo negativa
de 100%, uma vez que no exercicio verificou-se uma reversédo da divida de clientes;
por outro lado, a conta de outros gastos e perdas apresenta uma diminuigdo de 58%,
tendo em conta que em 2016 foram reconhecidos os valores a transferir para a AdC,
nos termos do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, no valor
global de 805.330 EUR, sendo que para o ano de 2017 foi reconhecide apenas o
montante de 483.478 EUR a transferir no exercicio de 2019.

Situagao financeira

Apresenta-se de seguida a evolugdo comparativa da situagao financeira da ERS nos
ultimos trés anos.
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Tabela 30 — Evolugédo do balango e
.
ST e e A
ATIVO
Investimentos 837.044 519212 411.508 61% 26%
Inventdrios 7.773 5.552 6.148 40% -10%
Clientes 2.036.300 2.007.628 2.167.658 1% -T%
Estado e outros entes publicos 0 0 130 na -100%
Outras contas a receber 28.276 227 0 12356% na
Diferimentos 24._167 24572 : 9.271 2% 1_65% |
Disponibilidades 23.877.904 | 20.428.843 16.886.219 17% 21%
Total 26.811.464 22,886.034 1 9.48_0:934 17% 18%
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Reservas 0 0 207.229 na -100%
Resultados Transitados 21.452.226|| 18.078.342 15.279.510 12% 25%
Resuitado Liquido do exercicio 3.820.703 = 2.373.884 3.591.602 61% -34%
PASSIVO :
Fornecadores 0 0 na na
Estados e outros entes piblicos | 7.318/ 89211 0 -92% | na
Oirras contas a pagar 1.531.216 1,44_4.59_6_' 397.988 6% 263%
DHerimentos 0 0 4.604 na' -100%
Total 26.811.464' 22.086.033 19.480.933 17% 18%
Ativo

O ativo da ERS ascendeu, no final de 2017, a 26.811.464 EUR apresentando um
acrescimo de 17% relativamente ao ano de 2016.

Esta variagdo positiva deveu-se ac aumento das disponibilidades que engloba o valor
acumulado de tesouraria de 2016 (20.428.843 EUR) e o valor realizado no exercicio
de 2017 (3.449.061 EUR).

A rubrica de outras contas a receber registou um acréscimo que se deve ao
reconhecimento dos juros de aplicagdes em CEDIC e a reposigdo de uma funcionaria.

Por fim, os investimentos apresentaram um crescimento de 61%, uma vez que no ano
de 2017 se realizaram diversas aquisigdes de ativos para a remodelagao do parque
informatico.




Capital proprio

A rdbrica de capital proprio apresentou no final de 2017 um total de 25.272.930 EUR
registando um acréscimo de 18%, face ac ano de 2016.

Verifica-se um crescimento de 12% na conta de resultados transitados resultante da
transferéncia do Resuitado Liquido do Exercicio de 2016 no valor de 2.373.884 EUR.

Passivo

O passivo da ERS regista um acréscimo de 0,3% totalizando no final de 2017 o valor
de 1.538.534 EUR.

Esta variagdo reflete-se exclusivamente na rubrica de Estado e outros entes publicos,
uma vez que a ERS efetuou o pagamento dos encargos com as remuneragdes de
dezembro, no final do ano de 2017, ficando apenas por pagar as retengdes de IRS
efetuadas no més de dezembro aos prestadores de servigos.

Situagao or¢amental

De acordo com o artigo 54.° dos estatutos, ndo s&o aplicaveis & ERS as regras da
contabilidade publica e o regime dos fundos e servigos auténomos, nomeadamente as
normas relativas a autorizacdo de despesas, a transigdo e utilizagdo dos saldos de
geréncia e as cativagdes de verbas na parte que nao dependam de dotagtes do
orgamento do Estado ou que nao sejam provenientes da utilizagdo de bens do dominio
plblico.

Contudo, de acordo com a Lei do Enquadramento Orgamental em vigor & data da
aprovagao do Orgcamento da ERS (Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, alterada e
republicada pela Lei n.? 151/2015, de 11 de Setembro), o Orgamento da ERS integrou
o Orcamento do Estado para 2017, pelo que se mantém os registos na ética
orgamental de forma a garantir o integral cumprimento das obrigagdes de reporte &
Direg@o-Geral do Orgamento e integragéo no Orgamento de Estado.

Assim, o orgamento inicial da ERS para 2017 contabilizava na receita a previsdo de
5.988.250 EUR e na despesa 5.982.814 EUR.

O total da despesa realizada, que em 2017 ascendeu a 4.383.998 EUR, foi financiado
pela receita arrecadada no valor de 7.864.379 EUR.
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Receita ot

Conforme consta do quadro infra, as receitas cobradas atingiram o valor de 7.864.379

EUR, com um grau de execugdo de 131% em relagdo ao orgamento inicial aprovado. 'WL

Tabela 31 — Execugdo orcamental — receita

Rubricas Receita Orcamento Receita Grau de Variagdo

c9br§da inicial cpbr?da execugio

liquida liquida
Taxas Administrativas 7300221 | ssi70s0][ 7735651 131% 6%
Juros da Mora | 1161, 5,000/ T -55%
Multas e penalidades go7ea | esoon | 11er0sl|  1eaw a7%
Jurus aplicagbes em CEDIC 0 D 2237 na na
Vendas e Frestages de Servigos s a0, | 0 ok -100%
Verdasdebens deimestmenio |2z o a0 e e
Repasigles o abalidas nos pagamentos || 2.050,| o 40 | 215%
Toal | rwmesn semaso) vesams| ikl e
Saido de geréncia anterior || 18752003 || oa302678] [ 2
Total | '24.156.9'}6  5.988.250 54.150.975; 403%-. 0%

O orgamento aprovado para 2017 previa receitas provenientes exclusivamente da
cobranga de taxas administrativas aos regulados, de juros de mora, de coimas e da
venda de fotocopias certificadas de processos e livros referentes aos estudos
publicados pela ERS.

No ano de 2017, foram recebidas taxas provenientes do registo, da contribuicio
regulatoria dos prestadores de cuidados de salde e das vistorias no ambito do
procedimento ordindrio de licenciamento, nos termos da Portaria n.° 150/2015, de 26
de maio, no montante de 7.735.651 EUR.

De seguida apresenta-se o grafico com a reparticdo da rubrica de taxas
administrativas, com referéncia ao valor efetivamente cobrado (7.762.507 EUR}.
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Figura 13 — Repartigdao da rubrica de taxas administrativas

5.866.407

1.869.800

6.300

Taxa de registo Contribuigao regulatoria Taxa de vistoria

Enquanto organismo publico dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patriménio préprio, a arrecadagdo daquela receita suportou-se em contas bancarias
dedicadas e abertas na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP,
E.P.E. (IGCP), respeitando, assim, o principio de unidade de tesouraria do Estado,
consagrado no Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de junho. Do mesmo passo, beneficiou da
eficiéncia e simplificagdo assegurada pela rede de cobrangas do Estado (RCE),
usufruindo a ERS deste servigo da IGCP desde 2006.

De facto, a RCE, que se destina a todos os organismos com elevado volume anual de
documentos cobrados, permitiu uma eficaz gestdo e controlo dos recebimentos,
através da utilizagdo do documento Gnico de cobranga (DUC), contando com indmeros
locais de cobranga, com cobertura territorial e suporte tecnoldgico assinalavel,
designadamente a rede de caixas automaticas Multibanco, estacdes dos CTT e os

balcées das instituicdes bancarias aderentes.

Contudo, considerando que varias entidades ndo tém procedido ac pagamento das
respetivas taxas, correm termos nos servigos de finangas competentes processos de
execucao fiscal para cobranga coerciva de tais montantes. Em consequéncia deste
procedimento, foram ainda cobrados juros de mora no valor de 527 EUR.

Durante o ano de 2017, a ERS continuou a cobranga de coimas aos prestadores de
cuidados de saude, arrecadando assim o valor de 119.104 EUR, que corresponde a
40% das coimas aplicadas, uma vez que 60% reverte a favor dos cofres do Estado, de
acordo com os n.”* 1 e 2 do artigo 56.° dos estatutos da ERS publicados em anexo ao
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

i
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Por fim, o valor cobrado na rubrica de reposigbes n8o abatidas nos pagamentos, Lond
refere-se a reintegracdo dos apoios financeiros concedidos a trés colaboradores da

ERS em 2015 para pagamento de propinas e matricula em cursos de ensino superior

e a reintegragao do pagamento da formagao de um colaborador no ano de 2016.

Despesa

O grau de execucdo da despesa quedou-se nos 73%, o que se justifica por diversos

constrangimentos externos, nomeadamente:

a) A ndo concretizagdo da contratacgo de 27 novos trabalhadores prevista no
Plano de Atividades e no orgamento para 2017;

b) A cativagdo, por parte da Diregdo-Geral do Orgamento, de um montante
equivalente a 23% do orgamento da ERS para 2017 (conforme tabela 32);

c) Limitagoes impostas pelo artigo 49.° da Lei do Orgamento de Estado para
2017, quanto ao valor maximo permitido para aquisigo de servigos.

Em consequéncia do atraso na contratagdo acima mencionada, ndo se realizou
também em 2017 a aquisigdo do equipamento administrativo associado a esse
aumento da estrutura, e apenas uma parte das obras necessarias para adequar as
instalagdes aos novos postos de trabalho foi concretizada.

Tabela 32 — Execugdo orgamental — despesa

2016 2017

Execugao | Variagao
Cativos +
cativos

Despesa | Orcamento| Despesa Grau de
ELES corrigido paga execugao

Despessscompessoal || 2139416|| 3084308l[ 2190804/ 71% | 2e% | e | 2%
i b ssovis | 1a6sa28 | 1osaon 12wz 746 aw ww e
Trnsferbncias comentes | 382385|  aat7es|| 426200 6% %% | ek 1%
Outrasdespesascorrentes | 2 294 b 167174 17604 1% 89% 100‘:36.__ -5_888%_
Aquiiciodebens de cepital || 256876/ 623402 511.041 82% 0%  82%  99%
Total 3848299 5.982.814  4.383.998 3% | 23% 96%|  14%

O valor total da despesa foi de 4.383.998 EUR, referindo-se 50% deste valor a
despesas com pessoal, 28% a despesas com o funcionamento da atividade da ERS,
10% a transferéncias correntes e apenas 12% a investimentos com a aquisi¢édo de

ativos fixes tangiveis.




Verifica-se um acréscimo de 50% na rubrica de despesas de capital relativamente ao <

periodo homdlogo, uma vez que se procedeu a aquisigdo de equipamentos novos para

a remodelagéo do parque infarmatico (computadores fixos e portateis, e servidores). ‘W/
/)
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5. Notas finais

5.1. Analise critica do exercicio

Algumas atividades previstas para 2017 ndo foram concretizadas e outras foram

mencs bem conseguidas do que se tinha antecipado.

Tal deveu-se a razdes internas, por ajustamentos naturais ao longo do ano, mas,
acima de tudo, a constrangimentos externos e alheios & vontade da ERS. O atraso na
obtengdo da necessaria autorizagd@o para o processo de recrutamento previsto para
2017 impossibilitou a integragdo dos novos colaboradores até ao final do ano. Por
outro ladc, a cativagio, por parte da Diregéo-Geral do Orgamento, de um montante
equivalente a 23% do orgamento da ERS para 2017, bem como a imposigao,
decorrente da Lei do Orgamento do Estado e do Decreto-Lei de Execug¢do Orcamental
para 2017, de um valor maximo para a aquisi¢do de servigos — que impediu que se
pudesse compensar a ndo concretizagdo da contratagdo acima referida com recurso a
prestagdes de servigo — concorreram também para que, em 2017, algumas atividades
da ERS tivessem ficado aquém daquilo que se desejava.

Assim, apesar do volume de agdes de fiscalizagdo e avaliagdes periédicas ter sido, em
2017, 37% superior ao de 2016, a presenga no terreno ndo se aproximou ainda do que
€ necessario para haver um verdadeiro efeito de dissuasdo no comportamento dos
prestadores de cuidados de sadde, de modo a assegurar o cumprimento dos
requisitos minimos das condigées em que os cuidados de salide sdo oferecidos.

Por outro lado, nao foi ainda possivel recuperar definitivamente o historico de
reclamagdes de utentes dos servigos de satde entradas na ERS, decorrente do
aumento abrupto do seu volume em 2015, e a apreciagdo das reclamagdes e, quando
necessario, posterior intervengdo regulatéria ainda n3o sado tao céleres quanto seria
desejavel. Também ndo se pode deixar de referir que, apesar de ter havido um
acréscimo de 19% nos processos REC terminados em 2017 relativamente ao ano
anterior e de se ter implementado um processo de triagem de tematicas prioritarias, o
aumento significativo {28%) do nimero de novos processos REC entrados na ERS ao




longo do ano face a 2016 levou a que o volume de reclamagdées a aguardar tratamento
tivesse aumentado, com inevitaveis consequéncias na eficaz e atempada defesa dos
direitos dos utentes.

Em outubro de 2016, aquando da reestruturagdo da ERS, foi criada uma unidade
organica dedicada a avaliagdo e monitorizagdo economico-financeira dos prestadores
de cuidados de salde, fundamental para um adequado conhecimento do universo
regulado e consequente eficaz intervengéo regulatdria. No entanto, em 2017 néo foi
ainda possivel desenvolver esta area de intervencao da ERS na sua plenitude.

Do mesmo modo, em 2017, ndo foi ainda possivel garantir integralmente a atualizagéo
do registo dos prestadores de cuidados de saude no SRER, fundamental para a
regulagio e supervisdo da sua atividade.

Por sua vez, apesar da intervengdo da ERS na area das praticas de publicidade em
saude se ter intensificado em 2017, nao assumiu ainda o carater preventivo que seria
desejavel.

O mesmo se pode dizer relativamente a intervengéo na resolugéo de conflitos — ainda
que a ERS tenha dado resposta a todos os pedidos que lhe foram apresentados em
2017 -, esta area ndo foi ainda dinamizada como & necessario.

Também a remodelagdo do website da ERS, necessaria para uma adequagdo dos
seus conteidos as necessidades dos prestadores de cuidados de sadde, dos utentes
e da sociedade em geral e para a disponibilizagdo de informag&o robusta, inteligivel e
permanentemente atualizada ndo pbde ser concretizada em 2017.

5.2. ImplicagoOes relevantes em 2018

Os constrangimentos externos mencionados na secgdo anterior irdoc ter,
inevitavelmente, consequéncias na atividade a desenvolver em 2018.

Assim, por um lado haverda que procurar compensar aquilo que n&o pbéde ser
concretizado em 2017 e, por outro, tudo fazer para cumprir o Plano de Atividades para
2018, sendo certo que o atraso no processo de contratagdo de novos colaboradores
prevista para 2017 levou a que, a data da publicagdo deste Plano de Atividades, estes
ainda ndo tenham sido integrados; que havera um adiamento da contratagédo dos 30
novos colaboradores previstos para 2018; que em 2018 se repete a cativag&o, por
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parte da Diregdo-Geral do Orgamento, de uma percentagem muito significativa (9%,
decorrente da Lei de Orgamento de Estado de 2018, e possivelmente mais no
seguimento do Decreto-Lei de Execug&o Orgamental, que se aguarda) do orgamento
da ERS; que, por contraposi¢gdo ao orgamento para 2018 submetido para aprovagéo
prévia pela ERS aos membros do Governo responsaveis pela area da Saude e das
Finangas, este ultimo impds uma redugdo de 1.537.500,00 EUR na rubrica de
despesas com pessoal; e que as limitagdes impostas pela Lei do Orgamento de
Estado para 2017, como sejam a necessidade de autorizagdo por parte do Ministério
da Saldde para contratagdes e a imposigo de valores maximos a aquisicdo de
servigos, irdo manter-se e agravar-se ainda mais em 2018, de acordo com a Lei de
Orgamento do Estado para 2018.

Porto, 29 de margo de 2018.

A Presidente do Conselho de Administragao,

S\: — Q'k
(Sofia Nogueira da Silva)

Os Vogais,

S

(Manuela Alvares)
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Anexo | - Demonstracoes financeiras
Empresa; Emtidade Raguladora da Smide (307011268} \1
Exerciclor 2087 Moeds EUA 'v\
Balango
T TR
ACTIVD
Aztwa nlo corrante
Activos st tanghvels Jeid 711.368 404 103
Propricdades de invest.mento o 0
Trespassa (Goodwill) o ]
Activos Indangivets Jns 113675 115.010
Activos Buoldgicos [+ ] [}
Parvcipacdet linsnteinss imétado de equwalinaa patrimonsal} 0 [}
Participagdes fmanceiras joutres métedos) -] ]
Acclonistas [ Séclos L] [}
Outros activos financeiros ] o
Actwss por impoitos difendos 9 o
Actwot 530 correntes detndos para venda ] [ ]
Sulrsota) [t $19.212
Activo corrente
Inventado el 713 5.552
Aciivas Bigkgicos ] [
Chientes L 7] ] 2.036 300 1007610
Adantamentos a lornecadores ] 0
Estada ¢ outros enties pubkcot 0 o
Accionistay/Séches 0 -]
Cutras contas & receber 3 8276 127
Difgrimentos 11 24.167 51
Actvoy financeros detsdos pars pegeciaglo o [
Qutren sctivos Ersncmrot a /]
Colia ¢ depdsites bancinos nd 23577 904 10428843
Sarvtotal WINALW 124684021
Tetal do activo 26.811.464 22,986,034
CAMTAL PROPRIO E PASSIVO
Cagltal Prigrio
Capital reaksado 0 -]
AcgBes {quotat prdpnas) ] o
’ 8 pl e owlros i tos de capital propne [} 1]
Premios de emisdo ] 0
Ratarvaslegars o 0
Cutres cesenas [} ]
Resultados transinados 1l 11 452138 15.078 342
Ajuitamentos em actwes { nanceliros o o
Excedentes de rivalotitagda ] [}
Cutras viriscdes de capita’ prdpra o [}
Subtotal 21.452.126 19.078.342
Resultads ilquide de 318210203 1373884
Total do capital préprio 25.272.930 21.452.226
Frishvo
Passivo nlo correnta
Prowade 2 @
Finsnclamentos sbtdot ] o
Retpontablideds por benefscios pds emprega -] Q
Patinvo por mpostos diferid e -] ]
Qutras contas 3 pagar > ] o
Subtotal [} [}
Pasalvo corrante
Fornecedores 11 Q ]
Adiantamentos de chentes 0 1]
Estado £ outros antes publites 16 7318 . R}
Accion:stas/Sécias -] [
Fingncipmantos obtidos 4] 1]
Dutras contas a pagar 4 1831216 1444 5%
Paiswvos hnanceiras det-dos para negociaglo ] [
Qutros Passives financelros ] 0
Diferimentos ] 0
Patuves nlo correntes detados para vends ] ]
Sulriotal 1AM 1.531.807
Total do Passive 1.538.534 1.533.807
Total do capital préprio e do passivo 26.811.464 22.986.034
0 Conseibo de Administrogdo A Contabliista certificada

E'..“:-« Sl Ao scndoe Ceorcodhts
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Empresa Empresa Entidade Reguladora da Saude [507021266)

Esarcitio a7

Moeda: TUR

Demonstragdo de Resultados

S O 77Ty O 7 S

«o Iﬂl]l ¢ Ly
Pos Mo,
nm
75
752792 683
YE
7
[ 1
62
63
% 652
7621 651
76) &7
7613 8%3+
7 66
768-785
&8 685
b 1) 4]
Te/E 655/6
]
"2

2837 & Var %

Vendas e serwgas prestados 13 7H51462 7915582 0.78%
Subsidias & exploragdo o 1] 0,00%
Ganhos/Perdas imputades de subnididnag, s310ckidas e empraendementas conpuntas 1] [} 0,00%
Varlagio de Invenlirios na produgSo a [} 0,00%
Trabalhas para a prdpe.a entidade 1] ] 0,00%
Custo das mercadocias vendidas ¢ das maténas consumidas 14 <291 -1.090 -A,84%
Foenec:mentos « Jervgos externos 15 -1213838 -1 081.637 12.2%
Gxtos com pessoal 18 2 188.556 -2 188 708 0,01%
Al dei drics [perday/reversbes) 0 o 0,00%
tmparidade de dividas » recebar (perdas/reversdes) 8 38251 851677 ~104,49%
Provisbes [sumentofredugBas) [+] [} 0,00%
Impandada de actives nio deprec-dveis / amoriziveis [perdas/reversies) 0 [} 0,00%
Aumentos / Aedugbes de justo valor 0 [} 0,00%
Outros rendimentos e ganhos 19 19.695 31574 451,00%
Outror pisios e pendas 20 -531 353 1271454 -58.24%
Rejultado mnh%n:m*h»ﬂamtuohw 1.974.721 2.921.19) $.EX%
Gattos / reversdes de deprecnglo e de amortizagdo 6 +193.210 -147 707 30,81%
imparidade de 3ctivos deprecidvels / amon.dveis {perdes/reversbas) ] ] 0,00%
Reuitado Jonal (antes de gaston de Knanclyments e Impastos] 3.781.510 1373884 $9,30%
Jurgs e rendimentos simitares oltidot 2 15193 a 0,00%
furos e gastos similares suporiades 0 ] 0,00%
Resultado antes da Imperitos 3 510.703 3710 50,95%
! o sobse 0 rendimento do petlodo ] ] 0.00%
Kesahade bquido do pariedo 3a 703 TITEA W
O Consetho de Adminstragio

S .
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Empresa: Entklade Reguladora da Smide {S0T021266)

Exerciio: 2017 Moeda: EUR

Demonstrag3o de Fluxos de Caixa (Método Directo}

I B
2017 2016
Recebimentos de Clienins 7.881.317 7516.732
Pagamentos a Fornecedares -1.217.655 1082.054
Pagamentos a0 Pessoal -2.269.337 2 259,751
Calxa geradas Itlu !!nﬂ-n 4.384.314 4.174.927
Pagamento/Recebimento do :mposto sobre o rendimento /] [}
Outros Recebimentos/Pagamentos relativos 3 actividade operacionat -426.858 :379.131
Fluxos das actividades eparacionats {1} 31.957.446 3.795.796
Fluxos de calxa das actividades de investimanto
Pagamentos respeitantes a:
Activos finos tanghveis -430.840 -146.525
Activos Intangiveis -80.202 -108 887
Investimentos financairos 0 0
Outros Activos 0 a
Recebimantos proveniantas de:
Aclivos fixns tangivels 400 1140
Actives Intangiveis o /]
Investimentos linanceiros 1] 0
Outros Actives 0 0
Subsidios 30 mvestimento 0 0
Juros e rendimentos similares 2.237 ]
Dividendas 0 o
Fluxos das actividades de investimento (3} .508.405 -153.173
Fluzos de caixa day actividades de financlamento
Recebimantos provenientes de
Financiamentos obtidos 1] 1]
Reahzagdes de capital w de outros instrumentos de capital prdpria L] 1]
Coberturs de prejuitos Q 0
Doagdes 4] )
Outras operagdes de financiamento [} ]
Pagamenios respeitantes a:
Financiamentos obtidos ¢ 0
luros e gastos simitares 0 Q
Dividendas 0 1]
RedugBes de capital e cutras instrumentas de capital prépric 0 [
Qutras operagbes de financtamento 0 Q
Fluxos de actividades ﬁmnﬂa to [3) ] 0
VariagSo de caixa v seus equivalentes {1 +2+1) 3.449.06) 1.542.625
Efsitos das dferengas de chkmbio 0 ]
Cabxa ¢ teus equivalentet na Inicio do perfodo 4 20.428.843 18,886,219
Caixa ¢ saus equivalentes no fim do perfode 4 23.877.504 20.420.343

0 Consetho de Adminisirogdo

SA S

A Contobilista certificada
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Anexo as demostragdes financeiras

1. Nota introdutéria

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) € uma pessoa coletiva de direito pablico, com
natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa
e financeira, de autonomia de gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica,
e de patriménio préprio.

A ERS tem a sua sede no Porto e foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 309/2003, de 10
de dezembro. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio, procedeu a
reestruturagao da ERS, redefinindo as suas atribuigdes, organizagdo e funcionamento.

Na sequéncia da publicagdo da Lei-quadro das entidades reguladoras independentes,
aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, os atuais estatutos da ERS foram
aprovados pelo Decreto-Lei n.? 126/2014, de 22 de agosto.

A estrutura organizacional da ERS é constituida pelos seus 6rgaos sociais — Conselho
de Administragao, Fiscal Unico e Conselho Consultivo —, e por quatro departamentos,
duas unidades autdnomas e trés gabinetes.

A ERS tem por missdc a regulagio da atividade dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, e as suas atribuicbes compreendem a supervisdo desses
estabelecimentos no que respeita ao cumprimento dos requisitos de exercicio da
atividade e de funcionamento, incluindo o licenciamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, & garantia dos direitos relativos ao acesso aos
cuidados de saude e dos demais direitos dos utentes, e a legalidade e transparéncia
das relagdes econémicas entre os diversos operadores, entidades financiadoras e
utentes.

Os valores mencionados no presente anexo encontram-se expressos em euros (com
arredondamento a unidade).
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taxas de licenciamento e as taxas de vistoria. Estes montantes séo reconhecidos com
a emissdo de uma nota de liquidagdo/Documento Unico de Cobranga (DUC).

a) As taxas de registo s8o reconhecidas no momento do registo dos prestadores
de cuidados de salde na ERS.

b} A contribuigdo regulatdria & registada 12 meses apds a obrigagdo legal de
registo no Sistema de Registo de Entidades Reguladas (SRER).

c) A taxa de vistoria € reconhecida quando a mesma & solicitada a ERS.

No exercicio dos seus poderes sancionatdrios relativos a infragdes cuja apreciagéo
seja da sua competéncia, incumbe & ERS desencadear os procedimentos
sancionatérios adequados, adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar as
devidas sancgdes.

Nos termos do artigo 56.° n.° 2 dos Estatutos da ERS, 40% do valor das coimas
reverte para a ERS e 60% para os cofres do Estado.

Também, neste caso, o reconhecimento destes montantes & efetuado no momento da
decisdo da aplicagdo da coima e ndo pelo seu recebimento efetivo.

Imposto sobre o rendimento

A ERS esta isenta do pagamento de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas {IRC), nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do codigo do IRC e de
imposto de selo, nos termos do disposto na alinea a) do artigo 5.° do anexo | da Lei n.°
150/1998, de 11 de setembro (Cédigo do Imposto do Selo).

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, isen¢do de horarios,
retribuicfes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de alimentag&o, subsidio
de férias e de Natal, abono para falhas e outros beneficios de acordo com o estipulado
no regulamento interno de organizagdo e admissao, prestagdo e disciplina no trabalho.
Séo ainda incluidas as contribuigdes para a Seguranga Social e para a Caixa Geral de
Aposentagbes de acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislagao
aplicavel.

T .



As perdas por imparidade sdo ajustadas em fungdo da evolugéo das contas correntes,
designadamente no que respeita ao detalhe das operagdes que a integram, sendo que
os reforgos s@o reconhecidos com gastos do perfodo, as reversdes, decorrentes da
cessacao total ou parcial do risco, nos rendimentos e as utilizagdes, para cobertura da
perda efetiva do crédito, deduzidas diretamente nas contas correntes.

Fornecedores e outras dividas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores séo registadas ao custo. O seu
ndo reconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigagdes decorrentes dos
contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidagédo, cancelamento ou
expiracdo.

Na conta “Outras Contas a Pagar”, esta refletido o valor a entregar ao Estado relativo
a 60% das coimas aplicadas.

Capital Préprio

A entidade dispde, por obrigagdo estatutaria, de patriménio proprio, constituido pelos
bens, direitos e obrigagdes de conteudo econdmico de que & titular. O Capital Préprio
& constituido pelos resultados gerados em pericdos anteriores.

Caixa e Depésitos bancérios

A rubrica de caixa e depdsitos bancarios inclui caixa e depédsitos 4 ordem que possam
ser imediatamente mobilizaveis sem risco de alteragac de valor.

Regime do acréscimo

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do
acréscimo, pelo qual os rendimentos e ganhos séo reconhecidos & medida que so
gerados, independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos s#o registados nas rubricas de “Outros contas a receber”,
“Outras contas a pagar” e “Diferimento”.

Rédito

Nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 56.° dos Estatutos da ERS
constituem receita desta Entidade as taxas de registo, as contribuiges regulatérias, as

|
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Provisdes, Passivos contingentes e Ativos Contingentes

As provisdes sdo reconhecidas quando a ERS tem uma obrigagéo presente legal ou
construtiva resultante de eventos passados, para a gual € mais provavel que seja
necessario um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigagéo e o
montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios n&o
seja cumprido ou a existéncia da obrigagéo esteja condicionada a ocorréncia (ou nao
ocorréncia) de determinado evento futuro, a ERS divulga tal facto como um passivo
contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para

pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisGes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para
liquidar a obrigacgao.

Outras politicas contabilisticas
A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada através do método direto.

A demonstracdo de fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades
operacionais, de financiamento e de investimento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a
fornecedores, pagamentos ac pessoal e outros relacionados com a atividade
operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e venda de
ativos e juros de aplicagdes financeiras. Nao existem fluxos de caixa abrangidos pelas
atividades de financiamento.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o drgdo de
gestdo fez no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram

maior impacte nas quantias reconhecidas nas demonstracdes financeiras.

Na preparacido das demonstragdes financeiras anexas ndo foram efetuados juizos de
valor que afetem o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os
rendimentos e gastos do periodo.

Acontecimentos apds a data de balanco

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagéo adicional
sobre situagbes existentes & data do balango sao refletidos nas demonstragdes
financeiras.
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Principais pressupostos relativos ao futuro

No decurso dos registos contabilisticos necessarios a determinagdo do valor do
patrimonio e do rédito, a ERS faz uso de estimativas e pressupostos relativos a
eventos cujos efeitos s6 serdo plenamente conhecidos em exercicios futuros. Na sua
maioria tem-se verificado que os valores registados foram confirmados no futuro.
Todas as variagdes que, eventualmente, surjam serdo registadas nos exercicios em
que se determinem os seus efeitos definitivos.

Gestido de Risco

A atividade da ERS esta exposta a alguns riscos financeiros, nomeadamente ao risco
de crédito.

A gestdo do risco é conduzida pelos Servigos Juridicos e pelo Departamento de
Registo e Licenciamento, com base nas politicas aprovadas pela Administragao.

Risco de Crédito

O risco de crédito resulta, no essencial, dos saldos a receber de clientes. O risco de
crédito & avaliado tendo em conta o histdrico de relagdo comercial, a sua situagio
financeira, bem como outras informagdes que possam ser obtidas. O risco de crédito é
reduzido.

4. Fluxos de caixa

QO detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e
equivalentes de caixa” para efeitos da elaboragdo da demonstragdo de fluxos de caixa
€ como segue:

Caixa {numerario) 895 132
Dapdsitos 4 ordem

IGCP 10.377.809  20.428.711
Outros depdsitos bancédrios

Aplicagdes CEDIC (IGCP) 13.500.000 -

Total 23.877.904  20.428.843




2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstracoes financeiras

Referencial Contabilistico

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposiges
em vigor em Portugal, efetivas para os exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2017,
em conformidade com o Decreto-Lei n.® 158/2009, de 13 de julho, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF) e as normas interpretativas ("NI”)
consignadas, respetivamente, nos avisos 8254/2015 e 8256/2015, de 29 de julho de
2015, os quais, no seu conjunto constituem o Sistema de Normalizagéo Contabilisticas
("SNC"). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes seréo
designadas genericamente por “NCRF".

Indicacdo e justificacdo das disposicoes do SNC gue, em casos excecionais,

tenham sido derrogadas.

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstragdes financeiras ndo foram
derrogadas quaisquer disposigbes do SNC que tenham produzido efeitos
materialmente relevantes e que pudessem pér em causa a imagem verdadeira e
apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informagdes disponibilizadas.

Indicacdo e comentario das contas do balanco e da demonstracio dos
resultados cujos contetidos nio sejam comparaveis com os do periodo anterior

As quantias relativas ao periodo finde em 31 de dezembro de 2017, incluidas nas
presentes demonstragdes financeiras para efeitos comparativos estdo apresentadas
em conformidade com o modelo resultante das alteragdes introduzidas pelos diplomas
legais emitidos no Ambito da publicagdo do SNC.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de apresentacdo

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgbes, a partir dos livros e registos contabilisticos, organizados e elaborados de
acordo com as NCRF em vigor & data da elaboragéo das demonstragdes financeiras.

Ay
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Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tanglveis e intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao,
deduzidos de depreciacies e amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade
acumuladas, conforme a NCRF 6 e 7. Considera-se como custo de aquisigdo o prego
de compra adicionado das despesas imputaveis & compra, estimativa dos custos de
desmantelamento, remogdo dos ativos e requalificagdo dos locais de

instalacao/operagdo dos mesmos.

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo depreciados e amortizados pelc método
previsto na Portaria n.® 671/2000, de 17 de abril a partir da data em que 0s mesmos se
encontram dispon(veis para ser utilizados no uso pretendido, em conformidade com a
vida Gtil dos ativos definida em fungao da utilidade esperada, nomeadamente:

T

Equipamento basico 25
Equipamentec de transporte 12,5
Ferramentas & utensilios 12,56-25
Equipamento Administrativo 12,5-50
Software 33,33

Inventarios

Os bens em inventario sdo constituidos por artigos de economato que se destinam ao
consumo interno da ERS. A Entidade adota como formula de custeio dos seus
inventarios o custo de aquisicdo. A rubrica de CMVMC reflete o custo pela sua
utilizagéo de consumo interno.

Clientes e outros créditos a receber

As dividas de terceiros sdo registadas ao custo ou custo amortizado e apresentadas
no balango deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de forma a refletir 0 seu
valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade s&o registadas na sequéncia de eventos ocorridos que
indiguem objetivamente de forma quantificadvel, que a totalidade ou parte do saldo em
divida n3o sera recebido. Para tal, a Entidade tem em consideracio informagéo
histérica dos saldos vencidos e néo recebidos.




A ERS apenas tem conta bancaria aberta no IGCP, uma vez que esta sujeita ao
principio da Unidade de Tesouraria, nos termos do n.° 3 do artigo 38.° da Lei-Quadro
das Entidades Reguladoras.

Durante o ano de 2017 a ERS efetuou duas aplicagdes financeiras em CEDIC, uma de
5.500.000 EUR, que se venceu em julho e outra de 13.500.000 EUR que se vence em
janeiro de 2018.

Todos os valores apresentados nestas rubricas estdo disponiveis para uso.

5. Ativos intangiveis

O movimento ocorride nos ativos intangiveis e respetivas amortizagdes, nos exercicios
de 2017 e de 2016, foi o0 seguinte:

= —_—

2017 |
ATIVO BRUTO
Saldo em 31/12/2016 826.438
Aumentos 80.202
Alienagtes e/ou abates -8
Transferéncias -
Saldo em 3112/2017 906.632
DEPRECIAGOES ACUMULADAS
Saldo em 31/12/2018 711.408
Aumentos 81.557
Alienagbes elou abates -8
Transferéncias -
Saldo em 31/12/2017 T92.957

Valor liquido em 31/32/2017 113.675

- |
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ATIVO BRUTQ
Saldo em 31/12/2015 0
Aumentos 108.887
Allenactes efou abates -
Transferéncias 717.551
Saldo em 31/12/2016 826.438
DEPRECIAGOES ACUMULADAS
Saldo em 31/12/2015 o
Aumentos 81.077
Alienagdes elou abates -
Transferéncias 650.331
Saldo em 31/12/2018 T711.408
Valor liquido em 31/12/2016 115.030

As aquisi¢cbes de ativo intangivel referem-se a0 desenvolvimento de uma solugéo
tecnoldégica de apoio ao processo de fiscalizagdo das entidades reguladas, com a
criagdo de uma app moével integrada com o SRER através de uma solugdo
middieware, a licengas de antivirus, de software e renovagao do Continuity Software
Agreement ERP Primavera Public Sector, bem com a aquisicéo de uma plataforma
Web de tramitagdc do processo de recrutamento de colaboradores.

6. Ativos fixos tangiveis

De acordo com o disposto no artigo 35.° da Lei n.° 67/2016, de 28 de agosto, a ERS
rege-se pelas instrugGes constantes no CIBE — Cadastro e Inventério dos Bens do
Estado (Portaria n.? 671/2000, de 17 de abril).

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciagdes, nos
exercicios de 2016 e de 2017 foi 0 seguinte:
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Qutros alivos
fixos

Edificios &
Descrigdo outras

Equipam.
de

Equiparn.

construgdes Eerise transporte Administ tangiveis

Equipam,

ATIVOBRUTO
Saido em 31/12/2018 191.608 165.665 160.541 964.605 22167 1.504.587
Aumentos 24,887 16.055 20.990 366.744 165 430.840
Alienacles efou abates - -88 - -78.105 -472 -78.865
Transfer@ncias - - - - - 0
Saldo em 31/12/2017 216.485 181.632 181.531 1.255.244 21.860 1.856.782
DEPRECIAGOES ACUMULADAS
Saldo em 31/12/2016 71.613 152.546 62.626 796.853 16.767 1.100.405
Aumentos 2.345 5.188 17.568 86.275 276 111.653
Alienagtes e/ou abates - -88 - -78.105 472 -78.665
Transferéncias -k - - - 0
Saldo em 31/12/2017 73.858 157.646 80.193 805.024 16571 1.133.392
Valor liquido em 31/12/2017 142.537 23.985 101.338 450.220 5.289 723.370
e Soutres | Egupam. | S | Equipam, | OIS
construgdes transporte tangiveis
ATIVO BRUTC
Saldo em 31/12/2015 191.608 162.159 168.668 1.584.378 22.001 2128812
Aumenlos - 3.508 34.440 108.412 167 148.525
Alienacbes efou abates - - -42.566 -10.632 - -53.198
Transferéncias - - @ -717.551 - -117.551
Saldo em 31/12/2016 181.608 165.665 160.541 964.605 22167  1.504.587
DEPRECIAGOES ACUMULADAS
Saldo em 31/12/2015 69.293 149.312 91.534 1.390.810 16256 1.717.304
Aumentos 2.320 3.234 13.658 66.808 512 86.630
Alienacies e/ou abates - - -42.568 -10631,8 - -53.168
Transferdncias - - - -850.331 - -850.331
Saldo em 31/12/2015 71.613 152.546 82,625 796,853 16.767 1.100.405
Valor liquido em 31/12/2015 119.995 13119 97918 167.752 5401 404,182
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Em 2017 as rubricas que tiveram um maior incremento de valor, foram a rubrica de
Edificios e outras Construges, com a aquisicdo de servigos para alteragéo e
isolamento das divisérias do espago fisico ocupado pelo Conselho de Administragdo e
a rubrica de Equipamento Administrativo com a substituigdo de computadores
existentes, de servidores, central telefonica e mobiliario de escritdrio.

7. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte

composicado:
Valor bruto:
Mercadorias, matérias-primas, subsididrias e de consumo 7.773 5.552
Pe r ri umuladas:

Mercadorias, matérias-primas, subsidiérias e de consumo - -

Valor liquido de inventarios 7.773 5.552

8. Clientes

A Entidade reconhece a divida de clientes no momento da emisséo das notas de
liquidagdo de taxas e coimas, conforme referido no ponto 3. das notas. As perdas por
imparidade sdo registadas tendo em consideragdo informagdo histdrica dos saldos
vencidos e nao recebidos, tendo sido utilizado a regra fiscal, para o calculo destas
imparidades. Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 a rubrica “Clientes” tinha a
seguinte composigdo:

e i e kT, Sl

Perdas por Valor Perdas por Valor
Descigao Valor bruto | imparidade i Valor bruto | imparidade o
iquido liguido
acumuladas acumuladas

Saldos Alivos:
Cilentes comentes:

Clientes conta corente 2.036.300 - 2036300 2.007.628 - 2.007.628
Ciientes Titulos a receber - - - - - -
Clientes titulos a descontar - - - - - -
Clientes cobranga duvidosa 2.802.625 2.802.624 0 2840875 2.840.875 0
Total 4.838.925 2.802.624 2.036.300 4.848.503 2.840.875 2.007.628




Perdas por imparidade 2016

Saldo a 1 de janeiro 2.840.875 1.989.198
Aumento - 851.677
Reversfio 38.251 -
Regularizagdes - -
Total 2.802.624 2.840.875

9. Diferimentos

Esta conta serve para registar os gastos operacionais a reconhecer nos periodos
seguintes, bem como as despesas que a data do relato antecedem o momento de uso.

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo
foram como segue:

Gastos a reconhecer

Seguros 14.831 15.286
Rendas 9.336 0.286
Total 24,167 24.572

10. Qutras reservas

A Entidade reconheceu, em 2004, na altura da sua constituigdo uma reserva por
transferéncia de ativos no montante de 207.229,45 EUR. No exercicio de 2016, este
valor foi transferido para a conta 56 — Resultados transitados. No exercicio de 2017, a
entidade nédo tem reservas.

11. Resultados transitados

A Entidade nao dispde, de acordo com os seus estatutos, de capital social. Na rubrica
de capitais préprios & reconhecido, anualmente, o resultado liquido obtido em cada
periodo.

e
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Os valores de resultado liquido de 2016 (2.373.884 EUR) foram transferidos para S
resultados transitados, nos termos do estipulado no n.° 5 do artigo 38.° dos Estatutos
da ERS. MAw /
/
Movimentos no exercicic /
Saldo inicial Saldo final
“-m- W
Resultados transitados 19.078.342  2.373.884 0 21.452.226 e
Total 19.078.342 2.373.884 0 21.452,226 !

12. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2017 e no periodo homélogo a rubrica de “Fornecedores”, néo
apresentava saldo.

13. Vendas e prestagdes de servigos

As vendas e prestagbes de servigos nos periodos de 2017 e de 2016 foram como

segue:

2017

Descrigdo Mercado Mercado Total Mercado Mercado Total
interno externo interno externc

Taxas 7.710.682 0 7.710.682 7.716.260 0 7716290
Coimas 142.780 0 142.780 199.230 0 199.230
Vendas 0 0 0 62 0 62
Total 7.853.462 0 7.853.4862 7.915.582 0 7.915.582

14. Custo das mercadorias

Esta conta regista os consumos de material de escritorio e esta valorizada a prego de

custo.

O custo das vendas e o valor de inventarios, nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2017 e de 2016 & detalhado como segue:




|

s
2017 2016 e
g Matérias-primas, Matérias-primas,

D

S subsidiarias e de | Mercadorias Total subsidiarias e | Mercadorias C,

consumo de consumo

Saldo inlcial - 5.552 5552 - 6.148 6148 W
Regularizacles - 359 359 - 2.823 2.823
Compras - 5.521 5.521 - 5.318 5318
Custo das vendas - 2.941 2.941 - 3.090 3.090
Saldo final 7.773 7.773 5.552 5.552

15. Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de
dezembro de 2017 e de 2016 foi a seguinte:

Trabalhos especializados 464.028 443.099
Publicidade e propaganda 2.343 582
Vigilancia e seguranga 20.959 20.959
Honorérios 321.974 188.471
Conservagio e reparagéo 24.391 47.787
Servigos bancdrios 13.321 12.181
Ferramentas e Utensilios 3.415 4199
Livros e Documentacéio Técnica 1.579 2.086
Material de escritdrio 4.101 2.457
Outros 46 0
Eletricidade 33.722 41.125
Combustivels 5.146 7.528
Agua 2.758 3.265
Oleos e Lubrificantes 18 0
Desloca¢bes e Estadas 26.348 15.678
Rendas e alugueres 205.599 202.057
Comunicacio 50.869 55.629
Seguros 3.848 2.347
Contencioso e Notariado 0 2.485
Despesas de Representagio 98 15
Limpeza, Higiene e Conforto 18.652 16.798
Outros Servigos 10.623 12.890
Total 1.213.838  1.081.637
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O acréscimo de gastos com FSE?' em comparagdo com o exercicio homélogo em
12%, decorre do alargamento das competéncias da ERS gue se refletiu num aumento
significativo de gastos com prestagdes de servigos especializado, bem como do
aumento da conta de deslocagbes e estadas devido a um acréscimo do numero de
fiscalizacdes e avaliagdes periddicas durante o ano de 2017.

16. Estado e outros entes piiblicos

O valor registado nesta conta em 31 de dezembro de 2017, refere-se aos valores
devidos a Autoridade Tributaria respeitantes as retengbes efetuadas no més de
dezembro aos prestadores de servigo que ja foram liquidadas em janeiro de 2018.

17.  Outras contas a pagar

Esta conta engloba as rubricas de encargos de 2017 que serdo pagos, previsivelmente

no ano de 2018.

Descriggo | _20t7 | 206 |
Remuneragdes a liquidar 291.572 288.285
Transferéncias para a AdC 940.304 883.125
Penhoras (funciondrios) 0 580
Coimas a entregar ao Estado — 60% 283485 2339418
Qutros acréscimos de gastos 15.855 38.678
Total 1.531.216 1.444.596

O valor de “Coimas a entregar ao Estado”, apenas sdo entregues ao Estado quando
forem recebidos dos clientes.

18. Gastos com o pessoal

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de
2017 e de 2016 foi a seguinte:

2! Com vista a dotar o Conselho de Administragdo de informagdo necessaria a tomada de
decisBes de gestdo interna, iniciou-se a implementagdo de um sistema de contabilidade
analitica e de controlo de gestdo. Este sistema permitird que sejam conhecidos os custos de
cada uma das atividades desenvolvidas pela ERS.




Remuneragio dos 6rgfios sociais 263.032
Conselho de Administragdo 251.338
Fiscal Unico 10.836
Consetho Consultivo 858

Remuneragtes do passoal 1.501.702

Encargos sobre remuneragbes 397.453

Seguros 13.849

Qutros gastos com pessoal 12.521

Total 2.188.556

253.807
243.838
9.969

0
1.501.286
395.216
10.796
27.603
2.188.708

O numero médio de colaboradores ao servigo da ERS em 2017 foi de 56. Em 2016 o

numero de colaboradores foi de 57.

19.

Outros rendimentos e ganhos

Os juros de mora s&o reconhecidos como rendimentos e calculados na altura da

execugao de divida e registados em conta propria.

Os outros rendimentos e ganhos dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e

2016 foram como se segue;

Juros de mora 527

Ganhos em investimentos ndo financeiros 400

Ganhos em inventérios

Outros 18.703
Total 19.695

939
2.240
46
289
3.574

Os ganhos em investimentos néo financeiros referem-se a alienagdo de uma maquina

fotocopiadora.

A variagdo ocorrida em outros rendimentos e ganhos face a periodo homélogo deriva

da regularizagdo da especializagdo dos gastos com férias e subsidio de férias, e da

reintegragdo dos apoios financeiros concedidos a 3 colaboradores da ERS em 2015

para pagamento de propinas e matricula em ensino superior, efetuada pelos Vogais do

87 |
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CA da ERS, e a reintegragéo do pagamento da formag&o de um colaborador da ERS
no ano de 2016, efetuada pelo CA.

20. Outros gastos e perdas

Compreende as quantias reembolsadas aos prestadores de cuidados de saude
relativas as taxas cobradas em periodos anteriores e o valor transferido para a
Autoridade da Concorréncia, nos termos do disposto no artigo 35.° do Decreto-Lei n.°
125/2014, de 18 de agosto.

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de
2016, foram como segue:

Transfaréncias concedidas 483.478  456.826

Cutros gastos e perdas 40.772  809.120

Restituicbes 7.103 6.508

Total 531.353 1.272.454
21. Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagdo

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, os gastos com
deprecia¢cdes e amortizagdes apresentavam-se como segue:

Gastos com depraciagdes — ativo fixo tangivel 111.853 86.630
Gastos com amortizagbes — ativo fixo intanglvel 81.257 61.077
Total 193210 147.707

22. Gastos e ganhos financeiros

No exercicio de 2017 a ERS subscreveu as seguintes aplicagdes financeiras em
CEDIC, no IGCP:

¢ 5.500.000 EUR para o prazo de 6 meses e juro calculado no valor de 2.236,67
EUR;




e 13.500.000 EUR para o prazo de 12 meses e juro calculado no valor de
36.956,25 EUR.

Jures oblidos 39.193
Total 39.193

Das aplicagdes financeiras efetuadas, foi efetuada retengdo na fonte & ERS de
imposto no valor de 9.798,23 EUR, que nédo sera restituido.

23. Informagdes sobre matérias ambientais

A Entidade tem a obrigagdo legal de evitar, reduzir e reparar os danos ambientais
decorrentes do exercicio da sua atividade, ndo existindo passivos efetivos ou
contingentes de caracter ambiental que devam ser reconhecidos ou divulgados, nem
riscos ou obrigagdes desta natureza que possam ser fiavelmente, mensurados e
originar saidas provaveis de recursos, a acautelar pela via das provistes especificas,
pelo que ndo se justifica definir critérios de mensuragéo para o efeito, nem quaisquer
meétodos de ajustamento de valor.

24, Eventos subsequentes

Nao s3o conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto
significativo nas Demonstrag¢des Financeiras a 31 de dezembro de 2017.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatério, nao se
registaram outros factos suscetiveis de modificar a situagao relevada nas contas,

25.  Ativos e passivos contingentes

A data de 31 de dezembro de 2017 existe um processo pendente contra a ERS, da
qual podera resultar num passivo contingente de montante nao inferior a 2.000.000
EUR, n3o sendo nesta data previsive! o seu desfecho®.

2 A ERS (Ré) foi citada em 25 de novembro de 2018, da agio administrativa intentada pela
entidade CHS - Santo Antdnio, S.A. (Autora) — entidade registada na ERS com o n.° 24171,

.
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26, Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes a partir dos livros e registo contabilistico da Entidade.

Mantidas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

27. Informagoes exigidas por diplomas legais

A Administragdo informa que a situagdo da Entidade perante a Seguranga Social se

encontra regularizada, dentro dos prazos legaimente estipulados.

28,  Aprovagdo das Demonstragdes Financeiras

Estas Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo
em 15 de margo de 2018. Nao se registaram alteragdes relevantes nas condigbes a
data do balango.

NIPC 507535537 —, Processo n.° 1020/16.9BEAVR - UNIDADE ORGANICA 1, que corre
termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro. A CHS, S.A. apresentou um pedido de
condenacgéo para anulagéo do ato administrativo emitido pelo Conselho de Administragéo da
ERS, datado de 13 de julho de 2016 e notificado a 19 de julho de 2016, que determinou a
revogacéo das autorizagdes de funcionamento n.* UMDR/009/2016 e ULDM/008/2016 nas
tipologias de média duragio e reabilitagie (UMDR), & de longa duragéio @ manutengéo (ULDM),
integradas na Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI), por viclagdo dos artigos 7.°,
8.2 9° 10.° 11.° e 167, n.* 1 do CPA. Como pedido alternativo, apresentou um pedido de
condenacdo a indemnizagdo por danos patrimoniais & n&o patrimoniais “em valor nunca inferior
a €2.000.000,00". A ERS apresentou contestagdo em 12 de janeiro de 2017, sendo
imprevisivel a data em que a ag&o estara terminada.




Anexo Il - Balan¢o social

1. Introdugao

O Decreto-Lei n.° 190/26, de 9 de outubro, determina a obrigatoriedade de elaboragdo
do Balango Social para todos os servigos e organismos da Administracio Publica
Central, Regional e Local, incluindo os institutos plblicos que revistam a natureza de
servicos personalizados e fundos publicos, que, no termo de cada ano, tenham um
minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer que seja a respetiva relagao
juridica de empregao.

No ambito dos poderes de orientagdo e de gestdo da Entidade Reguladora da Saude
(ERS), compete ao Conselho de Administragdo, conforme disposto na alinea f) do n.°
1 do artigo 21.° da Lei n. 67/2013, de 28 de agosto (que aprovou a lei-quadro das
entidades administrativas independentes com fungdes de regulacdo da atividade
econdmica dos sectores privado, plblico e cooperativo, e doravante designada por lei-
quadro), e alinea d) do n.° 1 do artigo 40.° dos seus estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, doravante designados por estatutos,
elaborar o Balango Social, nos termos da lei aplicavel.

Atendendo a que a elaboragéc do Balango Social constitui um momento de reflexdo e
avaliagdo, a ERS, dando cumprimento ao disposto na Lei-quadro das entidades
reguladoras, nos estatutos, no artigo 1.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro, e no artigo 7.°, n.° 1, alinea c), da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do
Pessoal Dirigente), alterada e republicada em anexo as Leis n.”® 51/2005, de 30 de
agosto, 64-A/2008, de 31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de abril, & 64/2011, de 22 de
dezembro, propde-se analisar o periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro 2017.

As estatisticas referentes aos recursos humanos da ERS basearam-se nos dados
provenientes da aplicagdo informatica de recursos humanos (ERP Primavera) e na
propria organizacédo interna da ERS. Neste sentido, e com o intuito de proporcionar
uma melhor interpretagao dos dados, foram elaborados mapas e graficos indicativos.
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2. Organograma

A estrutura organizacional da ERS & constituida pelos seus drgéos sociais — Conselho
de Administragao, Fiscal Unico e Conselho Consultivo —, e por quatro departamentos,
duas unidades auténomas e trés gabinetes, conforme organigrama que se apresenta.

Consalha da Admintsiragio
Conselha
Consultivo
Servigos Jurldicos
39
Unidade de Gestio

Interna

{UG1) Gabinete da
c |
(GC)
Gabineto do Gestio da N J/

Qualidada
{GGQ) |Gabinﬂa de Sistemas de

Infor

Departamanto de Departamento de

Estudos e

Departamante do
Utanta

Intervenglio
Administrativa o
Sanclonatdria Licenclamento

(DIAS) (DRL)

Avallaglio em
Sadde
(DEAS)

(Du)

Unidadeda || Unldadede || unidadede || unidade da Unidade da Unidada da
Gestlode |lInformagloa || Intervenclio || Intervengio Registo @ SliNiacs g’ EA““""?: u"m;::::
Reclamagd Literacl Administrativa || Sancionatérla | | Licenciamento m{?;q o3 F‘Im"d“ ." 0 QM(UQ)
(UGR) (ui) (U1A) {ULS) (URL) (UF) (I'IJ:EF)II

3. Recursos humanos

O mandato dos vogais do Conselho de Administragdc da ERS, nomeados pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 43/2012, de 8 de novembro, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 225, de 21 de novembro, terminou em 30 de
novembro de 2017. Contudo, um dos vogais manteve-se em fungdes até a nomeagao
dos novos vogais, ja em 2018,

Assim, em 31 de dezembro de 2017 encontravam-se ao servico na ERS 56
colaboradores, a que acrescem os dois membros do Conselho de Administragao,
distribuidos pelos diferentes grupos de pessoal conforme se apresenta na figura 1.
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Figura l.1 — Distribuigdo de recursos humanos por grupo de pessoal — 2017 -
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No que respeita a relagéo juridica de emprego, verifica-se uma predominéncia de
contratos individuais de trabalho.

Para além do exposto, observa-se ainda a inexisténcia de dirigentes intermédios de 2.°
grau.

Tabela Il.1 — Distribuigdo dos recursos humanos por grupo de pessoal e sexo

segundo o vinculo

Dirigente Dirigente . .
Recursos Humanos Intermédio | Intermédio -Srscglr?:r .;:Scs;:f:o Total
1.° Grau 3.7 Grau P
1 0 (¥] 4

" |+ !
Comissao de Servigo
no ambito do Cédigo | M | 2 10 0 0 12
do Trabalh
© THEhane 5 11 0 0 16
Contrato Individual 9 4 S S 10
de Trabalho por m 0 0 20 10 30
Tempo Indeterminado 0 0 25 15 40
0 s 1 5 5 14
b - 10 20 10 42
5 11 25 15 56

Relativamente a estrutura etéria, reportada a 31 de dezembro de 2017, constatou-se o

seguinte:
e 0 nivel médio etario situa-se nos 39,78 anos.

* 0 maior nimero de colaboradores situa-se no intervalo compreendido entre os
35 e os 39 anos.
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Figura 1.2 - Distribuigdo de recursos humanos por escaldes etarios
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Tabela II.2 - Comparagdo do nivel médio etario e do leque etario entre 2016 e
2017

Nivel Médic Somatdric das Idades / Total de

Etdrio  Efetivos 38,78/ 30,78
. Trabalhador mais idoso /
Leque Etario Trabalhador menos idoso et | 23

4. Distribuigao por género

No que respeita & distribuigdo por género, verifica-se que 75% dos colaboradores
pertencem ao sexo feminino e 25% pertencem ao sexa masculino.

Figura |1.3 - Distribuigdo por género
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5. Estrutura habilitacional

Relativamente & esfrutura habilitacional, a licenciatura constitui o nivel de maior
preponderancia, tendo-se ainda verificado, comparativamente com o ano de 2016, um
aumento do nimero de colaboradores detentores do grau de Doutor. Neste sentido, o
nivel habilitacional dos recursos humanos da ERS, em 2017, encontrava-se distribuido
da seguinte forma:

Tabela 1.3 — Estrutura habilitacional

1 3

Dirigente 0 1 1
Intermédio 1.° | M [N 1 1 0 2
Grau 0 2 2 1 5
Dirigente II. 0 1 0 0 1
Intermédio 3.° | ™M R 6 3 1 10
Grau 0 7 3 1 11
Il o 3 1 1 5
Técnico Superior | M | 0 11 6 3 20
0 14 7 4 25
Acei _H B 5 0 0 5
_?r_:lst_ente “ 5 3 2 0 10
écnico
8 5 2 o 15
| H P 7 2 2 14
Il s 21 12 4 42
8 28 14 6 56
Figura Il.4 — Estrutura habilitacional
Doutoramento ﬂ s | ‘
{ .
Mastrado F 112
| [ | s Mulheres
Licanciatura F| n ! IHDman
: | | |
12 Ano m 8 :
0 s 10 15 20 25

RELATORIC DE ATIVIDADES E GESTAD | 2017 95 |



Figura I.5 — Comparagao da Estrutura habilitacional em 2016 e 2017
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6. Admissdes e saidas de colaboradores

Durante o ano de 2017, verificou-se a saida de um Assistente Teécnico.

Tabela ll.4 — Saidas

Dirigente Dirigente
Intermédio | Ntermedio | Tecnico | Assistente

de 1.° Grau de 2.° Superior } Técnico
Grau

CIT - Tempo

Indeterminado

No que respeita a admissdes, em 2017, ndo se verificou a entrada de nenhum

colaborador. A correlagdo de entradas e saidas, nos ultimos oito anos, encontra-se
retratada na figura infra,

Figura 1.6 — Correlag@o de entradas e saidas entre 2010 e 2017
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A evolugdo do numero total de recursos humanos nos dltimos oito anos, encontra-se
espelhada na figura infra.

Figura II.7 — Evolugao do niimero de recursos humanos de 2010 a 2017
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7. Estrutura de antiguidade

Relativamente a estrutura de antiguidade, a caraterizagdo dos efetivos reflete a
predominancia de colaboradores com uma antiguidade maior ou igual a 10 anos de
servigo, tal como demonstra a figura 11.8.

Figura 11.8 — Estrutura de antiguidades
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8. Auséncias ao trabalho

O numero total de dias de auséncia ao trabalho dos colaboradores da ERS, no ano de
2017, foi de 2.877,5 dias. Deste total, 1408 dias corresponderam a gozo de férias e os
restantes decorreram de licenga parental (711 dias), da prestagdo de provas —
trabalhador estudante (12 dias) —, de doenga (193 dias), de falecimento de familiar
(13,5 dias), de assisténcia a familiares (42 dias), por risco clinico durante a gravidez
(448 dias), por casamento (15 dias), por obtengéo de grau académico (2,5 dias), por
acidente de trabalho (2 dias), por eleigdes para cargos publicos (24,5 dias) e, por
uitimo, outras faltas justificadas pelo empregador (6 dias).
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Tabela II.5 — Auséncias ao trabalho

. Dirigente | Dirigente S ;
n:ﬁ;':g c?: Intermédio | Intermédio gﬁcz:_?:r A?Z::Sr:?cnr: €1 Total
de 1.° Grau | de 3.° Grau P
70 28,5 131 1345 364
Férias | M [EEREVES 2185 495 278 1044
1225 247 626 4125 1408
ER 35 22 445 2 77
[ M | 0 23 65,5 275 116
8,5 45 110 295 193
[ H | 0 0 0 0 0
Grav. Risco m 0 216 232 0 448
0 216 232 0 448
0 0 36 30 66
Lic. Parental m 0 123 420 102 845
0 123 456 132 711
X 0 0 (] 0 0
[+
Casamento g g ::: g ::
et ' H ) 0 0 0 0
Monor |1 [ 0 39 1 42
2 0 39 9 42
=) | H | 0 1 4 2 7
alecimento 5
Familiar m 0 0 6:5 0 65
0 1 10,5 2 13,5
P [ H | 0 0 0 12 12
rabalhador r
Estudante g g g 102 102
[ H | 0 0 0 0 0
IS T 07 257 07 on 2
0 25 0 0 25
[ H | 0 0 0 0 0
Acidente de = —~
Trabalho g g 2 g :
Eleicoes 0 8,5 9 0 1?..5
C.argos m 0 1] 1 6 T
Publicos 0 8,5 10 6 24.5
Qutras lIl 0 0 0 b} o
Justificadas | M | 0 2 i} 4 6
Empregador 0 2 0 4 3
[ H G 60 224,5 180,5 543,5
B 545 585 1276 418,5 2334
133 645 1500,5 509 2877,5

Comparativamente com ¢ ano de 2016 verificou-se um aumento do nimero de faltas
por motivo de doenga, assisténcia a familiares, licenga por gravidez de risco e licenga
parental. Em 2017 registaram-se, ainda, faltas por motivo de eleigdes para cargos

o



publicos e outras justificadas pelo empregador, motivos estes ndo identificados em
2018.%2

Figura 1.9 — Comparacao das auséncias ao trabalho nos anos de 2016 e 2017
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9. Modalidades de horario

Da anélise dos dados referentes as modalidades de horario praticadas na ERS, resulta
a predominancia dos colaboradores sujeitos ao regime de horario flexivel,
correspondendo a 48,21%, seguindo-se os colaboradores com isengdo de horario,
correspondendo a 44,64, e, por ultimo, os colaboradores com horario rigido,
correspondendo a 7,14%.

Figura I.10 - Comparagdo das modalidades de horario nos anos de 2016 e 2017
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3 Com vista a assegurar o rigoroso cumprimento dos deveres de pontualidade e de
assiduidade dos trabalhadores da ERS, procedeu-se 4 implementagdo de um automatismo de
controlo, através de terminais de tripla tecnologia de proximidade, biometria e cédigo de quatro
algarismos. O automatismo de controlo é suportado por um software de gestéo de assiduidade
com integracao no ERP Primavera Public Sector, para efeitos de processamento salarial, e ao
Portal do Colaborador onde & efetuada a marcagdo e alteragdio de férias pelos colaboradores
da ERS. Além disso, do ponto de vista pratico, este software permite ao colaborador a
visualizagdo dos seus tempos de trabalho, auséncias e respetivas justificagdes de faltas, e
proporciona as chefias e ao servigo de recursos humanos uma melhor gestio dos
trabalhadores adstritos a cada departamento.

i
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10. Formagao profissional

Considerando o exposto nos artigos 130.° e 131.° do Cédigo do Trabalho, referentes a
obrigatoriedade dos empregadores proporcionarem formagdo profissional e formagéo
continua aos seus colaboradores e atento o papel fulcral dos recursos humanos no
desenvolvimento das atividades, em 2017, a ERS continuou a apoiar, nos termos
definidos no seu Regulamento Interno de Admissdo, Prestagdo e Disciplina no
Trabalho, a formagdo especializada dos seus colaboradores, em temas atuais e
pertinentes para a sua atividade regulatdria.

Nesse sentido, foram autorizadas um total de 48 formagbes externas com tematicas
relevantes para as atividades desta entidade, num total de, aproximadamente, 670
horas de formacéo. Com este incentivo, a ERS ambiciona que os seus colaboradores
adquiram e incrementem novas competéncias para desempenharem as suas fungdes
com maior eficacia e qualidade. Durante o ano de 2017, foi ainda desenvolvida uma
acgdo de formagao interna, sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

No que respeita & distribuigdo do nimero de horas de formagéo por grupo de pessoal
verifica-se que os técnicos superiores sdc detentores de 50,6% do nimero total de
horas de formag&o, seguindo-se os dirigentes intermédios de 3.° grau com 26,57%, os
assistentes técnicos com 11,87% e, por ultimo, os dirigentes intermédios de 1.° grau.

Tabela 1.6 — Formacao profissional

Duragao das Agdes Menos de 30 horas De 30 a 59 horas

Numero de agdes internas 1 0 1

Numero de acoes externas 47 1 48
Numero total de agdes 48 1 48
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Figura 11.11 — Distribuigdao de horas de formagao por grupo de pessoal -

a Dingante Intermédio 1°
Grau

B Dirigents [ntermédio 3.°
Grau

= Técnico Supanor

m Assistente Técnico

Analisando a taxa de formagéo por grupo de pessoal verifica-se que tanto os técnicos
superiores como os dirigentes intermédios de 1.° grau detém a mesma taxa de
formagao.

Nesta taxa de formagdo apenas foram tidas em consideragdo as formagdes externas,
porque apenas foi desenvolvida uma a¢ao de formagéo interna, de duragao inferior a 4
horas, na qual nem todos os colaboradores estiveram presentes em todas as sessdes.

Tabela II.7 — Taxa de formagdo (externa) por grupo de pessoal

Grupo de Pessoal Total de Total de Taxa de
P Colaboradores | Participantes Formagao
Dirigente Intermédio 5 3 60%

1.°Grau

Dirigente Intermédio

o S 11 8 55%

Técnico Superior 25 15 60%

Assistente Técnico 15 1 7%

Total 56 25 45%

11. Estagios curriculares e profissionais

Em 2017 a ERS proporcionou dois estagios curriculares, nas areas da Economia e
Gestao, e trés estagios profissionais, com o intuito de proporcionar aos estagiarios a
obtengdo de conhecimentos e experiéncia em contexto de trabalho.
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Tabela I1.8 — Estagios

Profissional Areas de atuagio da ERS 5 meses
Profissional Areas de atuagso da ERS 5 meses
Profissional Areas de atuagéo da ERS 7 meses }
Curricular Economia e Gest#o 3 meses fﬁé
Curricular Economia e Gestao 3 meses

Refere-se para o efeito que os estdgios curriculares indicados continuam no anc de
2018.

12. Recursos financeiros
As remuneragbes pagas no periodo de geréncia em andlise foram as seguintes:

Tabela 11.9 — Remuneragdes pagas em 2017 (valores em euros)

Dirigentes | Dirigentes | Dirigentes | Dirigentes
Encargos com Pessoal | Superiores | Superiores | Intermédios | Intermédios
1.° Grau 2.° Grau 1.2 Grau 3.2 Grau

Técnico | Assistente
Superior Técnico

Estagiarios Total

54179,04 9186131 18022200 248390,08 48435268 14085227 | 13300,83 1213 158,30

21871,64 36744,57 27033,60 24 838,52 ] 0 0 110 288,33
Rendimento em

tuew ok o 0 o o o zum
Despesas com

o @ o o o o o | e
Despesas Portagens e

samsz mese 0 o o o o smm

5 | 5 | o | b || 6| 60|
Isengdo de Horario de

1] 0 45 501,85 47 821,41 9139,30  19374,86 0 121 837,52
m 0 0 0 188,24 4 818,80 275,21 0 528335

0 0 216,3 764,49 3 485,61 413,72 0 4 900,12
Subsidio de

0 0 5077,73 1112212  25043,80 15162,83 184227 58 248,95

9 089,22 15 809,51 30 037,00 45690,48 8860058 2471324 0 213 940,03
Creditos laborais por

0 0 0 1] 0 1177,70 0 11771,70

90 203,20 148883,74 28808848 37883532 616389,73 201970.03 15143,20 1739 518,70

As remuneragdes com pessoal, durante o ano de 2017, totalizaram 1.739.518,70 EUR
dos quais 239.091,94 EUR foram auferidos pelos Dirigentes Superiores de 1.2 e 2.°

[ 10



Graus, 666.923,80 EUR pelos Dirigentes Intermédios de 1.° e 3.° Graus, 616.389,73
EUR pelos Técnicos Superiores, 201.970,03 EUR pelos Assistentes Tecnicos e, por
ultimo, 15.143,20 EUR pelos Estagiarios (estagio profissional).

Comparativamente com o ano de 2016, em 2017, verifica-se um aumento no montante
pago aos Dirigentes Superiores, justificado pela introdugdo do pagamento de
despesas com comunicagies e despesas com portagens e combustivel, nos termos
do disposto no n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.° 12/2017 de 2 de maio.

No que respeita ao aumento no montante pago aos Dirigentes Intermédios, o mesmo
justifica-se pela mudanca de categoria de trés técnicos superiores para a categoria de
Dirigentes Intermédios de 3.° Grau, com efeitos a partir de 17-10-2016.

Relativamente as remuneragdes dos Técnicos Superiores, verifica-se uma diminuigao
no montante total pago, devido ao aumento do nimero de faltas por motivo de doenga,
gravidez de risco e gozo de licenga parental.

Nas remuneragées dos Assistentes Técnicos também se verifica uma diminuigao no
montante total pago, devido a saida de uma colaboradora.

Por Gltimo, no que respeita ao montante total pago aos estagiarios, verifica-se um
aumento de 149% decorrente do valor mensal da bolsa de estagio fixado no
Regulamento Interno de Estagios, aprovado em janeiro de 2017.

Figura 1.12 - Comparagao das despesas com pessoal 2016-2017
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Anexo lll — Certificagao legal das contas e parecer do
Fiscal Unico

Y Corlos &hai Amﬁgg&gmlhnn & Associado
& L BRI WL e rowo

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniiio

Auditimos as demonstragdes financeiras anexas da ENTIDADE REGULADORA DA
SAUDE (a Entidade), que compreendem o balango em 31 dec dezembro de 2017 (que
evidencin um total de 26.811.464 curos e um total de capital priprio de 25.272.930
euros, incluindo um resultado liquide de 3.820.703 euros), a demonstragdo dos
resullados por mnaturezas, demonstaglio das alieragdes no capilal proprio ¢ a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, & ns notas anexas

8s demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas,

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras ancxas apresentam de forma verdadeira
¢ apropriada, cm 1odos os aspetos malterinis, a posigio financeira de ENTIDADE
REGULADORA DA SAUDE em 31 de dezembro de 2017 ¢ o seu desempenho
financeiro ¢ fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com Normas
Contabilisticas ¢ dc Relato Financeiro adoladas em Portugal através do Sistema de
Normalizagfio Contabilistica.

Bases para a opinidie

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas ¢ orientagdes técnicas ¢ éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas nonmas estdo descritas na
secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei ¢ cumprimos os demais
requisitos €ticos nos termos do cédigo de élica da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos canvictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e aproprinda
para proporcionar uma base para 2 nossa opinido.

Enfase
Em 2016 foi interposta uma aglo contra a Entidade conforme divulgado na nota 25 do

Ancxo is demonstragdes financeiras, cujo processo continua pendente. A nossa opinido
ndo é modificada em relaglo a esta matéria.

Copital Socral 50.000,00 EUR Contsibuinie N® 509202705 inscrila no OROC f o n® 187
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Responsabilidades do érgio de gestio pelas demonstragies financeiras

O drgdo de gestiio ¢ responsavel pela:

-  preparagdo de demonstragdes financeiras que apreseniem de forma verdadeira ©
apropriada a posi¢do financeira, o descmpenho financeiro ¢ os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizagiio Contabilistica;

- claboragdo do relatdrio de gestiio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagio e manutengiio de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir
a preparagdio de demonstragdes financeiras isentas de distorgio material devido a
fraude ou emo;

- adogdoe de politicas e critérios contabilistices adeguados nas circunstincias; e

- avaliaglio da capacidade da Entidade de sc manter em continuidade, divulgando,
quando aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades,

Responsabilidades do auditor pela auditorin das demonstragies financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obicr sepuranga tazodvel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estiio iscnias de distorgdes materiais devido a
fraude ou ervo, ¢ emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é
um nivel elevado de seguranca mas nllo € uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgiio material quando exista. As
distorges podem ter arigem em fraude ou ciro e siio consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, sc possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Comao parte de uma auditoria de acordo com as 1SA, fazemos julpamentos profissionais
e mantemos ceticismo profissional durantc a auditoria e também:

- identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgBo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou & erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondem a esses riscos, € oblemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de nio detetar uma distorgZo material devido a fraude ¢ maior do que o risco de
ndo detetar uma distorgiio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo. omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposiciio ao
controlo intemo;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conccber procedimentos de auditoria que sejam aproprizdos nas
circunstincias, mas nfio para expressar uma opinidio sobre a eficicia do controlo
intemo da Entidade;

-  avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas ¢ a mzoabilidode das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érglio de gestdo;

Caopital Sociol 50 000,00 EUR Contribannie N* 509202705 Jascrila na OROC ¢/ o n® 187
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- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de pestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, sc existe qualquer
incerieza material relacionada com acontccimentos ou condigdes que possam
suscitar diévidas significativas sobre a capacidade da Entidade pama dar
conlinuidade 3s suas atividades. Sc concluirmos que existe uma incericza
material, devemos chamar a atenglio no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstrages financeiras ou, caso cssas divulgagdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas ma prova de auditoria obtida até i data do nosso rclatorio. Porém,
acontecimentos ou cendigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividedes;

- avaliamos a apresentagdio, cstrutura ¢ conteldo global das demonstragdcs
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e aconlecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apreseniagiio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, cnirc outros assuntos, o
dmbito ¢ o calenddrio planeado da auditoria. ¢ as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo intemo
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificaglio da concordincia da informagio
consiante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestiio

Em nossa opinido. o relatorio de gestio foi preparado de acordo com as leis e
repgulamentos apliciveis em vigor e a informagie nele constante é coerente com as
demenstragdes financeiras auditadas, ndo tende sido identificadas incorregdes materiais.

Porto, 20 de margo de 2018

Carlos Aires, Amadeu Costa Lima & Associado - SROC n® 187

Dr. Amadeu Jodo Pires da Costa Lima - ROC 1093
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exercicio Econdmico de 2017

Ex.mos Senhores:

De harmonia com as disposigbes legais e cstatuldrias, vem o Fiscal Unico da ENTIDADE
REGULADORA DA SAUDE colocar  disposigio de V. Ex"s. o Relatdrio da sua actividade ¢
o seu Parecer sobre o Relatdrnio, Balango e Contas do Conselho de Administragéo, relativos ao

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

RELATORIO

1 - No desempenho das fungdes que lhe estio cometidas, acompanhou o Fiscal Unico a
atividade da Inslituicio no Exercicio, otravés de clementos da sua comtabilidade e de

informagoes dos responsdveis pela mesma.

2 - Come Revisor Oficial de Contas da Instituigdo claborou a Cenificagio Legal das Contas,

documenio este gue sc considera aqui reproduzido.

3 - Nio tomou o Fiscal Unico conhecimento de qualquer situagdo que ndo respeitasse os

Estatutos ¢ os preceitos legats aplicaveis.

4 - Em face das verificagdes a que procedeu ao lonpo do Exercicio. bem come da andlise des
documenios de prestagdo de contas, pode o Fiscal Unico concluir que aqueles exprimem
adequadamente a siteagdo econdmica ¢ financeira da Insutuigdo, bem como os resultados

oblidos no Exercicio.

Capite! Soac] 50 000,00 EVR Coninbuinta N® 509202705 Inscrie no CROC of o n® 1B7
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Cerlos Aires, Amadeu Casta Lima & Assacicdo
SOOMADE DE REVISGILES OFHCIALS O CONTAS
R DA BOAVISTA, 1508- 2% 5,320, 4100112 FOMD

PARECER
Em face do exposto, ¢ o Fiscal Unico de PARECER:

L" - Que o Relatério de Gestio, o Balango, a Demonstraglo dos Resultados por
Naturezas, a Demonsiragio das Alicragdes nos Fundos Proprios, a Demonstragio dos
Fluxos de Caixa do Exercicio findo naquela data ¢ os correspondentes Anexos merecem a

5ua aprovagio.

2.% - Que o Consclho de Administragdo pondere a possibilidade de propor superiormente

a transigdo do saldo para execugdo de atividades no ano seguinte,

Porto, 20 de margo de 2018

O FISCAL UNICO

Carlos Aires, Amadeu Costa Lima & Associado - SROC n.® 187

Representado por /
- ﬁ./{ZJ

Dr. Amadeu Jodo Pires da Costa Lima — ROC 1093
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Anexo IV — Prontlncia do Conselho Consultivo
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CONSELHO CONSULTIVO DA ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

Aos 27 dias do més de margo de 2018, reuniu nas instalagdes da Entidade
Reguladora da Saude (ERS) o Conselho Consultivo que, nos termos da alinea a) do
n.° 2 do artigo 47.° dos Eslalutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.? 126/2014,
de 22 de agosio de 2014, em conjugagdo com o disposto nos artigos 16.° e 17.° do
Regulamento do Conselho Consultivo da ERS, emitiu pronincia favoravel sobre o
Relatério de Atividades e Gestao do ano de 2017, apés volagdo por unanimidade dos

membros presentes, cumprindo-se o prazo legal eslabelecido no n.° 4 do artigo 47.°
dos Estatuios da ERS.

QO Presidenleo Consello Consultivo da ERS

)

(Rui Nunes)

/_j elator do Conselho Consullivo da ERS \,

{Ponciano Oliveira)
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