DELIBERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA
ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

(VERSAO NAO CONFIDENCIAL)

Considerando que a Entidade Reguladora da Saude exerce funcbes de regulacdo, de
supervisdo e de promocdo e defesa da concorréncia respeitantes as atividades

econdmicas na area da saude nos setores privado, publico, cooperativo e social;

Considerando as atribuicdes da Entidade Reguladora da Saude conferidas pelo artigo 5.°
dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os objetivos da atividade reguladora da Entidade Reguladora da Saude
estabelecidos no artigo 10.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os poderes de supervisdo da Entidade Reguladora da Saude estabelecidos
no artigo 19.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto;

Visto 0 processo registado sob o n.” ERS/094/13;

|. DO PROCESSO
I.1 Da origem do processo

1. A ERS tomou conhecimento, em 14 de outubro de 2013, de uma denulncia, subscrita
por C, sobre a Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde, inscrito no Sistema de

Registo de Estabelecimentos Regulados da ERS, sob o n.° 14828, com o NIPC

Mod.016_01

-
ws



.
vy
501382356 e estabelecimento de salde na Rua Rainha D. Leonor, n.° 61, Vila do
Conde, doravante SCMVC, referindo, em suma, que foi informada que durante o
procedimento tinha sido retirado uma amostra que tinha sido enviada para biopsia, ndo
tendo sido transmitido que teria que pagar qualquer outro valor referente aquele ato.

2. Perante a necessidade de uma averiguagdo mais aprofundada do assunto em causa,
o entdo Conselho Diretivo da ERS deliberou, por despacho de 27 de dezembro de 2013,

proceder a abertura do processo de inquérito registado sob o n.° ERS/094/13.

[.2 Das diligéncias efetuadas

3. No ambito da investigacdo desenvolvida pela ERS, realizaram-se, entre outras, as

diligéncias consubstanciadas:

() na pesquisa no SRER da ERS;

(ii) no pedido de elementos a SCMVC, datado de 4 de fevereiro de 2014;

(iii) na solicitagdo de informacéo adicional & utente C, datada de 4 de fevereiro de 2014;

(iv) no pedido de elementos ao ACES Grande Porto IV — P6voa de Varzim/ Vila do
Conde — Unidade de Saude Familiar do Mar, datado de 18 de agosto de 2014.

Il. DOS FACTOS
II.1 Da exposigcao

4. A 14 de outubro de 2013, a ERS tomou conhecimento, de uma exposi¢do subscrita
pela utente C, sobre a SCMVC.

5. A utente junta a esta exposi¢cdo uma reclamag¢do que havia sido remetida para a

SCMVC que, e para 0 que ao presente processo importa, expde o seguinte:

“[...] Na sequéncia de exames efetuados na vossa instituigdo, nomeadamente,
colonoscopia, endoscopia, requisitado pelo meu médico da Unidade de Saude

Familiar (USF) do Mar, venho pela presente solicitar resposta aos seguintes pontos:

Esclarecimento com fundamento na lei ou regulamento legal, acerca de pagamento

do valor de €[...], no momento de levantar o resultado da bidpsia uma vez que:

”

Esta (bidpsia) esta submetida no campo “procedimentos efetuados e ndo prescritos
da requisicdo n.° 1040011189640272705, esta emitida pela USF do Mar e cuja taxa
Moderadora é “isento”. [...] solicita-se esclarecimento [...] para aplicacdo de taxa a

um exame que esta prescrito numa requisigao cuja taxa indica “Isento”.
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A informacéo prestada no momento da marcacdo do exame seria 0 de anestesia e,
na eventualidade de detecdo de pdlipos, a sua retirada seria efetuada e seria
cobrado mais outro valor a somar ao valor da anestesia. [...] O que se verificou no
final do exame, que ndo foram detetados pdlipos, logo o valor que foi pago, de
imediato, foi o correspondente a anestesia. Nao houve qualquer outra indicagéo para
qualquer outro pagamento adicional.

Ainda, no final da execucdo do exame fui informada pela equipa de profissionais de
saude que foi efetuada uma biépsia, mas que € procedimento habitual. [...] — cfr.
exposicao remetida a SCMVC, em 17/08/2013, junta aos autos e que aqui se d& por

integralmente reproduzida.

Com a exposicédo referida supra, a utente veio juntar outra exposi¢éo, agora remetida

a esta ERS, que passamos a transcrever:

“...] Em 31.07.2013, aquando de levantamento do exame referente a bidpsia
[solicitei] pedido de esclarecimento para informar e mostrar a tabela de pregcos onde
constasse 0 valor desse exame com a respetiva descricdo e discriminagdo bem
separada do ato médico (bidpsia) e analise em laboratério. Pois ndo fui informada
dos precos deste exame em momento algum, exceto no momento em que o fui
levantar, insistindo 0s servicos que sao coisas distintas, por isso, para levantar o
resultado do exame teria de proceder ao pagamento de € [...]. Procedi ao pagamento

do referido valor, por via de prestacdo de caugcdo no mesmo montante.

[...] Nao me foi informado que havia um valor a pagar pela biépsia, ou teria sido o
mesmo informado pelo menos em dois momentos: primeiro, aquando da marcacao
dos exames de endoscopia e colonoscopia, ambos 0s exames com anestesia a meu
pedido e cujo valor informaram-me, bem assim como, a eventual retirada de pélipos,
caso existissem, em segundo no final dos exames, que sao efetuados ao mesmo
tempo, ou pelo menos com a mesma anestesia, ao final dos quais teria de aguardar

para proceder ao respetivo pagamento da anestesia e eventual retirada de pdlipos.

[...] Levantei os exames de colonoscopia e endoscopia, mas 0 exame da bidpsia sé

poderia ir buscar posteriormente.

Esta claro que fui surpreendida quando fui buscar o exame da bibpsia, pois,
informam naquele momento, que tenho de pagar [...] e pedi justificacdes, ja que este
€ 0 Unico momento em que sou informada de um valor, o qual nunca tinha sido

informada em qualquer momento [...].
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Cumpre-me ainda referir que, s6 tenho conhecimento desta biopsia imediatamente
apo6s acordar da anestesia [...]. — cfr. exposicao remetida a ERS, em 14 de outubro
de 2013, junta aos autos e que aqui se da por integralmente reproduzida.

A utente vem juntar a exposi¢ao os seguintes documentos:
(i) Cépia da requisicdo n.° 10400111896402727]...]:

- A credencial esti assinada pelo médico de medicina geral e familiar, do Centro de
Salde da Pévoa de Varzim - USF do Mar, Dr2 V.;

- Consta da prescricdo de MCDT, “Endoscopia Digestiva Alta (Endoscopia Alta);
- No campo da Taxa Moderadora a utente surge como “Isento”,

- No espaco dedicado a procedimentos efetuados e ndo prescritos, surge uma nota

manual onde se pode ler “bidpsia endoscopica’;

- A credencial esta assinada pela utente e tem aposta a data de 17/07/2013.
(ii) Copia de requisigcéo n.°10411800770002550]...]

- A credencial ndo se encontra assinada por qualquer profissional;

- A credencial tem aposta duas vinhetas, uma com a identificagdo do médico Dr. R. e

outra vinheta onde se pode ler “médico contratado consultério”;

- Consta da prescricdo de MCDT “Exame histologico, fragmentos de bidpsia com

processamento rapido”;

- No campo da Taxa Moderadora a utente surge como “Nao Isento”;

- A credencial ndo se encontra assinada pela utente e tem aposta a data de 31/07/2013.
(iii) Copia do documento do pagamento da caucao:

- A caucdo apresenta o valor de valor de € 10,50;

- O documento esta datado de 2013/07/31;

- O documento apresenta como designagao de episddio “consulta’”;

- O documento refere como data do episddio de 2013/07/17.

[1.2. Das diligéncias efetuadas
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I1.2.1. Do pedido de informacé&o a utente

8.

9.

Face ao conteudo da exposigdo, por oficio de 4 de fevereiro de 2014, foi solicitado a
utente que prestasse informacédo adicional sobre a emissdo da credencial relativa ao
“‘exames histologico fragmentos de biopsia com processamento rapido”,
designadamente “[...] indicacdo do local e entidade onde a mesma foi entregue, bem
como, se possivel, identificacdo completa do médico que a emitiu, com indica¢do da
sua especialidade [...]” - cfr. pedido de informacéo, de 4 de fevereiro de 2014, junto aos

autos.

Em 7 de fevereiro de 2014, veio a utente aos autos, informar o seguinte:

“L.]

Tomei conhecimento desta credencial (requisi¢do n.°10411800770002550/...], com
data de 31-07-2013) precisamente na data de emissdo da mesma. Data em que

efetuei o levantamento do resultado da bidpsia.

De acordo com a informagdo do atendimento, a credencial foi emitida pela Santa
Casa da Misericordia de Vila do Conde, através do acesso aos dados do Servico
Nacional de Saude. O que serviu para me ser justificado que ndo controla, a isencéo
ou néo isenc¢do da respetiva Taxa Moderadora.

Desconheco o local ou a identidade onde a mesma tenha sido entregue, bem assim
como, desconheco a identificacdo do médico que a emitiu ou a sua especialidade.

[..]

Esta credencial € emitida na sequéncia do preenchimento posterior e de forma
manual do campo “procedimentos efetuados ndo prescritos”, na credencial emitida
pela minha médica de familia para efetuar o exame prescrito, juntamente com outros
exames, também solicitados por ela, cada um com a sua respetiva credencial, tais
como colonoscopia, raio x, eletrocardiograma e analises ao sangue. Devo referir que
algumas néo sao isentas, porque a isenc¢éo atribuida a diabéticos ndo € uma isencéo
total, mas parcial. Deste rol de exames, nenhum deles referencia no seu estado
original a biépsia em questao. [...] — cfr. resposta da utente de 19 de fevereiro de
2014, bem como os documentos anexos, junto aos autos e que aqui se dao por

integralmente reproduzidos, para os efeitos legais.

[1.2.2. Do pedido de informacé&o a Santa Casa da Misericérdia de Vilado Conde
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10. Analisados todos os elementos carreados para os autos, solicitou-se, entdo, ao

prestador o envio dos seguintes elementos:

[..]

1. Se pronunciem, de forma completa e fundamentada, sobre a exposi¢do remetida a
ERS, junta em anexo;

2. Os esclarecimentos prestados a utente no ambito da exposi¢cdo datada de 17 de
agosto de 2013;

3. Confirmacao sobre se a entidade Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde é
detentora de Convencéao/Acordo de cooperacao celebrada/o com a ARS Norte para
prestacdo de cuidados de salde a utentes do SNS na area de Gastrenterologia e

envio da cépia e da ficha técnica respetivas;

4. Confirmacéo sobre se a entidade Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde é
detentora de Convencéao/Acordo de cooperagdo celebrada/o com a ARS Norte para
prestacéo de cuidados de saude a utentes do SNS na area de Anatomia Patolégica e

envio da copia e da ficha técnica respetivas;

5. Confirmacéo sobre se a Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde celebrou um
Protocolo para a prestacao de servico na area Anatomia Patoldgica.

6. Em caso afirmativo, identificacdo da entidade com quem foi celebrado o Protocolo;

7. Quais as condicdes para a prestacdo de servico na area de Anatomia Patoldgica,
designadamente, enumeragdo das eventuais convencdes utilizadas e respetivas
tabelas de precos, bem como dos procedimentos para o processamento da isencdo

do valor das taxas moderadoras dos utentes do SNS, quando aplicavel;

8. Confirmacdo sobre se a utente foi informada do valor que teria de pagar pelo
“exame histolégico fragmentos de biopsia com processamento rapido” e, em caso
afirmativo, indicagcdo do(s) momento(s) em que tal ocorreu e ainda, identificagdo dos

profissionais, por nome e funcdes, responséaveis por tal informacao;

9. Esclarecimentos sobre a emissdo de credencial relativa a “exame histologico
fragmentos de biopsia com processamento rapido”, designadamente, a entidade que
emitiu a credencial, bem como identificacdo completa do médico que emitiu a

credencial, com indicacdo da sua especialidade;

10. Esclarecimentos complementares julgados necessarios e relevantes a analise do
caso concreto.[...] - cfr. pedido de informacao, de 4 de fevereiro de 2014, junto aos

autos.
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11. Em 26 de fevereiro de 2014, veio a SCMVC aos autos prestar oS seguintes

esclarecimentos:

“[...] No momento da marcacdo dos exames de gastrenterologia, os doentes sdo
informados dos valores a pagar, de acordo com 0s exames a realizar e o tipo de
sistema de saude a que pertencem. Aos doentes do SNS é dada indicagéo do valor
das taxas moderadoras dos exames, bidpsias e/ou polipectomia (para quem realizar)
e 0 respetivo exame histolégico, de acordo com a tabela em vigor do SNS, bem
como o valor da anestesia (quando solicitado pelo doentes — ato hdo comparticipado
pelo SNS). Esta informacao foi dada aquando da marcacdo dos exames da D.2 C.
Normalmente os utentes cujo P1 para realizacdo de exames € isento desvalorizam a
informacado do valor da taxa moderadora para 0 exame histolégico pois hormalmente
beneficiam da mesma isencdo. Apds a realizagdo do exame da Sr.2 D.2 C foi

informada que realizou bidpsia como a prépria confirma.

Importa referir que a bidpsia ndo é um “procedimento que normalmente fazem” mas

somente quando o médico acha necessario.

O médico gastrenterologista Dr. R., emitiu o P1 do exame histolégico o qual saiu do

sistema informéatico (RNU) como “N&o Isento’.

O valor do exame histolégico, quando existe necessidade da sua realizacdo, é
cobrado no momento do levantamento, por parte do utente, do respetivo resultado.
No entanto, no momento da marcacgéao, a doente foi informada que o médico durante
a realizacdo do exame poderd ter necessidade de realizar a bidpsia e/ou
polipectomia podendo dar origem ao pagamento da taxa moderadora do exame

histoldgico, se aplicavel.
A Sr.2 D.2 C ndo pagou qualquer valor relativo a biépsia. [...]

No dia 31/07/2013, a filha da Sr.2 D.2 C dirigiu-se a Unidade para proceder ao
levantamento do resultado do exame histoldgico e a rececionista solicitou o
pagamento da taxa moderadora do exame histolégico, pois o P1 foi emitido como

“Néao Isento”.

A Instituicdo ndo tem qualquer interferéncia na emissdo do P1, pois esta a usar uma
base de dados nacional e para qualquer esclarecimento relativo a este assunto

deveria dirigir-se ao Centro de Saude.

A filha da D.2 C recusou-se a pagar a taxa moderadora e foi-lhe sugerido entregar
como caugdo o valor de € 10,50, até resolver a situagcdo de “Nao Isen¢ao” junto do

Centro de Saude, motivo pelo qual somos alheios.
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[..]

Quanto a caucgdo emitida e de acordo com o pedido efetuado pela Sr.2 Dr.2 C, dei
indicacdo ao servico para ndo transformar em recibo, até a Sr.2 conseguir resolver a

situagao.

No dia 20 de dezembro de 2013, a filha da Sr.2 D.2 C dirigiu-se a rece¢do da unidade
e solicitou a anulagdo da caucdo e a emissdo do recibo o qual foi emitido de

imediato.

O valor que a filha da Sr.2 D.2 C deixou de caucéo foi de € [...] (correspondendo ao

valor social praticado por esta Instituicdo, inferior ao valor da taxa moderadora € 14).

Dado os constrangimentos causados pela filha da Sr.2 C e a recusa em pagar a taxa
moderadora e em assinar 0 P1 do exame histolégico, no momento do levantamento
do respetivo resultado, dei indicacdo para anular a cauc¢do, emitir o recibo de € [...]
(como particular/social) e ndo pedir o excedente de € [...] para totalizar o valor de €
14, referente a taxa moderadora, pelo que o P1 nédo foi enviado para faturagdo a
ARS Norte.

[..]

3 - A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde possui acordo de cooperacéo
com a ARS Norte na area de Gastrenterologia;

4 - A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde nédo possui acordo de cooperacao
com a ARS Norte na area de anatomia patoldgica;

5 - A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde celebrou um protocolo para

prestacdo de servigos na area de anatomia patolégica.

a) A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde possui protocolo para a prestacéo
de servigos na area de anatomia patolégica com o Laboratorio Dr. Eduardo Silva

Ferreira:

b) A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde possui protocolo para exame

histologico fragmentos de bidpsia com as seguintes entidades

[..]

Quanto aos utentes do SNS o P1 é emitido pelo médico gastrenterologista — da
entrada da identificacdo do utente no RNU e procede a sua emissao sem qualquer

possibilidade de interferéncia no campo da taxa moderadora.
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As taxas moderadoras sdo cobradas aos utentes cujo P71 seja “N&do Isento”, de
acordo com a tabela em vigor e entregue ao utente o respetivo recibo. Aos isentos
nada é cobrado.

Posteriormente € enviado para o laboratorio o P1 e a respetiva taxa moderadora
quando devida.

6 — Aquando da marcagdo dos exames da Sr.2 D.2 C, foram prestadas todas as
informacdes relacionadas com o0s exames que ia realizar, nomeadamente
preparacdo e valores a pagar. [...]"— cfr. resposta da SCMVC, de 26 de fevereiro de

2014, junto aos autos.

[1.2.3. Do pedido de informacé@o a ACES Grande Porto IV — P6voa de Varzim/ Vila do
Conde — Unidade de Saude Familiar do Mar

12. Subsistindo ainda duavidas sobre a categorizacdo da isencdo e/ou dispensa de
pagamento de taxas moderadoras, usufruida pela utente C, em 18 de agosto de 2014,

foram solicitados os seguintes esclarecimentos a Unidade de Saude Familiar do Mar:

“L.]

1. Esclarecimento sobre a situacdo de isencédo e/ ou dispensa de pagamento de
taxas moderadoras da utente C; no periodo compreendido entre 30 de setembro de
2012 a 30 de setembro de 2013;

2. No caso da utente ser dispensada do pagamento da taxa de moderada:
a) como se processa a dispensa do pagamento, no caso em concreto;
b) qual a lista de atos clinicos para a qual a utente se encontra dispensada;
¢) esclarecimento sobre a emissdo da credencial com a indicagdo de “Isento”.

3. Esclarecimento sobre a emisséo de credenciais por parte dessa USF MAR, apés
realizacdo de colonoscopia e/ou endoscopia, no caso de ser necesséria a realizacao

de polipectomia ou bidpsia endoscopica, e realizacdo de exame histolégico.

4. Esclarecimentos complementares julgados necessérios e relevantes a andlise do
caso concreto.[...]” — Cfr. pedido de informacdo a USF do mar, em 18 de agosto de

2014, junto aos autos.

13. Em 3 de setembro de 2014, a Unidade de Salde Familiar do Mar veio aos autos

prestar os seguintes esclarecimentos:

“[...] Pontol
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Relativamente a exposi¢cdo realizada por C, verifica-se que no periodo de 30 de
setembro de 2012 a 30 de setembro de 2013, a dispensa de pagamento de taxas
moderadoras (e ndo isencdo de taxa moderadora) foi aplicada a esta utente, no
contexto de consulta médica no ambito de vigilancia de diabetes mellitus, de que é
portadora.

[...]
Ponto 2 e 3

Assim se verifica que na data de 1/7/2013, a utente foi avaliada em consulta médica
na USF do Mar, neste ambito, tendo sido verificada a necessidade de prescricdo de

endoscopia digestiva alta.

Dada a condigdo de dispensa de pagamento de taxa moderadora adstrita a esta

consulta, o0 meio auxiliar de diagnostico prescrito foi emitido com a respetiva isencgéo.

A atribuicdo da condi¢édo de isencdo de pagamento de taxas moderadoras, relativas
aos meios auxiliares de diagndstico prescritos, é gerida e emitida de forma
automética através do sistema informético, ndo sendo possivel ao médico prescritor

alterar tal condigéo.
Ponto 4

A prescricdo das credenciais necessarias acessoriamente aos actos de diagndéstico
endoscopicos solicitados pelo médico de familia (bidpsias, polipectomias, exames

histolégicos), é da responsabilidade da entidade convencionada emitir.

Transcrevo o esclarecimento prestado pelo director da ARS Norte a USF do Mar,
relativo a este tema, em que se legitima este procedimento, tendo como referéncia a
clausula 12 ponto 4 referente ao processo de convengdo com a instituicdo envolvida

Nno presente caso.

Esta clausula confere ao endoscopistas/gastroenterologistas que realizam o acto
endoscopico prescrito pelo médico de familia, a responsabilidade de emitir as
requisicdes necessérias para os pedidos de exame anatomo patologico, por via
informatica. Relativamente & bidpsia ou polipectomia, essas requisi¢es, tém um
campo proprio de preenchimento para se acrescentarem os actos efectuados e ndo

prescritos pelos médicos de familia e que serdo assim facturados.

Uma vez que a situacdo da utente supracitada, ndo se enquadra em qualquer
condicdo que lhe permita auferir da isencdo de taxa moderadora, verifica-se na
emissao destas credenciais complementares a determinacdo de “ ndo isengéo”. [...]

— cfr. resposta da USF do mar, de 3 de setembro de 2014.
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lll. DO DIREITO
llI.1. Das atribui¢cGes e competéncias da ERS

14. De acordo com o disposto nos n.° 1 e 2 do artigo 5.° dos Estatutos da ERS, esta tem
por misséo a regulacdo da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, e as suas atribuicdes compreendem a supervisdo da atividade e funcionamento
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde no que respeita a garantia dos
direitos relativos ao acesso aos cuidados de salde, a prestacao de cuidados de saude
de qualidade, bem como os demais direitos dos utentes, e ainda, a legalidade e
transparéncia das relacfes econdmicas entre os diversos operadores, entidades

financiadoras e utentes.

Y

15. Estédo sujeitos a regulacdo da ERS, nos termos do n.° 2 do artigo 4.° dos seus
Estatutos, todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, do setor
publico, privado, cooperativo e social, independentemente da sua natureza juridica, o
que € o caso da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde, que detém a qualidade
de prestador de cuidados de saude e se encontra inscrito no SRER da ERS sob o n.°
14828.

16. No que se refere ao objetivo regulatério previsto na alinea b) do artigo 10.° dos
Estatutos da ERS, de assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de
saude, a alinea a) do artigo 12.° dos mesmos Estatutos, estabelece ser incumbéncia da
ERS assegurar o direito de acesso universal e equitativo a prestacao de cuidados de
saude nos servicos e estabelecimentos do Servico Nacional de Saude (SNS), nos
estabelecimentos publicamente financiados, bem como nos estabelecimentos
contratados para a prestacdo de cuidados nos &mbito de sistemas ou subsistemas

publicos de saude ou equiparados; e

17. No que concerne ao objetivo regulatério previsto na alinea e) do artigo 10.° dos
Estatutos da ERS, de velar pela legalidade e transparéncia das relagbes economicas
entre todos os agentes do sistema, as alineas a) e e) do artigo 15.° dos Estatutos,
estabelecem que incumbe ainda a ERS analisar as relacdes econdmicas nos Varios
segmentos da economia da salde, tendo em vista o fomento da transparéncia, da
eficiéncia e da equidade do sector, bem como a defesa do interesse publico e dos
interesses dos utentes, pronunciar-se sobre o montante das taxas e zelar pelo seu

cumprimento.

18. Podendo fazé-lo o exercicio dos seus poderes de supervisdo consubstanciado no

dever de zelar pela aplicacdo das leis e regulamentos e demais normas aplicaveis as
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atividades sujeitas a sua regulacéo, bem como na emissao de ordens e instru¢des, bem
como recomendacdes ou adverténcias individuais, sempre que tal seja necessario,
sobre quaisquer matérias relacionadas com os objetivos da sua atividade reguladora,
incluindo a imposicao de medidas de conduta e a adocdo das providéncias necessarias
a reparacdo dos direitos e interesses legitimos dos utentes — cfr. alineas a) e b) do
artigo 19.° dos Estatutos da ERS.

[11.2. Do acesso dos utentes aos cuidados de salude
[11.2.1. Da prestacao de cuidados aos utentes do SNS

19. O n.° 4 da Base | da Lei de Bases da Saude (LBS), aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24
de agosto, estabelece que “os cuidados de salde s&o prestados por servigos e
estabelecimentos do Estado ou, sob fiscaliza¢do deste, por outros entes publicos ou por
entidades privadas, sem ou com fins lucrativos”, e nos termos do n.° 2 da Base IV da
mesma LBS, “para efectivacdo do direito a protec¢do da saude, o Estado actua através
de servigcos proprios, celebra acordos com entidades privadas para a prestacdo de
cuidados e apoia e fiscaliza a restante actividade privada na area da saude”.

20. De onde decorre que “a rede nacional de prestagéo de cuidados de salde abrange os
estabelecimentos do Servico Nacional de Saude e os estabelecimentos privados e 0s
profissionais em regime liberal com quem sejam celebrados contratos nos termos do
namero anterior’, no ambito da qual é aplicavel o direito de acesso dos utentes aos

cuidados de salude —cfr. n.° 3 e 4 da Base Xll da Lei de Bases da Saude.

21. Assim, o acesso dos utentes beneficiarios do SNS a Rede Nacional de Prestacdo de
Cuidados de Saude é também assegurado através de estabelecimentos privados, com
ou sem fins lucrativos, com os quais tenham sido celebradas conven¢fes ou acordos

destinados a esse fim.

22. Em tais casos de contratagdo com entidades privadas ou do setor social, os cuidados
de salude séo prestados ao abrigo de acordos especificos, por intermédio dos quais o
Estado incumbe essas entidades da missdo de interesse publico inerente a prestagéo
de cuidados de saude no ambito do SNS, passando essas instituicdes a fazer parte do
conjunto de operadores, publicos e privados, que garantem a imposi¢cdo constitucional

de prestacéo de cuidados publicos de satude’.

LA este respeito, importa recordar o estudo ja publicado pela ERS, no ano de 2006, sob o tema do
modelo de celebracdo das conven¢des do SNS e no qual é retratado o estado da contratacdo de
prestadores do setor privado e social.
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23. Por outro lado, “o Estatuto [do SNS] aplica-se as instituicbes e servicos que constituem
o Servigco Nacional de Saude e as entidades particulares e profissionais em regime
liberal integradas na rede nacional de prestacdo de cuidados de saude, quando
articuladas com o Servigco Nacional de Saude.” — cfr. artigo 2.° do Estatuto do SNS,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 11/93, de 15 de janeiro.

24. Nesta medida, todos os prestadores convencionados do SNS deverdo atender todos
0s utentes portadores de credenciais emitidas pelos respetivos Centros de Salde na
qualidade de utentes do SNS e nunca a titulo particular, o que significa,
designadamente, que aos utentes do SNS apenas poderéo ser cobradas no acesso aos
prestadores convencionados as taxas moderadoras correspondentes aos atos em
causa, sem prejuizo das isenc¢des e/ou dispensa de cobranca de taxas moderadoras

previstas nos artigos 4.° e 8° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 novembro?.

25. Além do mais, é dever das entidades convencionadas receber e cuidar dos utentes,
em funcdo do grau de urgéncia, nos termos dos contratos que hajam celebrado, bem
como, nos termos do n.° 2 do artigo 37.° do Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 11/93, de 15 de janeiro, “cuidar dos doentes com oportunidade e de forma adequada

a situacao”, isto &, de forma pronta e nao discriminatéria.

26. Nesse sentido, foram e séo claramente estabelecidas regras que determinam o dever
— legal e contratual — das entidades convencionadas com o SNS atenderem os utentes
do SNS sem sujeicdo a qualquer tipo de discriminacao.

27. Considerando particularmente a SCMVC, integrada no setor social, salienta-se o
previsto na alinea a), do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 138/2013, de 9 de outubro,
designadamente, que as IPSS, mormente as Misericérdias se destinam a contribuir para
“Prestar cuidados de saude de qualidade aos utentes do SNS, em tempo Util, nas
melhores condicbes de atendimento, n&o estabelecendo qualquer tipo de
discriminacao”;

28. Ora, para 0 que ao presente processo importa, a Santa Casa da Misericérdia de
Vila do Conde possui um acordo de cooperacdo com a ARS Norte na area de
Gastrenterologia. — cfr. documentos anexos aos esclarecimentos da SCMVC,

mencionados supra.

> A este proposito cumpre referir que em 5 de agosto foi publicado em Diario da Republica o
Decreto — Lei n.° 117/2014, de 5 de agosto, que veio proceder a quarta alteragédo ao Decreto -Lei n.°
113/2011, de 29 de novembro, alterado pelo Decreto -Lei n.° 128/2012, de 21 de junho, e pelas Leis
n.% 66 -B/2012, de 31 de dezembro, e 51/2013, de 24 de julho, que regula o acesso as prestacdes
do SNS por parte dos utentes, no que respeita ao regime de taxas moderadoras e a aplicacdo dos
regimes especiais de beneficios.

13
Mod.016_01

-
ws



Ers
29. Por sua vez, e ndo se encontrando contemplado no Acordo de Cooperacéo entre a
SCMVC e a ARS Norte um acordo na area de anatomia patolédgica, aquela celebrou um
protocolo de colaboracdo com o Laboratério de Anatomia Patol6égica Dr. Eduardo Silva
Ferreira, Lda. para realizar os exames de anatomia patologica. — cfr. copia do protocolo
de colaboragdo entre a SCMVC e com o Laboratério de Anatomia Patologica Dr.
Eduardo Silva Ferreira, Lda., junto aos autos.

[11.2.2. Das taxas moderadoras — categorias de isencédo e dispensa de cobranca

30. Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro®, foram
introduzidas alteracbes no regime de acesso dos utentes as prestacbes do SNS em

matéria de taxas moderadoras e de transporte ndo urgente de utentes”.
31. Atualmente, as taxas moderadoras devem ser pagas pelos utentes quando acedem:

a) as consultas nos prestadores de cuidados de saude primarios, no domicilio, nos
hospitais e em outros estabelecimentos de salde publicos ou nao publicos,
designadamente em entidades convencionadas, incluindo ndo so6 os privados com
fins lucrativos, mas também as Misericérdias e outras Instituices Particulares de
Solidariedade Social (IPSS);

b) a realizacdo de exames complementares de diagnéstico e terapéutica em
servicos de saude publicos ou ndo publicos, designadamente em entidades
convencionadas (incluindo ndo s6 os privados com fins lucrativos, mas também as
Misericordias e outras IPSS), com excecdo dos efetuados em regime de

internamento;

c) aos servigos de atendimento permanente dos cuidados de salude primarios e

servicos de urgéncia hospitalar; e

d) no hospital de dia®.

® Recorde-se que este diploma foi alterado pela Decreto — Lei n.° 117/2014, de 5 de agosto, nos
termos mencionados supra.

* Sobre este assunto e para uma andlise aprofundada sobre o mesmo, veja-se o estudo da ERS “O
Novo Regime Juridico das Taxas Moderadoras”, de 01/07/2013, que pode ser consultado em

www.ers.pt.

® Note-se que, o artigo 1.° da Portaria n.° 306-A/2011, de 20 de dezembro estabelece o que
significam, para efeitos da sua aplicacdo, ato complementar de diagnostico, ato complementar de
terapéutica, atendimento em urgéncia, consulta de especialidade, consulta de medicina geral e
familiar, consulta médica, consulta de enfermagem, consulta de outros profissionais de saude,
consulta no domicilio, consulta de planeamento familiar, consulta sem a presenca do utente,
hospital de dia, rastreio organizado de base populacional, servico de urgéncia polivalente (SUP),
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32. Destas situagbes devem, contudo, ressalvar-se as isengdes e situagcoes de dispensa
de cobranca de taxas moderadoras, previstas nos artigos 4.° e 8° do Decreto-Lei n.°
113/2011, de 29 novembro®.

33. A dispensa de cobranca de taxas moderadoras, prevista no artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 113/2011, de 29 de novembro, aplica-se quando os utentes acedem a prestacdes de
cuidados de saude que séo inerentes ao tratamento de determinadas situagdes clinicas
ou decorrem da implementacdo de programas e medidas de prevencdo e promocéao de

cuidados de saude’.

34. Acresce que, esta mesma categoria abrange determinadas condi¢cdes de salude que
foram revogadas enquanto isencao tout court, passando a aplicar-se-lhes a dispensa de
cobranga de taxas moderadoras, no ambito de prestagbes de cuidados de saude
relacionadas com a doenga, e ndo como anteriormente sucedia, em que a isencao
abrangia todos e quaisquer cuidados de saude irrelevantemente da sua conexao, direta

ou indireta, com a doenca/situacéo clinica que motivara a sua previs&o®.

35. Assim, e no que para os presentes autos releva, prevé-se a dispensa de cobranca de
taxas moderadoras nas consultas, sessdes de hospital de dia, bem como atos
complementares prescritos no decurso destas, no ambito de doencas neuroldgicas
degenerativas e desmielinizantes, distrofias musculares, tratamento da dor cronica,
saude mental, deficiéncias congénitas de fatores de coagulacédo, infecédo pelo virus da
imunodeficiéncia humana/SIDA e diabetes®;

servico de urgéncia médico-cirargica (SUMC), servico de urgéncia basica e sessdo de hospital de
dia.

® Tal como ja salientado, as isencBes constam atualmente do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de
novembro, na redacéo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 117/2014, de 5 de agosto. Podera
adicionalmente consultar-se a informacgéo da ERS dirigida aos utentes, publicada em www.ers.pt.

" O elenco das situacdes consta do normativo citado. Pode, adicionalmente, consultar-se a mesma
informacéo da ERS dirigida aos utentes, publicada em www.ers.pt.

& Assim, a titulo a titulo de categorias de isencdo revogadas, mas para cujas condi¢ces de saude foi
prevista a dispensa, refira-se as vitimas de violéncia doméstica, nos atendimentos urgentes e atos
complementares decorrentes de atendimentos em caso de violéncia doméstica. Esta constata¢éo
assume ainda particular relevancia em matéria das denominadas doengas crénicas, pois ha nova
arquitetura agora em vigor, determinadas doencas crénicas, deixaram de ser consideradas condicdo
atributiva de isencdo transversal, passando a prever-se a dispensa de cobranca de taxas
moderadoras no ambito de determinadas prestagfes de cuidados de saude.

o Categoria na qual passaram a estar contempladas algumas das condi¢des de salde cronicas que
beneficiavam de isen¢do a luz do Decreto-Lei n.° 173/2003, de 1 de agosto, embora de forma néo
totalmente coincidente.

Note-se que, para efeitos do presente processo e como melhor se vera infra, relevam os normativos
em vigor a data dos factos a titulo de dispensa no ambito da diabetes. Sendo certo que ndo se
assistiram a alteracdes de monta, sempre a analise dos presentes autos serd efetuada a luz do
enquadramento normativo em vigor a data dos factos, julho de 2013.
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36. E ainda nas consultas, sessdes de hospital de dia, bem como atos complementares
prescritos no decurso destas, no ambito do tratamento e seguimento da doenga
oncolégica — cfr. alineas b) e c) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de
novembro, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.° 117/2014, de 5 de agosto.

37. Ainda no que releva para os autos, diga-se que enquanto que o reconhecimento das
isencdes pressupde a sua comprovacao pelos utentes'®, apds a previsdo das situacdes
de dispensa no Decreto-Lei n.° 113/2011, a ACSS emitiu, na Circular Normativa n.°
37/2011/UOFC, de 28 de dezembro, orientacdes as instituicdes do SNS no sentido de

melhor concretizar estas situacfes de dispensa de cobranca;

38. Todavia, esta Circular ndo esgotou a necessidade de melhor explicitar e/ou
complementar o entendimento relativo a esta categoria de dispensa, pelo que foram
posteriormente emitidos pela ACSS esclarecimentos adicionais as ARS, hospitais e

unidades locais de saude (ULS).

39. Nos termos da referida Circular Normativa n.° 37/2011/UOFC de 28 de dezembro de
2011, emitida pela ACCS, e para 0 que ao presente processo importa, foi recomendado
gue sejam criadas consultas a nivel dos cuidados de saude primarios “Saude Adultos —
diabetes” que devem ser dispensadas do pagamento de taxa moderadora, assim como
estdo dispensados do pagamento de taxas moderadoras os atos complementares de
diagnostico prescritos no decurso destas de acordo com a listagem prevista no Anexo I,
que aqui se junta e se da por integralmente reproduzido para os efeitos legais™.

40. Ora, e como melhor se explicitara infra, de acordo com listagem junta ao Anexo Il da
Circular Normativa n.° 37/2011/UOFC de 28 de dezembro de 2011, emitida pela ACCS,
na versao em vigor a data dos factos, a Endoscopia alta — c6d. 52125 — 002.7, era um
dos atos complementares prescritos no ambito de consulta de Adultos — Diabetes
(realizadas ao nivel dos cuidados e saude primarios) dispensados do pagamento de

taxas moderadoras.

% Quer o Decreto-Lei n.° 113/2011, quer a Portaria n.° 311-D/2011 regulam o reconhecimento e
comprovativo da isencdo por condicdo de insuficiéncia econémica, aqui incluida a isencdo por
desemprego involuntério introduzida pelo Decreto-Lei n.° 128/2012.

Relativamente as demais isencdes, foi a ACSS quem estabeleceu os meios de comprovagédo a
apresentar pelos utentes para o respetivo reconhecimento, e fé-lo mediante a emissédo de Circulares
Normativas e Informativas dirigidas as ARS, aos hospitais e ULS.

! De acordo com listagem junta ao Anexo Il da Circular Normativa n.° 37/2011/UOFC de 28 de
dezembro de 2011, emitida pela ACCS, a Endoscopia alta — cdd. 52125 — 002.7, é um dos atos
complementares prescritos no ambito de consulta de Adultos — Diabetes (realizadas ao nivel dos
cuidados e saude primarios) dispensados do pagamento de taxas moderadoras.

No entanto, no presente Anexo I, ndo se encontra contemplado o “exame histolégico, fragmentos
de bidpsia com processamento rapido.”
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41. Todavia, por intermédio da Circular Normativa n.° 31/2013/DPS, de 1 de outubro de
2013, que procedeu a atualizacdo do Anexo Il daquela Circular Normativa n.°
37/2011/UOFC, deixou de prever-se no Anexo Il tal ato complementar de diagnéstico;

42. E de todo o modo, em tal Anexo Il, ndo se encontra contemplado o “exame histoldgico,
fragmentos de bidpsia com processamento rapido”, seja na versao em vigor a data dos

factos, seja na verséo atual, conferida por esta ultima Circular Normativa.

[11.2.3. Do enquadramento da realidade verificada

43. A situacdo, ora em apreco, prende-se com a necessidade de aferir da correta emissao
de credencial prescrita pela SCMV, como entidade com acordo com 0 SNS, no caso da
utente C, no que se refere a (solicitada) cobranca de taxa moderadora pela concreta

realizacdo de “exame histoldgico, fragmentos de biépsia com processamento rapido”.

44. Ainda, a preocupacdo subjacente a presente andlise alarga-se necessariamente a
avaliacdo da existéncia e adequabilidade dos procedimentos da SCMVC quanto a

cobranca de taxas moderadoras.

45. A SCMVC, tendo celebrado acordo com o SNS na valéncia de Gastrenterologia,
integra, assim, a rede nacional de prestacéo de cuidados de saude, tal como definida no
n.° 4 da Base XIll da LBS.

46. O mesmo sucedendo quanto ao Laboratério de Anatomia Patoldgica Dr. Eduardo Silva

Ferreira, Lda., na valéncia de anatomia patolégica.

47. As diligéncias instrutdérias empreendidas foram-no assim no sentido de averiguar se
dali ndo resultara uma violagdo das taxas e precos de cuidados de saude
administrativamente fixados, ou estabelecidos por convencdo entre 0 SNS e entidades

externas.

48. Bem como uma violagdo do acesso dos utentes aos cuidados de saude e aos termos

contratados por acordo.

49. No que respeita aos utentes do SNS, e tendo em atencéo a legislacdo atualmente em
vigor relativamente as taxas moderadoras, os prestadores apenas poderdo cobrar
diretamente aquelas taxas correspondentes aos atos em causa, sem prejuizo das
categorias de isencdo e dispensa previstas nos art.°® 4° e 8.° do Decreto-Lei n.°
113/2011 de 29 de novembro, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.° 117/2014, de 5

de agosto.
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50. O acesso as prestacdes de saude no a&mbito do SNS implica, nos termos do artigo 2.°
do mesmo diploma, o pagamento de taxas moderadoras “[...] Na realizacdo de exames
complementares de diagnéstico e terapéutica em servicos de saude publicos ou
privados, designadamente entidades convencionadas|...]’, aqui se incluindo as
entidades pertencentes ao setor social com acordo com o SNS — cfr. alinea b) daquela
disposicao legal.

51. De tanto resultando, entdo, que estando integrados na rede nacional de prestacdo de
cuidados de salde, os prestadores acham-se obrigados ao integral respeito dos direitos
dos utentes do SNS, designada mas nao limitadamente, em matéria de proibicdo de
cobranca de quaisquer encargos que ndo aqueles previstos pelo préprio quadro do
SNS;

52. Isto &, ao escrupuloso cumprimento das taxas e pregos de cuidados de saude [...]

estabelecidos por convencéo entre o SNS e entidades externas.”

53. Ora, compete as entidades convencionadas o célculo e a cobranca das taxas
moderadoras, sem que dali mais decorra a possibilidade de cobranca de um qualquer

outro valor®?.

54. De onde resulta entdo que o prestador denunciado nos presentes autos se encontra
limitado a observancia dos precos convencionados/acordados, ndo podendo haver
gualquer margem de discricionariedade da sua parte no estabelecimento e cobranca de
outros precos ou taxas aos utentes.

55. Ora, do que resulta da andlise dos factos, foi prescrita pela médica de familia da
utente, uma endoscopia alta, que foi realizada pela SCMVC, entidade convencionada do
SNS.

56. A utente, no dia 17 de julho de 2013, realizou endoscopia alta, nas instalacdes da
SCMVC.

57. Durante a intervencgdo foi necessario realizar uma biopsia, procedimento que deve ser

executado no ato da realizacdo da endoscopia.

58. Considerando que se trata de um procedimento n&o previsivel, a sua prescricdo deve

ser inscrita na credencial prescrita pelo médico de familia como “ato realizado e nao

prescrito”.

2 No gue toca a cobranca e pagamento de taxas moderadoras, dispde o artigo 4.° da Portaria n.°
306-A, 2011, de 20 de dezembro, em cumprimento do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
113/2011, de 29 de novembro, que as taxas moderadoras sdo devidas e devem ser pagas no
momento da apresenta¢cdo do utente na consulta, da admisséo na urgéncia ou da realizacao de atos
complementares de diagndstico e terapéutica.
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59. De acordo com as normas de faturacdo das taxas moderadoras, estes dois atos
surgem na listagem como procedimentos distintos a que correspondem codigo e valor
distintos.

52175 | 030.2 |Biopsias transendoscopicas (acresce ao valor da

endoscopia) 5,00| 5,00

52125‘ 002.7 ‘Endoscopia alta ‘34,31‘12,00

60. Sendo, que na senda das normas emanadas pela ACSS o valor da bidpsia deve

acrescer ao valor da endoscopia.

61. Seguidamente o médico endoscopista emite as requisicbes necessarias para o
pedidos de exame anatomo-patoldgico, no caso, “exame histoldgico, fragmentos de
biopsia com processamento rapido” que surge representado com o seguinte cédigo:

31037 | 014.0 | Exame histolégico, fragmentos de bidpsia com
processamento rapido 14,00 14,00

62. Este exame é enviado para Laboratdrio especializado, no caso, convencionado com o

SNS, onde cabe a um médico especialista proceder ao exame anatomo-patolégico.

63. De acordo com o que também foi possivel apurar, a utente C foi diagnosticada com

diabetes mellitus.

64. Assim, e nos termos da lei que rege a dispensa de cobranca de taxas moderadoras, e
como visto, ndo ha lugar a pagamento de taxas moderadoras num conjunto de
procedimentos associados a situacdes e riscos clinicos que impliquem especial e

recorrente necessidade de cuidados, como é o caso da diabetes.

65. A ACSS emitiu uma listagem onde surgem os atos complementares prescritos no
ambito de consultas de saude adultos — diabetes (realizadas ao nivel dos cuidados de
saude primarios) dispensados da cobranca de taxas moderadoras - cfr. Anexo Il da
Circular Normativa n.° 37/2011/UOFC.*

'3 Ver os esclarecimentos de 28 de junho de 2013, da ACSS, ponto 14 e ponto” aplicacdo da
tabela”.

' Disponivel para consulta em www.acss.pt
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66. De acordo com a listagem em vigor a data dos factos, a endoscopia alta surgia como
ato dispensado de pagamento de taxa moderadora, para utentes com diagnostico de
diabetes.®

67. Todavia, na listagem do Anexo Il da mesma Circular Normativa n.° 37/2011/UOFC néo
surge qualquer referéncia, quer a “bidpsia transendoscopicas”, quer a “exame

histolégico, fragmentos de bidpsia com processamento rapido”.

68. Ora, no caso concreto sucede que, a prescricdo da biopsia foi emitida juntamente com
a credencial da USF do Mar, entregue pela utente, e por isso, foi a esta considerada

isenta.

69. Ja quanto a emissdo de credencial, obrigatéria, para o pedido de exame histologico,

esta foi prescrita em credencial emitida para o efeito.

70. Na pesquisa pelo Rede Nacional de Utentes (RNU), realizada pelo médico prescritor, a

utente surge como N&ao Isenta.

71. E, considerando né&o existir, dispensa para a cobranga da taxa moderadora de “exame
histolégico, fragmentos de biépsia com processamento rapido”, conclui-se, pela correta
emissao de credencial por parte do médico da SCMVC.

72. E nestes termos, sempre haveria lugar a pagamento de taxa moderadora pela utente
C.

73. A solucado ora apresentada é secundada pela USF do Mar, Unidade onde a utente é
assistida, que conclui “[...] Uma vez que a situacdo da utente supracitada, ndo se
enquadra em qualquer condi¢cdo que Ihe permita auferir da isencéo da taxa moderadora,
verifica-se na emissdo destas credenciais complementares a determinacdo de “nao
isencdo”. — cfr. resposta das USF do Mar, de 3 de setembro de 2014, mencionada

supra, junta aos autos.

74. Neste ambito, importa recordar ainda que o prestador optou, face a alegada recusa em
“pagar a taxa moderadora e em assinar o P1 do exame histoldgico [...]", por “anular a
caucéo, emitir o recibo de [...J€ (como particular/social), e ndo pedir o excedente de [...]
€ para totalizar o valor de 14 €, referente a taxa moderadora, pelo que o P1 n&o foi

enviado para faturagdo a ARS Norte.”.

75. E assim,

!* Refira-se que a circular normativa n.° 31/2013/DPS, de 1 de outubro de 2013, da ACSS, deixou
de considerar a endoscopia alta como ato dispensado de pagamento de taxa moderadora para
diabéticos.
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76. Sem prejuizo de ndo ter resultado provado, no caso concreto em analise, a existéncia
de um qualquer comportamento que tivesse impactado com os direitos e interesses
legitimos da utente C, também é certo que os procedimentos declarados pelo prestador,
no que a cobranca de taxas moderadoras respeita, ndo estdo isentos de preocupacao

regulatéria, pelos motivos seguidamente enunciados.

77. Com efeito, quando questionado sobre o caso concreto da utente, o prestador veio aos
autos esclarecer que “[...] No momento da marcac¢do dos exames de gastrenterologia,
os doentes sdo informados dos valores a pagar, de acordo com 0s exames a realizar e
o tipo de sistema de saude a que pertencem. Aos doentes do SNS é dada indicacdo do
valor das taxas moderadoras dos exames, bidpsias e/ou polipectomia (para quem
realizar) e o respetivo exame histoldgico, de acordo com a tabela em vigor do SNS, bem
como o valor da anestesia (quando solicitado pelo doentes — ato ndo comparticipado
pelo SNS). Esta informacao foi dada aquando da marcagéo dos examesda D.2C. [...]e
que [...] o valor do exame histolégico, quando existe necessidade da sua realizagéo, é
cobrado no momento do levantamento, por parte do utente, do respetivo resultado. [...]
— cfr. resposta do prestador de 26 de fevereiro de 2014, junta aos autos e mencionada

supra.

78. No entanto, e de acordo com o Manual de Relacionamento dos Prestadores
Convencionados com o Centro de Conferéncia de Faturas do SNS - Meios
Complementares de Diagnéstico e Terapéutica'®, o procedimento correto sera “[...] No
caso de requisicbes enviadas por outro convencionados para anatomia patolégica,
estes além da requisicdo e das amostras deverdo enviar também o valor da taxa
moderadora cobrada ao utente apés a colheita. Com o recebimento da taxa
moderadora, o convencionado da area da anatomia patolégica devera registar o seu
valor na faturagdo [...]. — cfr. Manual de Relacionamento dos Prestadores
Convencionados com o Centro de Conferéncia de Faturas do SNS - Meios

Complementares de Diagnéstico e Terapédutica.

79. Refira-se contudo que, também, de acordo com o0s esclarecimentos prestados pelo
prestador “[...] As taxas moderadoras sdo cobradas aos utentes cujo P1 seja “Néo
Isento”, de acordo com a tabela em vigor e entregue ao utente o respetivo recibo. Aos
isentos nada € cobrado. Posteriormente é enviado para o laboratorio o P1 e a respetiva
taxa moderadora quando devida [...]" — cfr. resposta do prestador em 26 de fevereiro de

2004, junta aos autos e mencionada supra.

'® Sobre este assunto veja-se Manual de Relacionamento dos Prestadores Convencionados com o
Centro de Conferéncia de Faturas do SNS - Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica —
MCDT, da Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P (ACSS), de janeiro de 2014.
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80. Assim, e dada a aparente contradicdo nos procedimentos tal como declarados pelo
prestador, importard reforcar junto do mesmo a pertinéncia deste procedimento, ndo s6
por ser aquele indicado pelas entidades competentes, bem como por se revelar mais
adequado a garantia de informacao prévia e transparente aos utentes.

81. Ademais, o cumprimento do procedimento supra referido obviava a necessidade do
pagamento de uma caucgéo, solicitada no caso concreto a utente, devendo ainda alertar-
se uma vez mais que impende sobre o prestador a proibicdo de cobrar quaisquer outros

encargos que nao aqueles previstos pelo préprio quadro do SNS;

82. Encontrando-se obrigado ao escrupuloso cumprimento das taxas e precos de
cuidados de saude [...] estabelecidos por convencdo entre o SNS e entidades

externas.”.

83. De onde resulta entdo que o prestador denunciado nos presentes autos se encontra
limitado a observancia dos precos convencionados/acordados, ndo podendo haver
gualguer margem de discricionariedade da sua parte no estabelecimento e cobranca de

Outros precos ou taxas aos utentes, mesmo que a titulo de caucao®’.

84. Diga-se, ainda e por fim, que o prestador optou, face a alegada recusa em “pagar a
taxa moderadora e em assinar o P1 do exame histologico [...]", por “anular a caucao,
emitir o recibo de [...J€ (como particular/social), e ndo pedir o excedente de [...] € para
totalizar o valor de 14 €, referente a taxa moderadora, pelo que o P1 ndo foi enviado

para faturacdo a ARS Norte.”.

85. E por isso, importa alertar igualmente que se entende que ndo devera a utente ser
responsabilizada, primeiramente por se considerar que o valor do exame foi ja liquidado,

através da conversédo da caucdo em pagamento final;

86. Depois e, como ja referido, a opgéo pela cobranca da taxa moderadora s6 aquando do
levantamento do resultado dos exames ndo deixara de impactar com a necessaria

garantia de informacg&o prévia aos utentes.

IV. AUDIENCIA DOS INTERESSADOS

87. A presente deliberacdo foi precedida de audiéncia escrita dos interessados, nos

termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 101.° do Cddigo do Procedimento

" Recorde-se gquanto a este ponto que o ndo pagamento, pelos utentes, da taxa moderadora
guando devida, constitui contraordenacgéo punivel com coima, nos termos do 8° - A do Decreto - Lei
n. 117/2014, de 5 de agosto, pelo que existem outras garantias de ressarcimento para além da
emissdo de caucao, no caso do ndo pagamento voluntario da taxa moderadora.
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Administrativo, aplicavel ex vi do artigo 24.° dos Estatutos da ERS, tendo para o efeito
sido chamados a pronunciar-se, relativamente ao projeto de deliberacdo da ERS, a

utente e o prestador.

88. Decorrido o prazo concedido para a referida pronuncia, rececionou a ERS a pronuncia

V.

da utente e do prestador, em 16 de outubro de 2014.

1. Da pronuncia da utente

89. Em sede de audiéncia dos interessados veio a utente C, dizer o seguinte:

90

91.

92.

93.

“[...] Inform[o] que concordo com a Recomendacdo a ser emitida & Santa Casa da

Misericordia de Vila do Conde, nos termos ai expostos sugerindo, ainda, que:

1) A informacéo sobre as taxas a cobrar devem ser transmitidas por escrito no ato de
marcagdo dos exames — evitando desvalorizar de qualquer informagdo que deva ser

transmitida ao utente.

2) A(0)s colaborador(es) da instituicdo, cuja responsabilidade seja prestar
esclarecimentos relevantes no ambito de eventual resolugdo de conflito de interesses
haja a oportunidade e a garantia de frequentar formacdo adequada - evitando
acusacOes desnecessérias e suscetiveis de colocar em causa a dignidade do utente,
bem assim como, ainda, adquirir a capacidade e atitude corretas no esclarecer dos
mecanismos, procedimentos e legislacao aplicaveis a matéria da qual séo, por vezes,
0s principais, prestadores de servigos da area de saude. [...] — cfr. resposta a audiéncia

de interessados da utente, em 16 de outubro de 2014, junto aos autos.

. ApOs analisados os elementos invocados pela utente, e no que toca a informacgao
relativa as taxas moderadoras, tal decorre do ja recomendado pela ERS, no sentido de
0 prestador dever garantir o cumprimento de normas e regras, a cada momento,

vigentes e aplicaveis a respetiva cobranca.

Cumpre ainda esclarecer que é da inteira competéncia dos prestadores de cuidados
de saude, a forma como ajustam os seus procedimentos as eventuais Recomendacdes

ou Instru¢des emitidas por esta ERS.

A ERS cabe aferir, a final, se os mesmos sdo ou nao capazes de cumprir 0

determinado na decisao da ERS.

E com efeito, face a andlise do caso concreto, ndo se considerou ser necessario e/ou
justificado emitir qualquer recomendacgdo sobre a organizacdo dos servi¢os, ou sobre a

oportunidade da frequéncia de formacé&o dos colaboradores da entidade em causa.
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IV.2. Da pronuncia do prestador

94. Por sua vez, a Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde veio, em sede de

audiéncia dos interessados, dizer o seguinte:

“[...] A requerente acatara a decisao/deliberacao final tomada pela entidade reguladora,

gue muito respeita.

No entanto é com sincera consternagéo que a expoente se pode conformar com as

conclus@es do douto projeto de decisao.

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde, sem presuncéo, € uma entidade que
pauta a sua atuacdo na area da saude por principios de transparéncia, qualidade e
consciéncia social, possuindo para o efeito um corpo profissional empenhado e

motivado em manter a confianga dos imensos utentes que a esta Instituicdo recorrem.

Em centenas de milhares de atos médicos e de diagndstico realizados até a presente
data nesta Instituicdo, em momento algum, um utente se queixou de ter sido mal

esclarecido ou de ter pago qualquer valor sem prévio conhecimento ou informacao.

No caso em apreco, henhum motivo existiu para que ndo se procedesse do mesmo

modo.

O que acontece frequentemente, é o utente ter a convicgdo de que é “isento” tout court,

ignorando qualquer informag&o relativa a pagamentos de taxas moderadoras.

Tera sido isso mesmo que ocorreu nesta situacao, mas a responsabilidade ndo podera,
salvo melhor opinido, ser assacada aos colaboradores que com a utente e a sua filha

contactaram.

Alias, foi a denunciante (pessoa que se demonstrou conflituosa e contestataria) que
sempre laborou em erro, ao invocar consecutivamente ser isenta de um servigo
(andlise de fragmento de bidpsia — anatomia patol6gica) para o qual ndo o era, como

ficou provado.

No entanto, face as dlvidas apresentadas pela filha da utente, foi sugerido pela
Instituicdo que se deslocasse ao Centro de Saude, uma vez que a Santa Casa da
Misericordia de Vila do Conde ndo tem qualquer intervengdo no documento do qual

constava a mengéo de “nao isento’.

Foi nesse contexto que se propds o0 pagamento de uma caucdo, para que esse

montante pudesse ser restituido, se o problema fosse resolvido.
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Relativamente ao valor social cobrado pela Instituicdo a utente, tal decorre do cariz de

IPSS da entidade prestadora, do interesse em menorizar as dificuldades econdmicas

dos utentes, bem como do protocolo que possui com laboratério.

N&o houve uma duplicacdo de cobrancas (leia-se taxa moderadora e valor social) ou

tentativa de aproveitamento econdmico da situacao.

Verificadas as preocupagbes da utente quanto ao pagamento, a sua certeza
(infundada) quanto ao merecimento de isencéo de taxas moderadoras e as dificuldades
econdémicas presumidas, tentou-se encontrar uma solucdo que respeitasse 0s

interesses de todas as partes envolvidas.

a

Mais do que prestar toda a informacdo a denunciante, que aconteceu, tentou

encontrar-se uma solugédo, numa perspetiva humanista e de proximidade.

Ata ao ultimo momento e ao longo dos varios contatos tidos com a utente, a instituicdo
respeitou as suas invocagdes relativamente a isencdo, motivo pelo qual o montante

entregue foi a titulo de caugéo, passivel de ser devolvido a cada momento.

Creiam Vossas Exceléncias que a Instituicao interiorizara o contetdo das conclusdes
apresentadas e iremos proceder de acordo com a recomendacao enviada. [...] — cfr.
pronuncia da SCMVC, no ambito da audiéncia dos interessados, de 16 de outubro de
2014, junto aos autos.

95. Foram analisados os elementos invocados na prondncia da SCMVC, no entanto,
considera-se que o0 exposto pela SCMVC, nado parece infirmar as conclusbes ja

alcancadas.

96. Assim, apesar da opinido de que recai sobre qualquer utente, aqui, beneficiario do
SNS o dever de, a cada momento, procurar por si proprio informacéo, sobre todos os
aspetos que comple a prestacdo de servicos que se propbe contratar e,
consequentemente, dos atos médicos a que se pretendem submeter e os valores

correspondentes a pagar, no caso taxas moderadoras;

97. Certo é que, no caso concreto, existiu uma falha no que respeita ao procedimento de

cobranca de taxas moderadoras;

98. E que a informacdo prestada pela SCMVC no que toca as cobranca de taxas
moderadoras nao acautelou o direito dos utentes a informacdo clara e transparente,

sobre a necessidade desse pagamento.

99. Nesse sentido, verifica-se a necessidade de manutencdo dos termos da

Recomendacéo.
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100. Porquanto n&o foram trazidos ao conhecimento da ERS quaisquer factos capazes
de infirmar ou alterar o sentido do projeto de deliberagdo da ERS tal como regularmente

notificado e que, por isso, se mantém na integra.

V. DECISAO

101. Tudo visto e ponderado, e sem prejuizo de ndo ter resultado provado, no caso
concreto em andlise, a existéncia de um qualquer comportamento que tivesse
impactado com os direitos e interesses legitimos da utente C, o Conselho de
Administracdo da ERS delibera, nos termos e para os efeitos do preceituado da alinea
a) do artigo 19.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo ao Decreto-Lei n.° 126/2014, de
22 de agosto, emitir uma Recomendacdo a Santa Casa da Misericordia de Vila do

Conde nos seguintes termos:

(i) A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde deve garantir o cumprimento
de normas e regras, a cada momento, vigentes e aplicaveis a cobranca de

taxas moderadoras;

(A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde deve garantir que todo e
qualquer procedimento por si adotado seja capaz de promover, junto de todos
0s utentes, a informacédo completa, verdadeira e inteligivel, com antecedéncia,
rigor e transparéncia, sobre todos os aspetos relativos a cobranga de taxas

moderadoras;

(i) A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde deve garantir em
permanéncia, através da emisséo e divulgacdo de ordens e orientagfes claras
e precisas, que os referidos procedimentos sejam corretamente seguidos e

respeitados por todos profissionais;

(iv) A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde, enquanto prestador
convencionado do SNS, deve abster-se de cobrar qualquer valor, salvo 0s
atinentes as taxas moderadoras devidas, pela realizagdo de atos incluidos no
ambito da convencdo da gastrenterologia, respeitando 0s pregos

convencionados que dai decorrem.

O Conselho de Administracéo da ERS.
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