oS

Entidade Reguladora da Saude

Atencao:
¢ Os estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude integrados na Rede Nacional de Cuidados Con-

tinuados devem afixar a autorizagdo de funciona- Informagéo
mento emitida pela ERS.
obrigatoriamente
disponivel num
n W estabelecimento
. Tem tabela de precos
_— Pre:s i prestador de cuidados
de saude
Consulta de Dermatologia xx,00€
Consulta de Cardiologia Geral xx,00€
Consulta de oftaimologia xx,00€
Consulta de Psiquiatria xx,00€
Sessdo de tratamento de Fisioterapia (1 hora) xx,00€
Atengao: Morada: Rua S. Jodo de Brito, 621 L.32 _’ L
¢ A tabela de pregos deve estar sempre disponivel 4100-455 PORTO -—
para consulta pelos utentes. Tel: +351 222 092 350 //\\
¢ A tabela de precos é aplicavel quando o utente ndo Fax: +351 222 092 351 ERS
se apresenta na qualidade de beneficiario de um sub- Correio eletrénico: geral@ers.pt ENTIDADE
sistema ou de um seguro de saude. "oa sAUDE

Nota: Esta informagédo é exemplificativa, podendo o Para exercer o seu direito de reclamacao,

utente complementa-la, consultando o website da aceda a www.ers.pt ou envie um e-mail para

ERS, em www.ers.pt. reclamacoes@ers.pt.




Informagao obrigatoriamente
w:  disponivel num estabelecimento
prestador de cuidados de saude

Quando se dirige a um servigo de saude devera certificar-
se de que o estabelecimento:

1. Esta registado na Entidade Reguladora da Satide
(ERS)

5% Certidao i
=== de Registo

Se pretender saber quais os estabelecimentos que estado
registados na ERS, aceda ao portal da ERS através do
link https://www.ers.pt/pages/90.

2. Possui livro de reclamagées e o respetivo letreiro infor-
mativo da sua existéncia

Livro de reclamagées
publico

Livro de reclamag¢ées nao
publico

NELHOR ADMINISTRACAO
MAIS CIDADANA

dos Reclamagdes

Complaints Book

A CUALIDADE DOS SERVCOS PUBLICOS
CONECA BY &

Letreiro do livro de reclamag6es nao publico

da Reclamacgoes|
Complaints Book

Rua Séo Joo de Brito, 621, L32
1100455 Porto

3. Tem licenga de funcionamento

A abertura e o funcionamento de um estabelecimento prestador de

cuidados de saude depende da verificagdo dos requisitos técnicos de

funcionamento aplicaveis a cada uma das tipologias. Contudo, ape-
nas as seguintes tipologias ja estdo regulamentadas:

4 Clinicas e Consultérios Dentarios, Unidades de Obstetricia e Neo-
natologia, Centros de Enfermagem, Unidades Privadas de Medici-
na Fisica e Reabilitagdo, Clinicas e Consultérios Médicos, Unida-
des com Internamento, Unidades de Cirurgia de Ambulatério, Uni-
dades de Didlise, Medicina Nuclear, Radioterapia/ Radioncologia,
Radiologia, Laboratérios de Anatomia Patolégica, Laboratérios de
Patologia Clinica / Analises, Laboratérios de Genética Médica.

Estas tipologias deverao possuir o comprovativo referido na imagem.

Exemplo de Licenga de Funcionamento, apés setembro
de 2014

| W
7§ Licenca
=== de Funcionamento

Atencao:

¢ Todos os estabelecimentos prestadores de cuida-
dos de saude do setor publico, privado e social, tém de
estar registados na ERS, assim como os respetivos
profissionais.

¢ So os estabelecimentos registados na ERS garan-
tem uma prestacédo de cuidados de saude regular, com
qualidade e com respeito pelos direitos e interesses
legitimos dos utentes.

Atencao:

Os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude:
¢ Tém de possuir livro de reclamagdes.

4 Tém de ter afixado no seu estabelecimento, em local
bem visivel, um letreiro com a seguinte informagéo:
“Este estabelecimento dispde de livro de reclamagdes”.

Atencao:

¢ Os estabelecimentos prestadores de cuidados de salde
devem afixar nas suas instalagbes, em local bem visivel
pelos utentes e visitantes, a licenga de funcionamento
que identifique as tipologias para as quais o estabelecimen-
to esta habilitado.

¢ Os estabelecimentos explorados por entidades publicas
estao sujeitos a emisséo de declaragao de conformidade.
Contudo, ainda se aguarda publicagéo da legislacéo, pelo
que, até Ia, os referidos estabelecimentos estdo dispensa-
dos de afixar informagéo relativa ao licenciamento.




