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Consulta Publica da ERS n° 1/2015

Sobre a regulamentacao do procedimento da Entidade Reguladora da

Saude de resolucéo de conflitos

Nota justificativa

O Decreto-lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, procedeu a aprovagdo dos novos
Estatutos da Entidade Reguladora da Saude (ERS), adaptando-os ao regime
estabelecido na lei-quadro das entidades reguladoras aprovada em anexo a Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto, e a revogacado do Decreto-lei n.° 127/2009, de 27 de maio.

Em conformidade com o disposto nos seus Estatutos, a ERS exerce funcbes de
regulacéo, de supervisdo e de promocao e defesa da concorréncia respeitantes as
atividades econémicas na area da saude dos setores privado, publico, cooperativo e
social, tendo a misséo de regulacdo da atividade dos estabelecimentos prestadores de

cuidados de saude.

Entre as atribuicbes da ERS estd compreendida a supervisdo da atividade e
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no que
respeita ao cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento,

a garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de salde, a prestagédo de



cuidados de saude de qualidade, bem como os demais direitos dos utentes e a
legalidade e transparéncia das relacdes econdmicas entre os diversos operadores,

entidades financiadoras e utentes.

Ora, concorrendo para a adequada prossecucdo das suas atribuicbes, vem
estabelecer 0 n.° 1 do artigo 28.° dos Estatutos da ERS que a pedido ou com o
consentimento das partes, esta entidade pode intervir na mediacdo ou conciliagdo de
conflitos entre estabelecimentos do SNS ou entre 0s mesmos e prestadores do setor
privado e social ou ainda no ambito de contratos de concessédo, ou de relagoes
contratuais afins no setor da salude, ou ainda entre prestadores e cuidados de saude e

utentes.

Estabelece ainda o n.° 2 do mencionado artigo que as condicdes e requisitos para
submissao de conflitos ou litigios a mediacdo ou conciliagdo da ERS sao definidos por
regulamento da ERS, no exercicio dos seus poderes de regulamentagcdo previstos na

alinea a) do artigo 17.° dos Estatutos da ERS.

Assim sendo, no que respeita as atribuicbes da ERS em matéria de resolugédo de
conflitos, desde logo, por imperativo legal, encontra-se justificada a regulamentacéo
desta matéria. Ainda assim, sem prejuizo da obrigacdo legal acima mencionada,
entendemos que a regulamentagdo desta matéria sempre se justificaria. Vejamos que
o procedimento de resolucdo de conflitos sendo pautado por principios como a
informalidade, flexibilidade e celeridade, exige que seja acautelada a seguranca
juridica das partes envolvidas, sendo promovida a tutela da confianga nas relagbes

juridicas interpessoais que ai sao estabelecidas.

Vejamos ainda que as medidas agora projetadas visam ndo apenas clarificar o ambito
objetivo e subjetivo de intervencdo da ERS, mas sobretudo delimitar a estrutura e as
regras associadas ao procedimento de mediacdo ou conciliagdo de conflitos. Ora,
neste contexto, tal ird permitir a promocdo de maior rigor e estabilidade deste
procedimento, sendo assim superados 0s custos eventualmente associados a uma

maior rigidez decorrente da fixacdo de regras.

Em face do exposto, considerando o disposto no n.° 2 do artigo 28.° e no artigo 17.° a)

dos Estatutos da ERS, apresentamos infra o projeto de Regulamento da Resolugéo de



Conflitos na ERS que nos termos e para efeitos do disposto nas disposicbes
conjugadas dos artigos 18.° e 47.° dos respetivos Estatutos, devera ser submetido a

consulta publica e a discusséo e parecer do Conselho Consultivo da ERS.

Projeto de Regulamento da Entidade Reguladora da Saude de Resoluc¢éo

de Conflitos

Capitulo | — Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1°

(Objeto)
O presente regulamento estabelece as condi¢cfes e requisitos de funcionamento do
procedimento de resolugéo de conflitos da ERS, incluindo a mediacdo ou conciliagdo
de conflitos.

Artigo 2.°

(Principios aplicaveis)

O procedimento de resolucdo de conflitos da ERS rege-se pelos principios da
informalidade, celeridade, = voluntariedade, confidencialidade, igualdade e

imparcialidade, gratuitidade e executoriedade.

A Artigo 3.°
(Ambito de aplicagéo)
O procedimento de resolucdo de conflitos da ERS abrange a mediag&o ou conciliagcdo
de conflitos entre estabelecimentos do SNS ou entre 0s mesmos e prestadores do
setor privado e social ou ainda no ambito de contratos e concessao, de parceria
publico-privada, de convencgéo ou de relagdes contratuais afins no setor da saude, ou

ainda entre prestadores de cuidados de saude e utentes.

Artigo 4.°

(Acesso aresolucédo de conflitos entre prestadores e utentes)



1. Sem prejuizo dos requisitos formais e materiais de acesso estabelecidos no
presente regulamento, o acesso a resolucdo de conflitos entre prestadores e
utentes pressupfe ainda a subsisténcia de um conflito entre os mediados no
contexto de uma prestacao de cuidados de saude.

2. Para efeitos do previsto no nimero anterior, ndo sdo considerados conflitos no
contexto de uma prestacao de cuidados de saude, homeadamente:

a) A qualidade da assisténcia administrativa,;
b) O tempo de espera no atendimento.

Artigo 5.°
(Intervencéo da ERS naresolucéo de conflitos)

1. AERS ¢ a Entidade Mediadora do Conflito, sendo o procedimento de resolucéo
de conflitos conduzido por um técnico do quadro da ERS, designado pelo Conselho
de Administracao da ERS, que assumird a funcdo de mediador.

2. O mediador designado fica vinculado ao cumprimento dos principios do
procedimento de resolugéo de conflitos descritos no artigo 2.°.

3. O mediador que, por razdes legais, éticas ou deontolbgicas, considerar ter a
sua independéncia, imparcialidade ou isengcdo comprometidas, devera, se ja tiver
iniciado o procedimento, interrompé-lo e pedir a sua escusa ao Conselho de

Administracdo da ERS, sendo neste ultimo caso aplicavel o disposto no artigo 27.°.

Artigo 6.°

(Obrigacbes do mediador)
Sem prejuizo dos demais deveres legais e profissionais a que se encontra
vinculado, o mediador devera:
a) Estar presente em todas as sessdes marcadas ou solicitadas por um ou ambos
0s mediados;
b)  Analisar de uma forma cautelosa todos os documentos pertinentes para a
resolucéo do conflito;
c) Partilhar as informacgdes relevantes com os mediados, com excecdo das que
lhe sejam transmitidas em estrita confidencialidade, em sede de sesséo privada;
d) Assistir os mediados na redacdo do acordo, observando pela sua legalidade e

exequibilidade;



e) Comunicar pessoalmente aos mediados a sua intencdo de terminar o
procedimento ou quaisquer outras situagcdes que possam impedir a sua
continuidade, sendo neste caso aplicavel o disposto no artigo 27.°;

f)  Guardar estrita confidencialidade relativamente ao procedimento, procedendo a
devolucao dos documentos de carater pessoal ou reservado e especificos do objeto
do conflito, entregues por os mediados ou por outros intervenientes, se por estes for

solicitado.

Artigo 7.°

(Obrigacbes dos mediados)
Os mediados obrigam-se a:
a) Estar presentes em todas as sessfes marcadas pelo mediador ou solicitadas
por qualquer um dos mediados;
b) Cooperar plenamente com o mediador e com a outra parte, com observancia
dos principios aplicaveis ao procedimento, no sentido de tentar chegar a um acordo
sobre o objeto do conflito;
c) Comunicar ao mediador ou a outra parte a sua intencdo de desistir do
procedimento;
d) Guardar estrita confidencialidade relativamente ao procedimento de resolugéo

do conflito.

Artigo 8.°
(Representacédo dos mediados)
Os mediados podem ser acompanhados nas sessdes de mediacdo por representantes
legais ou outros técnicos, ficando todos os intervenientes sujeitos ao principio da

confidencialidade.

Artigo 9.°
(Comunicacgfes no procedimento)
Atendendo ao principio da informalidade e celeridade subjacentes ao procedimento de
resolucdo de conflitos da ERS, todas as comunicagdes estabelecidas entre a Entidade
Mediadora do Conflito, o mediador e os mediados, sédo efetuadas por correio

eletrénico.



Artigo 10.°
(Local)

1. Emregra, as sessbes de mediacdo sdo presenciais e serdo realizadas na sede
da ERS, na Rua Sao Joao de Brito, n.° 621, L32, 4100-455 Porto.

2. Sempre que as particularidades do procedimento o justifiguem, as sessbes
presenciais poderdo ser realizadas noutro local, a definir por acordo expresso dos
mediados e da Entidade Mediadora do Conflito.

3. A titulo excecional, e desde que ndo seja afetada a prossecucdo do
procedimento e o cumprimento dos principios a ele subjacentes, as sessdes de

mediacao poderado ser realizadas por videoconferéncia.

Capitulo Il - Do Pedido de Resolucéo de Conflitos e Avaliagdo Preliminar pela
Entidade Mediadora Do Conflito

Artigo 11.°
(Iniciativa do procedimento)
1. O pedido de resolucdo do conflito deve ser formulado por escrito e assinado
conjuntamente pelos mediados, sendo 0 documento digitalizado e enviado para o

endereco eletrénico da Entidade Mediadora do Conflito (mediacao@ers.pt).

2. No caso de o pedido ser apresentado apenas por um dos mediados, a sua
aceitacdo ficara dependente da verificagdo dos seguintes requisitos cumulativos:
a) A correta identificacdo da parte que ndo formulou o pedido, nomeadamente
a indicacdo do seu endereco eletronico e do seu contacto telefénico;
b) No prazo maximo de cinco dias, a parte que ndo formulou o pedido deve
manifestar junto a Entidade Mediadora do Conflito, para o respetivo

endereco de correio eletronico (mediacao@ers.pt), a intengdo de aderir ao

pedido formulado.
3. Do pedido devem constar, obrigatoriamente, os seguintes elementos:
a) ldentificagdo completa das mediados (nome, n.° de identificag&o civil, n.° de
identificacao fiscal, domicilio fiscal, estado civil, identificagcdo do representante
legal, no caso de se tratar de pessoa coletiva);

b) Endereco eletronico;


mailto:mediacao@ers.pt
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¢) Contacto telefénico;

d) Descricdo do objeto do conflito.
4. Os mediados poderdo enviar juntamente com o pedido toda a documentacdo que
entendam relevante para a conformacéo do objeto do conflito.
5. Caso o pedido se encontre incompleto ou seja ininteligivel, a Entidade Mediadora
do Conflito convidara os mediados a suprir as irregularidades verificadas até um
prazo maximo de cinco dias.
6. Nao sendo supridas as irregularidades do pedido, no prazo estabelecido pela
Entidade Mediadora do Conflito, o pedido sera liminarmente rejeitado, nos termos
do artigo 15.°, alinea a).

Artigo 12.°
(Avaliacéo preliminar do pedido de resoluc¢éo do conflito)
Sendo validamente submetido o pedido de resolucdo do conflito, a Entidade
Mediadora do Conflito efetuard uma avaliacdo preliminar que culminara numa deciséo

de aceitagdo ou de recusa, que seré notificada aos mediados.

Artigo 13.°
(Objeto do conflito)

1. Para efeitos da avaliagédo preliminar, a Entidade Mediadora do Conflito podera
solicitar aos mediados informa¢des complementares sobre o objeto do conflito, que
Ihe deverédo ser remetidas no prazo que por esta vier a ser expressamente indicado
aos mediados.

2. O objeto do conflito descrito no pedido podera ainda ser complementado, até
ao inicio do procedimento, com informacdes e/ou documentagdo voluntariamente

prestadas pelos mediados.

Artigo 14.°
(Aceitagcdo do pedido de resolucéo do conflito)
1. Caso aceite o pedido de resolugcdo do conflito, a Entidade Mediadora do
Conflito informara os mediados da aceitacdo do pedido, do numero do processo de
resolucdo de conflitos (MED/XX/ANO), bem como da identificacdo e endereco
eletrénico do mediador que conduzira o procedimento de resolucéo do conflito.
2. No prazo méximo de dois dias, o mediador entrard em contacto com o0s

mediados para efetuar o agendamento da sesséo de pré-mediacao.



Artigo 15.°
(Recusa do pedido de resolucéo do conflito)
A Entidade Mediadora do Conflitos pode recusar o pedido quando verificar uma das
seguintes situacoes:
a) Indeferimento liminar do pedido, nos termos do n.° 6 do artigo 11.°;
b) Indeferimento liminar por incumprimento do requisito estabelecido no artigo 4.°;
c) Estar em curso na Entidade Mediadora do Conflito um procedimento de
tratamento de reclamagdo, processo de inquérito ou processo de
contraordenacdo, que envolva os mediados que submeteram o pedido de
mediacgao e tenha por objeto o conflito por estas apresentado para mediacao;
d) O pedido versar sobre um conflito que colida com os poderes de supervisdo da
Entidade Mediadora do Conflito;
e) O pedido versar sobre um conflito que colida com os poderes de supervisdo de
outra entidade administrativa que prossiga fins publicos, devendo neste caso a
Entidade Mediadora do Conflito tomar as providéncias necessarias,
designadamente, a sua comunicagao as autoridades competentes;
f) O pedido versar sobre um conflito do qual resultem factos que possam
constituir contraordenacdo ou crime publico, devendo neste caso a Entidade
Mediadora do Conflito tomar as providéncias necessarias, designadamente, a sua

comunicagdo as autoridades competentes.

Capitulo Ill - Do Procedimento de Mediacao ou Conciliagcédo de Conflitos

Artigo 16.°
(Fases do procedimento de resolucédo do conflito)

1. As fases essenciais do procedimento séo:

a) A sessdo de pré-mediacao;

b) A sesséo de mediacao;

c) A sessdo privada;

d) O acordo parcial, total ou ndo acordo;
2. As fases do procedimento podem ocorrer na mesma data ou ser realizadas em

datas distintas.



Artigo 17.°

(Sessao de pré-mediacao)
1. A sessao de pré-mediacdo tem carater obrigatdrio e visa a explicitacdo pelo
mediador do funcionamento e regras do procedimento.
2. O acordo dos mediados no prosseguimento do procedimento é manifestado no
decurso desta sesséo, através da adesao final as regras do procedimento.
3. Sempre que possivel, na sessao de pré-mediacao, € efetuado o agendamento
da sesséo ou sessbes de mediagao.

Artigo 18.°
(Sesséo de mediagao)
1. O procedimento implica a realizagdo de uma ou mais sessdes de mediacéo
conjunta, onde os mediados apresentam as suas-posi¢cdes sobre o objeto do
conflito e discutem opg¢des para a solu¢cdo do mesmao.
2. Nao sendo possivel o agendamento de sessdo presencial de mediacéo, e
verificado o disposto no n.° 3 do artigo 10.°, é possivel que a sessao seja realizada
por videoconferéncia, devendo o mediador obter, para esse efeito, o acordo dos

mediados.

Artigo 19.°
(Sesséo privada)
1. A sessdo privada tem natureza facultativa e a sua realizagdo pode ser
solicitada por iniciativa do mediador ou iniciativa de qualquer um dos mediados.
2. No decurso da sessdo privada é reforcada a confidencialidade do
procedimento, apenas sendo levadas, pelo mediador, para a sessao conjunta de

mediacgao, as informacdes que os mediados expressamente autorizarem.

Artigo 20.°

(Acordo)
1. O acordo total ou parcial é celebrado por escrito e é redigido pelos mediados
com o apoio do mediador ou pelos representantes legais quando existam.
2. Consideradas as atribuicbes e competéncias da Entidade Mediadora do
Conflito, o contetdo do acordo, total ou parcial, e sempre que os mediados nisso

acordarem, poderd basear-se em proposta submetida pelo mediador.



3. O acordo total ou parcial dos mediados € assinado por estes e pela Entidade

Mediadora do Conflito, através do Conselho de Administracdo da ERS.

Artigo 21.°
(N&o acordo)
No caso de néo se chegar a um acordo no final da mediacdo, a Entidade Mediadora
do Conflito, através do respetivo Conselho de Administracdo, emitird a declaracéo
de n&o acordo.

Artigo 22°
(Executoriedade do acordo)
O acordo de mediagdo tem forca executiva, sem necessidade de homologacao
judicial, desde que verificados o0s pressupostos do artigo 9.° n° 1 da Lei n.°
29/2013, de 19 de abril, ou do artigo 703.° n.° 1 alinea b) do Cddigo de Processo
Civil.

Artigo 23.°
(Prazo)

1. O procedimento tem a duragdo méaxima de 90 dias, iniciando-se a contagem do
prazo com a rececao do pedido conjunto dos mediados.
2. Sendo o pedido apresentado por iniciativa individual, o prazo s6 comegara a
contar-se a partir do dia em que for cumprido o disposto na alinea b) do n.° 2 do
artigo 11.°.
3. Sempre que a Entidade Mediadora do Conflito solicite informacdes adicionais
aos mediados sobre os elementos do pedido de resolucdo do conflito ou sobre o
objeto do conflito, o prazo pode ser prorrogado por sua iniciativa por mais 90 dias.
4. O prazo pode ainda ser prorrogado por um prazo superior por acordo expresso

dos mediados.

Artigo 24.°
(Suspenséo do prazo do procedimento)
1. Em situacBes excecionais e devidamente fundamentadas pode ser suspenso o
prazo do procedimento, nomeadamente para a realizacdo de um acordo provisorio.
2. A suspensao do procedimento, se acordada por escrito pelos mediados, ndo

prejudica a suspensédo dos prazos de caducidade ou de prescricdo, da mesma



forma que também né&o prejudica a suspensdo da instancia judicial, conquanto seja
respeitado o prazo maximo de trés meses, nos termos do artigo 273.° n.° 2 do

Cddigo de Processo Civil.

Artigo 25.°
(Suspenséo de prazos)
O recurso a resolugéo de conflitos suspende os prazos de caducidade e prescricdo
a partir da data em que for assinado o protocolo de mediacdo, retomando-se a
contagem dos prazos com a concluséo do procedimento de mediagao, nos termos
do artigo 13.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.

Artigo 26.°

(Encargos)
A intervencdo da Entidade Mediadora do Conflito através do procedimento de
resolucdo de conflitos é gratuita.

Artigo 27.°
(Continuidade do procedimento)
1. No caso de impossibilidade superveniente do mediador em continuar a assegurar
procedimento, serdo os mediados notificadas pela Entidade Mediadora do Conflito:
a) Do termo do procedimento, ndo havendo lugar a substituicdo do mediador, ou
b) Do termo da intervencéo no procedimento daquele mediador, com a indicagéo da
sua substituicdo por um novo mediador.
2. No caso previsto na alinea b) do numero anterior, fica na disponibilidade dos
mediados a aceitacdo ou a recusa da substituicdo do mediador e o prosseguimento
do procedimento.
Artigo 28.°
(Termo do procedimento)
O procedimento sera concluido quando se verifiqgue uma das seguintes condicdes:
a) Obtencdo de acordo entre os mediados;
b) Desisténcia de qualquer um dos mediados;
c) A Entidade Mediadora do Conflito, fundamentadamente, assim o decida;
d) Impossibilidade de obtencdo de um acordo;
e) Se atinja o prazo maximo do procedimento de resolug¢édo de conflitos, incluindo

as prorrogagoes.



Capitulo IV — Disposic¢des Finais e Transitorias

Artigo 29°

(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua Publicagéo.



