Consulta Publica ERS n.° 1/2015

Projeto de Regulamento da Entidade Reguladora da Saude de Resolucédo de

Conflitos

O Decreto-lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, procedeu a aprovacdo dos novos
Estatutos da Entidade Reguladora da Saude (ERS), adaptando-os ao regime
estabelecido na lei-quadro das entidades reguladoras aprovada em anexo a Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto, e a revogacao do Decreto-lei n.° 127/2009, de 27 de maio.

Em conformidade com o disposto nos seus Estatutos, a ERS exerce func¢des de
regulacéo, de supervisdo e de promocdo e defesa da concorréncia respeitantes as
atividades econdmicas na area da salude dos setores privado, publico, cooperativo e
social, tendo a misséo de regulacdo da atividade dos estabelecimentos prestadores de

cuidados de saude.

Entre as atribuicbes da ERS esta compreendida a supervisdo da atividade e
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, no que
respeita ao cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento,
a garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de salde, a prestacdo de
cuidados de saude de qualidade, bem como os demais direitos dos utentes e a
legalidade e transparéncia das relacbes econémicas entre os diversos operadores,

entidades financiadoras e utentes.

Ora, concorrendo para a adequada prossecugcdo das suas atribuicbes, vem
estabelecer 0 n.° 1 do artigo 28.° dos Estatutos da ERS que, a pedido ou com o
consentimento das partes, esta entidade pode intervir na mediacdo ou conciliacdo de
conflitos entre estabelecimentos do SNS ou entre 0s mesmos e prestadores do setor
privado e social ou ainda no ambito de contratos de concessdo, ou de relagbes
contratuais afins no setor da saude, ou ainda entre prestadores e cuidados de saude e

utentes.

Estabelece ainda o0 n.° 2 do mencionado artigo que as condi¢cdes e requisitos para

submissao de conflitos ou litigios a mediacdo ou conciliagdo da ERS sao definidos por



regulamento da ERS, no exercicio alias dos seus poderes de regulamentagéo

previstos na alinea a) do artigo 17.° dos Estatutos da ERS.

Assim sendo, no que respeita as atribuicdes da ERS em matéria de resolugédo de
conflitos, desde logo, por imperativo legal, encontra-se justificada a regulamentacéo
desta matéria. Ainda assim, sem prejuizo da obrigacdo legal acima mencionada,
entendemos que a regulamentacdo desta matéria sempre se justificaria. Vejamos que
o procedimento de resolucdo de conflitos sendo pautado por principios como a
informalidade, flexibilidade e celeridade, exige que seja acautelada a seguranca
juridica das partes envolvidas, sendo promovida a tutela da confianca nas relacfes

juridicas interpessoais que ai sao estabelecidas.

Vejamos ainda que as medidas agora projetadas visam nao apenas clarificar o ambito
objetivo e subjetivo de intervencdo da ERS, mas sobretudo delimitar a estrutura e as
regras associadas ao procedimento de mediagdo ou conciliagdo de conflitos. Ora,
neste contexto, tal ird permitir a promo¢do de maior rigor e estabilidade deste
procedimento, sendo assim superados 0s custos eventualmente associados a uma

maior rigidez decorrente da fixacéo de regras.

Em face do exposto, considerando o disposto no n.° 2 do artigo 28.° e no artigo 17.° a)
dos Estatutos da ERS, apresenta-se infra o projeto de Regulamento da ERS relativo o
procedimento de Resolugédo de Conflitos, convidando-se o Governo, as empresas € as
associacdes especificas de utentes de cuidados de saude, as associacdes de
consumidores de carater geral, bem como de outras entidades destinatarias da tal
atividade e do publico em geral, a pronunciarem-se sobre o presente Projeto de
Regulamento, no ambito da consulta que decorrera durante 30 dias, de 14 de maio a
25 de junho de 2015.

As respostas e contributos a esta consulta publica devem ser remetidos para a Entidade
Reguladora da Saude, de preferéncia, para o endereco de correio eletronico geral@ers.pt,
devendo ser indicado no assunto Consulta Publica n.° 1/2015 — Projeto de Regulamento de

Resolucéo de Conflitos.

Adicionalmente as respostas e contributos acima referidos podem igualmente ser expedidas,

por correio, com a referéncia ao mesmo assunto, para a seguinte morada:
Entidade Reguladora da Saude

S. Joao de Brito, n.° 621 Lote 32



4100-455 Porto

Caso os participantes se oponham a publicacdo dos contributos enviados devem comunicéa-

lo expressamente no contributo a enviar.



