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INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupcao (CPC) é uma entidade administrativa
independente que funciona junto do Tribunal de Contas com o fim desenvolver, nos
termos da lei, uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da
corrupcao e infracdes conexas. O CPC, criado pela Lei n.° 57/2008, de 4 de setembro,
aprovou, no ambito da sua atividade, uma Recomendac&o, em 1 de julho de 2009%,
sobre “Planos de gestado de riscos de corrupgao e infragdes conexas”, nos termos da
qgual «Os 6rgédos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patriménios publicos, seja qual for a sua natureza, devem, elaborar planos de gestédo

de riscos e infragBes conexas.»

Tais planos devem conter, nomeadamente e de acordo com a referida recomendagéo

de 2009, os seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de

corrupcao e infracbes conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno,
segregacdo de funcdes, definicAo prévia de critérios gerais e abstratos,
designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeacao de juris diferenciados para cada concurso,

programacéao de acdes de formacdo adequada, etc.);

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do

plano, sob a dire¢do do 6rgéo dirigente maximo;
d) Elaboracdo anual de um relatério sobre a execugéo do plano.

A referida recomendacéo estabelece ainda que os sobreditos planos, bem como os
respetivos relatorios de execugdo, devem ser enviados ao CPC, assim como aos

6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo.?

! publicada no Diario da Republica, 11 Série, n.° 140, de 22 de julho de 2009.
2 In http://Aww.cpc.tcontas.pt/recomendacoes. html



Os servigos publicos sdo estruturas em que se verificam riscos de gestao de todo o

tipo e, particularmente, riscos de corrupcéo e infragdes conexas.

A Entidade Reguladora da Saude (ERS), consciente de que a corrupgdo e 0s riscos
conexos sao um sério obstaculo ao seu normal funcionamento, aprovou em 2012 o
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas, dando
cumprimento as recomendac¢6es do CPC n.° 1/2009 e n.° 1/2010.

A ERS, dando cumprimento a recomendac¢do do CPC, de 1 de julho de 2015, relativa
a planos de prevencéo de riscos de corrupcao e infracdes conexas, procede a revisao

do referido plano, com a consequente revogac¢ao do anterior.

O presente plano adequa-se ainda a Lei-quadro das entidades administrativas
independentes com funcdes de regulacdo da atividade econémica dos setores privado,
publico e cooperativo, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, e aos estatutos
da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto de 2014, bem

como a consequente reorganiza¢ao dos servi¢cos operada internamente.



PARTE | — ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

1. MISSAO, ATRIBUICOES E SUPERVISAO

A ERS é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia administrativa e financeira, de
autonomia de gestéo, de independéncia orgéanica, funcional e técnica e de patriménio
proprio e goza de poderes de regulacdo, regulamentacéo, superviséo, fiscalizacdo e
sancionatérios, nos termos previstos no artigo 1.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto
(que aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes com funcdes
de regulacédo da atividade econémica dos setores privado, publico e cooperativo, e
doravante designada por lei-quadro), e do artigo 1.° dos estatutos da ERS, aprovados

pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, doravante designados por estatutos.

O seu ambito de regulacéo inclui todos os estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, do sector publico, privado, social e cooperativo, independentemente da sua
natureza juridica, nomeadamente hospitais, clinicas, centros de salde, consultorios,
laboratorios de analises clinicas, equipamentos ou unidades de telemedicina, unidades
moveis de salde e termas. Nao estao sujeitos a regulacdo da ERS os profissionais de
salde no que respeita a sua atividade sujeita a regulacdo e disciplina das respetivas
associacbes publicas profissionais e 0s estabelecimentos sujeitos a regulacdo
especifica do Infarmed — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude,

I.P., nos aspetos respeitantes a essa regulacao.

Em conformidade com os seus estatutos, a ERS tem por missdo a regulagdo da
atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde e as suas
atribuicbes compreendem a supervisdo da atividade de funcionamento desses
estabelecimentos, no que respeita ao cumprimento dos requisitos de exercicio da
atividade e de funcionamento (incluindo o licenciamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude), a garantia dos direitos relativos ao acesso aos
cuidados de salde e dos demais direitos dos utentes, e a legalidade e transparéncia
das relagbes economicas entre os diversos operadores, entidades financiadoras e

utentes.

De forma mais concreta, sdo objetivos da atividade reguladora da ERS: a) assegurar o

cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos estabelecimentos



prestadores de cuidados de saulde, incluindo os respeitantes ao regime de
licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos da
ei; b) assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos
termos da Constituicdo e da lei; c) garantir os direitos e interesses legitimos dos
utentes; d) zelar pela prestacdo de cuidados de salde de qualidade; e) zelar pela
legalidade e transparéncia das relagbes econdmicas entre todos 0s agentes do
sistema; f) promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado,
em colaboracdo com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na prossecucdo das suas
atribuicOes relativas a este sector; e g) desempenhar as demais tarefas previstas na

lei.

2. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

A estrutura organizacional da ERS é composta pelo Conselho de Administracdo, o
Fiscal Unico, o Conselho Consultivo, o secretariado, trés gabinetes, uma unidade e

seis departamentos.

Conselho de Administracéo
Jorge Simdes - Presidente
Alvaro Moreira da Silva - Vogal

Nuno Castro Marques - Vogal
: Zi Conselho
Fiscal Unico Consultivo

Gabinete de
Comunicagéo
Coordenador
Marta Ferraz
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Interna
Diretor
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Gabinete de Gestéo da
Qualidade
Coordenador
Clatdia Neves
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Ana Paul nh e
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O secretariado, os gabinetes, a unidade e os departamentos atuam segundo as
orientacbes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e no cumprimento do
Regulamento Interno de Organizagdo e Admissédo, Prestacdo e Disciplina no Trabalho
da ERS, aprovado pelo Conselho de Administracéo, na sua reunido ordinaria de 10 de
setembro de 2014, nos termos das alineas e) e h) do n.° 1 do artigo 40.°, n.° 2 do
artigo 51.° e n.° 3 e n.° 8 do artigo 52.° dos estatutos da ERS.

3. BREVE DESCRICAO DAS UNIDADES ORGANICAS

Conselho de administracado (CA)

Orgéo colegial responséavel pela definicdo da atuacéo da ERS, bem como pela direcéo

dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e os regulamentos aplicaveis.

O CA é coadjuvado por um secretariado, responsavel pela gestédo e registo inicial de

toda a correspondéncia dirigida a ERS.

Fiscal Unico

Orgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestio
financeira e patrimonial da ERS, cabendo-lhe igualmente competéncias de consulta do

conselho de administracdo nesses dominios.

Conselho Consultivo

Orgéo de consulta e participacdo na definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERS e

nas decisfes do conselho de administragéo.

Departamento de supervisdo do sistema de saude (DS)

Esta incumbido de prosseguir as seguintes competéncias:



a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

),

K)

Desenvolver os procedimentos necessarios a garantia do cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares de funcionamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude e sancionar 0 seu incumprimento;

Desenvolver os procedimentos necessarios para assegurar o direito de acesso
universal e equitativo aos servi¢cos publicos de salude ou publicamente financiados
e, quando aplicavel, sancionar o seu incumprimento;

Desenvolver os procedimentos necessarios para prevenir as praticas de rejeicao
discriminatéria ou infundada de utentes nos estabelecimentos publicos de saude
ou publicamente financiados e, quando aplicavel, sancionar o seu incumprimento;
Desenvolver os procedimentos necessarios para prevenir as praticas de inducao
artificial da procura de cuidados de saude e, quando aplicavel, sancionar o seu
incumprimento;

Desenvolver os procedimentos necessarios para zelar pelo respeito da liberdade
de escolha nos estabelecimentos de saude privados e, quando aplicavel,
sancionar o seu incumprimento;

Desenvolver os procedimentos necessarios para garantir o acompanhamento do
cumprimento pelos prestadores de cuidados de saude das suas obrigacdes legais
e contratuais, relativas ao acesso dos utentes aos cuidados de saude,
designadamente no que se refere ao integral cumprimento e respeito das
convencgoes celebradas;

Desenvolver os procedimentos necessarios, sempre que se verifiguem casos de
violacdo dos direitos e interesses legitimos dos utentes, designadamente por
incumprimento de normas da qualidade da prestacdo de cuidados de salde;
Desenvolver os procedimentos necessarios sempre que se verifiguem casos de
incumprimento da «Carta dos direitos dos utentes» dos servicos de saldde ou da
«Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos utentes do Servigco
Nacional de Saude» e, quando aplicavel, sancionar o seu incumprimento;
Desenvolver o0s procedimentos necessarios sempre que se verifiqguem
constrangimentos a legalidade e transparéncia das relacbes econOmicas entre
todos os agentes do sistema, onde se deve igualmente incluir a garantia pelo
respeito do direito dos utentes & informacéo sobre todos os aspetos relacionados
com a prestacéo de cuidados de saude;

Desenvolver os procedimentos necessarios para velar pelo cumprimento das
taxas e de precos de cuidados de saude administrativamente fixados, ou
estabelecidos por convencéo entre o0 SNS e entidades externas;

Desenvolver os procedimentos necessarios para velar pelo respeito da

concorréncia nas atividades abertas ao mercado sujeitas a jurisdicdo da ERS;



[) Desenvolver os procedimentos necessarios para garantir o cumprimento dos
regulamentos que sejam emitidos pela ERS em matérias que digam respeito ao
dispostos nas alineas a) a k) supra;

m) Instruir todos os procedimentos sancionatdrios da competéncia da ERS, salvo os
especificamente atribuidos a outros departamentos.

Departamento de qualidade e fiscalizacdo (DOQF)

O DQF esté incumbido de prosseguir as seguintes competéncias:

a) Velar pelo cumprimento dos requisitos legais e regulamentares de funcionamento
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, desencadeando as
acOes de verificacdo no local que se afigurem necessarias, sejam estas
direcionadas ou resultem de um plano geral e regular de monitorizacdo da
gualidade e regularidade do mercado da saude, oferecendo o tratamento
adequado aos elementos factuais colhidos;

b) Elaborar e gerir o plano geral de fiscalizacdes e de auditoria dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, em coordenacdo com 0S outros
departamentos;

c) Realizar fiscalizacbes relativa a procedimentos em curso na ERS, em
coordenagéo com 0s outros departamentos;

¢) Realizar as vistorias e fiscalizacBes no ambito do regime juridico de licenciamento
das entidades privadas de saude, em coordenagcdo com o Departamento de Apoio
ao Regulado;

d) Verificar o grau de cumprimento dos principios e normas aplicaveis em matéria de
qualidade, seguranca e de direitos dos utentes;

f) Promover um sistema de classificacdo dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude quanto a sua qualidade global, de acordo com critérios
objetivos e verificaveis, incluindo os indices de satisfagéo dos utentes;

g) Propor a homologacéo de cédigos de conduta;

h) Zelar pelo cumprimento dos codigos de conduta, manuais de boas praticas e
cartas de direitos dos utentes dos servigos de saude;

i) Velar pela adequacdo dos sistemas de acreditagdo e certificacdo dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e pelo cumprimento das

obrigacOes legais e regulamentares inerentes;



j) Desencadear os procedimentos necessarios a verificar o cumprimento das
obrigacdes legais e regulamentares relativas a acreditacdo e certificagdo dos
estabelecimentos;

k) Promover e assegurar as relacbes da ERS com outras entidades em matéria de

gualidade e seguranca.

Departamento de apoio ao utente (DAU)

O DAU esté incumbido de prosseguir as seguintes competéncias:

a) Desenvolver os procedimentos necessarios para assegurar o tratamento de
queixas e reclamacdes apresentadas pelos utentes em estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde;

b) Promover, junto dos cidaddos ou organizacbes dos mesmos, a informacdo
relevante para o exercicio dos seus direitos;

c) Promover a relacdo com os cidaddos ou organizacbes dos mesmos que
participem ativamente com sugestdes ou reclamacdes sobre a prestacdo de
cuidados de saude;

d) Diligenciar no sentido de prestar todas as informacdes solicitadas pelos utentes

Departamento de apoio ao regulado (DAR)

O DAR est4 incumbido de prosseguir as seguintes competéncias:

a) Desencadear o0s procedimentos necessarios ao registo publico dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

b) Assegurar os procedimentos necessarios & manutencdo e atualizagdo do Sistema
de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER);

¢) Garantir a gestado da parte publica do SRER,;

d) Definir e acompanhar a implementagéo de novas funcionalidades no SRER;

e) Assegurar a prestacéo das informagfes necessarias ao exercicio da atividade dos
estabelecimentos prestadores cuidados de saude;

f) Pronunciar-se e propor recomendagdes sobre 0s requisitos necessarios para o
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

g) Assegurar as competéncias da ERS decorrentes do regime juridico a que ficam
sujeitos a abertura, a modificacdo e o funcionamento das unidades privadas de

servicos de saude, designadamente assegurando a tramitagdo do respetivo
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procedimento e propondo ao Conselho de Administracdo a emissdo das
respetivas licencas de funcionamento;

h) Controlar a emisséo de taxas de registo e contribuicdo regulatoria;

i) Instruir os processos de registo oficioso.

Departamento de estudos e requlacdo econémica (DERE)

O DERE esta incumbido de prosseguir as seguintes competéncias:

a) Elaborar estudos e analisar as relagbes econdémicas nos varios segmentos da
economia da saude, incluindo no que respeita e as relacdes entre o0 Servico
Nacional de Salde (SNS) e os operadores privados, tendo em vista o fomento da
transparéncia, da eficiéncia e da equidade do sector, bem como a defesa do
interesse publico e dos interesses dos utentes;

b) Elaborar estudos sobre 0 acesso aos cuidados de saude;

¢) Elaborar estudos sobre qualidade e seguranca da prestacdo de cuidados de
saude, em colaboracdo com o Departamento de Qualidade e Fiscalizacao;

d) Pronunciar-se e emitir recomendacfes sobre os acordos subjacentes ao regime
das convencgdes, os contratos de concessao e de gestdo e outros que envolvam
atividades de concecdo, construcdo, financiamento, conservacdo ou exploracao
de estabelecimentos ou servicos de saude;

e) Elaborar estudos sobre a organizacdo e o desempenho dos servigos de salde do
SNS;

f) Pronunciar-se e emitir recomendacbes sobre os requisitos e as regras relativos
aos seguros de saude;

g) Pronunciar-se sobre o montante das taxas e precos de cuidados de saude
administrativamente fixados, ou estabelecidos por convengdo entre o SNS e
entidades externas;

h) Proceder ao estudo e identificagdo dos mercados relevantes que apresentam
caracteristicas especificas sectoriais, designadamente definir os mercados
geograficos, em conformidade com os principios do direito da concorréncia;

i) Proceder a recolha e atualizagdo da lista de contratos de concesséo, de parceria
publico-privada, de convencdo e das relagcdes contratuais afins no sector da

saude.
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Departamento juridico (DJ)

Compete ao Departamento Juridico, nomeadamente:

a) Prestar apoio juridico ao Conselho de Administracdo, emitindo pareceres ou
opinides juridicas sempre que solicitado;

b) Prestar apoio juridico aos restantes departamentos, sempre que solicitado;

¢) Acompanhar o ordenamento juridico relevante para a atividade da ERS;

d) Assegurar a intervengéo da ERS na mediagdo ou conciliagdo de conflitos;

e) Preparar propostas de regulamentos com eficacia externa, em articulagdo com
outros departamentos;

f) Instruir os processos contraordenacionais por ndo cumprimento do dever de
colaboracdo, por ndo prestacdo de informacdes ou prestacdo de informacdes
falsas, inexatas ou incompletas pelos responsaveis e agentes dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, quando requeridas pela
ERS no uso dos seus poderes, bem como pelo ndo cumprimento de decisdo ou
norma da ERS;

g) Assegurar a representacédo judicial da ERS, nos termos do disposto nos n.° 2 e 4
do artigo 11° Cdédigo do Processo dos Tribunais Administrativos, ou por delegacéo
do Presidente do Conselho de Administracdo, no que se refere a participacéo
prevista no n.° 6 do artigo 67.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 126/2014, de 22 de Agosto.

Unidade de gestdo interna (UGI)

A UGI tem por competéncias:

a) Desenvolver as atividades de apoio instrumental necessarias ao funcionamento
da ERS;

b) Promover e acompanhar a aplicagdo dos mecanismos de controlo interno;

c) Controlar os recursos financeiros da ERS, nomeadamente no ambito dos
recebimentos e pagamentos e da emisséo de faturacao;

d) Promover os mecanismos adequados a garantia da legalidade e regularidade de
atos praticados na ERS com consequéncias financeiras, em especial nos
processos de aquisicdo e contratacdo de bens e servigcos, empreitadas ou de
recursos humanos;

e) Acompanhar o processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da ERS;
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f) Desenvolver a aplicacdo dos procedimentos a que a ERS esteja vinculada por

forca da lei, nomeadamente a elaboragdo dos documentos financeiros e fiscais
obrigatérios;

\

g) Proceder a elaboracdo dos documentos econdémico-financeiros de previsdo e

acompanhamento, bem como dos relatérios de fecho de contas ou outros

documentos exigiveis legalmente;

h) Proceder a gestao do patrimonio e seus atos decorrentes;

i)

)

Assegurar a gestdo dos recursos humanos, seja no recrutamento, seja na gestao
dos respetivos processos administrativos;

Elaborar e acompanhar a execucdo dos documentos contratual e legalmente
exigiveis decorrentes da relacdo da ERS com os seus colaboradores;

Garantir as melhores condi¢gbes de trabalho nas instalacdes, assegurando a sua

manutencao, limpeza e seguranca;

m) Assegurar o apoio logistico a atividade da ERS;

n) Apoiar o Conselho de Administracao nas matérias relacionadas com a gestao da

ERS e que nao estejam no ambito de outros Departamentos ou Unidades.

Gabinete de comunicacao (GC)

a) Ao Gabinete de Comunica¢do compete a promocao do fluxo intercomunicacional

b)

na organizacdo, bem como a exponenciacdo da relacdo da ERS com os seus
stakeholders e com a Comunicacao Social;

O Gabinete de Comunicacdo assegurara, entre outras tarefas conexas, a
assessoria de imprensa, a gestdo da relagdo com os 6rgdos de Comunicagao
Social e a gestdo da comunicacdo externa e interna, cabendo-lhe ainda a gestéo

da imagem institucional da ERS.

Gabinete de gestdo da qualidade (GGQ)

O Gabinete de Gestdo da Qualidade tem como principal atribuicdo assegurar o

desenvolvimento e manutencéo do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) da ERS, de

acordo com a estratégia definida, contribuindo para a sua melhoria continua.
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Gabinete de gestado dos sistemas de informacdo (GGSI)

Ao Gabinete de Gestdo dos Sistemas de Informagdo compete assegurar o
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo da ERS, na vertente de
hardware e software, incluindo a implementacéo das politicas de gestdo do sistema
informatico aprovadas, bem como a supervisdo dos servicos prestados por
prestadores externos.
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PARTE Il = PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

1. DEFINICOES E CONCEITOS

Para clarificar a estrutura do plano que a seguir se apresenta, importa primeiramente

definir alguns conceitos:

A. RISCO

Nos termos do disposto nos pontos 3 e 4 do Aviso n.° 5882/2009, do CPC, considera-
se «Risco» “o facto, acontecimento, situacdo ou circunstancia suscetivel de gerar
corrupcdo ou uma infracdo conexa. Os riscos poderao ser identificados e classificados
guanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade das suas
consequéncias. No ambito da gestdo dos riscos de corrupcédo e infracbes conexas, é
de fundamental relevancia definir também o grau de responsabilidade de cada

interveniente na respetiva administracdo nos termos da lei.”.

B. CORRUPCAO

Comum a todas as previsdes legais estd o principio de que nao devem existir
guaisquer vantagens indevidas, ou mesmo a mera promessa destas, para 0 assumir
de um determinado comportamento, seja ele ilicito, ou licito, ou através de uma agéo

ou omisséo (vide artigo 372.2, 373.° e 374.° do Cddigo Penal).

Entende-se assim por corrupgdo a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja
licito ou ilicito, em troca do recebimento ou de qualquer outra compensacgéo que ndo

seja devida, para o préprio ou para terceiro.
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C. INFRAGCOES CONEXAS

Muito préximo da corrupgdo, existem outras infragdes, previstas no Codigo Penal,
igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicbes e dos mercados, por
permitirem a obtencdo de uma vantagem ou compensacao ilicitas. Sao eles:

1) Abuso de poder - Comportamento do funcionério que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para

terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa;

2) Concussdo - Conduta do funcionario que, no exercicio das suas funcées ou de
poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que |he ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente

contribuigéo, taxa, emolumento, multa ou coima;

3) Corrupcdo ativa - Dadiva ou promessa, por Si, ou por interposta pessoa, a
funcionario, ou a terceiro, com o conhecimento daquele, de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato

licito ou ilicito;

4) Corrupcao passiva para ato ilicito - Solicitacdo ou aceitacdo, por si ou por
interposta pessoa, de vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial
ou hao patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualguer ato ou

omissao contrarios aos deveres do cargo;

5) Corrupgdo passiva para ato licito - Solicitagdo ou aceitagdo, por si ou por
interposta pessoa, de vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial
ou hao patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualguer ato ou

omissao ndo contrarios aos deveres do cargo;

6) Crime conexo - Ato em que se obtém uma vantagem (ou compensagdo) nao
devida, sendo exemplos, o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concusséao, 0

tréfico de influéncia, a participagdo econdmica em negdécio e o abuso de poder;

7) Participagdo econdmica em negocio - Comportamento do funcionario que, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em
negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre,

em raz&o da sua funcéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;
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8) Peculato - Conduta do funcionério que ilegitimamente se apropriar, em proveito
proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, publica ou
particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel

em razéo das suas funcgoes;

9) Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a
prestar falso testemunho, pericia, interpretagcdo ou traducdo, sem que estes

venham a ser cometidos;

10) Tréfico de influéncia - Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa,
com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para

abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

2. RESPONSABILIDADES PELA IMPLEMENTACAO DO PLANO

Designacéo Funcodes
Conselho de Aprovar o plano
Administracao Garantir a implementacdo do mesmo

Aprovar o relatério anual sobre a execucéo do plano

Diretores de Comunicar eventuais ocorréncias relativas a préaticas de
departamento / corrupgéo ou infragbes conexas
Coordenadores de Proceder a identificagdo de riscos ndo previstos,

gabinete e de unidade | probabilidade da sua ocorréncia e gravidade respetiva e
medidas de prevencdo adequadas

Aplicar as medidas preventivas identificadas no plano

Responsavel pelo Estabelecer os critérios de gestao de risco, e proceder a
acompanhamento® sua revisdo quando necessario

Acompanhar a execug¢do do plano, bem como a

® De acordo com a Recomendacéo do Conselho de Prevencéo da Corrupcéo. de 1 de julho de
2015, relativa a planos de prevenc¢éo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas, devem ser
designados “responséveis setoriais e um responsavel geral pela sua execucdo e monitorizagao,
bem como pela elaboracédo dos correspondentes relatérios anuais, 0s quais poderdo constituir
um capitulo proprio dos relatérios de atividade das entidades a que respeitam.”.

17



elaboracéo do relatorio anual sobre a sua execugao
Monitorizar a execucdo das medidas definidas no plano
Avaliar a eficicia das medidas adotadas

3. AREAS DE RISCO

As principais areas de risco de corrupcao e infracdes conexas da ERS decorrem das

suas competéncias e consequentemente das suas atividades, podendo dividir-se em:

e Controlo dos requisitos de funcionamento

e Poderes de regulacéo e de supervisao

e Defesa dos direitos dos utentes

e Garantia da prestacdo de cuidados de saude de qualidade

e Poderes de regulamentacado e de resolucdo de conflitos

e Poderes sancionatorios

e Contencioso

e Mobilizacdo de recursos (recursos humanos; patriménio e aprovisionamento;
gestéao financeira e orcamental)

¢ Sistemas de Informacao

e Comunicacao e relacfes externas

4. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Na graduacéo de risco, o presente plano segue a classificagcdo do guido do CPC para
a elaboracado dos planos de prevencgédo de riscos de corrupgéo e infracdes conexas, o
gual estabelece que os riscos devem ser classificados, em func¢éo da probabilidade da
ocorréncia, segundo uma escala de risco fraco, moderado ou elevado, e em fung&o do

grau de gravidade da sua consequéncia em fraco, moderado ou elevado.
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Fraco Moderado Elevado

Classificacéo do risco -

- Baixa possibilidade de ocorrer. Poderé ocorrer Forte possibilidade de
probabilidade de
A Apenas ocorre em situagdes esporadicamente ocorrer. Podera ocorrer
ocorréncia
excecionais frequentemente
Fraco Moderado Elevado
Grau do risco - Provocou dano e obrigou a Provocou perdas, Provocou prejuizos
recalendarizacéo / correcao de perturbando o normal financeiros, lesou a

gravidade da

consequéncia atividades, ndo implicou prejuizos | funcionamento da ERS credibilidade da ERS e

financeiros, nem abalou a 0 seu desempenho.
imagem da ERS

5. IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS

Para cada risco foram definidas as medidas a tomar, de modo a que o risco ndo ocorra

ou seja minimizado.

Os mapas apresentados no Anexo | traduzem o plano de prevencédo por area de risco.

Para cada area de risco descreve-se 0s riscos e as medidas tomadas ou a tomar.

Apresenta-se ainda um mapa relacionado com os riscos que envolvem as atividades
de gestdo, um mapa de riscos transversais as atividades da ERS e um relacionado

com o secretariado.

6. ACOMPANHAMENTO E ATUALIZACAO DO PLANO

A responsabilidade pelo acompanhamento da execugdo do plano é definida pelo
Conselho de Administracdo. Anualmente sera elaborado um relatorio sobre a
execucdo do plano, e sempre que se revele necessario sera recomendada a sua

revisao.
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7.

MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCO

As medidas de prevencado de riscos situam-se a dois niveis: num primeiro, as gerais

gue se relacionam com os fatores de risco da ERS como organizagdo, num segundo

nivel situam-se as medidas relativas aos riscos especificos de cada uma das areas de

atuacéo da ERS.

No primeiro nivel, podem destacar-se as seguintes:

Desenvolvimento permanente de instrumentos e processos internos para

concretizacdo das novas atribuicbes da ERS, previstas nos seus estatutos;

Existéncia de instrumentos de gestdo, entre os quais: plano anual de atividades,
orcamento anual, relatorios anuais de atividades e de contas do exercicio (que

inclui conta de geréncia e balanco social);

Revisdo e aprovacdo do regulamento interno da ERS, privilegiando-se uma
organizacao interna funcional, clara e transparente, e integrando ainda o codigo
de conduta da ERS;

Constituicdo e funcionamento do conselho consultivo da ERS, enquanto 6rgao de
consulta e participacdo na definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERS e nas

decisbes do conselho de administracéo;

Submissdo do processo decisério a um duplo nivel hierarquico, garantindo a

legalidade, qualidade, transparéncia e uniformidade das decisoes;

Atualizagdo permanente do website da ERS, em cumprimento da obrigagdo de
transparéncia fixada na lei, concretamente, diplomas legislativos que a regulam,
estatutos e regulamentos; instrumentos de gestdo, composi¢do dos 6rgaos, mapa

de pessoal e informacéo referente a atividade regulatoria e sancionatéria;
Aquisicéo de bens e servicos de acordo com a legislagéo em vigor;

Implementacdo do sistema de gestdo da qualidade (SGQ), com vista a
certificacdo ao abrigo da norma ISO 9001, entretanto ja obtida, destacando-se,
concretamente, a aprovac¢do do manual da qualidade, definicdo de procedimentos
gerais e especificos que definem regras internas e delimitam tarefas e
responsabilidades, implementacdo de um sistema para registo de néo

conformidades e controlo de a¢bes corretivas e preventivas;
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e Ao nivel dos recursos humanos: definicdo de descricdo de fun¢des para todos os

niveis hierarquicos; plano de formacdao e rigorosa selecdo de recursos humanos;

e Formacdo em temas que se articulam com a corrupgao e riscos conexos: Cédigo
do Procedimento Administrativo e Codigo da Contratacao Publica;

e Otimizacao dos sistemas de informacao;

e Divulgacdo interna do plano e outros documentos relevantes a todos o0s
colaboradores.

As medidas de segundo nivel constam dos mapas em anexo.

Porto, 19 de agosto de 2015

O Presidente do Conselho de Administragao,
\O hAA_ \'\‘\/\

(Jorge Simoes)

Os Vogais,
y L /
. '\‘ A ":’ AL ‘/ ;"‘1 T / / S
(Alvaro Moreira da Silva) - (Nuno Castro Marques) '
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ANEXO | — MAPAS DE IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS E MEDIDAS PREVENTIVAS

1.

ATIVIDADES DO ORGAO DE GESTAO

Classificacéo

Grau de

informacéo a terceiros

uo* Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Favorecimento ou prejuizo de
entidades Fraco Elevado Cumprimento da legislacéo aplicavel,
concretamente, o regime estatutario definido na
lei-quadro das entidades administrativas
. o . . independentes, estatutos e regulamento interno
Exercicio das competéncias do conselho | Interferéncia nas decis6es dos ) o
S _ _ Moderado | Moderado | ga ERS, em particular no que respeita a
de administracéo, previstas no artigo 40.° | departamentos o ] o o
CA ) composicéo e designagao; incompatibilidades e
dos estatutos da ERS e no artigo 21.° da ) ) ]
) ) impedimentos; mandato; funcionamento, deveres
lei-quadro das entidades reguladoras o o -
Deturpagéo, manipulagao, de diligéncia, reserva e sigilo e responsabilidade
omissao ou utilizagdo indevida da Fraco Elevado | civil, criminal, disciplinar e financeira dos
informacéo membros do conselho de administracgao.
Quebra de sigilo e divulgagéo da
Fraco Elevado

* UO - Unidade Organica
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2.

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Classificacéo

Grau de

uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco

Divulgacao, eliminagédo, Cumprimento  da  legislagdo  aplicavel,
sonegacao ou utilizacdo indevida Moderado Moderado concretamente, o regime estatutario definido na
de informagéo lei-quadro  das entidades  administrativas
Auséncia de rigor, isencdo e independentes, nos estatutos e regulamento
objetividade no desempenho das Fraco Fraco interno da ERS, em particular no que respeita a
funcdes incompatibilidades e impedimentos; deveres de
Quebra de valores e deveres diligéncia e sigilo e responsabilidade civil, criminal
S Fraco Elevado S

Todas Todas institucionais e disciplinar;
Quebra de sigilo e divulgacéo de Codigo de conduta; formagao inicial; definicdo de
] Fraco Elevado .
informag&o responsabilidades;
Deturpagdo, manipulagdo ou Auditorias internas aos processos, definicdo de

L ) . Fraco Elevado . .

omiss&o de informac&o procedimentos no SGQ;
Aceitacdo  de  favores  ou Politica de seguranca e controlo de acessos as
favorecimentos ilicitos em troca Fraco Elevado | instalacGes e aos sistemas informaticos

de vantagens e/ou beneficios
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3.

CONTROLO DE REQUISITOS DE FUNCIONAMENTO

Classificacéo

Grau de

uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Registo de Estabelecimentos prestadores de cuidados de Saude
L ) . L i) Elaboracéo de registo da atividade
) o Transmissao de “informagdes privilegiadas N L . ] ]
Atendimentos  presenciais  / i o ) o ii) Realizagdo de reunides de equipa semanais;
o | confidenciais” apenas disponiveis [ Elevado Elevado L . ]
telefénicos . . iii) Realizagdo de acOes de esclarecimento de
conhecidas internamente .
normas juridicas.
Tratamento de propostas - i) Controlo hierarquico da proposta e dos
. i Moderado Moderado
cessagao de registo ) ) documentos em que a mesma se baseou;
Tratar de determinados pedidos em B L . ] )
) i) Realizagdo de reunibes de equipa nas quais
DAR detrimento de outros que foram . ]
o sdo expostos casos concretos, esclarecidas
apresentados em primeiro lugar . ) ]
- ) ) dividas e divulgados os procedimentos a adotar
Facilitar o cumprimento de determinados o
o . e de motivacdo dos colaboradores para a
requisitos guando séo efetuadas ) . .
Tratamento de propostas de o importancia das funcdes da ERS e do papel de
exigéncias aos outros requerentes Moderado Moderado
alteracao o . . L cada um no desempenho das mesmas;
Transmissao de “informagdes privilegiadas L . )
] o ) o iii) Realiza¢&@o de ac¢des de esclarecimento sobre
| confidenciais® apenas disponiveis / . ] .
) ) as normas juridicas em vigor e alteragbes a
conhecidas internamente ) o .
diplomas em uso dirigidas a colaboradores néo
juristas
Licenciamento
Tramitagcdo de procedimentos | i) Tratar determinados pedidos em i) Controlo interdepartamental e ao nivel do
DAR de licenciamento em regime | detrimento de outros que foram Elevado Elevado Conselho

ordinario

apresentados em primeiro lugar

ii) Realizagdo de reunibes de equipa nas quais
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. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ ¢ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
ii) Intervencdo desigual nos diferentes s80 expostos casos concretos, esclarecidas
processos; davidas e divulgados os procedimentos a adotar;
Dispensa e afericdo do | iii) Facilitar/dispensar a observancia do i) Realizagdo de reunibes de equipa nas quais
) o ) . s Moderado Moderado . )
cumprimento de requisitos cumprimento de requisitos ou condicdes s80 expostos casos concretos, esclarecidas
instituidos nos procedimentos internos; davidas e divulgados os procedimentos a adotar;
iv) Conflito de interesses na avaliacdo dos ii) Controlo hierarquico da proposta e dos
processos documentos em que a mesma se baseou
Moderado Moderado | . L
iii) Revis@o dos processos pelo DD
iv) Aprovacgéo pelo CA
V) Registo no SRER
Vistorias e avaliacdes periodicas
Escolha dos prestadores para | Tratar determinados pedidos em Controlo hierarquico dos pedidos
vistoriar ou avaliar periédicas detrimento de outros que foram Fraco Moderado
apresentados em primeiro lugar
Ndo  atuagcdo em situagdo  de Uniformizagcdo de comportamentos através de
irregularidades ou ilicitos, tendo Fraco Moderado | utilizacdo de checklists.
conhecimento dos factos Acompanhamento dos novos colaboradores por
DQF UF Auséncia de rigor, isencéo e objetividade Fraco Moderado | colaboradores antigos
Realizagao de vistorias ou Discricionariedade na atuagéo Fraco Moderado | Formacéo Agéo Continua
avaliagGes periddicas - ) . o Clausula de sigilo nos contratos
Deturpacé@o, manipulagdo ou omissdo de )
. ~ Moderado Fraco Regulamento interno da ERS
informacé&o .
Formacéo sobre os deveres dos trabalhadores
. . Relatdrio elaborado pela equipa multidisciplinar
Adulteracéo de conclusdes Moderado Moderado

Relatério validados pelos superiores hierarquicos
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uo

Atividades

Riscos identificados

Classificacéo

derisco

Grau de

risco

Medidas Adotadas/ a Adotar

e aprovado pelo CA se necessario

Relatério do conhecimento dos departamentos

intervenientes e dado a conhecer ao prestador

Conflito de interesses

Moderado

Alto

Divulgagdo e cumprimento de normas sobre

impedimentos e casos de pedidos de escusa

Declaragédo, no contrato, de Auséncia de Conflitos

de Interesse, no caso de terceiros subcontratados
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4, PODERES DE REGULAGAO E DE SUPERVISAO
. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Distribuicdo aleatéria dos processos pelos
diferentes colaboradores (técnicos superiores e
peritos), e sempre de acordo com 0s critérios
fixados nos procedimentos, em vigor no
Departamento, de tratamento de processos.
o ] B Garantia do respeito integral, pelos
Possibilidade de intervencéo ] ]
] ] colaboradores, dos procedimentos, em vigor no
desigual nos diferentes
Tratamento de Processos . Departamento, de tratamento de processos.
DS o ) processos, em funcdo do | Moderado Fraco ) ] . ] B
administrativos Obrigatoriedade de atua¢do com plena isencgao;
prestador/ reclamante/ L ] )
) comunicagdo, de qualquer impedimento para o
exponente, envolvidos )
tratamento do processo que lhes tenham sido
atribuidos, por forga da existéncia de qualquer
ligacdo com os intervenientes; distribuicdo dos
processos relativos aos mesmos regulados e/ou
em que os reclamantes/exponentes sejam 0s
mesmos, por diferentes colaboradores
Defesa da concorréncia - Risco de o parecer favorecer a Uniformizacdo das metodologias de andlise
Emissdo de pareceres a pedido da | decisdo pela Autoridade da guantitativa e qualitativa utilizadas nos pareceres
DERE Autoridade da Concorréncia no ambito | Concorréncia de oposi¢do ou nao Fraco Moderado | Revisdo e validacdo do trabalho desenvolvido

de notificagcdbes de operacbes de

concentracdo envolvendo prestadores

oposicdo a operac¢do, nao com
base nos resultados da aplicacéo

pelos técnicos nos termos do procedimento
PG.022_01 do SGQ
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. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ ¢ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
de cuidados de salide das metodologias de analise Arquivo digital nos servidores da ERS dos
quantitativa e qualitativa, mas ficheiros de apoio ao célculo das métricas e
antes por motivacdo de corrupcao indicadores  utilizados para extragdo das
do técnico responsavel conclusdes dos pareceres, bem como de outros
documentos de apoio a analise da operagdo
Distribuicdo aleatéria dos assuntos pelos
diferentes colaboradores (técnicos superiores), e
sempre de acordo com os critérios fixados nos
procedimentos, em vigor no Departamento, de
elaboracéo de pareceres, elaborados no ambito
do SGQ
] ] Intervencdo numa dupla vertente: técnicos
Favorecimento das entidades ) ]
. superiores e diretor.
. ) . visadas ) ) )
Elaboragéo de pareceres e informacdes Garantia do respeito integral, pelos
DJ diversos; acompanhamento e apoio L ) ) Fraco Moderado | colaboradores, dos procedimentos, em vigor no
) Utilizacao indevida da o
interdepartamental e ao CA ] . . Departamento, aprovados no dmbito do SGQ
informacg&o; quebra de sigilo;

alteracdo das conclusdes

Obrigatoriedade de atua¢do com plena isencgéo;
comunicagdo, de qualquer impedimento para o
tratamento do assunto que lhes tenha sido
atribuido, por forca da existéncia de qualquer
ligagdo com os intervenientes; distribuicdo dos
assuntos por diferentes colaboradores

Sujeicdo a aprovacdo pelo Conselho de
Administragao.

28




. . . L Cl ifi a G d .
uo Atividades Riscos identificados ass'_'cagao r_au ¢ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
N&do atuagdo em situacdo de Uniformizagdo de comportamentos através de
irregularidades ou ilicitos, tendo Fraco Moderado utilizag&o de checklists.
DQF o .
UF Fiscalizacbes conhecimento dos factos Acompanhamento dos novos colaboradores por
Auséncia de rigor, isencdo e colaboradores antigos
o Fraco Moderado . |
objetividade Formagéo continua
5. DEFESA DOS DIREITOS DOS UTENTES
.o . . g Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
. Auséncia de isencdo e de Implementacéo, divulgacao e sensibilizacdo
Tratamento de reclamacdes o L ] ]
o . ) . objetividade na realizacdo das Fraco Fraco sobre regras de conduta, incluindo o segredo
/exposi¢Bes/prestacdo de informacdes o o
atividades profissional
DAU n '~ . 0 ~ n ~ . T ~
. Transmissao ou uso indevido de Implementacdo, divulgagdo e sensibilizacdo
Tratamento de reclamacgdes | . ] )
o . ) . informag&o reservada ou Fraco Fraco sobre regras de conduta, incluindo o segredo
/exposic¢des/prestacao de informacdes ) ) o
confidencial profissional
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6. GARANTIA DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE DE QUALIDADE
. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
N . . ~ Uniformizacao de comportamentos através de utilizagdo de
DQF o Auséncia de rigor, isencdo e .
Auditorias SINAS Lo Fraco Fraco checklists. Acompanhamento dos novos colaboradores por
uQ objetividade

colaboradores antigos
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7. PODERES DE REGULAMENTACAO E DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Distribuicdo  aleatéria dos assuntos pelos diferentes
colaboradores (técnicos superiores), e sempre de acordo com 0s
critérios fixados nos procedimentos, em vigor no Departamento,
de elaboracéo de pareceres, elaborados no ambito do SGQ
Intervencdo numa dupla vertente: técnicos superiores e diretor.
Favorecimento das entidades Garantia do respeito integral, pelos colaboradores, dos
visadas procedimentos, em vigor no Departamento, aprovados no ambito
Acompanhamento e
o - do SGQ
DJ participacdo na atividade L ] ] Fraco Moderado ] ] B ) . L
Utilizacao indevida da Obrigatoriedade de atuagdo com plena isengdo; comunicagdo, de
regulamentar da ERS ] . o ] ]
informacg&o; quebra de sigilo; qualquer impedimento para o tratamento do assunto que lhes
alteracdo das conclusfes tenha sido atribuido, por forca da existéncia de qualquer ligagéo
com os intervenientes; distribuicdo dos assuntos por diferentes
colaboradores
Sujei¢do a aprovacgéao pelo Conselho de Administragéo.
Envolvimento de outras unidades/departamentos
Sujei¢do a parecer do Conselho Consultivo e a consulta publica
Obrigatoriedade de atuagdo com plena isencdo; comunicagdo, de
o qualquer impedimento para o tratamento do assunto que lhes
) Tratamento discriminatério/ ] o o L
Procedimento de ) . tenha sido atribuido, por forca da existéncia de qualquer ligagdo
DJ favorecimento das entidades Fraco Fraco

resolucao de conflitos

intervenientes;

com os intervenientes
Garantia do respeito integral dos procedimentos, em vigor no
Departamento, aprovados no ambito do SGQ
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8.

PODERES SANCIONATORIOS

uo

Atividades

Riscos identificados

Classificacéo

derisco

Grau de

risco

Medidas Adotadas/ a Adotar

DS
DJ

Tratamento de processos

contraordenagéo

de

Possibilidade de intervencao
desigual nos diferentes processos,
em funcéo do prestador/
reclamante/ exponente, envolvidos

Moderado

Fraco

Distribuicao aleatéria dos processos pelos diferentes
colaboradores (técnicos superiores e peritos), e
sempre de acordo com os critérios fixados nos
procedimentos, em vigor no Departamento, de
tratamento de processos.

Garantia do respeito integral, pelos colaboradores,
dos procedimentos, em vigor no Departamento, de
tratamento de processos.

Obrigatoriedade de atuacdo com plena isencgéo;
comunicagdo, de qualquer impedimento para o
tratamento do processo que lhes tenham sido
atribuidos, por forca da existéncia de qualquer
ligagdo com o0s intervenientes; distribuicdo dos
processos relativos aos mesmos regulados e/ou em
gque os reclamantes/exponentes sejam 0S mesmos,
por diferentes colaboradores

DS
DJ

Processos de contraordenacgao

Possibilidade de decurso de prazo
de prescri¢do

Moderado

Moderado

Controlo dos prazos de instrugcdo durante o
procedimento
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9. CONTENCIOSO
. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Distribuicdo aleatéria dos assuntos pelos diferentes
o colaboradores (técnicos superiores), e sempre de acordo
Tratamento discriminatério/ . ] . .
. ) ) . com os critérios fixados nos procedimentos, em vigor no
Atividade de contencioso e | favorecimento das entidades o
. _ Departamento, elaborados no ambito do SGQ
DJ representacdo da ERS em | visadas; Fraco Moderado . o L .
S L ) . Intervencdo dos técnicos nas diligéncias de inquiricdo junto
processos judiciais Utilizacao indevida da

informac&o; quebra de sigilo

dos tribunais

Procedimentos de articulagdo interdepartamental quanto as

questdes materiais suscitadas
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10. MOBILIZACAO DE RECURSOS (RECURSOS HUMANOS; PATRIMONIO E APROVISIONAMENTO; GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL)
L . . . Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Critérios de recrutamento com
margem de discricionariedade e L o o
~ o L Elaboracéo rigorosa e objetiva de critérios de recrutamento e
Recrutamento e sele¢do de | critérios  preferenciais  pouco . L
o Fraco Moderado | reforgo da fundamentagéo das decisdes de contratar
pessoal objetivos . .
) o Aplicagéo rigorosa da lei
Favorecimento ou prejuizo na
escolha dos candidatos
) o ] ] ] . Apenas o Conselho de Administracdo e os funcionérios da
Registo  individual  dos | Acesso indevido a informacgdo e )
o Fraco Fraco Unidade de Gestdo Interna tém acesso aos processos
trabalhadores quebra de sigilo o
individuais
UG ~ o A . Levantamento das necessidades de cada
Formac&o Profissional Inexisténcia de critérios claros na Fraco Moderado _ _
escolha e selecéo de cursos trabalhador/departamento, autorizados superiormente
RH
Implementacdo de um sistema de controlo de entradas e
) saidas
Controlo, pontualidade Fraco Moderado o )
Sensibilizagdo dos trabalhadores para cumprimento das
disposi¢@es legais
Gestdo e controlo de - - -
o Implementacdo de um sistema informatico de gestdo de
assiduidade o
) B recursos humanos mais eficaz
Controlo, registo e verificacdo de o ]
Moderado Moderado | Sensibilizacdo dos trabalhadores para o cumprimento das

faltas e auséncias

disposi¢fes legais e processuais
Elaboragdo de manuais de procedimentos
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. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ ¢ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Processamento de | Atribuicdo de remuneracbes ou Verificacdo e validac@o rigorosa do processamento mensal
vencimentos e outras | compensacgdes indevidas E E de vencimentos e compensacdes por mais que 1 colaborador
raco raco
compensacdes Controlo e aprovacdo pelo Diretor da Unidade e pelo
Conselho de administracéo
Liguidagdo das taxas de | Discrepancia entre o valor
registo, de contribuicdo | constante do DUC e o valor
regulatéria e de vistoria devido pelos prestadores, por Moderado Moderado Realizacéo de fiscalizagdes
transmissdo de ‘“informagbes
privilegiadas confidenciais”
DUCs pagos por meio de | Valores cobrados e nédo . . Deposito diario dos valores recebidos com registo nos
raco raco
cheque depositados sistemas informaticos de suporte
UGl Antes do pagamento é confimado que o bem foi
Pagamento sem entrega do bem ) ] )
. ) Fraco Fraco devidamente recebido ou o servigo prestado, nos termos da
. ou prestacao do servico o
Gestéo L adjudicagéo
i Autorizagdo e pagamento de
Finan- Pagamento de despesas sem . o o
) despesa o ) o Séo solicitadas e efetuado o controlo das certiddes da
ceira verificagdo da situacéo tributéria ) o o
o o Fraco Fraco situacéo tributaria e contributiva
e contributiva do beneficiario do
pagamento
Segregacéao de funcdes
Prestacdo de atos sujeitos a Sensibilizacdo para as consequéncias da corrupgdo e
Faturacéo pagamento sem emissdo de Fraco Fraco infragbes conexas

fatura

Registo exaustivo de todos os atos sujeitos a pagamento no
sistema informatico da contabilidade
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. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ ¢ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
. Extravio de bens por causa o o
Seguranca fisica de bens Moderado Moderado | Verificag8o periddica dos bens
humana
Apropriagdo/ utilizacdo indevida
Utilizacdo de Bens de bens publicos, Controlo da utilizacdo dos bens e do destino dado aos
o ) ) Fraco Fraco
Puablicos designadamente para fins mesmos
privados
UGl Transferéncia de bens entre . .
) . Implementagdo de medidas de controlo permanente,
o diferentes salas e pisos . ; L
Gest3 Transferéncia de bens L L Fraco Moderado designadamente de entrada e saida de bens da localizacdo
estao (localizagbes) sem comunicagio o
d L ) - original
0 e atualizagdo do inventario
Patrimo Bem abatido continuar nos
nio ; N Fraco Fraco N . - -
servigos /abates sem autorizagéo Realizacdo de conferéncias fisicas periddicas, para verificar
Utilizacdo indevida para fins se 0s bhens abatidos ainda se encontram no local; se a
Abat privados de bens abatidos autorizacdo de abate foi proferida pelo 6rgdo com
ates
documentalmente no periodo que competéncia para o efeito; se os bens a abater foram
Fraco Fraco
decorre até a sua eliminagéo isolados, em local de acesso restrito e controlado e se a
fisica justificag8o do abate foi devidamente efetuada
G Escolha do procedimento e valor Garantir que o procedimento é adequado ao valor do
UGl Fraco Fraco
do contrato contrato
Aquisicdo de bens e | Respeito pelas vérias fases dos o o o
Contra- ) ) o Fraco Fraco Aplicacéo rigorosa do Cddigo dos Contratos Publicos
servigos procedimentos aquisitivos
tacao — : _ : —
Fixacdo incompleta das Enumeracdo completa, clara e rigorosa das especificacdes
Publica Fraco Fraco

especificacdbes no caderno de

técnicas e verificagdo de que as mesmas séo as adequadas
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. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ ¢ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
encargos a natureza das prestagfes objeto do contrato
Ajuste direto com base em Garantir que quando o ajuste direto é baseado em critérios
critérios materiais Moderado Fraco materiais 0 mesmo €& rigorosamente justificado e
documentado
Repeticdo do procedimento ao
longo do tempo ao mesmo Implementacdo de sistema de controlo de montantes totais
) Moderado Moderado o . )
fornecedor com fracionamento da adjudicados em ajustes diretos por fornecedor
despesa
Fracionamento da despesa Moderado Moderado Melhorar o planeamento das necessidades
Verificacdo de documentos de ) )
o Fraco Fraco Cumprimento rigoroso das regras do CCP
habilitacdo de fornecedores
Andlise e cumprimento das obriga¢des contratuais inerentes
aos contratos /prestagdes em curso.
. Definigdo clara no processo administrativo de aquisicdo de
Controle da execugcdo de ] ) . ]
L bens e servigcos das circunstancias que podem determinar a
contratos de aquisicdo de bens . . . i
) concessao de prorrogagles, suspensdes ou outras figuras
e/ou servigos tendo em conta 0s o B .
que impliquem a alteracdo dos calendarios e prazos
prazos contratados para as ) ) B i
B . estabelecidos tendo em consideragdo o tipo e natureza do
contraprestagcdes, cumprimento Moderado Fraco

integral dos servicos / bens
contratados, limite legal
estabelecido e eventuais sancdes
por atraso

contrato

Obrigatoriedade de ser objeto de informacgéo a justificacéo
clara e precisa dos factos que determinem a alteracdo dos
calendérios e prazos estabelecidos para o fornecimento de
bens e servigos.

Aplicacdo de multas e outras sangfes previstas na lei e no
caderno de encargos para O ndo cumprimento das
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. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ ¢ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
obrigacdes contratuais e da calendarizacdo / prazos das
aquisicoes de bens e servicos
o L Definir no contrato os elementos responsaveis pela gestao,
Inexisténcia de uma avaliacdo o )
. o ) acompanhamento e validacdo final dos servigos prestados /
corrente e a posteriori do nivel de )
] bens fornecidos
qualidade e do prec¢o dos bens e Moderado Moderado ] ) L
] - ) Estabelecimento de procedimentos que impliquem a
servicos adquiridos aos diversos L B L
participacdo dos sectores utlizadores na validagdo dos
fornecedores / prestadores ] .
servigos prestados / bens fornecidos
Existéncia de situacbes de N&o designagdo dos mesmos elementos, para os juris, ou
conluio entre 0s concorrentes e seja os profissionais que avaliam e propdem a aquisi¢do, ndo
. Moderado Moderado . o . s
de eventual corrupgdo dos fazem parte do Juri nem tem mais interferéncia na decisdo
funcionarios. de adjudicacéo.
UGl . 5 . o ] ] Cumprimento do regulamento de utilizag&o de viaturas com o
Utilizacdo de viaturas Utilizacéo indevida de viaturas Fraco Fraco ] . )
preenchimento do boletim diério de servigo
Deslo-
cacoes Todas as deslocacbes sdo autorizadas superiormente
e Deslocacgbes em servico Deslocagdes indevidas Fraco Fraco mediante previa informagdo da necessidade local e tempo
Esta- previsto
das
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11. SISTEMAS DE INFORMACAO
. . . L Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Acesso indevido e/ou ndo
justificado a sistemas / aplicacdes Levantamento dos sistemas / aplicagfes informaticas, com
informaticas face a natureza das identificacdo da natureza dos correspondentes acessos
. Fraco Elevado o . o . "
funcdes desempenhadas e (administragéo, utilizagado, consulta, ...) e analise critica face
Acesso aos sistemas . N . ~ ~
GGSI responsabilidades dos a natureza da informacéo e fun¢des desempenhadas
de informacé&o / aplicagbes
trabalhadores
Acesso ou utilizagédo indevida da L
) . ] Fraco Elevado Defini¢do de regras de acesso aos fornecedores
informag&o (fornecer a terceiros) .
: _ Rastreabilidades dos acessos
Adulteracéo da informacgéo Fraco Elevado
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12. COMUNICACAO E RELACOES EXTERNAS
. . . . Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Auséncia deliberada, ou por
omissdo, de objetividade e Fraco Fraco
_ B ) . isencdo na comunicagéo Solicitar ao superior hierarquico que verifique o formato e
Divulgacéo de informagéo i i i .
Transmissdo ou uso indevido de conteudo
informag&o reservada ou Fraco Médio
confidencial
. ) Garantir que os procedimentos estdo corretos e séo
Preferéncia por determinados o o
) Médio Médio transparentes
prestadores de servico o )
. Solicitar sempre mais do que um orgamento
Organizacao de Eventos Apresentacdo de valores finais Enumerar, de forma completa, clara e rigorosa as
diferentes dos or¢camentados em F F especificacdes de todo o servigo requerido, no momento da
raco raco
proveito préprio em proveito or¢camentacao
proprio Solicitar a discriminagdo dos valores associados ao servigo
Quebra de sigilo e divulgacdo a ) ] . L
) Seguir uma doutrina de transparéncia de publicacdo. Manter
terceiros . o . )
. ) - ) . uma sé e equitativa relacdo com toda a imprensa
Relacéo com a imprensa Deturpacéo, manipulagéo, Fraco Fraco

omissao ou utiliza¢éo indevida da
informagéo

Solicitar ao superior hierarquico que verifigue o formato e
conteldo
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13.

SECRETARIADO

.. . . o Classificacéo Grau de .
uo Atividades Riscos identificados _ ¢ _ Medidas Adotadas/ a Adotar
derisco risco
Quebra de sigilo e divulgacéo de
informacé&o indevidamente Escolha das pessoas com base em critérios de integridade,
Apoio ao CA Deturpacéo, manipulacdo, | Fraco Elevado experiéncia e confianca
omissao ou utilizagdo indevida da Controlo do trabalho pelo CA
informagéo
Violacgéo da correspondéncia e do
dever de sigilo ) .
Tratamento de ) Sistema de gestdo documental
. Desaparecimento da | Fraco Elevado ) ) o
correspondéncia . Procedimentos internos de tratamento da correspondéncia
correspondéncia
Viciacdo da data de entrada

41




ANEXO Il - CODIGO DE CONDUTA DA ERS

Cdédigo de Conduta dos Trabalhadores e Cargos de Direcédo e Chefia da ERS, anexo V
ao Regulamento Interno de Organizacdo e Admissao, Prestacéo e Disciplina no
Trabalho da ERS

Artigo 1.°
AMBITO SUBJECTIVO
O presente Cdodigo é aplicavel a todos trabalhadores e colaboradores da ERS,

independentemente da natureza do respetivo vinculo.

Artigo 2.°
PRINCIPIOS GERAIS
Os trabalhadores e colaboradores da ERS estdo vinculados a defesa do interesse
publico prosseguido pela ERS, devendo observar no desempenho das suas funcdes

0s principios gerais da atividade administrativa.

Artigo 3.°
IGUALDADE DE TRATAMENTO E NAO DISCRIMINACAO
Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem abster-se, em relacdo a qualquer
pessoa, de privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de
gualquer dever, em razdo da ascendéncia, sexo, racga, lingua, territério de origem,
religido, conviccdes politicas ou ideoldgicas, ideias filosoéficas, instrucdo, situacao

economica, condi¢éo social ou orientacéo sexual.

Artigo 4.°
DILIGENCIA PROFISSIONAL

1 — A atuacdo dos trabalhadores e colaboradores da ERS deve pautar-se pela
lealdade para com a ERS e ser honesta, independente, isenta e ndo atender a
interesses pessoais.

2 — Os trabalhadores da ERS devem aderir a padrdes elevados de ética profissional.
3 — Os trabalhadores da ERS devem identificar e fornecer aos superiores
hierdrquicos e colegas, em tempo util e de forma completa e rigorosa, todas as

informacgdes que possam ser relevantes para o bom andamento dos trabalhos.
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4 — Os trabalhadores da ERS devem desempenhar as suas fungbes com zelo,
eficiéncia e responsabilidade, assegurando o cumprimento das instrucdes, o respeito
pelos canais hierdrquicos apropriados e a transparéncia no trato com todos o0s
intervenientes, e comportar-se por forma a manter e reforcar a confianca do publico na

ERS e contribuir para o eficaz funcionamento e o bom nome e a boa imagem da ERS.

Artigo 5.°
PRINCIPIO DA LEGALIDADE
1 — Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem agir Unica e exclusivamente de
acordo com a lei e com as legitimas instru¢cdes e orientacbes recebidas pelo Conselho
de Administracao ou pelos respetivos superiores hierarquicos.
2 — Em caso de duvida sobre o regime legal aplicavel a sua atuacdo devem os
trabalhadores e colaboradores da ERS suscitar junto do seu superior hierarquico as

instrucdes necessarias com vista a uma atuacdo consonante com o principio da

legalidade.
Artigo 6.°
RELACIONAMENTO COM O PUBLICO
1 — Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem respeitar, no seu

relacionamento com o publico, os principios de eficiéncia, disponibilidade, correcdo
pessoal e cortesia, bem como do rigor técnico.

2 — Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem assegurar que aqueles que se
dirigem aos servicos da ERS obtém as informa¢cdes que solicitam, nos prazos
adequados, devendo tais informacdes, bem como as eventuais razdes para 0 seu nao

fornecimento, ser claras e compreensiveis.

Artigo 7.°
APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem procurar o aperfeicoamento e
atualizacdo permanente dos seus conhecimentos profissionais, nomeadamente
através de autoformagdo ou da frequéncia de acdes especificas de formacéo
promovidas ou apoiadas pela ERS, tendo em vista a manutencdo e a melhoria das

suas capacidades profissionais e a prestacdo de melhores servicos.
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ANEXO 1lI - Compilacdo de Normas Legais que estabelecem os deveres
fundamentais dos Colaboradores e Membros do Conselho de Administracdo da
ERS

1. DEVERES LABORAIS GERAIS

(Disposi¢bes do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

Fevereiro)

Artigo 126.°
Deveres gerais das partes
1 — O empregador e o trabalhador devem proceder de boa-fé no exercicio dos seus
direitos e no cumprimento das respetivas obrigagoes.
2 — Na execucdo do contrato de trabalho, as partes devem colaborar na obtencao da
maior produtividade, bem como na promocdo humana, profissional e social do

trabalhador.

Artigo 127.°
Deveres do empregador
1 — O empregador deve, nomeadamente:
a) Respeitar e tratar o trabalhador com urbanidade e probidade;
b) Pagar pontualmente a retribui¢cdo, que deve ser justa e adequada ao trabalho;
c¢) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, do ponto de vista fisico e moral;
d) Contribuir para a elevacdo da produtividade e empregabilidade do trabalhador,
nomeadamente proporcionando-lhe formacéo profissional adequada a desenvolver
a sua qualificacéo;
e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividade cuja
regulamentacédo ou deontologia profissional a exija;
f) Possibilitar o exercicio de cargos em estruturas representativas dos
trabalhadores;
g) Prevenir riscos e doencgas profissionais, tendo em conta a prote¢éo da seguranca
e saude do trabalhador, devendo indemnizd-lo dos prejuizos resultantes de

acidentes de trabalho;
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h) Adotar, no que se refere a seguranca e saude no trabalho, as medidas que
decorram de lei ou instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho;
i) Fornecer ao trabalhador a informacédo e a formagdo adequadas a prevencédo de
riscos de acidente ou doenca;
J) Manter atualizado, em cada estabelecimento, o registo dos trabalhadores com
indicacdo de nome, datas de nascimento e admissdo, modalidade de contrato,
categoria, promocdes, retribuicbes, datas de inicio e termo das férias e faltas que
impliguem perda da retribuicdo ou diminui¢do de dias de férias.
2 — Na organizacado da atividade, o empregador deve observar o principio geral da
adaptacdo do trabalho a pessoa, com vista nomeadamente a atenuar o trabalho
monétono ou cadenciado em funcéo do tipo de atividade, e as exigéncias em matéria
de seguranca e saude, designadamente no que se refere a pausas durante o tempo
de trabalho.
3 — O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.
4 — O empregador deve comunicar ao servico com competéncia inspetiva do
ministério responsavel pela area laboral, antes do inicio da atividade da empresa, a
denominacao, sector de atividade ou objeto social, endereco da sede e outros locais
de trabalho, indicacdo da publicacdo oficial do respetivo pacto social, estatuto ou ato
constitutivo, identificacdo e domicilio dos respetivos gerentes ou administradores, 0
numero de trabalhadores ao servico e a apdlice de seguro de acidentes de trabalho.
5 — A alteracdo dos elementos referidos no nimero anterior deve ser comunicada no
prazo de 30 dias.
6 — Constitui contra -ordenacao leve a violagdo do disposto na alinea j) do n.° 1 ou

nos n.%s 4 ou 5.

Artigo 128.°
Deveres do trabalhador
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador deve:
a) Respeitar e tratar o empregador, 0os superiores hierarquicos, 0s companheiros de
trabalho e as pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e
probidade;
b) Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;
c¢) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
d) Participar de modo diligente em aces de formacgéo profissional que lhe sejam

proporcionadas pelo empregador;
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e) Cumprir as ordens e instrugbes do empregador respeitantes a execucdo ou
disciplina do trabalho, bem como a seguranca e saude no trabalho, que ndo sejam
contrérias aos seus direitos ou garantias;
f) Guardar lealdade ao empregador, nhomeadamente ndo negociando por conta
prépria ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes
a sua organizacao, métodos de producado ou negoécios;
g) Velar pela conservacdo e boa utilizagdo de bens relacionados com o trabalho
gue Ihe forem confiados pelo empregador;
h) Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da
empresa;
i) Cooperar para a melhoria da seguranca e saude no trabalho, nomeadamente por
intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;
j) Cumprir as prescri¢cdes sobre seguranca e saude no trabalho que decorram de lei
ou instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho.
2 — O dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou instru¢cdes do empregador
como de superior hierarquico do trabalhador, dentro dos poderes que por aquele Ihe

forem atribuidos.

2. DEVERES DECORRENTES DO EXERCICIO DA FUNCAO ADMINISTRATIVA

Artigo 266.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
Principios fundamentais
1 — A Administracdo Publica visa a prossecucdo do interesse publico, no respeito
pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.
2 — Os 0rgéos e agentes administrativos estdo subordinados a Constituicdo e a lei e
devem atuar, no exercicio das suas funcdes, com respeito pelos principios da

igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé.

Artigo 269.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
Regime da fun¢édo publica
1 — No exercicio das suas funcdes, os trabalhadores da Administragdo Publica e
demais agentes do Estado e outras entidades publicas estdo exclusivamente ao
servico do interesse publico, tal como é definido, nos termos da lei, pelos 6érgéos

competentes da Administracéo.
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2—(...)

3—(..)

4 — Nao é permitida a acumulacdo de empregos ou cargos publicos, salvo nos casos
expressamente admitidos por lei.

5 — A lei determina as incompatibilidades entre o exercicio de empregos ou cargos
publicos e o de outras atividades.

Artigo 3.° do Cédigo do Procedimento Administrativo
(Principio da legalidade)
1 — Os 6rgéos da Administrac@o Publica devem atuar em obediéncia & lei e ao direito,
dentro dos limites dos poderes que Ihes forem conferidos e em conformidade com os

respetivos fins.

(.)

Artigo 4.° do Cédigo do Procedimento Administrativo
Principio da prossecucéo do interesse publico e da protecdo dos direitos e
interesses dos cidad&os
Compete aos 6rgaos Administracéo Puablica prosseguir o interesse publico, no respeito

pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

Artigo 5.° do Cdadigo do Procedimento Administrativo
Principio da boa administracédo
1 — A Administracdo Publica deve pautar -se por critérios de eficiéncia,
economicidade e celeridade.
2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a Administracdo Publica deve ser
organizada de modo a aproximar os servicos das populagbes e de forma nao

burocratizada.

Artigo 6.° do Cadigo do Procedimento Administrativo
Principio da igualdade
Nas suas rela¢cdes com os particulares, a Administracdo Publica deve reger -se pelo
principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de
qualquer direito ou isentar de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia,
sexo, racga, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas,

instrucao, situagdo econdmica, condi¢do social ou orientagcdo sexual.
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Artigo 7.° do Cédigo do Procedimento Administrativo
Principio da proporcionalidade
1 — Na prossecucao do interesse publico, a Administracdo Publica deve adotar os
comportamentos adequados aos fins prosseguidos.
2 — As decisdes da Administracdo que colidam com direitos subjetivos ou interesses
legalmente protegidos dos particulares s6 podem afetar essas posi¢cdes na medida do

necessario e em termos proporcionais aos objetivos a realizar.

Artigo 8.° do Codigo do Procedimento Administrativo
Principios da justica e da razoabilidade
A Administracdo Publica deve tratar de forma justa todos aqueles que com ela entrem
em relacao, e rejeitar as solugées manifestamente desrazoaveis ou incompativeis com
a ideia de Direito, nomeadamente em matéria de interpretacdo das normas juridicas e

das valoracdes préprias do exercicio da funcao administrativa.

Artigo 9.° do Cadigo do Procedimento Administrativo
Principio da imparcialidade
A Administracdo Publica deve tratar de forma imparcial aqueles que com ela entrem
em relacdo, designadamente, considerando com objetividade todos e apenas o0s
interesses relevantes no contexto decisorio e adotando as solu¢des organizatérias e
procedimentais indispensaveis a preservacao da isencao administrativa e a confianca

nessa isencao.

Artigo 10.° do Cédigo do Procedimento Administrativo
Principio da boa-fé

1 — No exercicio da atividade administrativa e em todas as suas formas e fases, a
Administracdo Publica e os particulares devem agir e relacionar -se segundo as regras
da boa -fé.

2 — No cumprimento do disposto no nimero anterior, devem ponderar -se 0s valores
fundamentais do Direito relevantes em face das situagbes consideradas, e, em
especial, a confianca suscitada na contraparte pela atuacdo em causa e o objetivo a

alcancar com a atuagédo empreendida.
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3. INCOMPATIBILIDADES E AUTORIZACOES

Artigo 69.° do Cdadigo do Procedimento Administrativo
Casos de impedimento
1 — Salvo o disposto no n.° 2, os titulares de 6rgdos da Administracdo Publica e os
respetivos agentes, bem como quaisquer outras entidades que, independentemente
da sua natureza, se encontrem no exercicio de poderes publicos, ndo podem intervir
em procedimento administrativo ou em ato ou contrato de direito publico ou privado da
Administrac@o Publica, nos seguintes casos:
a) Quando nele tenham interesse, por si, como representantes ou como gestores
de negécios de outra pessoa;
b) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negécios de outra
pessoa, nele tenham interesse 0 seu cbnjuge ou pessoa com guem viva em
condi¢des andlogas as dos conjuges, algum parente ou afim em linha reta ou até ao
segundo grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam em
economia comum ou com a qual tenham uma relacdo de adocdo, tutela ou
apadrinhamento civil;
¢) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negocios de outra
pessoa, tenham interesse em questdo semelhante a que deva ser decidida, ou
guando tal situacdo se verifigue em relacdo a pessoa abrangida pela alinea
anterior;
d) Quanto tenham intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou hajam
dado parecer sobre questdo a resolver;
e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu
cbnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢cdes analogas as dos cOnjuges,
parente ou afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem como
gualquer pessoa com guem vivam em economia comum ou com a qual tenham
uma relagéo de adocéo, tutela ou apadrinhamento civil;
f) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua
intervencdo, ou proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com
intervencao destas.
2 — Excluem -se do disposto no nimero anterior:
a) As intervencdes que se traduzam em atos de mero expediente, designadamente
atos certificativos;
b) A emisséo de parecer, na qualidade de membro do érgdo colegial competente

para a deciséo final, quando tal formalidade seja requerida pelas normas aplicaveis;
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c¢) A pronuncia do autor do ato recorrido, nos termos do n.° 2 do artigo 195.°

3 — Sob pena das san¢fes cominadas pelos n.°s 1 e 3 do artigo 76.°, ndo pode haver
lugar, no ambito do procedimento administrativo, a prestagcdo de servicos de
consultoria, ou outros, a favor do responsével pela respetiva direcdo ou de quaisquer
sujeitos publicos da relagdo juridica procedimental, por parte de entidades
relativamente as quais se verifique qualquer das situagfes previstas no n.° 1, ou que
hajam prestado servicos, hA menos de trés anos, a qualquer dos sujeitos privados
participantes na relagéo juridica procedimental.

4 — As entidades prestadoras de servicos no ambito de um procedimento devem
juntar uma declaracdo de que se ndo encontram abrangidas pela previsao do nimero
anterior.

5 — Sempre que a situacao de incompatibilidade prevista no n.° 3 ocorrer ja apos o
inicio do procedimento, deve a entidade prestadora de servicos comunicar desde logo
o facto ao responsavel pela dire¢cdo do procedimento e cessar toda a sua atividade

relacionada com o mesmo.

Artigo 70.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo
Arguicdo e declaracdo do impedimento

1 — Quando se verifique causa de impedimento em relacdo a qualquer titular de 6rgéo
ou agente da Administracdo Publica, deve o0 mesmo comunicar desde logo o facto ao
respetivo superior hierarquico ou ao presidente do érgao colegial, consoante 0s casos.
2 — Quando a causa de impedimento incidir sobre outras entidades que, sem a
natureza daquelas a quem se refere o n.° 1, se encontrem no exercicio de poderes
publicos, devem as mesmas comunicar desde logo o facto a quem tenha o poder de
proceder a respetiva substituicdo.
3 — Até ser proferida a decisdo definitiva ou praticado o ato, qualquer interessado
pode requerer a declaragdo do impedimento, especificando as circunstancias de facto
gue constituam a sua causa.
4 — Compete ao superior hierarquico ou ao presidente do 6rgdo colegial conhecer da
existéncia do impedimento e declara-lo, ouvindo, se considerar necessario, o titular
do 6rgao ou agente.
5 — Tratando -se do impedimento do presidente do 6rgdo colegial, a decisdo do
incidente compete ao préprio 6rgédo, sem intervencao do presidente.
6 — O disposto nos n.°s 3 a 5 aplica -se, com as necessarias adaptacdes, as

situacgdes referidas no n.° 2.
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Artigo 71.° do Cdadigo do Procedimento Administrativo
Efeitos da arguicdo do impedimento

1 — O titular do 6rgao ou agente ou outra qualquer entidade no exercicio de poderes
publicos devem suspender a sua atividade no procedimento, logo que facam a
comunicacdo a que se refere o n.° 1 do artigo anterior ou tenham conhecimento do
requerimento a que se refere o n.° 3 do mesmo preceito, até a decisdo do incidente,
salvo determinacdo em contrario de quem tenha o poder de proceder a respetiva
substituigdo.

2 — Os impedidos nos termos do artigo 69.° devem tomar todas as medidas que
forem inadiaveis em caso de urgéncia ou de perigo, as quais carecem, todavia, de

ratificacdo pela entidade que os substituir.

Artigo 72.° do Cddigo do Procedimento Administrativo
Efeitos da declaracdo do impedimento
1 — Declarado o impedimento, € o impedido imediatamente substituido no
procedimento pelo respetivo suplente, salvo se houver avocacdo pelo 6rgao
competente para o efeito.
2 — Tratando -se de 6Orgao colegial, se ndo houver ou ndo puder ser designado

suplente, o 6rgdo funciona sem o membro impedido.

Artigo 73.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo
Fundamento da escusa e suspeicao
1 — Os titulares de 6rgaos da Administracao Publica e respetivos agentes, bem como
guaisquer outras entidades que, independentemente da sua natureza, se encontrem
no exercicio de poderes publicos devem pedir dispensa de intervir no procedimento ou
em ato ou contrato de direito publico ou privado da Administracdo Publica quando
ocorra circunstancia pela qual se possa com razoabilidade duvidar seriamente da
imparcialidade da sua conduta ou deciséo e, designadamente:
a) Quando, por si ou como representante ou gestor de negdcios de outra pessoa,
nele tenha interesse parente ou afim em linha reta ou até ao terceiro grau da linha
colateral, ou tutelado ou curatelado dele, do seu cbnjuge ou de pessoa com quem
viva em condi¢fes analogas as dos conjuges;
b) Quando o titular do 6rgdo ou agente, 0 seu cdnjuge ou pessoa com quem viva
em condi¢Bes analogas as dos cbnjuges, ou algum parente ou afim na linha reta,
for credor ou devedor de pessoa singular ou coletiva com interesse direto no

procedimento, ato ou contrato;
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¢) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de
instaurado o procedimento, pelo titular do 6rgdo ou agente, seu cénjuge ou pessoa
com guem viva em condi¢des andlogas as dos cOnjuges, parente ou afim na linha
reta;
d) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o titular do 6rgédo ou
agente, ou 0 seu cdnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢cdes analogas as dos
cbnjuges, e a pessoa com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;
e) Quando penda em juizo a¢do em que sejam parte o titular do 6rgao ou agente, o
seu cdnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢cdes analogas as dos conjuges,
parente em linha reta ou pessoa com quem viva em economia comum, de um lado,
e, do outro, o interessado, 0 seu cdnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢cdes
analogas as dos conjuges, parente em linha reta ou pessoa com quem viva em
economia comum.
2 — Com fundamento semelhante, pode qualquer interessado na relagédo juridica
procedimental deduzir suspeicdo quanto a titulares de 6rgaos da Administracdo
Puablica, respetivos agentes ou outras entidades no exercicio de poderes publicos que

intervenham no procedimento, ato ou contrato.

Artigo 74.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo
Formulacao do pedido

1 — Nos casos previstos no artigo anterior, 0 pedido deve ser dirigido a entidade
competente para dele conhecer, indicando com precisdo os factos que o justifiquem.
2 — O pedido do titular do 6rgdo ou agente s6 é formulado por escrito quando assim
for determinado pela entidade a quem for dirigido.
3 — Quando o pedido seja formulado por interessado na relagdo juridica
procedimental, é sempre ouvido o titular do 6rgédo ou o agente visado.
4 — Os pedidos devem ser formulados logo que haja conhecimento da circunstancia

gue determina a escusa ou a suspeigao.

Artigo 75.° do Cédigo do Procedimento Administrativo
Deciséo sobre a escusa ou suspei¢ao
1 — A competéncia para decidir da escusa ou suspeicdo é deferida nos termos
referidos nos n.°s 4 a 6 do artigo 70.°
2 — A deciséo deve ser proferida no prazo de oito dias.
3 — Sendo reconhecida procedéncia ao pedido, € observado o disposto nos artigos
71°e720°.
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Artigo 76.° do Cdadigo do Procedimento Administrativo
Sancgdes

1 — S&o anulaveis nos termos gerais 0s atos ou contratos em que tenham intervindo
titulares de 6rgdos ou agentes impedidos ou em cuja preparacdo tenha ocorrido
prestacado de servigos a Administracdo Publica em violagdo do disposto nos n.°s 3 a 5
do artigo 69.°.
2 — A omissao do dever de comunicacédo a que alude o n.° 1 do artigo 70.° constitui
falta grave para efeitos disciplinares.
3 — A prestacdo de servicos em violagdo do disposto nos n.°s 3 a 5 do artigo 69.°
constitui o prestador no dever de indemnizar a Administracdo Publica e terceiros de
boa-fé pelos danos resultantes da anulacdo do ato ou contrato.
4 — A falta ou decisdo negativa sobre a deducdo da suspeicdo ndo prejudica a
invocacdo da anulabilidade dos atos praticados ou dos contratos celebrados, quando
do conjunto das circunstancias do caso concreto resulte a razoabilidade de duvida
séria sobre a imparcialidade da atuacdo do 6rgado, revelada na dire¢cdo do
procedimento, na pratica de atos preparatérios relevantes para o sentido da decisao

ou na propria tomada da decisao.

Artigo 19.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto (Lei-quadro das entidades
administrativas independentes com fun¢fes de regulacdo da atividade econémica dos
setores privado, publico e cooperativo)

Incompatibilidades e impedimentos
1 — Os membros do conselho de administracdo exercem as suas funcbes em regime

de exclusividade nao podendo, designadamente:
a) Ser titulares de 6rgaos de soberania, das regiées autbnomas ou do poder local,
nem desempenhar quaisquer outras funcdes publicas ou profissionais, salvo
fungbes docentes ou de investigacéo, desde que ndo remuneradas;
b) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relacdo contratual,
remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades
destinatarias da atividade da entidade reguladora ou deter quaisquer participacoes
sociais ou interesses nas mesmas;
c) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relacdo contratual,
remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com as suas
atribuicdes e competéncias.

2 — Depois da cessagdo do seu mandato e durante um periodo de dois anos 0s

membros do conselho de administragdo ndo podem estabelecer qualquer vinculo ou

relacdo contratual com as empresas, grupos de empresas ou outras entidades
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destinatarias da atividade da respetiva entidade reguladora, tendo direito no referido
periodo a uma compensacao equivalente a 1/2 do vencimento mensal.
3 — No caso da entidade reguladora com competéncia para a aplicacdo das regras de
defesa da concorréncia, a proibi¢cdo prevista no nimero anterior respeita as empresas
ou entidades que tenham tido intervenc@o em processos ou sido destinatarias de atos,
decisdes ou deliberacbes daquela entidade, durante o periodo em que os membros do
conselho de administragdo em causa tenham exercido fungoes.
4 — No caso da entidade reguladora com competéncia na area da saude, para efeitos
do disposto na alinea b) do n.° 1, os profissionais do sistema nacional de salde devem
suspender o respetivo vinculo ou relagdo contratual, ndo lhes sendo aplicavel o
disposto no n.° 2 quando regressem ao lugar de origem.
5 — A compensacao prevista no n.° 2 ndo € atribuida nas seguintes situagdes:
a) Se e enquanto o membro do conselho de administracdo desempenhar qualquer
outra funcdo ou atividade remunerada;
b) Quando o membro do conselho de administracdo tenha direito a pensédo de
reforma ou de aposentacao e opte por esta; ou ¢) Nos casos em que 0 mandato do
membro do conselho de administracdo cesse por outro motivo que ndo o decurso
do respetivo prazo.
6 — Em caso de incumprimento do disposto nos n.° 2 e 3, 0 membro do conselho de
administracdo fica obrigado a devolucdo do montante equivalente a todas as
remuneracfes liquidas auferidas durante o periodo em que exerceu funcdes, bem
como da totalidade das compensacbes liquidas recebidas nos termos do n.° 2,
aplicado o coeficiente de atualizagdo resultante das correspondentes taxas de
variagdo média anual do indice de precos no consumidor apurado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, I. P.
7 — Os estatutos de cada entidade reguladora podem acrescer, nos termos da lei e
dos atos de direito da Unido Europeia aplicaveis, outras incompatibilidades e outros
impedimentos aplicaveis aos membros do conselho de administracao.
8 — Em tudo o que nao esteja especificamente regulado na presente lei -quadro e nos
estatutos da entidade reguladora, os membros do conselho de administracdo ficam
sujeitos ao regime de incompatibilidades e impedimentos estabelecido para os titulares

de altos cargos publicos.
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Artigo 36.° do Decreto-Lei n® 126/2014, de 22 de agosto
gue procedeu a restruturacéo da Entidade Reguladora da Saude
Incompatibilidades e impedimentos
1 — Os membros do conselho de administracdo exercem as suas fungbes em regime
de exclusividade ndo podendo, designadamente:
a) Ser titulares de érgédos de soberania, das regides autonomas ou do poder local,
nem desempenhar quaisquer outras funcdes publicas ou profissionais, salvo
funcdes docentes ou de investigacao, desde que ndo remuneradas;
b) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagcdo, remunerada ou
ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias da
atividade da ERS ou deter quaisquer participacbes sociais ou interesses nas
mesmas;
c) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relacdo, remunerada ou
nao, com outras entidades cuja atividade possa colidir com as suas atribuicdes e
competéncias.
2 — Depois da cessacdo do seu mandato e durante um periodo de dois anos 0s
membros do conselho de administracdo ndo podem estabelecer qualquer vinculo ou
relacdo contratual com as empresas, grupos de empresas ou outras entidades
destinatarias da atividade da ERS, tendo direito no referido periodo a uma
compensacao equivalente a 1/2 do vencimento mensal.
3 — Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1 os profissionais do Servico Nacional
de Saude, devem suspender o respetivo vinculo ou relacdo contratual durante o seu
mandato, ndo lhes sendo aplicavel o disposto no niumero anterior guando regressem
ao lugar de origem.
4 — A compensacao prevista no n.° 2 ndo é atribuida nas seguintes situacoes:
a) Se e enquanto o membro do conselho de administragdo desempenhar qualquer
outra funcdo ou atividade remunerada,;
b) Quando o membro do conselho de administracdo tenha direito a pensdo de
reforma ou de aposentacéo e opte por esta; ou
c) Nos casos em que o mandato do membro do conselho de administragdo cesse
por outro motivo que nédo o decurso do respetivo prazo.
5 — Em caso de incumprimento do disposto no n.° 2, o membro do conselho de
administracdo fica obrigado a devolugdo do montante equivalente a todas as
remuneragfes liquidas auferidas durante o periodo em que exerceu funcdes, bem
como da totalidade das compensacfes liquidas recebidas nos termos do n.° 2,

aplicado o coeficiente de atualizagdo resultante das correspondentes taxas de
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variacdo média anual do indice de precos no consumidor apurado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, I. P

4, SANCOES

(Disposi¢cbes do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

Fevereiro)
Artigo 328.°
Sancdes disciplinares
1 — No exercicio do poder disciplinar, o empregador pode aplicar as seguintes
sancoes:

a) Repreenséo;
b) Repreenséo registada;
¢) Sanc¢ao pecuniaria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicéo e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizacdo ou compensacao.
2 — O instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho pode prever outras
sancdes disciplinares, desde que n&o prejudiquem os direitos e garantias do
trabalhador.
3 — A aplicacéo das sancdes deve respeitar 0s seguintes limites:
a) As sancdes pecuniarias aplicadas a trabalhador por infracbes praticadas no
mesmo dia ndo podem exceder um tergo da retribuicéo diaria e, em cada ano civil,
a retribuicdo correspondente a 30 dias;
b) A perda de dias de férias ndo pode p6r em causa o0 gozo de 20 dias uteis;
c) A suspenséo do trabalho ndo pode exceder 30 dias por cada infracdo e, em cada
ano civil, o total de 90 dias.
4 — Sempre que o justifiquem as especiais condi¢cbes de trabalho, os limites
estabelecidos nas alineas a) e ¢) do nimero anterior podem ser elevados até ao dobro
por instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho.
5 — A sancdo pode ser agravada pela sua divulgacao no ambito da empresa.

6 — Constitui contra -ordenacgéo grave a violacdo do disposto nos n.°s 3 ou 4.
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Artigo 351.°
Nocéo de justa causa de despedimento
1 — Constitui justa causa de despedimento o comportamento culposo do trabalhador
gue, pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel
a subsisténcia da relacdo de trabalho.
2 — Constituem, nomeadamente, justa causa de despedimento 0s seguintes
comportamentos do trabalhador:
a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis hierarquicamente
superiores;
b) Violacdo de direitos e garantias de trabalhadores da empresa;
¢) Provocacao repetida de conflitos com trabalhadores da empresa;
d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, de obrigacdes
inerentes ao exercicio do cargo ou posto de trabalho a que esta afeto;
e) Lesédo de interesses patrimoniais sérios da empresa;
f) Falsas declaracdes relativas a justificacdo de faltas;
g) Faltas nao justificadas ao trabalho que determinem diretamente prejuizos ou
riscos graves para a empresa, ou cujo numero atinja, em cada ano civil, cinco
seguidas ou 10 interpoladas, independentemente de prejuizo ou risco;
h) Falta culposa de observancia de regras de seguranca e saude no trabalho;
i) Pratica, no ambito da empresa, de violéncias fisicas, injurias ou outras ofensas
punidas por lei sobre trabalhador da empresa, elemento dos corpos sociais ou
empregador individual ndo pertencente a estes, seus delegados ou representantes;
i) Sequestro ou em geral crime contra a liberdade das pessoas referidas na alinea
anterior;
[) Incumprimento ou oposi¢éo ao cumprimento de deciséo judicial ou administrativa,;
m) Reducdes anormais de produtividade.
3 — Na apreciagdo da justa causa, deve atender -se, no quadro de gestdo da
empresa, ao grau de lesdo dos interesses do empregador, ao caracter das relagdes
entre as partes ou entre o trabalhador e os seus companheiros e as demais

circunstancias que no caso sejam relevantes.
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(Disposicbes do Decreto-Lei n° 126/2014, de 22 de agosto, que procedeu a
restruturacédo da Entidade Reguladora da Saude)

Artigo 38.°
Cessacao do mandato

1 — O mandato dos membros do conselho de administracéo cessa:

(...)

d) Por incompatibilidade superveniente;

e) Por motivo de condenacao, por sentenca transitada em julgado, em crime doloso

gue ponha em causa a idoneidade para o exercicio do cargo;

f) Por cumprimento de pena de prisao;

g) Por dissolucdo do conselho de administracdo ou destituicdo dos seus membros

nos termos dos n.°s 2 e 3;

h) Por extingdo da ERS.
2 — A dissolucéo do conselho de administracdo e a destituicdo de qualquer dos seus
membros ocorre mediante Resolucdo do Conselho de Ministros fundamentada em
motivo justificado.
3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se que existe motivo
justificado sempre que se verifique falta grave, responsabilidade individual ou coletiva,
apurada em inquérito instruido por entidade independente do Governo, e precedendo
parecer do conselho consultivo da ERS, e da audicdo da comissdo parlamentar
competente, nomeadamente em caso de:

a) Desrespeito grave ou reiterado das normas legais e estatutos, bem como dos

regulamentos e orienta¢fes da ERS;

b) Incumprimento do dever de exercicio de funcdes em regime de exclusividade ou

violagdo grave ou reiterada do dever de reserva tal como estabelecido na lei -

guadro das entidades reguladoras;

(...)

Artigo 52.°
Regime e contratacdo de trabalhadores e titulares de cargos de diregao
()
9 — Ficam sujeitos ao disposto na alinea b) e c) do n.° 1 do artigo 36.° todos o0s
trabalhadores da ERS, bem como todos os prestadores de servicos, relativamente aos
quais possa existir conflito de interesses, designadamente quando se trate da
prestacdo de servigos nas areas juridica e economico -financeira, cabendo ao

conselho de administracdo aferir e acautelar a existéncia daquele conflito.
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5. RESPONSABILIDADE

Artigo 271.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
Responsabilidade dos funcionérios e agentes)

1 — Os funcionarios e agentes do Estado e das demais entidades publicas sdo
responsaveis civil, criminal e disciplinarmente pelas acbes ou omissdes praticadas no
exercicio das suas funcdes e por causa desse exercicio de que resulte violacdo dos
direitos ou interesses legalmente protegidos dos cidadaos, ndo dependendo a acéo ou
procedimento, em qualquer fase, de autorizacao hierarquica.
2 — E excluida a responsabilidade do funcionério ou agente que atue no cumprimento
de ordens ou instrucdes emanadas de legitimo superior hierarquico e em matéria de
servigo, se previamente delas tiver reclamado ou tiver exigido a sua transmisséo ou
confirmacao por escrito.
3 — Cessa o0 dever de obediéncia sempre que o cumprimento das ordens ou
instrucdes implique a pratica de qualquer crime.
4 — A lei regula os termos em que o Estado e as demais entidades publicas tém

direito de regresso contra os titulares dos seus 6rgaos, funcionarios e agentes.

5.1. RESPONSABILIDADE CIVIL

Artigo 69.° do Decreto-Lei n°® 126/2014, de 22 de3 agosto
Responsabilidade disciplinar, financeira, civil e penal
1 — A ERS, os titulares dos seus 6rgaos e os funcionarios, agentes e trabalhadores
ao seu servigo respondem financeira, civil, criminal e disciplinarmente pelos atos e
omissdes que pratiquem no exercicio das suas fungdes, nos termos da Constituicdo e

da lei.

(...)

Artigo 6.° da Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro
Direito de regresso
1 — O exercicio do direito de regresso, nos casos em que este se encontra previsto na

presente lei, é obrigatério, sem prejuizo do procedimento disciplinar a que haja lugar.

(...)
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Artigo 7.° da Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro
Responsabilidade exclusiva do Estado e demais pessoas coletivas de direito
publico
1 — O Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico sédo exclusivamente
responsaveis pelos danos que resultem de a¢bes ou omissdes ilicitas, cometidas com
culpa leve, pelos titulares dos seus 6rgaos, funcionarios ou agentes, no exercicio da

funcdo administrativa e por causa desse exercicio.

(.

Artigo 8.2, da Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro

Responsabilidade solidaria em caso de dolo ou culpa grave
1 — Os titulares de 6rgéos, funcionarios e agentes sao responsaveis pelos danos que
resultem de acdes ou omissdes ilicitas, por eles cometidas com dolo ou com diligéncia
e zelo manifestamente inferiores aqueles a que se encontravam obrigados em razéo
do cargo.
2 — O Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico sdo responséaveis de
forma solidaria com os respetivos titulares de 6rgaos, funcionarios e agentes, se as
aclBes ou omissdes referidas no numero anterior tiverem sido cometidas por estes no
exercicio das suas fungdes e por causa desse exercicio.
3 — Sempre que satisfacam qualguer indemnizacdo nos termos do namero anterior, 0
Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico gozam de direito de regresso
contra os titulares de 6érgaos, funcionarios ou agentes responsaveis, competindo aos
titulares de poderes de direcdo, de supervisdo, de superintendéncia ou de tutela
adotar as providéncias necessarias a efetivacdo daquele direito, sem prejuizo do
eventual procedimento disciplinar.
4 — Sempre que, nos termos do n.° 2 do artigo 10.°, o Estado ou uma pessoa coletiva
de direito publico seja condenado em responsabilidade civil fundada no
comportamento ilicito adotado por um titular de 6rgdo, funcionario ou agente, sem que
tenha sido apurado o grau de culpa do titular de 6rgéo, funcionario ou agente
envolvido, a respetiva acdo judicial prossegue nos proprios autos, entre a pessoa
coletiva de direito publico e o titular de 6rgao, funcionario ou agente, para apuramento
do grau de culpa deste e, em funcdo disso, do eventual exercicio do direito de

regresso por parte daquela.
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5.2. RESPONSABILIDADE PENAL

(Disposi¢bes do Codigo Penal)

Artigo 195.°
Violagéo de segredo
Quem, sem consentimento, revelar segredo alheio de que tenha tomado conhecimento
em razao do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte é punido com pena de

prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 240 dias.

Artigo 196.°
Aproveitamento indevido de segredo
Quem, sem consentimento, se aproveitar de segredo relativo a atividade comercial,
industrial, profissional ou artistica alheia, de que tenha tomado conhecimento em
razdo do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte, e provocar deste modo
prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, € punido com pena de prisdo até um ano ou

com pena de multa até 240 dias.

Artigo 335.°
Trafico de influéncia

1 — Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
OuU a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por

forca de outra disposicéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita

favoravel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe

ndo couber por for¢a de outra disposi¢éo legal, se o fim for o de obter uma qualquer

decisdo licita favoravel.
2 — Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacéo,
der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no
namero anterior para os fins previstos na alinea a) € punido com pena de prisdo até 3

anos ou com pena de multa.
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Artigo 358.°
Usurpacéo de funcdes
Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer funcdes ou praticar atos proprios de
funcionario, de comando militar ou de forca de seguranca publica, arrogando-se,
expressa ou tacitamente, essa qualidade;
b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo para a qual a lei exige
titulo ou preenchimento de certas condicdes, arrogando-se, expressa ou
tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou ndo as preenche;
ou
c) Continuar no exercicio de fun¢des publicas, depois de Ihe ter sido oficialmente
notificada demisséo ou suspenséo de funcoes;

€ punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.

Artigo 363°
Suborno
Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa
de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos
359.° ou 360.°, sem que estes venham a ser cometidos, € punido com pena de prisdo

até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.

Artigo 371.°
Violacdo de segredo de justica

1 — Quem ilegitimamente der conhecimento, no todo ou em parte, do teor de ato de
processo penal que se encontre coberto por segredo de justi¢a, ou a cujo decurso ndo
for permitida a assisténcia do publico em geral, é punido com pena de prisdo até 2
anos ou com pena de multa até 240 dias, salvo se outra pena for cominada para o
caso pela lei do processo.
2 — Se o facto descrito no nimero anterior respeitar:

a) A processo por contraordenacao, até a decisdo da autoridade administrativa; ou

b) A processo disciplinar, enquanto se mantiver legalmente o segredo;

0 agente € punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.
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Artigo 372.°

Recebimento indevido de vantagem
1 — O funcionério que, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, por si, ou
por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nédo lhe seja
devida, é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600
dias.
2 — Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacao,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagcdo ou conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que néo Ihe seja devida, no exercicio das
suas funcdes ou por causa delas, € punido com pena de prisdo até trés anos ou com
pena de multa até 360 dias.
3 — Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e

conformes aos usos e costumes.

Artigo 373.°
Corrupcdao passiva
1 — O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou néo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aguela solicitacdo ou aceitagao,
€ punido com pena de prisdo de um a oito anos.
2 — Se 0 ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem

nao |Ihe for devida, o agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Artigo 374.°
Corrupcéao ativa

1 — Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagéo,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento
daguele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do
artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

2 — Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente é punido com pena de
prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 — A tentativa é punivel.
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Artigo 375.°
Peculato

1 — O funcionério que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes, €
punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposicao legal.

2 — Se os valores ou objetos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor,
nos termos da alinea c) do artigo 202.°, o agente é punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa.

3 — Se o funcionéario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar
valores ou objetos referidos no n.° 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com

pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicéo legal.

Artigo 376.°
Peculato de uso
1 — O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins
alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse
ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungdes, € punido com pena de prisdo até
1 ano ou com pena de multa até 120 dias.
2 — Se o funcionario, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der
a dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente

afetado, € punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Artigo 377.°
Participagcdo econdmica em negocio

1 — O funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.
2 — O funcionéario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha,
por forca das suas funcdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposicéo,
administracdo ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar, € punido com pena de priséo

até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.
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3 — A pena prevista no namero anterior € também aplicavel ao funcionario que
receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito
de cobranca, arrecadacéo, liquidagdo ou pagamento que, por forca das suas funcoes,
total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que nado se
verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estédo
confiados.

Artigo 378.°
Violagéo de domicilio por funcionario
O funcionario que, abusando dos poderes inerentes as suas funcdes, praticar o crime
previsto no n.° 1 do artigo 190.°, ou violar o domicilio profissional de quem, pela
natureza da sua atividade, estiver vinculado ao dever de sigilo, é punido com pena de

prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

Artigo 379.°

Concusséo
1 — O funcionario que, no exercicio das suas func¢des ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificacéo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou
coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se
pena mais grave lhe nao couber por for¢ca de outra disposicao legal.
2 — Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaca com mal importante, o
agente € punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe nao

couber por forga de outra disposicao legal.

Artigo 380.°
Emprego de forga publica contra a execucéo da lei ou de ordem legitima
O funcionario que, sendo competente para requisitar ou ordenar emprego da forca
publica, requisitar ou ordenar este emprego para impedir a execugéo de lei, mandado
regular da justica ou ordem legitima de autoridade publica, é punido com pena de

prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.
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Artigo 381.°
Recusa de cooperacéao
O funcionério que, tendo recebido requisicdo legal de autoridade competente para
prestar a devida cooperacdo a administracao da justica ou a qualquer servigo publico,
se recusar a presta-la, ou sem motivo legitimo a nao prestar, é punido com pena de

prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Artigo 382.°
Abuso de poder
O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes
ou violar deveres inerentes as suas func¢des, com intencao de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nao couber por forca

de outra disposicéao legal.

Artigo 383.°
Violacdo de segredo por funcionério

1 — O funcionéario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que
tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas
funcdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intencdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de
causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, € punido com pena de prisédo até 3
anos ou com pena de multa.

2 — O procedimento criminal depende de participacdo da entidade que superintender

no respetivo servico ou de queixa do ofendido.

Artigo 385.°
Abandono de fungdes
O funcionario que ilegitimamente, com intencdo de impedir ou de interromper servico
publico, abandonar as suas fun¢des ou negligenciar o seu cumprimento € punido com

pena de priséo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Artigo 386.°
Conceito de funcionéario
1 — Para efeito da lei penal a expresséo funcionério abrange:
a) O funcionario civil;

b) O agente administrativo; e
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¢) Quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneragao ou a titulo
gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a
participar no desempenho de uma atividade compreendida na fungéo publica
administrativa ou jurisdicional, ou, nas mesmas circunstancias, desempenhar

funcbes em organismos de utilidade publica ou nelas participar.

2 — Ao funcionério séo equiparados os gestores, titulares dos 6rgaos de fiscalizacdo e

trabalhadores de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais publicos ou com

participacdo maioritaria de capital publico e ainda de empresas concessionarias de

servigcos publicos.

3 — Sao ainda equiparadas ao funcionario, para efeitos do disposto nos artigos 372.°
a 374.°

a) Os magistrados, funcionarios, agentes e equiparados da Unido Europeia,
independentemente da nacionalidade e residéncia;

b) Os funcionarios nacionais de outros Estados-Membros da Unido Europeia,
guando a infracao tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territério portugués;
¢) Todos os que exercam funcBes idénticas as descritas no n.° 1 no ambito de
qualquer organizacao internacional de direito publico de que Portugal seja membro,

guando a infracao tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territério portugués.

4 — A equiparacdo a funcionario, para efeito da lei penal, de quem desempenhe

funcdes politicas é regulada por lei especial.
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ANEXO IV - CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Dez principios éticos da administracdo publica (principio e definicdo)

Principio do Servigo Publico - Os funcionérios encontram-se ao servigo exclusivo da
comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os
interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade - Os funcionarios atuam em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade - Os funcionérios, no exercicio da sua
atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo
rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade - Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidaddo em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccdes politicas,
ideoldgicas ou religiosas, situacdo econdémica ou condicéo social.

Principio da Proporcionalidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, sé
podem exigir aos cidadaos o indispensavel a realizacéo da atividade administrativa.
Principio da Colaboracdo e da Boa-Fé - Os funcionarios, no exercicio da sua
atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-Fé, tendo
em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na
realizacao da atividade administrativa.

Principio da Informacdo e da Qualidade - Os funcionarios devem prestar
informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de
forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade - Os funcionarios regem-se segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os funcionarios agem de forma
responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo

profissional.
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ANEXO V - DENUNCIA DE SITUACOES DE CORRUPCAQ?®

Todos os cidadaos, designadamente funcionarios, ou equiparados, ou agentes da
Administracdo Publica, tém a obrigacdo de ajudar a prevenir e a combater esta
realidade, denunciando qualquer situacdo de corrupc¢ao de que tenha conhecimento.

COMO PROCEDER: A denuncia pode ser feita a Policia Judiciaria, ao Ministério
Pdblico ou a qualquer outra autoridade judiciaria ou policial, verbalmente ou por
escrito, sem qualquer formalidade especial. Em qualquer caso, ela é transmitida ao
Ministério Publico (MP), é registada e pode o denunciante requerer um certificado do

registo de denudncia.

SUSPEITA DE ATOS DE CORRUPQAO PRATICADOS POR FUNCIONARIOS OU
EQUIPARADOS E AGENTES DO ESTADO: A denuncia é obrigatoriamente reportada
ao superior hierarquico, que devera remeter imediatamente participacdo a entidade
competente para instaurar o respetivo processo disciplinar, dando conhecimento ao
MP dos factos passiveis de serem considerados infracdo penal. A infracdo é, nestes

casos, passivel de dupla responsabilidade — penal e disciplinar.

PROTECAO EM CASO DE DENUNCIA: Qualquer cidaddo que efetue uma dendncia
de corrupcao pode beneficiar, de medidas de protecdo em processo penal, quando a
sua vida, integridade fisica ou psiquica, liberdade ou bens patrimoniais de valor
consideravelmente elevado sejam postos em perigo por causa do seu contributo para
a prova dos factos que constituem objeto do processo.
Encontram-se previstas medidas como:

- Ocultagdo da testemunha (ocultagéo de imagem, distor¢éo de voz);

- Testemunho por teleconferéncia;

- Nao revelacéo de identidade;

- Integrac@o em programas especiais de seguranca.

Estas medidas podem abranger os familiares das testemunhas e outras pessoas que

Ihes sejam proximas.

® Fonte: Prevenir a Corrupcdo. Um Guia explicativo sobre a Corrupcdo e Crimes Conexos. Ministério da
Justica, 2007.
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