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ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE

DELIBERACAO DO CONSELHO DIRECTIVO DA

ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

Considerando as atribuicbes da Entidade Reguladora da Salde (doravante ERS)
conferidas pelo artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de Maio;

Considerando os objectivos da actividade reguladora da ERS estabelecidos no artigo 33.°
do Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de Maio;

Considerando os poderes de supervisdo da ERS estabelecidos no artigo 42.° do Decreto-
Lei n.° 127/2009, de 27 de Maio;

Visto o processo registado sob o n.° ERS/001/09;

|. DO PROCESSO
[.1. Origem do processo

1. Através de oficios entrados nos servicos da ERS em 2 de Outubro, 7 de Outubro, 3 de
Dezembro e 9 de Dezembro de 2008, o Dr. Candido Ferreira, médico Nefrologista,
veio expor alegadas dificuldades colocadas pela Sub-Regido de Saude de Leiria ao
funcionamento da sua consulta de Nefrologia convencionada com o Servigco Nacional
de Saude (SNS).
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Em face das dificuldades aludidas, o exponente afirmava ver-se obrigado a terminar a
colaboracédo com aquela Sub-Regido de Saude no ambito da consulta convencionada,

na qual acompanhava perto de 1.000 doentes de Nefrologia.

Apoés a analise das referidas comunicacfes, no ambito do processo de averiguacéo
AV/965/08, o Conselho Directivo da ERS, por despacho de 8 de Janeiro de 2009,
deliberou a abertura do processo de inquérito com o n.° ERS/001/09 com o propoésito

de se investigar o assunto a luz das competéncias desta Entidade.

. Das diversas exposi¢cfes do Dr. Candido Ferreira

Na sua exposi¢ao entrada na ERS a 2 de Outubro de 2008, o Dr. Candido Ferreira
vem dar conhecimento de uma carta dirigida & Sub-Regido de Saude de Leiria,
apresentando protesto relativamente a alegadas dificuldades colocadas por aquela
Sub-Regido de Saude ao funcionamento da sua consulta de Nefrologia
convencionada com o SNS, nomeadamente o corte dos “pagamentos dos farmacos
distribuidos ao abrigo do despacho 3/91 (...) as centenas de doentes da consulta
convencionada, em rotura com uma pratica que ja vinha sendo desenvolvida ha 17

anos”.

Alegava ainda o exponente que, devido a esse corte de pagamento dos farmacos,
“centenas de doentes protestam diariamente (...) pelo facto de lhes estarem a ser

negados direitos elementares”.

Em face das dificuldades aludidas, o exponente afirmava ver-se obrigado a terminar a
colaboracdo com a entdo Sub-Regido de Saude de Leiria no ambito da consulta
convencionada, prevendo “remeter, a partir de 8 de Novembro, os processos de quase

1.000 doentes” da consulta a referida Sub-Regido de Saude.

Em 7 de Outubro de 2008, em nova comunicagédo dirigida & Sub-Regido de Saude de
Leiria, o Dr. Candido Ferreira vem relatar “novos incidentes com a consulta

convencionada de Nefrologia”.

Em primeiro lugar, o exponente protesta a apresentagdo, por parte do Centro
Hospitalar das Caldas da Rainha, de diversas facturas de medicamentos por Si
prescritos aos doentes acompanhados na consulta convencionada, o que segundo

alegava, tera resultado de “sugestdo da Sub-Regido de Saude”.

Em segundo lugar, o exponente denunciava uma “atitude persecutoria e intoleravel”

por parte da Sub-Regido de Saude, por ter questionado telefonicamente alguns
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doentes da sua consulta convencionada “na tentativa de se encontrarem mas praticas

ou mesmo comportamento doloso”.

Em face destes procedimentos, o Dr. Candido Ferreira reafirmava a decisdo de

terminar a colaboracdo com a Sub-Regido de Salde de Leiria.

Novamente, em 3 de Dezembro de 2008, o Dr. Candido Ferreira relata incidentes com
a consulta convencionada de Nefrologia, agora em comunicacdo dirigida a

Administracdo Regional de Saude do Centro.

Conforme explicava, no final do més de Novembro o exponente tera sido confrontado
pelo Centro Hospitalar de Coimbra com uma conta relativa a medicacdo prescrita aos

doentes da consulta convencionada, avaliada em “centenas de milhares de euros”.

Em consequéncia, o fornecimento da medicagcdo em causa terd sido cortado, facto
qgue levou o Dr. Céndido Ferreira a ter de “dar alta imediata a seis doentes que se

encontravam dependentes desses produtos”.

Finalmente, em carta do dia 9 de Dezembro de 2008 ao Jornal de Leiria, 0 Dr.
Candido Ferreira mencionava o protesto de alguns utentes da sua consulta
convencionada junto daquele Jornal, contra a extingdo da sua consulta “sem que Ihes

fosse oferecida alternativa em Leiria”.

A peca jornalistica aludida foi publicada no Jornal de Leiria (semanario da regido) em
27 de Novembro de 2008, sob o titulo “Insuficientes Renais sem Consultas — Conflito
entre médico e SRS de Leiria”. Podia ler-se que “os doentes que sofrem de
insuficiéncia renal de Leiria vao ser obrigados a procurar uma consulta fora do
distrito”, uma vez que “o Unico médico convencionado de nefrologia suspendeu as
suas consultas”. O coordenador da Sub-Regido de Saude de Leiria tera garantido que
“se a consulta for extinta, o seguimento dos doentes fica salvaguardado. O transporte

€ pago na integra”.

. Da exposicédo de uma utente da consulta do Dr. Candido Ferreira

Em 7 de Janeiro de 2009, deu entrada na ERS uma comunica¢édo da Sra. Judite de
Sousa Portugal, sobre alegadas dificuldades no acesso a consultas da especialidade

de Nefrologia.

A exponente, residente na Marinha Grande, distrito de Leiria, e que afirmava ser
acompanhada na consulta convencionada de Nefrologia do Dr. Candido Ferreira ha

alguns anos, teria sido informada pelo médico do término da sua colaboragdo com o
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SNS no ambito da convencdo para a consulta de Nefrologia, sendo por ele
aconselhada a obter, junto do Centro de Saude da Marinha Grande, uma credencial
gue lhe permitisse aceder a consulta da especialidade no Centro Hospitalar de

Coimbra.

Por seu turno, no Centro de Saude teria recebido informacéo de que a convencao do
Dr. Candido Ferreira continuava valida, por isso impendendo sobre ele a

obrigatoriedade de prestar os cuidados procurados pela utente.

A alegada contradicdo de informacdes resultava na impossibilidade da exponente
aceder a uma consulta da especialidade de Nefrologia em qualquer estabelecimento
do SNS ou com acordo com este, situacdo agravada pelo facto de a utente ndo ter na

sua posse a medicagdo habitualmente prescrita pelo Dr. Candido Ferreira.

A situacdo apresentada pela utente enquadrava-se na problemética resultante do
conflito que opunha o Dr. Candido Ferreira a Sub-Regido de Leiria, a qual motivou,
entretanto, investigacdo por parte da ERS no a&mbito do processo de inquérito com o
numero ERS/001/09;

Reforcando a preocupacdo de que o diferendo contratual entre as partes, e a
consequente extincdo da consulta convencionada, pudesse estar a privar utentes do

SNS do acesso aos cuidados de salde de que necessitam.

Nesse sentido, procedeu-se a apensacdo da matéria contida na exposi¢do da utente

aguele processo de inquérito.

. Diligéncias

No ambito da lide do processo de inquérito, a ERS solicitou pronincia sobre a matéria
em apreco por parte da Administracdo Regional de Saude (ARS) do Centro, em oficio
saido a 15 de Janeiro de 20009.

Na resposta a solicitacdo, recebida no dia 29 de Janeiro de 2009, a ARS Centro
relatava ter intervindo junto do médico no sentido de ‘“resolver as divergéncias
existentes”, afirmando estar convicta “que estara resolvida a situacdo ficando
assegurada a assisténcia nefrologica aos utentes do SNS, sem grandes

inconvenientes”.
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Em 11 de Fevereiro de 2009, a ERS confrontou o Dr. Candido Ferreira com a posi¢cao
expressa pela ARS Centro, procurando apurar se a consulta convencionada de

Nefrologia se iria de facto manter em funcionamento.

Em oficios entrados nos servicos da ERS em 18, 19 e 27 de Fevereiro de 2009, o Dr.
Candido Ferreira veio reiterar a sua vontade de rescindir a convencdo com a ARS

Centro no &mbito da consulta da especialidade de Nefrologia.

Em 19 de Maio de 2009, a ERS abordou novamente o Dr. Candido Ferreira no sentido
de perceber se da reorganiza¢do da prestacdo de cuidados de saude primarios do
SNS, consubstanciada na criagdo dos agrupamentos de centros de saude e,
simultanea e consequentemente, na extingdo das Sub-Regides de Saude (Portarias
n.°® 272/2009, 273/2009, 274/2009, 275/2009 e 276/2009, de 18 de Margo), resultaria
a resolucdo das dificuldades que impediam a manutencdo em funcionamento da

consulta convencionada de Nefrologia.

Na resposta que deu entrada na ERS em 28 de Maio de 2009, o médico afirmava que
a Unica evolucéo verificada tinha sido no sentido do agravamento das dificuldades, o

gue motivaria mesmo o recurso aos tribunais.

Finalmente, a ERS interpelou a ARS Centro em 7 de Outubro de 2009 no sentido de
ser informada relativamente a situacdo da disponibilizacdo de consultas da

especialidade de Nefrologia aos utentes da regiao de Leiria.

Em oficio entrado a 9 de Novembro de 2009, a ARS Centro informa que, ndo tendo
sido “possivel qualquer entendimento com o Dr. Candido Ferreira para continuar a
prestar a assisténcia de nefrologia aos utentes do SNS (...) os doentes passaram a

ser orientados para os hospitais de referéncia com consultas de Nefrologia”.

Com o intuito de apurar a que hospitais se referia a ARS Centro naquele oficio, a ERS
efectuou, em 16 de Novembro, contacto telefénico. Da parte do secretariado da
administracdo do Conselho Directivo da ARS Centro foi informado que os utentes da
zona norte do distrito de Leira estdo a ser encaminhados para o Centro Hospitalar de
Coimbra (Hospital dos Cov0es) e os utentes da zona sul do distrito estdo a ser

encaminhados para o Centro Hospitalar de Lisboa Norte (Hospital de Santa Maria).

II. DOS FACTOS
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II.1. Dos factos relativos a exposicao inicial

32.

33.

34.

35.

Segundo os factos relatados nas diversas comunicacBes do Dr. Candido Ferreira,
estava-se em presenca de uma situacdo em que cerca de 1.000 doentes insuficientes
renais cronicos residentes em Leira estariam na eminéncia de perder o
acompanhamento em termos de cuidados de Nefrologia, na Unica consulta da
especialidade convencionada com o SNS na regido (conforme se comprovava pela

consulta da lista de entidades convencionadas publicada no website da ARS Centro).

Tratando-se de doentes que padecem de uma doenga cronica, 0 seu

acompanhamento em consulta médica ndo podera ser dispensado.

Segundo dados do SRER da ERS, os hospitais publicos do distrito de Leiria,
nomeadamente o Hospital de Leiria (Hospital de Santo André EPE) e o Centro

Hospitalar das Caldas da Rainha, n&o tém a especialidade de Nefrologia.

Configurava-se, assim, para um numero avultado de utentes do SNS da regido de
Leiria, o surgimento de dificuldades no exercicio do direito de acesso universal e igual
ao servico publico de saude, situacdo que se devia a um diferendo ao nivel da relacdo
contratual entre o prestador convencionado e a Sub-Regido de Saude de Leiria,
concretamente no que toca a prescricdo, dispensa e pagamento de medicacdo aos

doentes acompanhados na consulta.

I1.2. Dos factos relativos a exposi¢cédo da utente do Dr. Candido Ferreira

36.

37.

A situacado descrita pela exponente configurava uma dificuldade no exercicio do direito
desta utente de acesso universal e igual ao servico publico de saude, resultante da
descoordenacéo entre 0 médico Dr. Candido Ferreira e o Centro de Saude da Marinha
Grande relativamente ao estado da relacdo contratual de convencéo entre o primeiro e
0 SNS.

Os factos relatados pela utente reforcavam a preocupacédo desta Entidade subjacente
a abertura do processo de inquérito, na medida em que indiciavam que o diferendo
contratual entre as partes, e a consequente extingdo da consulta convencionada,
podiam estar de facto a privar utentes do SNS do acesso aos cuidados de saude de

gue necessitam.
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I1.3. Da actual situacéo da assisténcia de Nefrologia aos utentes de Leiria

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Nas diversas exposicdes remetidas & ERS, o Dr. Candido Ferreira declarou a vontade
de rescindir a convencdo com a ARS Centro no ambito da consulta da especialidade

de Nefrologia.

De facto, a ARS Centro vem confirmar, no seu oficio de 9 de Novembro de 2009, o fim
dessa colaboracao, afirmando néo ter sido “possivel qualquer entendimento com o Dr.
Candido Ferreira para continuar a prestar assisténcia de nefrologia aos utentes do
SNS”.

Na presente data constata-se, segundo dados do SRER da ERS, que a especialidade
de Nefrologia continua a ndo existir no Hospital de Leiria e no Centro Hospitalar das

Caldas da Rainha;

Isto apesar de se verificar que na Rede de Referenciacdo Hospitalar de Nefrologia,
aprovada por Despacho de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado Adjunta do Ministro
da Saude em 26 de Marco de 2002, se estabelece a disponibilizacdo de um Servico
de Nefrologia no Hospital de Leiria, que terd como caracteristicas, entre outras, a
existéncia de consulta externa de nefrologia e um ndimero minimo de 4 médicos

nefrologistas.

Conforme informa a ARS Centro, os utentes da zona norte do distrito de Leira estdo a
ser encaminhados para o Centro Hospitalar de Coimbra (Hospital dos Covbes) e os
utentes da zona sul do distrito estéo a ser encaminhados para o Centro Hospitalar de

Lisboa Norte (Hospital de Santa Maria).

Ora, a solucdo encontrada por aquela ARS para garantir a assisténcia de Nefrologia
aos utentes do distrito de Leiria teve um importante impacto ao nivel do exercicio dos
direitos e da defesa dos legitimos interesses desses utentes, face a anterior situacao
em que essa assisténcia era assegurada nas consultas do Dr. Candido Ferreira.

Senéo, vejamos,

Simulando desloca¢des em automovel desde o centro do concelho de Leiria até ao
Centro Hospitalar de Coimbra, constatamos que se trata de uma deslocacdo com uma
distancia em estrada de cerca de 74 km, estimando-se uma demora de 45 minutos; a
deslocacdo de Caldas da Rainha (mais a sul no distrito de Leiria) até ao Centro
Hospitalar de Lisboa Norte estima-se em 87 km (50 minutos); de uma zona mais

central, por exemplo, Alcobaca, estimam-se deslocacfes de 117 km (cerca de 1 hora)
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para o Centro Hospitalar de Lisboa Norte e 110 km (cerca de 1 hora) para o Centro

Hospitalar de Coimbra.

A consulta convencionada em questdo vinha funcionando nas duas instalacdes do
centro de didlise Eurodial — Centro de Didlise de Leiria, Lda., uma localizada no centro
de Leiria e outra na localidade de Gaeiras, no concelho de Obidos. Ora, as
deslocacbes simuladas do mesmo ponto de referéncia, Alcobaca, para cada um
destes locais, sdo de 37 km (26 minutos) para Leiria e 45 km (27 minutos). Tratam-se,
portanto, de distancias claramente inferiores aquelas que serdo percorridas para o

Centro Hospitalar de Coimbra e para o Centro Hospitalar de Lisboa Norte.

Por outro lado, conclui-se ainda que para a maior parte dos concelhos do distrito de
Leira, as distancias a percorrer até um destes dois hospitais serdo superiores aquelas
que seriam percorridas se a assisténcia de Nefrologia se efectuasse no Hospital de

Leiria (Hospital de Santo André).

Em suma, a alternativa a consulta convencionada do Dr. Candido Ferreira, que a ARS
Centro p0s em pratica como forma de assegurar a assisténcia de Nefrologia aos
utentes do distrito de Leiria, implicou um aumento relevante das distancias a percorrer
pelos utentes, com todos 0s inconvenientes que iSSoO acarreta para os utentes e custos

adicionais para 0 SNS.

Tais inconvenientes e custos poderiam ser minimizados num cenario de
disponibilizacdo de consultas de Nefrologia no Hospital de Leiria, tal como se prevé na

Rede de Referenciacdo Hospitalar de Nefrologia.

[ll. DO DIREITO

[ll.1. Enquadramento Geral

49.

50.

De acordo com o n.° 1 do art. 3.° do Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de Maio, a ERS
tem por missdo a regulacdo da actividade dos estabelecimentos prestadores de

cuidados de saude.

As atribuicbes da ERS, de acordo com o disposto no n.° 2 do art. 3.° do Decreto-Lei
n.° 127/2009, de 27 de Maio, compreendem “[...] a supervisdo da actividade e
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no que

respeita:
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a) Ao cumprimento dos requisitos de exercicio da actividade e de

funcionamento;

b) A garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de salde e dos

demais direitos dos utentes;

c) A legalidade e transparéncia das relagbes econémicas entre os diversos

operadores, entidades financiadoras e utentes”.

I11.2. Dos direitos e interesses dos utentes

51.

52.

53.

Constituem objectivos da actividade reguladora da ERS, em geral, nos termos do art.
33.° do Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de Maio, “assegurar o cumprimento dos
critérios de acesso aos cuidados de saude, nos termos da Constituicdo e da lei” e
“garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes” (respectivamente, als. b) e c)

daquele artigo).

Ora, os factos apurados levam a concluir que, embora permitindo assegurar o direito
de acesso aos cuidados de salde, a alternativa adoptada pela ARS Centro para suprir
0 encerramento da consulta convencionada de Nefrologia do Dr. Candido Ferreira
implicou, para um numero avultado de utentes do SNS da regido de Leiria, um
aumento relevante das distancias a percorrer para aceder aos cuidados, disso

resultando uma afec¢ao dos legitimos interesses desses utentes.

Por outro lado, a alinea c) do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de Maio,
estabelece ser incumbéncia da ERS “elaborar estudos e emitir recomendacdes sobre

a organizagdo e o desempenho dos servi¢os de satude do SNS”.

[11.3. Das redes de referenciagdo hospitalar

54.

As redes de referenciacéo hospitalar (RRH) tém por objectivo regular as relacdes de
complementaridade e de apoio técnico entre os diferentes hospitais, de modo a
garantir o acesso de todos os doentes a todos os estabelecimentos publicos
prestadores de cuidados de saude, sendo essenciais ao cumprimento da
caracteristica de generalidade do SNS, no sentido de este dever prestar

integradamente cuidados globais ou garantir a sua prestagao.
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A Rede de Referenciacao Hospitalar de Nefrologia foi aprovada por Despacho de Sua
Exceléncia a Secretéria de Estado Adjunta do Ministro da Saude em 26 de Marco de
2002,

Ora, conforme se estabelece no Decreto-Lei n.° 222/2007, de 29 de Maio, as
Administracdes Regionais de Saude “tém por missao garantir a populacdo da
respectiva area geografica de intervencao o acesso a prestacao de cuidados de saude
de qualidade, adequando os recursos disponiveis as necessidades em saude”, sendo
suas atribuicdes, entre outras, “coordenar, orientar e avaliar a execucao da politica de
saude na respectiva regido de saude, de acordo com as politicas globais e sectoriais”
e “assegurar a adequada articulacdo entre os servicos prestadores de cuidados de
salde de modo a garantir o cumprimento da rede de referenciacdo” (vide n°* 1 e 2 do

art. 3.2 daquele Decreto-Lei).

Ou seja, a organizacéo regional do SNS impde a cada uma das ARS que, em primeiro
lugar, prossiga as atribuicbes do Ministério da Saude, em cada uma da respectiva
regido de saude e, in fine, (também) garanta, no ambito da limitacdo geografica que
Ihe pertence, o cumprimento das RRH ainda que em concertagdo com a politica de

saude definida.

Assim, cabe a ARS Centro um papel particularmente importante na efectiva
implementacdo da Rede de Referenciacdo Hospitalar de Nefrologia, designadamente

de coordenacéo e articulacao.

E tal como se conclui supra, a implementacdo do disposto na Rede de Referenciagcéo
Hospitalar de Nefrologia relativamente a regido de Leiria, permitiria minimizar os
inconvenientes para 0s utentes e custos os adicionais para 0 SNS resultantes do
aumento das distancias impostas aos utentes pela alternativa a consulta

convencionada do Dr. Candido Ferreira que a ARS Centro p6s em pratica.

IV. DECISAO

Pelas razdes supra citadas, o Conselho Directivo da ERS delibera, nos termos e para
os efeitos do preceituado nos artigos 41.°, n.° 1 e 42.°2 al. b) do Decreto-Lei n.°
127/2009, de 27 de Maio, emitir uma recomendacao dirigida a Administragdo Regional
de Saude do Centro, IP, no sentido de efectuar as diligéncias que permitam minimizar

o0 incomodo causado aos utentes do distrito de Leira com necessidades de assisténcia
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de Nefrologia, resultante das deslocacbes para fora do distrito, designadamente a
implementacdo da Rede de Referenciacdo Hospitalar de Nefrologia, aprovada por
Despacho de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado Adjunta do Ministro da Saude
em 26 de Marco de 2002, na qual se estabelece a disponibilizacdo de um Servico de

Nefrologia no Hospital de Santo André, em Leiria.

61. A presente decisao sera publicitada, a final, no sitio oficial da Entidade Reguladora da

Salde, na Internet.

O Conselho Directivo
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