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REGULAMENTO INTERNO DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA, ADMISSAO,
CARREIRAS, REMUNERACOES E DISCIPLINA NO TRABALHO DA ERS

(alinea a) do artigo 17.°, alineas e) e h) do n.° 1 do artigo 40.%, n.° 2 do artigo 51.°e n.°
3en.°8do artigo 52.° dos Estatutos da Entidade Reguladora da Saude, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto)

CAPITULO |

Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Objeto
O presente regulamento estabelece a estrutura organizativa da Entidade Reguladora da
Saude (ERS), bem como o regime de admissdo, carreiras, remuneracdo e disciplina no

trabalho, do pessoal com contrato individual de trabalho ao servi¢co da ERS.

Artigo 2.°
Principios gerais de funcionamento
O funcionamento da ERS assenta nos seguintes principios:
a) Celeridade processual;
b) Gestéo eficiente dos recursos;
c) Orientacdo para o resultado e para a satisfacao do utente dos servicos de saude;
d) Estreita articulagdo entre as diversas estruturas da ERS, na prossecucdo das

atribuicdes respetivas.

CAPITULO I

Da organizacéo interna

Artigo 3.°
Estrutura organizativa
1 - A organizagdo da ERS compreende as seguintes estruturas:

a) Departamentos e unidades operacionais;
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b) Unidades e gabinetes autbnomos.
2 - A organizagédo da ERS compreende os seguintes departamentos:
a) Departamento de Intervencao Administrativa e Sancionatoria (DIAS);
b) Departamento do Utente (DU);
c) Departamento de Registo e Licenciamento (DRL);
d) Departamento de Estudos e Avaliagdo em Saude (DEAS).
3 - O DIAS integra as seguintes unidades:
a) Unidade de Interveng&o Administrativa;
b) Unidade de Intervencdo Sancionatoria.
4 - O DU integra as seguintes unidades:
a) Unidade de Gestdo de Reclamagoes;
b) Unidade de Informacéao e Literacia.
5 - O DRL integra as seguintes unidades:
a) Unidade de Registo e Licenciamento;
b) Unidade de Fiscalizacoes.
6 - O DEAS integra as seguintes unidades:
a) Gabinete de Estudos;
b) Unidade de Qualidade;
¢) Unidade de Avaliacdo Econdmico-Financeira.
7- A organizacdo da ERS compreende as seguintes unidades autonomas:
a) Servicos Juridicos;
b) Unidade de Gestao Interna.
8 - A organizacao da ERS compreende os seguintes gabinetes autbnomos:
a) Gabinete de Sistemas de Informacéo;
b) Gabinete de Comunicacéo;
c) Gabinete de Gestao de Qualidade.
9 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a faculdade de o Conselho de
Administracdo deliberar a criacdo de outros Departamentos, Unidades e Gabinetes que se
revelem Uteis a prossecucao de atribuicbes da ERS, bem como a alteragéo e extingdo dos

existentes.

Artigo 4.°

Departamento de Intervencdo Administrativa e Sancionatoria

1 - O Departamento de Intervencdo Administrativa e Sancionatdria tem por competéncia o

desenvolvimento dos procedimentos administrativos e sancionatdrios para garantia do
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cumprimento das obrigagfes pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude em

todas as matérias a que corresponde a fungéo de regulacdo da ERS.

2 - O Departamento de Intervencdo Administrativa e Sancionatoria devera desenvolver os

procedimentos administrativos e sancionatdrios necessarios a prosseguir, designadamente,

as seguintes competéncias:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Sancionar 0 incumprimento dos requisitos legais e regulamentares de
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

Assegurar o direito de acesso universal e equitativo dos utentes a prestacao de
cuidados de saude nos servicos e estabelecimentos do Servico Nacional de Saude,
nos estabelecimentos publicamente financiados, bem como nos estabelecimentos
contratados para a prestacdo de cuidados no ambito de sistemas ou subsistemas
publicos de saude ou equiparados, e sancionar o seu incumprimento;

Prevenir e punir as praticas de rejeicdo e discriminacdo infundadas de utentes nos
servigos e estabelecimentos do Servico Nacional de Saude, nos estabelecimentos
publicamente financiados, bem como nos estabelecimentos contratados para a
prestacéo de cuidados no ambito de sistemas ou subsistemas publicos de saude ou
equiparados;

Prevenir e sancionar as praticas de inducdo artificial da procura de cuidados de
saude;

Zelar pelo respeito da liberdade de escolha nos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, incluindo o direito a informacdo, e sancionar o0 seu
incumprimento.

Verificar o cumprimento da «Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude
pelos utentes do Servico Nacional de Saude» e sancionar 0 seu incumprimento;
Garantir o respeito pelos direitos e interesses legitimos dos utentes,
designadamente pelo direito de acesso a prestacdo de cuidados de saude de
qualidade;

Garantir a legalidade e transparéncia das relacdes econdémicas entre todos o0s
agentes do sistema de saude, incluindo a garantia pelo respeito do direito dos
utentes a informacéo sobre todos os aspetos relacionados com a prestacdo de
cuidados de saude;

Velar pelo cumprimento das normas referentes a taxas e precos de cuidados de
saude administrativamente fixados, ou estabelecidos por convencao entre o Servico
Nacional de Saude e entidades externas;

Garantir o cumprimento do regime juridico das préticas de publicidade em saulde e

sancionar o seu incumprimento;
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k) Participar na elaboracdo e garantia do cumprimento dos regulamentos que sejam
emitidos pela ERS em matérias que digam respeito ao disposto no presente artigo.
3 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de Administracéo,
por deliberagdo, atribuir quaisquer outras competéncias ao DIAS, que se revelem Uteis a
prossecucao das atribuicoes da ERS.

Artigo 5.°
Departamento do Utente

1 - O Departamento do Utente tem por competéncia a regulagdo e supervisdo dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no ambito da apreciagdo e
monitorizacdo das reclamacdes dos utentes, e o desenvolvimento de agfes de informacéo,
capacitacdo e reducdo de assimetrias de informacg&o, promovendo o reforgo da literacia em
saude.

2 - O Departamento do Utente devera desenvolver os procedimentos necessarios a
prosseguir, designadamente, as seguintes competéncias:

a) Apreciar as queixas e reclamacdes dos utentes e monitorizar do seguimento dado
pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde as mesmas;

b) Assegurar o cumprimento das obrigagfes dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude relativamente ao tratamento das queixas e reclamacdes de que
sao objeto;

c) Promover a melhoria continua da atuacdo e do comportamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude relativamente ao tratamento
das queixas e reclamacgfes de que séo objeto;

d) Garantir o apoio e a prestacdo de informacdo relevante aos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde em matéria de tratamento das queixas e
reclamacdes de que séo objeto;

e) Elaborar informacao e relatérios sobre o tratamento das queixas e reclamacgfes, com
vista & sua divulgacao periodica e, concretamente, ao seu envio a Direcdo-Geral da
Saude e a Direcdo-Geral do Consumidor;

f) Promover a consolidacdo de mecanismos eficazes de apreciacdo e monitorizagéo de
queixas e reclamacdes pela ERS, acompanhando os sistemas de informacdo de
base a tramitacdo processual respetiva;

Q) Promover a defesa dos direitos e interesses legitimos dos utentes, em especial,

através da prestacao de informacao, orientacdo e apoio aos mesmos;
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h) Desenvolver iniciativas, em cooperacdo com a Direcdo-Geral do Consumidor, bem
como com as associacbes de consumidores ou outras entidades, dirigidas a
divulgacéo dos direitos e interesses dos utentes na area da saude;
i) Contribuir para a promocéao, pela ERS, da divulgacdo de acdes no ambito do reforco
da literacia em saude e reducgdo da assimetria de informagéo existente entre utentes
e prestadores de cuidados de saude;
i) Encaminhar as queixas, reclamacdes, denuncias e outra informagéo relevante que
possam suscitar a intervengdo das demais areas de intervencéo da ERS.
3 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de Administragéo,
por deliberagdo, atribuir quaisquer outras competéncias ao DU, que se revelem uteis a

prossecucao das atribuicdes da ERS.

Artigo 6.°
Departamento de Registo e Licenciamento

1 - O Departamento de Registo e Licenciamento assegura os procedimentos de registo
publico dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde e a sua manutencéo,
controla a emissdo de taxas de registo e contribuicées regulatdrias, garante a tramitacdo
dos procedimentos de licenciamento e procede a monitorizagcdo do funcionamento dos
estabelecimentos, mediante a realizagéo de fiscaliza¢des e auditorias.

2 - O Departamento de Registo e Licenciamento devera desenvolver os procedimentos

necessarios a prosseguir, designadamente, as seguintes competéncias:

a) Registo publico dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

b) Manutencdo e atualizacdo do Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados
(SRER);

c) Garantir a gestédo da parte publica do SRER;

d) Definir e acompanhar a implementac&o de novas funcionalidades no SRER,

e) Assegurar a prestacdo das informacfes necessarias ao regular exercicio da
atividade dos estabelecimentos prestadores cuidados de saulde;

f)  Pronunciar-se, emitir pareceres e propor recomendacdes sobre o0s requisitos
necessarios para o funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, incluindo os requisitos respeitantes ao regime de licenciamento;

g) Assegurar as competéncias da ERS decorrentes do regime juridico do licenciamento
a que ficam sujeitos a abertura, a modificacdo e o funcionamento das unidades de

servicos de saude;
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h) Controlar a emissao de taxas de registo e de vistoria e contribuicbes regulatérias;
i) Instruir e tramitar os procedimentos de registo oficioso;
j) Instruir e tramitar os procedimentos de licenciamento e emisséo de autorizagdo de
abertura de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude com tipologias ja
tipificadas;
K) Instruir e tramitar todos os procedimentos administrativos associados a alteragéao,
suspensdo ou revogacgdo de licencas de funcionamento e autorizagcbes de abertura
atribuidas aos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;
[) Assegurar o cumprimento dos requisitos, legais e regulamentares, de funcionamento
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude (incluindo os requisitos técnicos
minimos instituidos pelo Regime Juridico do Licenciamento), do sector publico, social e
privado, através da realizac@o regular de acdes de fiscalizagéo, vistorias e avaliagbes
periddicas, em cumprimento de um plano geral e estratégico de monitorizacdo da
gqualidade e regularidade do mercado da saude e, bem assim, na sequéncia de pedidos
internos decorrentes de processos;
m) Verificar, monitorizar e tipificar o grau de cumprimento dos principios e normas
aplicaveis em matéria de qualidade, seguranca e de direitos dos utentes;
n) Instruir e tramitar os procedimentos administrativos decorrentes da emissdo de
recomendacao ou instrugdo individual, no quadro das competéncias especificas do DRL;
o) Promover o tratamento da factualidade apurada in loco, através da elaboracdo de
Relatérios Individuais e Globais de Fiscalizacdo e fundamentacao das respetivas
propostas de atuacédo no quadro dos poderes da ERS;
p) Assegurar o tratamento dos processos de monitorizacdo da supressdo das ndo
conformidades, com avaliagdo da prova produzida;
g) Instruir e tramitar os procedimentos cautelares de suspensdo de atividade e os

procedimentos tendentes ao encerramento de estabelecimentos.

3 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de Administracéo,
por deliberacdo, atribuir quaisquer outras competéncias ao DRL, que se revelem Uteis a

prossecucao das atribuicdes da ERS.



/U
wS

Artigo 7.°

Departamento de Estudos e Avaliacdo em Saude

1 - O Departamento de Estudos e Avaliacdo em Salude assegura a monitorizagcao preventiva

do sistema de saulde, realiza estudos e pareceres e assegura a avaliacdo sistematica dos

prestadores de cuidados de salude em termos do seu desempenho econdémico-financeiro e

da qualidade e seguranca dos cuidados prestados.

2 -

O Departamento de Estudos e Avaliagdo em Saude deverd desenvolver os

procedimentos necessarios a prosseguir, designadamente, as seguintes competéncias:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Elaboragéo de estudos e emisséo de recomendacdes sobre as relagbes econdémicas
nos Vvarios segmentos da economia da saude, incluindo no que respeita ao acesso a
atividade e as relacdes entre o SNS ou entre sistemas ou subsistemas publicos de
salude ou equiparados, e os prestadores de cuidados de saude, independentemente
da sua natureza, tendo em vista o fomento da transparéncia, da eficiéncia e da
equidade do setor, bem como a defesa do interesse publico e dos interesses dos
utentes;

Elaborag&o de estudos e pareceres sobre o0 acesso aos cuidados de saude;
Elaborag&o de estudos e pareceres sobre a qualidade e a seguranca da prestacéo
de cuidados de saude;

Emissdo de recomendacdes sobre os acordos subjacentes ao regime das
convencgdes, contratos de concessao e de gestdo e outros que envolvam atividades
de concecgdo, construcdo, financiamento, conservacdo ou exploracdo de
estabelecimentos ou servigos publicos de saude;

Elaboracdo de estudos e emissdo de recomendacdes sobre a organizacdo e o
desempenho dos servi¢os de saude do Servigco Nacional de Saude;

Emissdo de recomendacfes sobre 0s requisitos e regras relativos aos seguros de
saude;

Analise do montante das taxas e pre¢os de cuidados de saude administrativamente
fixados, ou estabelecidos por convencdo entre o Servico Nacional de Saude e
entidades externas;

Promocdo e defesa da concorréncia, procedendo ao estudo e identificagcdo dos
mercados relevantes que apresentam caracteristicas especificas sectoriais e
definindo os mercados geogréficos, em conformidade com os principios do direito da
concorréncia;

Realizacdo de estudos de mercado que se revelem necessarios para a prossecugao

da missao da ERS;
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)

K)

)

Recolha e atualizacdo da lista de contratos de concessdo, de parceria publico-
privada, de convencéo e das rela¢des contratuais afins no sector da saude;
Promocdo de um sistema de classificagdo dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude quanto a sua qualidade global, de acordo com critérios objetivos
e verificaveis, incluindo os indices de satisfacdo dos utentes;

Proposta de homologac¢éo de cAdigos de conduta e manuais de boas praticas.

3 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de Administracéo,

por deliberagdo, atribuir quaisquer outras competéncias ao DEAS que se revelem Uteis a

prossecucao das atribuicdes da ERS.

Artigo 8.°
Servigos Juridicos

1 - Os Servigos Juridicos prestam apoio em todas as matérias de relevancia juridica, tendo

ainda as competéncias especificas de conduzir o processo de mediacdo ou conciliagdo de

conflitos, elaborar regulamentos com eficacia externa e assegurar a representacao judicial
da ERS.

2 - Os Servigos Juridicos deverdo desenvolver os seguintes procedimentos visando o

cumprimento das suas competéncias:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Prestar apoio juridico ao Conselho de Administracdo emitindo pareceres ou opiniées
juridicas sempre que solicitado;

Prestar apoio juridico aos departamentos, unidades e gabinetes autbnomas sempre
que solicitado;

Elaborar pareceres juridicos, por iniciativa dos proprios servicos;

Acompanhar o ordenamento juridico relevante para a atividade da ERS, promovendo
a sistematizacdo e a difusdo de informacdo juridica relevante para toda a
organizacao, designadamente através da compilacdo de legislacao e jurisprudéncia
relevante;

Promover a atualizagcdo da area da legislagéo disponibilizada na pagina eletrénica da
ERS;

Conduzir todos os procedimentos de regulamentacéo, preparando e acompanhando
todas as etapas dos procedimentos, em articulacdo com os departamentos, unidades
e gabinetes autbnomas;

Assegurar a eficacia da implementacdo de todos o0s regulamentos vigentes,
avaliando a necessidade de proceder a alteragoes;

Produzir, sempre que solicitado pelo Conselho de Administracdo, instrucdes internas

de cumprimento obrigatério por todos os trabalhadores da ERS;
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1)

)

n)

P)

Q)

Promover e acompanhar a gestdo dos créditos das ERS, nos seguintes termos:

i. Enviar para cobrangca coerciva os créditos da ERS provenientes do n&o
pagamento de taxas e de contribuigdes regulatérias e de coimas;

ii. Acompanhar a cobranca de créditos, em permanente articulagdo com 0s servigos
competentes do Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, no caso da
execucdo de coimas; e da Autoridade Tributdria e Aduaneira, no caso das

execucdes fiscais;

Reclamar os créditos da ERS, ainda ndo enviados para cobranca coerciva, no
ambito dos processos de insolvéncia e dos processos de revitalizagdo e garantir a
participacdo da ERS na aprovacdo e votagdo de planos de recuperacdo e de
revitalizacéo;

Assegurar a intervencdo da ERS em processos de resolucédo de conflitos, por via da
mediacao ou da conciliagéo;

Promover a divulgacdo da arbitragem;

Instruir 0os processos contraordenacionais por nao cumprimento do dever de
colaboracéo, por ndo prestacdo de informacdes ou prestagdo de informacdes falsas,
inexatas ou incompletas pelos responsaveis e agentes dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saulde, quando requeridas pela ERS no uso dos seus
poderes, bem como pelo ndo cumprimento de decisdo ou norma da ERS;

Assegurar a representacao judicial da ERS, nos termos do disposto no artigo 11.° do
Caddigo do Processo dos Tribunais Administrativos, ou por delegacéo do Presidente
do Conselho de Administracao, no que se refere a participacao prevista no n.° 6 do
artigo 67.° dos estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
Agosto.

Garantir o cumprimento de toda a legislacao que vincula a ERS no exercicio da sua
atividade quer no plano interno, quer no plano externo;

Promover o acompanhamento do plano de prevencdo de riscos de corrupgéo e
infragcBes conexas e emitir o respetivo relatério anual;

Assegurar a responsabilidade pelo acesso a informagéo administrativa, garantindo,
designadamente, a observancia do cumprimento das obrigacdes legais de
transparéncia e divulgacao previstas nos estatutos da ERS.

Acompanhar a instrugdo de processos de natureza disciplinar.
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3 -

O disposto no presente artigo nédo prejudica a faculdade do Conselho de

Administracdo, por deliberacdo, atribuir quaisquer outras competéncias aos Servicos

Juridicos, que se revelem Uteis a prossecucédo das atribuicdes da ERS.

Artigo 9.°

Unidade de Gestao Interna

1 - A Unidade de Gestédo Interna devera desenvolver os procedimentos necessarios a

prosseguir, designadamente, as seguintes competéncias:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Desenvolver as atividades de apoio instrumental necessarias ao funcionamento da
ERS;

Promover e acompanhar a aplicagdo dos mecanismos de controlo interno;

Controlar os recursos financeiros da ERS, nomeadamente no &ambito dos
recebimentos e pagamentos e da emisséo de faturacao;

Promover os mecanismos adequados a garantia da legalidade e regularidade dos
atos praticados na ERS com consequéncias financeiras, em especial nos processos
de aquisicdo e contratacdo de bens e servigos, empreitadas ou de recursos
humanos;

Acompanhar o processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da ERS;
Desenvolver a aplicacdo dos procedimentos a que a ERS esteja vinculada por forga
da lei, nomeadamente a elaboracdo dos documentos financeiros e fiscais
obrigatérios;

Proceder a elaboracdo dos documentos econdmico-financeiros de previsao e
acompanhamento, bem como dos relatérios de fecho de contas ou outros
documentos exigiveis legalmente;

Proceder a gestdo do patrimonio e seus atos decorrentes;

Assegurar a gestdo dos recursos humanos, seja no recrutamento, seja na gestao
dos respetivos processos administrativos;

Elaborar e acompanhar a execucdo dos documentos, contratual e legalmente
exigiveis e decorrentes da relagdo da ERS com os seus colaboradores;

Garantir as melhores condigbes de trabalho nas instalagcbes, assegurando a sua
manutencao, limpeza e seguranca,

Assegurar o0 apoio logistico a atividade da ERS;

Apoiar o Conselho de Administracdo nas matérias relacionadas com a gestdo da

ERS e que ndo estejam atribuidas a outros Departamentos ou Unidades.
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2 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de Administragéo,
por deliberacao, atribuir quaisquer outras competéncias a Unidade de Gestdo Interna, que
se revelem Uteis a prossecucédo das atribuicdes da ERS.

Artigo 10.°
Gabinete de Comunicacdao

1 - Ao Gabinete de Comunicacdo compete a promocao do fluxo comunicacional interno na
organizacdo, bem como da relagdo da ERS com pessoas e entidades externas e com a
Comunicacao Social;

2 - O Gabinete de Comunicagéo assegurara, entre outras tarefas conexas, a assessoria de
imprensa, a gestdo da relacdo com os orgdos de Comunicagdo Social e a gestdo da
comunicagdo externa e interna, cabendo-lhe ainda a gestdo da imagem institucional da
ERS.

3 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de Administragéo,
por deliberacéo, atribuir quaisquer outras competéncias ao Gabinete de Comunicagéo, que

se revelem Uteis a prossecucéo das atribuicdes da ERS.

Artigo 11.°

Gabinete de Gestado de Qualidade
1 - O Gabinete de Gestdo da Qualidade tem como principal atribuicdo assegurar o
desenvolvimento e manutencdo do sistema de gestdo da qualidade da ERS, de acordo com
a estratégia definida, contribuindo para a sua melhoria continua.
2 - Compete ao Gabinete de Gestdo da Qualidade assegurar a integracdo, comunicagao e
uniformizacéo dos sistemas de gestado implementados na ERS.
3 - Promover a seguranca e saude nos locais de trabalho.
4 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de Administracao,
por deliberacdo, atribuir quaisquer outras competéncias ao Gabinete de Gestdo de

Qualidade, que se revelem uteis a prossecuc¢do das atribuicées da ERS.

Artigo 12.°
Gabinete de Sistemas de Informacéo
1 - Ao Gabinete de Sistemas de Informacdo compete assegurar o funcionamento,
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo d a ERS, na vertente de
hardware e software, incluindo a implementacdo das politicas de gestdo do sistema
informatico aprovadas, bem como a supervisdo dos servigcos prestados por prestadores

externos.
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2 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a faculdade do Conselho de Administragéo,
por deliberagdo, atribuir quaisquer outras competéncias ao Gabinete de Sistemas de
Informacdo, que se revelem Uteis a prossecucao das atribuicdes da ERS.

CAPITULO 1Il
DA ADMISSAO DE TRABALHADORES, REGIME DE CARREIRAS E REMUNERACOES

Seccéo |
Do pessoal da ERS

Artigo 13.°
Mapa de pessoal

1 - Os mapas de pessoal da ERS contém o numero de postos de trabalho que integra o
quadro da ERS e o numero de postos de trabalho necessario para o desenvolvimento das
respetivas atividades, caracterizados com base:

a) Nas fungbes que 0 seu ocupante se destina a cumprir ou a executar;

b) No cargo, na carreira e na categoria que lhes correspondam;

c) Dentro de cada carreira e/ou categoria, quando imprescindivel, na area de formacao

académica ou profissional de que o seu ocupante deva ser titular.

2 - O mapa de pessoal da ERS é aprovado pelo Conselho de Administracdo, sendo
referente aos trabalhadores com regime laboral de subordinagéo juridica.

3 - O mapa de pessoal da ERS é tornado publico através da pagina eletrénica da ERS.

Artigo 14.°

Poder de direcéo
1 - Os trabalhadores da ERS encontram-se sujeitos ao poder de diregcdo do Conselho de
Administrac@o e dos respetivos superiores hierarquicos.
2 - Dentro dos limites decorrentes do contrato de trabalho, do Cédigo de Trabalho e demais
legislacdo aplicavel, bem como do presente regulamento, compete ao Conselho de
Administracao fixar as condicbes em que deve ser prestado o trabalho na ERS.
3 - Para além do disposto no presente regulamento sobre a matéria, o Conselho de
Administracdo pode elaborar despachos e regulamentos internos relativos a organizacao e
disciplina do trabalho.
4 - As normas e regulamentos referidos no niumero anterior sédo divulgados internamente,

por correio eletrénico e publicados na péagina eletronica da ERS.
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Artigo 15.°
Deveres da ERS
Para além de outros previstos em disposi¢fes legais aplicdveis ou no contrato de trabalho,
sdo, em especial, deveres da ERS, perante os trabalhadores:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes legais e as constantes deste regulamento;

b) Tratar o trabalhador com retidéo e exigir aos investidos em funcdes de direcdo a adocao
de igual tratamento relativamente aos seus subordinados;

¢) Fomentar o desenvolvimento profissional do trabalhador;

d) Facultar a consulta do processo individual sempre que o trabalhador ou o seu
representante, devidamente mandatado, o solicite;

e) Emitir, mediante solicitacdo do trabalhador, em qualquer altura e mesmo apés a
cessacao do contrato, certificado de trabalho onde conste a data da admisséo e, caso
se aplique, da cessacdo, bem como, fun¢des ou cargos desempenhados, e outras
referéncias relativas a situacéo profissional, legalmente permitidas;

f) Proporcionar aos trabalhadores protecdo e assisténcia juridica em relagdo a terceiros,
nas situacdes em que dela necessitem, por consequéncia do exercicio das suas
funcoes;

g) Proporcionar ao trabalhador, nos termos do disposto nos artigos 130.° e seguintes do
Cdédigo de Trabalho, a participacdao em acbes de formacao profissional adequadas a
sua qualificagéo;

h) A ERS deve criar condi¢cdes para a valorizacao profissional e académica do trabalhador,
nos termos do disposto nos artigos 89.° e seguintes do Cédigo de Trabalho;

i) Assegurar aos trabalhadores ao seu servico a prestacdo de trabalho em condicbes de
seguranca, higiene e saude, nos termos do disposto nos artigos 281.° e seguintes do
Cddigo de Trabalho.

Seccéo Il

Do recrutamento e admissao de trabalhadores

Artigo 16.°
Recrutamento e admisséo
1 - O recrutamento e a selecdo de pessoal estdo sujeitos ao presente regulamento e demais
legislacao aplicavel.
2 - O recrutamento de trabalhadores e de titulares de cargos de dire¢do, chefia ou

equiparados é precedido de divulgacdo da oferta de emprego, obrigatoriamente publicada
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em jornal de grande circulagdo nacional, na pagina eletronica da ERS e na Bolsa de
Emprego Publico, com incluséo das condi¢des especificas de admisséo.
3 - Da publicitacdo constard, com clareza, a referéncia ao nimero de postos de trabalho a
ocupar e a sua caracterizacédo, em funcéo da atribuicdo, competéncia ou atividade a cumprir
ou a executar, carreira, categoria e, quando imprescindivel, area de forma¢édo académica ou
profissional que lhes correspondam.
4 - O recrutamento executa-se através de procedimento de tipo concursal, com aplicacao de
métodos e critérios objetivos e detalhados de avaliacdo e sele¢do, adequados as
competéncias e ao perfil da fungéo para que se pretenda recrutar, e de fundamentacdo da
decisdo tomada.
5 - As fases do procedimento de recrutamento sdo determinadas por deliberacdo do
Conselho de Administracdo, sendo certo que, no minimo, constara de duas fases, sendo
uma de avaliagdo curricular e a outra constando de uma entrevista profissional aos
selecionados.
6 - A conducdo do processo de recrutamento fica a cargo de um jari, constituido por um
namero impar de elementos, nomeado pelo Conselho de Administragéao.
7 - Ao juri compete assegurar toda a tramitagdo do processo de recrutamento, desde a data
da sua designacdo, até a proposta de recrutamento a apresentar ao Conselho de
Administracdo, devendo garantir o respeito dos principios da igualdade de condicdes e
oportunidades dos candidatos, da imparcialidade de tratamento dos candidatos e da
prestacéo de informacéo completa e clara aos candidatos sobre o decurso do procedimento
e da conclusé&o do mesmo.
8 - As informacdes a prestar aos candidatos no decurso do procedimento séo
disponibilizadas na pagina eletrénica da ERS.
9 - Aos trabalhadores contratados a termo resolutivo ndo sdo aplicaveis as normas e

procedimentos relativos ao recrutamento e selecéo estabelecidos neste regulamento.

Artigo 17.°

Admisséao
1 - A admissdo numa carreira efetua-se, em principio, pelo escaldo de base, sem prejuizo
do disposto nos numeros seguintes.
2 - A admisséo pode, por deliberagdo fundamentada do Conselho de Administragéo, efetuar-
se por escaldo superior, atendendo a formagdo académica, experiéncia profissional do
trabalhador e ao nivel de responsabilidade ou grau de especializacdo requeridos, apurados

por avaliacdo do jari e constante da ata do concurso.
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Seccao lll

Das Carreiras

Artigo 18.°
Integracdo em carreiras
1 - Os trabalhadores e contratados por tempo indeterminado exercem as suas funcoes
integrados em carreiras.
2 - Cabe ao Conselho de Administracdo determinar quais as carreiras existentes na ERS e

respetivos escalbes.

Artigo 19.°
Conteudo funcional
1 - A cada carreira, ou a cada categoria em que se desdobre, corresponde o contetdo
funcional descrito no Anexo I.
2 - A descri¢do do conteudo funcional ndo pode, em caso algum e sem prejuizo do disposto
no n.° 3 do artigo 271.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, constituir fundamento
para o ndo cumprimento do dever de obediéncia e ndo prejudica a atribuicdo ao trabalhador
de funcbes, ndo expressamente mencionadas, que lhe sejam afins ou funcionalmente
ligadas, para as quais o trabalhador detenha a qualificagé@o profissional adequada e que néao

impliquem desvalorizag&o profissional ou que constem do seu contrato de trabalho.

Artigo 20.°
Carreira Técnica Superior de Regulacéo
1 - A carreira técnica superior de regulacéo é subdividida em 15 escalbes, que constam da
tabela anexa ao presente regulamento e que dele faz parte integrante (Anexo II).
2 - Sao condicbes de ingresso na carreira de técnico superior de regulacéo a titularidade,
por parte do trabalhador, de licenciatura ou de grau académico superior a esta e/ou

experiéncia profissional adequada as funcfes a desempenhar.

Artigo 21.°
Carreira de Assistente Técnico
1- A carreira de assistente técnico é subdividida em 15 escalBes, que constam da tabela

anexa ao presente regulamento e que dele faz parte integrante (Anexo ll).
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2 - Sao condi¢des de ingresso na carreira de assistente técnico a titularidade, por parte do
trabalhador, do 12.° ano de escolaridade e/ou de experiéncia profissional adequada as
funcdes a desempenhar ou, em alternativa, a titularidade de licenciatura.

Artigo 22.°
Carreira de Assistente Operacional
1- A carreira de assistente operacional € subdividida em 15 escaldes, que constam da tabela
anexa ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante (Anexo ).
2 - Sao condi¢des de ingresso na carreira de assistente operacional a titularidade, por parte
do trabalhador, do 12° ano de escolaridade e/ou de experiéncia profissional adequada as

fungbes a desempenhar.

Seccéo IV
Dos Dirigentes e Assessores

Artigo 23.°

Cargos de chefia
1 - S&o cargos de chefia da ERS:
a) Chefia intermédia de 1.° grau, Diretor;
b) Chefia intermédia de 2.° grau e de 3.° grau, Coordenador;
2 - Cada Departamento ou Unidade Autonoma &, preferencialmente, dirigido por um Diretor,
nomeado em comissdo de servico pelo Conselho de Administracdo, nos termos previstos
nos artigos 161.° e seguintes do Coédigo de Trabalho, cujas funcdes, qualificacbes e
competéncias sdo as descritas no Anexo lll.
3 - Compete ao Conselho de Administracdo dirigir o Departamento ou Unidade Autbnoma
quando ndo houver Diretor nomeado.
4 - A remuneragdo do cargo de Diretor consta da tabela anexa ao presente Regulamento e
gque dele faz parte integrante (Anexo II).
5 - Ao Diretor podem ser atribuidas despesas de representacdo até ao valor de 15% sobre a
sua remuneracao base, catorze vezes por ano, enquanto durar a comisséo de servico.
6 - Cada Gabinete Autébnomo ou Unidade Operacional é, preferencialmente, dirigido por um
Coordenador, nomeado em comissdo de servico pelo Conselho de Administracdo, nos
termos previstos nos artigos 161.° e seguintes do Codigo de Trabalho, cujas fungdes,
gualificacbes e competéncias sdo as descritas no Anexo lll.
7 - Compete ao Diretor de Departamento dirigir a Unidade Operacional quando n&o houver

Coordenador nomeado.
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8 - Compete ao Conselho de Administracdo, ou a um qualquer dirigente da ERS, desde que
especialmente habilitado para esse efeito, dirigir a Unidade ou Gabinete Autbnomo quando
n&o houver Diretor ou Coordenador nomeado.
9 - A remuneracdo do cargo de Coordenador consta das tabelas anexas ao presente
Regulamento e que dele fazem parte integrante (Anexo lI).
10 - Sempre que a responsabilidade assumida o justifique, o Coordenador pode ser
equiparado a um cargo de chefia intermédia de 2.° grau.
11 - Ao Coordenador podem ser atribuidas despesas de representacdo até ao valor de 10%
sobre a sua remuneracdo base, catorze vezes por ano, enquanto durar a comissdo de
servigo.
12 - Apos a cessacao de fungdes, os dirigentes ndo podem, durante um periodo de dois
anos, estabelecer qualquer vinculo ou relagdo contratual com o0s estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude sujeitos a regulacdo da ERS.
13 - A incompatibilidade prevista no niumero anterior ndo se aplica nos casos de cessacao
de comissdo de servigo com regresso ao lugar de origem, nem quando a cessacgdo seja da
iniciativa da ERS.
14 - O incumprimento do disposto no n.° 12 do presente artigo determina a obrigacdo de
pagamento a ERS de uma compensacdo equivalente a todas as remuneracdes liquidas
auferidas, calculadas pelo numero de anos em que efetivamente foram exercidas as
respetivas fungfes, até ao maximo de trés anos, e aplicado o coeficiente de atualizagéo
resultante das correspondentes taxas de variagdo média anual do indice de preg¢os no

consumidor apurado pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P..

Artigo 24.°

Assessor
1 - Cada membro do Conselho de Administracdo pode ser coadjuvado por um assessor a
contratar em regime de comissdo de servico, nos termos previstos nos artigos 161.° e
seguintes do Codigo de Trabalho.
2 - A contratacdo a que se refere o nimero anterior € da competéncia do Conselho de

Administracéo, que definird as suas condi¢fes de trabalho, nomeadamente a remuneratoria.
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Seccao V

Da retribuicéo e atribuicbes patrimoniais

Artigo 25.°
Estrutura retributiva

1 - O sistema de retribuicbes da ERS visa assegurar, em termos de justica e equidade, a
retribuicdo dos seus trabalhadores, com vista a incentivar um desempenho profissional ao
mais elevado nivel de esforco e dedicacdo, bem como permitir o recrutamento de
colaboradores de exceléncia, ponderadas as fungbes desempenhadas pela ERS e as
condi¢bes do mercado de trabalho em entidades semelhantes

2 - A estrutura retributiva da ERS corresponde ao definido em tabela salarial aprovada pelo
Conselho de Administragdo, que tem como referéncia o indice salarial e as carreiras e
escalbes referidos no presente regulamento.

3 - O Conselho de Administragdo devera anualmente, até 31 de margo, proceder a reviséo
do indice salarial, atendendo, nomeadamente, a inflagdo, a atualizacdo do indice da fungéo

publica e ao desempenho da ERS no ano anterior.

Artigo 26.°
Retribuicdo mensal
A retribuicdo mensal base do trabalhador corresponde a remuneragdo do escaldao em que

esté posicionado dentro da sua carreira profissional.

Artigo 27.°

Subsidios de férias e de Natal
1 - O trabalhador tem direito a receber um subsidio de férias cujo montante compreende a
retribuicdo base mensal e demais prestacdes referidas neste Regulamento a que o
trabalhador tenha direito.
2 - Salvo legislacdo em contrario, o subsidio de férias referido no nimero anterior deve ser
pago com a retribuicdo do més de Junho do ano a que disser respeito.
3 - O trabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor igual a um més de retribuicdo base
e as demais prestacgdes referidas neste regulamento a que o trabalhador tenha direito.
4 - Salvo legislacdo em contrério, o subsidio de Natal deve ser pago com a retribuicdo do

més de novembro do ano a que disser respeito.
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Artigo 28.°
Subsidio de refeicdo

1 - Os trabalhadores tém direito a receber um subsidio de refei¢cdo por cada dia de trabalho
efetivamente prestado, cujo valor segue aquele determinado anualmente, por Lei, para os
trabalhadores da Administracdo Publica.
2 - Para efeitos do numero anterior, considera-se dia de trabalho efetivo aquele em que o
servico tiver a dura¢cdo minima de trés horas e trinta minutos.
3 - Sempre que o trabalhador preste trabalho suplementar em dia de descanso semanal,
tem direito a subsidio de refeicdo se o trabalho comecado na parte da manha se prolongar
para além das 13 horas, bem como se este se prolongar para além das 20 horas.
4 - O subsidio de refeicdo n&o é atribuido durante as férias e ndo é computado no calculo

dos subsidios de férias e de Natal.

Artigo 29.°
Retribuicdo da isencéo de horario

1 - O regime de isencdo de horério em dia normal de trabalho confere ao dirigente e ao
trabalhador o direito a uma retribuicdo mensal, que serd determinada por deliberagdo do
Conselho de Administragédo da ERS.

2 - A retribuicdo especifica por isencdo de horéario de trabalho € também devida no periodo
de férias, no subsidio de férias e no subsidio de Natal.

3 - A supresséao da retribuicdo especifica por isencéo de horéario de trabalho pressupde aviso
prévio por escrito, com a antecedéncia minima de 30 ou 60 dias, consoante o trabalhador a

tenha auferido por um periodo até 3 anos ou periodo superior, respetivamente.

Seccéo VI

Evolucéo profissional

Artigo 30.°
Progresséo na carreira
1 - Compete ao Conselho de Administracdo decidir sobre a progressao profissional do
trabalhador na carreira ou no cargo, nos termos dos nimeros seguintes.
2 - A progresséo profissional do trabalhador na carreira ou no cargo ndo é automatica, e a
sua passagem para o escaldo imediatamente superior decorre do mérito e da experiéncia

adquirida, aferidos na avaliacdo de desempenho.



3 - A progressao referida no numero anterior, com efeitos a 1 de janeiro de cada ano,
processa-se sempre que o trabalhador atingir 15 créditos, na sequéncia da sua avaliagédo de
desempenho, nos termos da seguinte grelha:

>=18

=15e<18 10

=13e<15 5

=10e<13 2,5
<10 0

4 - Apbs a progressao nos termos do nimero anterior, o trabalhador iniciara nova contagem
de créditos, ndo transitando quaisquer créditos superiores aos 15 necessarios para a
progressao.

5 - Nenhum trabalhador podera progredir mais de dois anos seguidos, se essa progressao
resultar apenas da classificagdo Excelente.

6 - No caso de o trabalhador se encontrar na situacdo prevista no numero anterior, a sua
classificagao ficara retida durante um ano, podendo apenas ser usada apos esse periodo.

7 - Por decisdo fundamentada do Conselho de Administragcéo, a progressao do trabalhador
pode ser efetuada para escaldo acima do imediatamente superior, através de promocéao

para tarefas assumidamente de maior complexidade e responsabilidade.

Artigo 31.°
Prémios de desempenho

1 - Salvo legislacdo em contrario, por decisdo do Conselho de Administracdo, pode ser
atribuido ao trabalhador um prémio anual de montante ndo superior a duas vezes o valor da
retribuicdo mensal, em funcéo do resultado apurado na avaliacdo de desempenho reportada
ao ano civil anterior.

2 - O montante total dos encargos resultantes do disposto no nimero anterior ndo pode
exceder o valor anualmente fixado no orcamento da ERS.

3 - O prémio anual apenas pode ser processado ap6s conclusdo da avaliacdo de

desempenho, e ndo é computado no célculo do subsidio de férias ou de Natal.
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CAPITULO IV
Incompatibilidades e acumulacao de funcdes

Seccao |

Do regime de incompatibilidades

Artigo 32.°
Regime de incompatibilidades
O pessoal da ERS com contrato individual de trabalho exerce as suas fun¢gées em regime de
exclusividade, ndo podendo, designadamente:

a) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo, ou relacdo contratual, remunerada ou
nao, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias da atividade
da ERS, ou deter quaisquer participa¢cdes sociais ou interesses nas mesmas;

b) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo, ou relagdo contratual, remunerada ou
ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com as atribuicdes e

competéncias da ERS.

Artigo 33.°
Incompatibilidades e impedimentos no caso de prestador de servi¢os

1 - Aos prestadores de servicos contratados pela ERS, relativamente aos quais existam
conflitos de interesse, aplicam-se as incompatibilidades previstas nas alineas a) e b) do
artigo anterior.
2 - No momento da contratacdo é aferida a existéncia de conflitos de interesses, mediante a
subscricdo de uma declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses por parte do
prestador ou responsavel pela empresa prestadora.
3 - O modelo de declaracdo referido no artigo anterior é aprovado pelo Conselho de
Administracéo.
4 - Cabe ao Diretor do departamento ou de unidade auténoma, ou ao Coordenador de
gabinete autbnomo, se aplicavel, onde o prestador de servigcos exerca a sua atividade, velar
pelo permanente cumprimento do dever de respeito pelas obrigacdes estabelecidas nos

numeros 1 e 2 anteriores.
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Seccao Il

Do regime de acumulacao de funcdes

Artigo 34.°

Acumulacao de func¢des

1 - A titulo remunerado ou ndo, em regime de trabalho autbnomo ou subordinado, apenas
excecionalmente podem ser acumuladas func¢des ou atividades publicas ou privadas e, em
gualguer caso, desde que as mesmas ndo sejam concorrentes ou similares com as fungdes
desempenhadas na ERS, nem que com estas sejam conflituantes.
2 - Consideram-se concorrentes ou similares as fungdes ou atividades que, tendo contetudo
idéntico ao das fungbes desempenhadas na ERS, sejam desenvolvidas de forma
permanente ou habitual e se dirijam ao mesmo circulo de destinatarios.
3 - Em qualquer caso, apenas poderdo ser acumuladas fungfes ou atividades privadas que,
pelo trabalhador ou por interposta pessoa:
a) N&o sejam legalmente consideradas incompativeis com as fun¢gfes desempenhadas na
ERS;
b) N&o comprometam a isencéo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das funcbes
na ERS;
¢) N&o provoquem algum prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidadaos que caiba a ERS proteger.
4 — A atividade docente em instituicdes de ensino superior a tempo integral apenas é
compativel com o exercicio de fun¢des na ERS se este ultimo for em regime de contrato de
trabalho adequado e a tempo parcial, e ndo se verificar qualquer das situacfes previstas nas

alineas a) a ¢) do nimero anterior.

Artigo 35.°
Autorizacdo para acumulacéo de funcdes

1 - A acumulacédo de fungBes nos termos previstos no artigo anterior depende de prévia
autorizacdo do Conselho de Administracao.
2 - Do requerimento a apresentar para o efeito deve constar a indicagao:

a) Do local do exercicio da fun¢éo ou atividade a acumular;

b) Do horéario em que ela se deve exercer;

d) Da natureza autbnoma ou subordinada do trabalho a desenvolver e do respetivo

conteldo;
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e) Das razdes por que o requerente entende que a acumulacéo, conforme os casos, é de
manifesto interesse publico ou ndo incorre no previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 3 do
artigo anterior;

f) Das razdes por que o0 requerente entende nédo existir conflto com as fungdes
desempenhadas, designadamente por a funcdo a acumular ndo revestir as
caracteristicas referidas na alinea a) e b) do artigo 32°,

g) Do compromisso de cessacao imediata da funcdo ou atividade acumulada no caso de
ocorréncia superveniente de conflito.

3 - O disposto no numero anterior aplica-se também a atividade docente em instituicdes de
ensino superior exercida em horario pés-laboral.

4 - Cabe ao Diretor do departamento ou da unidade autbnoma, ou ao coordenador do
gabinete autonomo, se aplicavel, dar parecer sobre o pedido de acumulagédo de funcdes,
velar pelo cumprimento das condi¢des da autorizagdo que eventualmente seja concedida, e

proceder ao controlo e registo dos periodos de auséncia do colaborador.
CAPITULO V
Responsabilidades do pessoal da ERS e estatuto disciplinar

Artigo 36.°
Responsabilidade do pessoal da ERS

Os trabalhadores e colaboradores da ERS respondem financeira, civil, criminal e
disciplinarmente pelos atos e omissdes que pratiquem no exercicio das suas funcdes, nos

termos da Constituicdo e da lei.

Artigo 37.°
Deveres dos trabalhadores
1 - Sem prejuizo de outros deveres previstos no Cédigo de Trabalho e demais legislacdo
aplicavel, no contrato de trabalho, e no Cddigo de Conduta do Pessoal da ERS sdo, em
especial, deveres dos trabalhadores perante a ERS:
a) Cumprir as disposi¢cfes da lei, do presente regulamento, bem como as constantes de
normas internas que lhe derem execucéo;
b) Atuar no exercicio das suas fun¢des com isen¢do e independéncia;
c) Dar conhecimento, através da hierarquia, das deficiéncias que verifiguem e que possam

afetar o regular funcionamento dos servicos;
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d) Respeitar os restantes trabalhadores;

e) Atuar com consideracdo pelo dever de urbanidade e corregdo, seja no relacionamento
com os restantes trabalhadores ou outras pessoas ao servico da ERS, seja no
relacionamento com quaisquer pessoas que contactem por virtude do exercicio de
funcoes.

2 - O trabalhador em exercicio de fun¢gBes de direcdo tem, ainda, os seguintes deveres
especificos:

a) Promover a eficiéncia e a racionalizacdo dos servicos, propondo e adotando as medidas
adequadas;

b) Cooperar com os demais trabalhadores em exercicio de fun¢des de chefia, no sentido
de que os objetivos da ERS sejam prosseguidos com eficacia e economia de meios;

c) Planear e programar as respetivas atividades e promover a distribuicdo das tarefas
pelos trabalhadores que dirige em moldes equitativos;

d) Velar, no &mbito da respetiva area de direcéo, para que o trabalho seja executado com
zelo e diligéncia;

e) Garantir a aplicagdo, correta execugdo e cumprimento dos padrdes de qualidade

determinados para o funcionamento dos servicos da ERS;

f) Habilitar, com isengéo, imparcialidade e justica, o Conselho de Administragdo com o0s

elementos de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores que dirige.

Artigo 38.°
Poder disciplinar
A ERS tem poder disciplinar sobre os trabalhadores ao seu servi¢co, a exercer nos termos

previstos nos artigos 328.° e seguintes do Cédigo do Trabalho.

Artigo 39.°
Instauracdo e instrucdo de processos disciplinares
Os processos de natureza disciplinar sdo instaurados por deliberacdo do Conselho de

Administracdo da ERS e correm termos nos Servigos Juridicos desta entidade.
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CAPITULO VI

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 40.°
Mobilidade de trabalhadores da ERS
Os trabalhadores que sejam chamados a exercer fungdes, em regime de mobilidade, para o
Estado, incluindo institutos publicos, autarquias locais e empresas publicas, mantém os
mesmos direitos e deveres inerentes que pressuponham o exercicio da atividade,

considerando todo o periodo da mobilidade como servigo efetivamente prestado.

Artigo 41.°
Trabalhadores em regime de mobilidade e em regime de prestagcdo de servi¢os
O presente regulamento aplica-se, naquilo que néo seja incompativel com a especificidade
da situacdo respetiva, aos trabalhadores que prestem servico na ERS em regime de

mobilidade ou em regime de prestacdo de servicos.

Artigo 42.°
Distribuicdo do regulamento e entrada em vigor
1 - O presente regulamento é distribuido a todos os trabalhadores e prestadores de servicos
atualmente ao servigo da ERS.

2 - O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Porto, 22 de fevereiro de 2017
O Conselho de Administragéo,

A Presidente do Conselho de Administracdo

Sofia Nogueira da Silva

Os Vogais,

Alvaro Moreira da Silva Nuno Castro Marques



ANEXO |

DESCRIGCAO FUNCIONAL DE CARREIRAS

Carreira

Categorias

Conteudo funcional

Grau de
complexida
de funcional

NUmero de
posicBes
remuneratoérias

Técnica
Superior
de
Regulagéo

Técnico
Superior de
Regulagéo
(categoria
Unica)

Fungbes consultivas, de estudo,
planeamento, programagéo, avaliagédo e
aplicagdo de métodos e processos de
natureza técnica e ou cientifica, que
fundamentam e preparam a deciséo.
Elaboragdo, autonomamente ou em
grupo, de pareceres e projetos, com
diversos graus de complexidade, e
execucao de outras atividades de apoio
geral ou especializado nas areas de
atuacdo comuns, instrumentais e
operativas dos 6rgéos.

Funcdes exercidas com
responsabilidade e autonomia técnica,
ainda que com enquadramento superior
qualificado.

Representacdo do 6rgdo em assuntos
da sua especialidade, tomando opc¢des
de indole técnica, enquadradas por
diretivas ou orientacdes superiores.
Procura a prossecuc¢do da estratégia da
Entidade.

Define orientacdo para 0s processos.
Assegura o0 apoio a entidade em
matérias da sua especialidade
Responsavel pela concecao,
implementacdo e desenvolvimento dos
procedimentos da sua area funcional.
Pode participar em equipas de estudos
e trabalhos, fornecendo orientacdo
especializada a trabalhadores de nivel
inferior.

Participa na orientacdo geral e realiza
investigacdo no estudo de novos
processos e metodologias, visando
adquirir independéncia ou técnicas de
alto nivel.

Coordena as fases de projetos que
possam envolver  outras areas
funcionais.

15

Assistente
Técnico

Assistente
Técnico
(categoria
Unica)

Funcdes de natureza executiva, de
aplicagdo de métodos e processos, com
base em diretivas bem definidas e
instrucbes gerais, de grau médio de
complexidade, nas éareas de atuagédo
comuns e instrumentais e nos Vvarios
dominios de atuacéo dos 6rgaos.
Executa trabalho de rotina na &rea da
sua especialidade.

Assiste técnicos mais qualificados.

2e3

15




Participa em estudos de melhoria de

processos.
Assistente Assistente Funcbes de natureza executiva, de
Operacional | Operacional | caracter manual ou mecanico,
(categoria enquadradas em diretivas gerais bem
Unica) definidas e com graus de complexidade

variaveis. le?2
Execucdo de tarefas de apoio
elementares, indispensaveis ao

funcionamento dos 6rgdos e servicos,
podendo comportar esforgo fisico.
Responsabilidade pelos equipamentos
sob sua guarda e pela sua correta
utilizacao, procedendo, quando
necessario, & manutencéo e reparacao
dos mesmos.

Estabelece ligacbes telefénicas,
encaminhando as chamadas recebidas
e efetuando ligacGes internas ou para o
exterior, e procede ao registo das
mesmas detetando oportunidades de
melhoria

Realiza a rececdo, orientacdo e
encaminhamento de pessoas externas a
entidade, prestando as informagfes
solicitadas e procede ao registo dos
visitantes

Fornece apoio administrativo

Presta apoio na organizacdo e
distribuicAo do correio interno pelos
respetivos destinatarios

Assegura a reproducdo de documentos
guando necessario

Presta apoio na dactilografia de
documentos, organizando e mantendo o
seu arquivo, e efetuando as diligéncias
necessérias para a sua divulgacao,
guando requerido

Rececdo, registo e encaminhamento de
pedidos de informacdo e reclamacfes
que nao consiga encaminhar
telefonicamente

Graus de Complexidade:

a) De grau 1, quando se exija a titularidade da escolaridade obrigatoria;

b) De grau 2, quando se exija a titularidade do 12.° ano de escolaridade ou de curso
que lhe seja equiparado;

c) De grau 3, quando se exija a titularidade de licenciatura ou de grau académico
superior a esta, ou manifesta experiéncia relevante.




ANEXO Il

TABELA DE ESCALOES

Carreira de Assistente Técnico

Escaldes 1 2 3 4 5 6 7 8
Niveis 7 8 9 10 11 12 13 15
Remuneratérios
indice 230 244 260 275 290 305 320 350
Valor 789,54 837,6 892,53 | 944,02 | 995,51 1047 1098,5 |1201,48
Escaldes 9 10 11 12 13 14 15
Nivels 17 19 21 24 27 30 34
Remuneratérios
indice 380 410 440 485 530 575 635
Valor 1304,46 | 1407,45 |1510,43 |{1664,91|1819,38 | 1973,86 | 2179,83
indice
100:343,28€
Carreira de Assistente Operacional
Escalbes 1 2 3 4 5 6 7 8
Niveis 4 5 6 7 8 9 10 12
Remuneratérios
indice 185 199 214 230 244 260 275 305
Valor 635,07 | 683,13 | 738,05 | 789,54 | 837,6 892,53 | 944,02 1047
Escalbes 9 10 11 12 13 14 15
Niveis 14 16 18 20 22 24 26
Remuneratérios
indice 335 364 395 425 454 485 514
Valor 1149,99 |1252,97|1355,96 | 1458,94 | 1561,92 |1664,91 | 1767,89
indice
100:343,28€
Carreira de Técnico Superior
Escaldes 1 2 3 4 5 6 7 8
Niveis 24 26 28 30 32 34 36 39
Remuneratérios
indice 485 515 545 575 605 635 665 710
Valor 1664,91 | 1767,89 |1870,88|1973,86 | 2076,84 |2179,83 | 2282,81 | 2487,29




Escaldes 9 10 11 12 13 14 15
Niveis 42 46 50 54 58 62 66
Remuneratdrios
indice 755 815 875 935 995 1054 1115
Valor 2591,76 |2797,73 |3003,7 | 3209,67 | 3415,64 | 3621,6 | 3827,57
indice
100:343,28€
Chefiaintermédia de 1.° grau
Escaldes 1 2 3 4
Nivels 50 54 58 62
Remuneratérios
indice 875 935 995 1054
Valor 3003,7 |3209,67| 3415,64 | 3621,6
indice
100:343,28€
Chefiaintermédia de 2.° grau
Escaldes 1 2 3 4
Niveis 36 39 42 46
Remuneratérios
indice 665 710 755 815
Valor 2282,81 |2487,29|2591,76 2797,73
indice
100:343,28€
Chefiaintermédia de 3.° grau
Escalbes 1 2 3 4
Niveis
Remuneratorio 32 34 36 39
S
indice 605 635 665 710
Valor 2076,84 | 2179,83 | 2282,81 | 2487,29
indice

100:343,28€




ANEXO 11l

DESCRICAO DAS FUNCOES DE CHEFIA

1-DIRETOR

Funcdes

Qualificacdes

Competéncias

- Orientar, coordenar e controlar o funcionamento do
respetivo servico, garantindo a qualidade técnica dos
atos praticados;

- Assegurar a elaboragcdo e implementacdo e
apresentar proposta de plano de atividades ao
Conselho de Administracéo;

- Monitorizar a execugcdo do orcamento do servico,
propondo a sua revisao e correcao;

- Assegurar a andlise dos indicadores de gestdo do
servico realizando ac¢Bes corretivas ou preventivas de
acordo com os resultados obtidos e propor alteragbes
ou a criacdo de novos indicadores;

- Garantir a resposta atempada a solicitacbes em
termos de informacéo, interpretando-a e assegurando
fiabilidade da mesma, incluindo todos os dados que, de
uma forma regular ou ndo, sdo necessarios para a
gestdo global da ERS, assegurando que o Conselho de
Administracdo possui toda a informacdo necessaria a
tomada de deciséo;

- Gerir 0s recursos humanos e materiais atribuidos ao
servico, garantindo a prossecucdo da estratégia
definida pela ERS sendo responséavel pela motivacdo e
envolvimento de todos os colaboradores do servigo que
dirige;

- Assegurar a avaliagéo das necessidades de formacéo
dos colaboradores do servico;

- Assegurar o controlo do servico ndo conforme e
definicho e implementacdo de acdes corretivas ou
preventivas;

- Acompanhar evolucdes legislativas ou normativas
assegurando o0 seu cumprimento no que respeitar as
funcdes do servico respetivo;

- Acompanhar a evolugdo do sector da salde e do
conhecimento da tecnologia relacionados com as
fungbes do servigo;

- Prestar apoio ao Conselho de Administracdo em
matéria de gestdo estratégica e desenvolvimento
organizacional,

- Apoiar, quando se justifique, a avaliagdo técnica e
econdémica de propostas que visem a introducao de
melhorias nos processos da ERS;

- Assegurar a articulagédo de processos entre servicos;

- Assegurar o bom relacionamento com entidades
externas;

- Assegurar a existéncia de um arquivo dos documentos
relevantes para o servi¢co devidamente organizado.

- Colaborar no sistema de informacédo da ERS.

- Formacéo superior ao
nivel da licenciatura ou
equivalente com
experiéncia relevante e
adequada;

- Conhecimento da
entidade e do sector de
atividade em que se
enquadra;

- Capacidade de
lideranca e de
relacionamento;

- Experiéncia na gestéo
efetiva de equipas.

- Evidencia capacidade
de melhoria continua
dos processos

- Revela conhecimento
dos colaboradores que
dirige, nomeando os
colaboradores mais
adequados para
atividades a
desenvolver;

- Assume compromisso
com o cumprimento dos
objetivos da ERS.




NOTA:

Esta descricdo de funcBes serve para que se concentre nos aspetos tidos como mais

importantes no trabalho que desenvolve.

Ndo pretende ser

uma

lista exaustiva e

pormenorizada de todas as tarefas que devera desempenhar pelo que no dia-a-dia poder-lhe-a
ser solicitada a realizacdo de tarefas que ndo estdo listadas acima. Este documento pode
sofrer alteracdes de acordo com as linhas orientadoras do Conselho de Administracao e da Lei

que se encontrar no momento em VigOI’.

2 - COORDENADOR DE GABINETE AUTONOMO

Funcdes

Qualificacdes

Competéncias

- Controlar o funcionamento do gabinete, garantindo a
qualidade técnica dos atos praticados;

- Assegurar a elaboragcdo e implementacdo e
apresentar proposta de plano de atividades ao
Conselho de Administracao;

- Monitorizar a execucdo do orcamento do gabinete,
propondo a sua revisao e correcao;

- Assegurar a andlise dos indicadores de gestdo do
gabinete realizando agdes corretivas ou preventivas de
acordo com os resultados obtidos e propor alteragbes
ou a criagdo de novos indicadores;

- Garantir a gestdo de recursos humanos e assumir a
responsabilidade pela coordenacdo da equipa do
gabinete, se aplicavel;

- Assegurar a avaliagdo das necessidades de formacao
dos colaboradores do gabinete, se aplicavel;

- Garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos
para o gabinete, de acordo com as orientacbes
estratégicas emanadas do Conselho de Administracao;
- Responsabilizar-se pelas melhores opg¢fes técnicas
para o0 desenvolvimento dos trabalhos que se
encontrem atribuidos ao gabinete, garantindo a
qualidade técnica dos atos praticados;

- Responsabilizar-se pela preparacdo, distribuicdo e
reporte da informag&o necessaria e dos resultados ao
Conselho de Administracao;

- Assegurar o bom relacionamento com as entidades
externas.

Assegurar a existéncia de um arquivo dos documentos
relevantes para o servi¢co devidamente organizado.

- Colaborar no sistema de informacgé&o da ERS.

- Formacéo superior ou
equivalente, e/ou
experiéncia no
desempenho de funcbes
de gestao de projetos;

- Bons conhecimentos
de Informatica na Otica
do Utilizador;

- Bons conhecimentos
de técnicas e
ferramentas de gestao
de projetos;

- Conhecimento do
funcionamento geral da
ERS.

- Capacidade de
trabalho de equipa;
- Capacidade de
Gestéo de
imprevistos,
tomada de deciséo,
comunicacao,
sentido de
responsabilidade e
espirito de
iniciativa;

- Capacidade de
acompanhar as
evolucdes
tecnoldgicas e
inovacgBes do
sector.

NOTA:

Esta descricdo de funcBes serve para que se concentre nos aspetos tidos como mais

importantes no trabalho que desenvolve.

N&o pretende ser

uma

lista exaustiva e

pormenorizada de todas as tarefas que devera desempenhar pelo que no dia-a-dia poder-lhe-a
ser solicitada a realizacéo de tarefas que néo estdo listadas acima.




3 - COORDENADOR DE UNIDADE OPERACIONAL

Funcgdes

Qualificacdes

Competéncias

- Participar na definicdo e estabelecimento de objetivos
da unidade operacional;

- Assumir a responsabilidade pela coordenagdo da
equipa da unidade operacional;

- Garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos
para a unidade operacional;

-Prestar toda a colaboracdo ao diretor do
Departamento, respondendo perante este pelo
cumprimento dos objetivos que Ihe estéo atribuidos;

- Responsabilizar-se pelas melhores opg¢des técnicas
para o0 desenvolvimento dos trabalhos que se
encontrem atribuidos & unidade operacional, garantindo
a qualidade técnica dos atos praticados;

- Proceder ao planeamento, programacao e supervisao
das atividades da unidade operacional, de acordo com
as orientac6es estratégicas emanadas do Conselho de
Administracao;

- Responsabilizar-se pela preparacdo, distribuicdo e
reporte da informacgéo necessaria e dos resultados ao
Conselho de Administracéo;

- Garantir a gestdo dos recursos afetos a sua area
incluindo os recursos humanos;

- Assegurar o bom relacionamento com as entidades
externas.

- Formacéo superior ou
equivalente, elou
experiéncia no
desempenho de fungbes
de gestao de projetos;

- Bons conhecimentos
de Informatica na Otica
do Utilizador;

- Bons conhecimentos
de técnicas e
ferramentas de gestédo
de projetos;

- Conhecimento do
funcionamento geral da
ERS

- Capacidade de
trabalho de equipa;
- Capacidade de
Gestéo de
imprevistos,
tomada de deciséo,
comunicacao,

sentido de
responsabilidade e
espirito de
iniciativa;

- Capacidade de
acompanhar as
evolucdes
tecnoldgicas e
inovacdes do
sector.

NOTA:

Esta descricdo de funcBes serve para que se concentre nos aspetos tidos como mais

importantes no trabalho que desenvolve.

Ndo pretende ser

uma

lista exaustiva e

pormenorizada de todas as tarefas que devera desempenhar pelo que no dia-a-dia poder-lhe-a
ser solicitada a realizacéo de tarefas que n&o estdo listadas acima.

Este documento pode sofrer alteracdes de acordo com as linhas orientadoras do Conselho de
Administracdo e da Lei que se encontrar no momento em vigor.




ANEXO IV

Nos termos do n.° 3 do artigo 21.° dos Estatutos da ERS aprovados pelo Decreto-Lei
n. 126/2014, de 22 de agosto, o cartdo de identificagdo dos trabalhadores
mandatados pela ERS para efetuar fiscalizagbes, inspecfes ou auditorias deve ser
emitido segundo o seguinte modelo:

Frente
’ \ Entidade Reguladora da Sa
—f— ce megh
/ F== Fiscalizagao do Estado
/\ Cartao de Identificagao
Nome:
Cartao de Identificagao N.°
Emitidoem_____ Valdoatée____ FOTO
O Presidente
O titular do Conselho de Administragao
Verso

o art® 21° do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, o titular do
rtao é equiparado a agente de autoridade, podendo:

eder a todas as instalagdes, terrenos e meios de transporte das empresas e outras
idades destinatarias da atividade da ERS e a quem colabore com aquelas;

b) Inspecionar os livios e outros registos relativos as empresas e outras entidades
destinatarias da atividade da ERS e a quem colabore com aquelas, independentemente
do seu suporte, com excecao do acesso aos registos clinicos individuais dos utentes;

c) Obter, por qualquer forma, cdplas ou extrates dos documentes controlados;

d) Solicitar a qualquer representante legal, trabalhador ou colaborador da empresa ou
de outras entidades destinatarias da atividade da ERS e a quem colabore com aquelas,
esclarecimentos sobre factos ou documentos relacionados com o objeto e a finalidade
da fiscalizagao, inspecao ou auditoria e registar as suas respostas,

e) Identificar, para posterior atuagao, as entidades e pessoas que infrinjam as leis e
regulamentos sujeitos a fiscalizacio da ERS;

f) Reclamar o auxilio de autoridades policiais e administrativas quando o julguem
necessario para o cabal desempenho das suas fungdes.




1 - O cartdo de identificagcdo € de uso exclusivo dos trabalhadores da Entidade
Reguladora da Saude (ERS), respetivos mandatarios e pessoas ou entidades
qualificadas devidamente credenciadas.

2 - Os cartbes de identificagdo sao assinados pelo Presidente do Conselho de
Administracéo da ERS e pelo titular.

3 - A emissao, destrui¢do, substituicdo e devolucéo dos cartbes é objeto de registo em
suporte informatico.

4 - Os cartdes sao validos pelo periodo neles indicado.

5 - Os titulares ficam obrigados a devolver os cartbes:

a) No final do respetivo prazo de validade;

b) Caso termine o seu vinculo laboral ou cesse o desempenho de funcdes de
fiscalizagdo na ERS ou termine o respetivo mandato ou credenciacao;

c) Em qualquer caso, por determinacéo do Conselho de Administragcédo da ERS.

6 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em caso de alteracdo de qualquer
dos dados constantes do cartdo, deve o respetivo titular devolvé-lo a ERS para
substituigao.

7 - Em caso de extravio, destruicdo ou deterioracdo do cartdo e mediante declaracao
do titular, é emitida uma segunda via, com referéncia expressa no préprio cartdo, o

gual mantém o mesmo numero, sendo esta situacao objeto de registo.



