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CODIGO DE CONDUTA DA ERS*

(Artigo 52.°, n.° 8 dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto)

Disposic¢des gerais

Artigo 1.°
Ambito subijetivo

O presente diploma é aplicAvel aos trabalhadores e colaboradores da ERS,

independentemente da natureza do respetivo vinculo.

Artigo 2.°
Principios gerais

1- Os trabalhadores e colaboradores da ERS esté@o vinculados a defesa do interesse
publico prosseguido pela ERS, devendo observar, no desempenho das suas funcgées,
0s principios gerais da atividade administrativa.

2 - Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem agir Unica e exclusivamente de
acordo com a lei e com as legitimas instru¢des e orientagdes recebidas pelo Conselho
de Administragdo ou pelos respetivos superiores hierarquicos.

3 - Em caso de duvida sobre o regime legal aplicavel & sua atuacdo, devem os
trabalhadores e colaboradores da ERS suscitar, junto do seu superior hierdrquico, as
instrucdes necessérias com vista a uma atuagdo consonante com o principio da

legalidade.

! Por deliberacdo do Conselho de Administracdo da ERS de 29 de setembro de 2017, procede-se a
alteracao do Cdédigo de Conduta da ERS, aprovado em 22 de fevereiro de 2017, aditando-se o artigo 11.°
com a epigrafe “Assédio” e renumerando-se o artigo 12.° (anterior 11.°), por for¢a do imposto pela alinea
k) do n.° 1 do artigo 127.° da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, que entra em vigor no dia 1 de outubro e
gue procedeu a décima segunda alteragdo ao Cddigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, a sexta alteracao a Lei Geral do Trabalho em Fun¢8es Publicas, aprovada em anexo a
Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e a quinta alteragdo ao Codigo de Processo do Trabalho, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 480/99, de 9 de novembro.
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Regras de conduta e ética profissional

Artigo 3.°
Igualdade de tratamento e ndo discriminagéo
Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem abster-se, em relagdo a qualquer
pessoa, de privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de
qgualquer dever, em razdo da ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem,
religiao, convicgbes politicas ou ideoldgicas, ideias filosoficas, instrucdo, situacéo

econdmica, condi¢do social ou orientacdo sexual.

Artigo 4.°

Diligéncia profissional
1 - A atuacéo dos trabalhadores e colaboradores da ERS deve pautar-se pela lealdade
para com a instituicdo e ser honesta, independente, isenta e ndo atender a interesses
pessoais.
2 - Os trabalhadores da ERS devem aderir a padrdes elevados de ética profissional.
3 - Os trabalhadores da ERS devem identificar e fornecer aos superiores hierarquicos
e colegas, em tempo util e de forma completa e rigorosa, todas as informagfes que
possam ser relevantes para o bom andamento dos trabalhos.
4 - Os trabalhadores da ERS devem desempenhar as suas fungBes com zelo,
eficiéncia e responsabilidade, assegurando o cumprimento das instrugfes, 0 respeito
pelos canais hierdrquicos apropriados e a transparéncia no trato com todos o0s
intervenientes, e comportar-se por forma a manter e reforgcar a confianga do publico na
ERS e contribuir para o eficaz funcionamento e o bom nome e a boa imagem da

Instituicao.

Artigo 5.°
Dever de sigilo
Os trabalhadores e colaboradores da ERS estdo especialmente sujeitos aos deveres

de diligéncia e sigilo sobre os factos vindos ao seu conhecimento, por virtude do
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exercicio das suas fungdes, constituindo infracdo grave, para efeitos de
responsabilidade disciplinar, independentemente da eventual responsabilidade civil e

penal a que haja lugar.

Artigo 6.°
Dever de urbanidade, correcéo e respeito
Os trabalhadores e colaboradores da ERS estdo obrigados a cumprir as regras
elementares de urbanidade, correcdo e respeito no relacionamento com os restantes

trabalhadores ou outras pessoas ao servigo da ERS.

Artigo 7.°
Relacionamento com o publico

1 - Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem respeitar, no seu relacionamento
com o publico, os principios de eficiéncia, disponibilidade, corre¢do pessoal e cortesia,
bem como do rigor técnico.

2 - Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem ainda assegurar que aqueles
gue se dirigem aos servicos da ERS obtém as informacdes que solicitam, nos prazos
adequados, devendo tais informacgdes, bem como as eventuais razdes para 0 seu nao

fornecimento, ser claras e compreensiveis.

Artigo 8.°
Aperfeicoamento profissional
Os trabalhadores e colaboradores da ERS devem procurar o aperfeicoamento e
atualizacdo permanente dos seus conhecimentos profissionais, nomeadamente
através de autoformacdo ou da frequéncia de acdes especificas de formacao
promovidas ou apoiadas pela ERS, tendo em vista a manutengdo e a melhoria das

suas capacidades profissionais e a prestacdo de melhores servicos.
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Artigo 9.°
Dever de utilizacdo adequada de meios

Os trabalhadores e colaboradores da ERS comprometem-se a, no exercicio das suas

funcdes, reduzir o gasto de energia e de consumiveis, devendo, nomeadamente, evitar

impress@es desnecessarias, reutilizar sempre que possivel o papel, recorrer ao modo

de impressdo econdmica, utilizar os separadores de lixo e desligar as luzes, os

computadores e ar condicionado no final da jornada de trabalho.

Artigo 10.°

Dever de assiduidade e de pontualidade

Os trabalhadores da ERS devem comparecer regular e continuamente ao servico,

dentro das horas que forem designadas.

1-
2-

Proibicdo de assédio

Artigo 11.°
Assédio

E proibida a pratica de assédio.
Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em fator de discriminacéo, praticado aquando do acesso ao emprego
ou no proprio emprego, trabalho ou formacéo profissional, com o objetivo ou o
efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.
Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no
ndmero anterior.
A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizacédo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos gerais de direito.
A pratica de assédio constitui contraordenacdo muito  grave,

independentemente da eventual responsabilidade civil e penal a que haja lugar.
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Artigo 12.°
Violagcdo do Cédigo de Conduta
Os factos que indiciem a violagdo das normas previstas no presente codigo e demais
deveres previstos em outros regulamentos internos podem originar a abertura do
competente processo disciplinar, para averiguacdo da pratica culposa da infracéo e
consequente aplicacdo de sancdo disciplinar, nos termos previsto no Cdédigo do
Trabalho e no regulamento da estrutura organizativa, admisséo, carreiras,
remuneragéo e disciplina no trabalho.

Porto, 29 de setembro de 2017

O Conselho de Administragéo,

A Presidente do Conselho de Administracéo

Sofia Nogueira da Silva

Os Vogais,

Alvaro Moreira da Silva Nuno Castro Marques



