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Saude Regulador tem 58 pessoas
para fiscalizar 27 mil entidades

Presidente da Entidade Reguladora da Satide diz que cortes e cativacoes sdo “frustracao tremenda” e deixam
organismo sem resposta. Reclamacoes dos utentes deverao ultrapassar as 110 mil este ano Sociedade, 12/13
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SOCIEDADE

Regulador tem 58

pessoas para

vigiar 27 mil unidades de satide

Sofia Nogueira da Silva Presidente da Entidade Reguladora
da Satide diz que houve 5500 candidaturas para os 27 lugares
abertos em 2017, mas que ainda ndo estiao preenchidos porque
0 Ministério da Satide s6 deu “luz verde” no final de Outubro

Entrevista
Alexandra Campos

“F uma frustragao tremenda”
perceber, logo no inicio do ano,
que houve “um corte de um
milhdo e meio de euros” de um
or¢amento total de 8,5 milhdes,
lamenta Sofia Nogueira da Silva,
que lidera a Entidade Reguladora
da Satide (ERS) ha quase dois
anos. Doutorada em Economia e
professora universitaria, aos 44
anos esta a frente de uma estrutura
que continua a ter pouco mais de
meia centena de funcionarios para
fiscalizar um universo enorme de
estabelecimentos, cerca de 27 mil,
e que também recebe e tem de
tratar milhares de reclamagbes por
ano. “Qualquer pessoa percebe
que 58 colaboradores para 27

mil regulados ndo é um réacio
razoavel”, enfatiza. A agravar, em
2017 as cativacoes representaram
23% do orcamento global do
regulador e este ano ja vao em 9%,
precisa. Na primeira entrevista
que dd desde que é presidente

da ERS, Sofia Nogueira da Silva
defende que esta situagdo “resulta
em prejuizo do cidaddo e, em
particular, do cidadao doente”.
Revelou ha dias, durante

uma audi¢io na Comissiao
Parlamentar de Saide, que

as cativagoes representaram
23% do orcamento da ERS

no ano passado, impedindo
que 27 novos trabalhadores
fossem contratados. A situacao
continua complicada este ano?
No ano passado, a contratagao
ndo aconteceu porque nao
tivemos autoriza¢do em tempo. A
formalizacao junto do Ministério
da Saiide foi feita em meados de
Abril e a autorizagio s6 chegou no
final de Outubro.

Estes 27 novos funcionarios
ainda nao estio a trabalhar,
portanto?

Ainda ndo, estamos a terminar o
processo de seleccdo. Recebemos
5500 candidaturas para os 27

lugares, o que constitui uma
dificuldade acrescida, porque
temos uma estrutura pequena.

As cativages, no ano passado,
representaram 23% do or¢amento,
e este ano ja vao em 9%, mesmo

Lei de Execucdo Orcamental.

Para além disso, este ano, para
um or¢camento de 8,5 milhoes de
euros, temos um corte or¢amental
de 1,5 milhdes, que representa 30%
das despesas com pessoal.

Tinha antecipado que seria
necessario, pelo menos,
duplicar o niimero de
colaboradores. Quando é isso
sera possivel?

Temos ainda prevista a
contrata¢ao de mais 30 pessoas,
que podera estar comprometida.
Pela dimensao e diversidade

do universo regulado e pela
complexidade e miiltiplas

areas de intervengao, a ERS

tem necessidade de equipas
multidisciplinares e com formacao
especifica, de modo a robustecer
a supervisdo e a fiscalizagio,

0 que nos permitird estudar,
conhecer e acompanhar melhor os
estabelecimentos regulados.

No Parlamento, admitiu mesmo
que teve problemas em pagar
salarios no final do ano.

Sim, tivemos problemas para pagar
salarios, porque as cativacoes
incidiram largamente na despesa
com pessoal.

Como é que se compreende
esta situagiio, quando a ERS
tem mais de 20 milhoes de
euros acumulados de receitas
que ndo foram gastas em anos
anteriores?

As nossas receitas nio vém

do Or¢amento do Estado.

Os resultados orcamentais
excedentarios vao para saldo

de geréncia. Em cada ano, esse
excedente ilustra aquilo que
poderia ter sido feito e nao foi.
Como é que esse problema se
reflecte no funcionamento da
entidade reguladora?

A um regulador a quem estdo

confiadas tantas e tdo complexas
competéncias, € evidente que
estes constrangimentos nao
facilitam e eficacia das formas de
organizagdo ja existentes, e muito
menos o desenvolvimento de
formas novas de intervencéo, que
exigem a constitui¢ao de equipas
diferenciadas. Repito o que ja
disse na Comissdo Parlamentar

de Satide: tudo isto resulta

em prejuizo do cidadao e, em
particular, do cidadao doente.
Como é que tem gerido esta
situacao?

E uma frustragio tremenda saber
logo em Janeiro que, de imediato,
um milhido e meio de euros vai para
saldo de geréncia, tal como irdo os
montantes sujeitos a cativacdo. E
dinheiro que é retirado do sistema
de satide e que agora nao podemos
usar no sistema de satide.
Quantos funcionarios tem a
ERS, afinal? E qual é o universo
de regulados?

Temos mais ou menos 27 mil
estabelecimentos registados e

58 funcionarios. Mesmo assim,
apos uma reorganizacao em 2016,
cl 0s condi¢des para ganhos de
eficiéncia e realizimos mais em
todas as areas. Mas os projectos
novos ficaram atrasados e, em
muitos casos, adiados.

Também afirmou aos dep

que gostaria de visitar cada
estabelecimento pelo menos de
dez em dez anos.

Para este ano antecipavamos,

com o crescimento da nossa
estrutura, passar a conseguir
visitar cada estabelecimento de
dez em dez anos. Nao é suficiente,
deviamos fazé-lo em média, pelo
menos, de cinco em cinco anos.
Se tivermos escala, a presenca

no terreno podera ter um efeito
dissuasor que podera, por sua vez,
levar a alteracoes consistentes de
comportamentos. Mas ha muitos
estabelecimentos que ainda nao
tiveram a visita da ERS.

0 racio de funcionarios por
estabelecimento de satide é,
portanto, baixissimo.

0 ironico é que
quase todas as
instituicoes dizem
que gostariam

de fazer mais mas
nao tém recursos,
enquanto nos
temos recursos
enao os podemos
usar

Quando falamos com outras
reguladoras e dizemos que temos
60 pessoas, nao compreendem.

A comparagao com entidades
europeias congéneres

evidencia que a nossa escala

é excessivamente reduzida.
Qualquer pessoa percebe que

58 colaboradores para 27 mil
regulados nao € um racio razoavel.
Por exemplo, a reguladora inglesa,
que regula 30 mil estabelecimentos
de satde e do sector social,

tem trés mil trabalhadores. Nos
temos um racio de um para 450
estabelecimentos.

Como é que é possivel regular
um universo desta dimensio
com tio poucos trabalhadores?
0 que fazemos, tentamos fazer
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bem, mas € possivel fazer muito
mais e melhor. No quadro do
nosso plano plurianual, e apesar
dos vérios constrangimentos,
mantemos como reas prioritarias
de intervengao para este ano o
célere tratamento e monitorizacao
das queixas e reclamagoes dos
utentes, a promocdo da literacia,
uma maijor presenca no terreno —
em particular através de ac¢des de
fiscalizagdo e vistorias no ambito
do processo de licenciamento —,
aavalia¢ao econémico-financeira
dos prestadores, e novas areas

de avalia¢io da qualidade e
seguranca dos cuidados de satde.
Ha ainda que melhorar formas de
organizacdo interna e procurar
uma melhor interac¢io com o

ADRARO MiEA

universo dos regulados e outras
entidades intervenientes no sector.
O Ministério da Satide tem tudo

a ganhar em ter uma reguladora
forte.

Os prestadores de cuidados

de saiide queixam-se de que

as taxas que pagam a ERS sdao
muito elevadas. Nao € p

recursos e nao os podemos usar.
No caso dos IPO (Instituto
Portugués de Oncologia), o
problema com as transferéncias
de doentes que ultrapassaram
o plafond nos privados esta
solucionado? A ERS fez um
parecer no ano passado, mas o
presidente do IPO de Lisboa diz
que o problema persiste.

Em 2017, demos um parecer
relativamente a esta questao e,
desde entdo, continuamos com
um processo de monitoriza¢ao.
Este problema concentra-se
sobretudo em Lisboa. E importante
que as pessoas percebam as
consequéncias no caso de o
plafond do seu seguro de satide

se esgotar. Acima de tudo, tem de
haver transparéncia nos processos,
as pessoas tém de compreender

0 que contratualizam, quais sao

os seus direitos e os limites da
despesa.

Ha queixas de negligéncia?

Ha. Sempre que ha duvidas sobre
questdes deontoldgicas ou de
pratica clinica, recorremos a
colaboragdo e parecer das ordens
profissionais. Pontualmente,
encaminhamos processos para o
Ministério Publico.

No ano passado decretaram
nove suspensdes. Nao é pouco?
E muito critico para um prestador
ficar impedido de continuar a
funcionar e ter um prazo para
alterar procedimentos. Tendo em
conta o nimero de fiscalizacoes
que fazemos, nove suspensoes é
relevante.

Voltamos a questao inicial. A
ERS é uma entidade auténoma,
mas na pratica esta dependente
do Governo do ponto de vista
financeiro.

Sim, temos dinheiro mas temos de
ter condi¢Oes para realizar o que
estd definido pelo legislador. O que
se constata é que existe, de facto,
uma receita que nao pode ser

integral utilizada.

reduzi-las?

Nao. O cumprimento minimo

do que esta estatutariamente
estabelecido como missao da ERS
exigird muito mais. O problema
nio é o excesso de receita, a
questdo esta na sua utilizagio.

0 irénico € que quase todas as
instituicoes do mundo dizem que
gostariam de fazer mais mas nao
tém recursos, enquanto nos temos

Todos os intervenientes no

sector insistem que é necessario
aumentar o financiamento do SNS.
O SNS esta em esfor¢o e nao

€ de agora. Ha uma pressao
enormissima para que a despesa
cresga. Cabe-nos a todos decidir
que SNS e que sistema nacional de
satde queremos.

Perto de 4% das
queixas exigem
uma intervenciao
adicional

Sofia Nogueira da Silva
Presidente da ERS

Reclamacodes deverao
ultrapassar as 110 mil este ano

Se a tendéncia verificada no
primeiro trimestre deste ano

se mantiver, em 2018 o namero

de reclamacoes que a Entidade
Reguladora da Satide (ERS) tera

de avaliar “ultrapassara quase
seguramente as 110 mil”, antecipa
Sofia Nogueira da Silva. “E um
volume tdo grande que nos
consome”, assume.

Ha quem diga que os cidadios
se sentem perdidos no labirinto
do Servico Nacional de Satide.
Concorda?

O cidadao deve estar no centro das
preocupagdes do sistemna de saiide.
Mas ndo nos podemos esquecer
de que ha grandes assimetrias de
informacao em multiplas areas,
como por exemplo o exercicio do
direito de liberdade de escolha,

o direito de reclamar ou o direito

a ter acesso a determinados
cuidados de satide dentro de
tempos maximos estabelecidos.

A verdade é que as reclamagdes
que a ERS recebe e trata

estdo a aumentar a um ritmo
impressionante. Quais siao os
motivos que justificam este

usou esta expressiao?

E um volume tdo grande que nos
consome. Tivemos um pico entre
2015 e 2016, sem qualquer reforco
dos nossos recursos humanos.
Houve entretanto uma necessidade
de alterar a forma de tratamento
das reclamacoes e foi criado um
processo de triagem para garantir
que pelo menos as mais urgentes
sdo tratadas rapidamente.

De que € que as pessoas se
queixam? Justifica-se este
volume de reclamagdes?

A maior parte das reclamacoes
nao leva a uma intervengio
regulatéria adicional por parte

da ERS, mas tem um impacto
muito grande na qualidade
percepcionada dos servicos. Por
exemplo, ha um bolo enorme que
tem a ver com procedimentos
administrativos. [No final], sio
perto de 4% as reclamacoes

que exigem uma intervencao
adicional, nomeadamente em
questoes relacionadas com o
acesso a cuidados, incluindo

o cumprimento dos tempos

acr nasua op

O nimero de processos tem

vindo a aumentar de uma forma
relevante nos altimos anos.

A partir de 2016, passamos a
concentrar todas as reclamagoes
do sector publico, social e privado.
No ano passado foram mais de

80 mil e este ano ja houve um
aumento muito significativo no
primeiro trimestre. Se a tendéncia
se mantiver, em 2018 o nimero
de reclamagdes ultrapassara
quase seguramente as 110 mil.

Isto podera decorrer de uma
identificacdo de mais problemas,
mas também de uma crescente
consciéncia por parte dos utentes
quanto aos seus direitos, incluindo
o direito a reclamar, o que é um
sinal importantissimo de evolugao
social.

Disse mesmo aos dep da

maximos de resposta garantidos.
Também ha denuncias de
corrupgio?

Nas reclamacdes que recebemos,
esta questdo ndo tem expressdo.
Ha diferencas no teor das
reclamagdes nos servigos
publicos, privados e do sector
social?

Ha diferencas de peso relativo nos
varios temas. Em 2017, nos servi¢os
ptiblicos com internamento, o
tema mais frequente foram os
tempos de espera no local. Ja

nos estabelecimentos publicos
sem internamento, foi o acesso

a cuidados de satide (a médico

de familia, essencialmente).

No sector privado com e sem
internamento, as tematicas

com mais significado foram os
procedimentos administrativos.
Nos estabelecimentos sociais com

inter

Comissio Parlamentar de Saide
queasr ¢oes sdo “o

acampos@publico.pt

grande elefante”. Por que é que

), as reclamacoes mais
frequentes prenderam-se com
cuidados de satide e seguranca do

doente. Isto é preocupante.




