Politica da qualidade

A politica da qualidade tem como objetivo determinante a implementacdo e o
enraizamento de uma politica de melhoria continua na organizagéo, de modo a tornar

possivel o desempenho eficaz e eficiente da sua misséo.

Para tanto, a Entidade Reguladora da Saude (ERS) estabelece, em linha com o seu
planeamento estratégico, a sua politica da qualidade.

A ERS é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, e tem por missdo a regulacdo da atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salude dos setores privado, cooperativo

e social.

A ERS tem a permanente preocupacédo de:

Desenvolver as suas funcdes de regulacéo, supervisdo e promocao e defesa

da concorréncia de forma independente;

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais e orientacbes que lhe séo

aplicaveis;

e Prestar contas publicas da sua atividade;

e Prestar informacao clara e precisa a todos o0s agentes do setor da saude e, em

particular, a utentes e a regulados;

e Ser transparente nas suas ac¢des, e na comunicacdo das suas atividades e
decisbes, promovendo um ambiente regulatério estavel e propicio ao bom

funcionamento do sistema de saude;

e Estabelecer e incentivar formas de cooperacdo, a nivel nacional, da Unido
Europeia e internacional, com as suas congéneres e outras entidades, sempre

gue necessario ou conveniente para a prossecuc¢ao das suas atribuicdes;

e Obter o_reconhecimento de todos no exercicio das suas funcdes, através da

imparcialidade, rigor e competéncia técnica dos seus atos.

A orientacdo da ERS para uma cultura de melhoria continua dos seus objetivos e

processos potenciard o cabal cumprimento da missdo que lhe esta atribuida.
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