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O Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto veio estabelecer novas regras

atendimento prioritario.

do

Até entdo, a obrigatoriedade do atendimento prioritario das pessoas idosas, doentes,

gravidas, pessoas com deficiéncia ou quando acompanhadas de criancas de colo e

outros casos especificos com necessidades de atendimento prioritario, verificava-se

apenas para os servicos de administracdo central, regional e local e institutos publicos,

nas modalidades de servicos personalizados do Estado ou de fundos publicos,

excluindo outras formas de atuacdo do Estado na satisfacdo de necessidades

coletivas, entre as quais 0 setor publico empresarial e as parcerias publico-privadas,

bem como o setor privado. Neste contexto, surgiu a necessidade de instituir a

obrigatoriedade do atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia
incapacidade, pessoas idosas, gravidas, ou pessoas acompanhadas de criancas

colo em todos os setores da sociedade.

Mais recentemente, e relativamente ao atendimento aquando da prestacdo

cuidados de saude, procedeu-se ao aditamento a Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o,

artigo 4.°-A, através do Decreto-Lei n.° 44/2017, de 20 de abril.

ou
de

de
do

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tem rececionado reclamacdes e pedidos de

informacdo de utentes sobre esta tematica, onde sdo colocadas questdes relativas a

interpretacdo e aplicabilidade do Decreto-Lei 58/2016 de 29 de agosto, no atendimento

presencial nos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde.

Face as questdes assim colocadas, e no exercicio das suas competéncias de prestar

informacéo, orientagdo e apoio aos utentes dos servigos de saude, vem a ERS prestar

alguns esclarecimentos, os quais nao dispensam, contudo, a leitura atenta

legislacdo aplicavel.

Alerta-se assim para o seguinte:

da

» Todas as entidades publicas e privadas, singulares e coletivas que prestem

atendimento presencial ao publico sdo obrigadas a prestar atendimento

prioritario a:



(i) pessoas com deficiéncia ou incapacidade (aquelas que, por motivo
de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fungdes ou de estruturas
do corpo, incluindo as funcbes psicoldgicas, apresentem dificuldades
especificas suscetiveis de, em conjuga¢do com os fatores do meio, lhes
limitar ou dificultar a atividade e a participagdo em condi¢bes de igualdade
com as demais pessoas, e que possuam um grau de incapacidade igual ou

superior a 60% reconhecido em Atestado Multiusos);

(i) pessoas idosas (que tenham idade igual ou superior a 65 anos e
apresentem evidente alteracdo ou limitacdo das funcdes fisicas ou

mentais);
(ii) gravidas; e
(iv) pessoas acompanhadas de criancas de colo (criancas até aos 2

anos de idade).

» Os estabelecimentos prestadores de cuidados de salude estdo excluidos da

obrigacdo de prestar atendimento prioritario:

(i) sempre que a natureza do atendimento se prenda com a prestacdo de
cuidados de saude que, por ndo serem programados, necessitam de uma
resposta que tera de ser priorizada em funcéo de critérios clinicos, pelo que
as prioridades instituidas pelo decreto-lei terdo de ceder face a estas, que se
imp6em por via da necessidade de salvaguarda do direito & protecdo da

salde e do acesso a prestacao de cuidados.

(i) Quando o atendimento presencial ao publico seja realizado mediante

marcacgao prévia.

» Qualquer unidade de saude deve assegurar que, N0 acessoO aos Servicos

administrativos, sdo aplicadas as regras do atendimento prioritario.

» Perante utentes com um quadro clinico de gravidade e complexidade
idénticas, deve ser dada prioridade de atendimento aos que tenham deficiéncia

ou incapacidade igual ou superior a 60%.

» Em caso de conflito de direitos de atendimento preferencial ou prioritario, o
atendimento faz-se por ordem de chegada de cada titular do direito de

atendimento prioritério.

» Qualquer pessoa titular do direito de atendimento prioritario a quem o mesmo

seja recusado pode requerer a presenca de autoridade policial no sentido de



fazer cessar essa recusa, bem como apresentar uma reclamacdo junto da

Entidade Reguladora da Saude.

Atencéo:

» A atribuicdo das prioridades acima referidas dependera sempre de uma avaliacao
caso a caso que determine se é situacdo que pressuponha uma avaliacéo clinica e,

em funcdo da mesma, que ordem de atendimento deve ser fixada.

» Sempre que a natureza do atendimento se prenda com a prestacdo de cuidados que
por ndo serem programados necessitam de uma resposta que tera de ser priorizada em
funcao de critérios clinicos, as prioridades acima referidas terdo de ceder face a estas
que se impde por via da necessidade de salvaguarda da tempestividade dos cuidados

de saude a prestar.

N

» Devera ser o utente a solicitar o direito a prioridade, uma vez que podera ter que
comprovar, desde logo, o grau de incapacidade (por exemplo, apresentando atestado
multiusos) ou a idade, mesmo que apresente alteracdes ou limitacBes das funcbes

fisicas ou mentais, bem como a idade da crianca de colo.

» Regra geral, se existir mais do que um utente com direito a atendimento prioritério, o

atendimento é feito por ordem de chegada;

» Aos utentes com um quadro clinico de gravidade e complexidade idénticas, deve ser
dada prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia ou incapacidade igual ou

superior a 60%.

Porto, 29 de novembro de 2018.



