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ASSUNTO: Avaliacdo da Cultura de Seguranca do Doente nos Cuidados de Saude
SSUNTO: ¢ g ¢
Primarios
PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Doente, Cultura de Seguranca.
PARA: Agrupamentos de Centros de Saude, Unidades Locais de Saude
CONTACTOS: Departamento da Qualidade na Saude (dgs@dgs.min-saude.pt)

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n° 14/2012, de 26 de janeiro,
emite-se a Norma seguinte:

NORMA

1. Aavaliagcdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de satde primarios (ACSD-CSP)
deve realizar-se nos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e nas Unidades Locais de
Saude (ULS), através de um questionario a preencher por todos os profissionais e
colaboradores, sobre as seguintes dimensdes:

a) Trabalho em equipa

b) Seguimento do doente

c) Aprendizagem organizacional

d) Percecdes gerais sobre a qualidade e a seguranca do doente
e) Formacdo e treino dos profissionais

f) Apoio pela gestdo de topo

g) Comunicagdo acerca do erro

h) Abertura na comunicagdo

i) Processos administrativos e uniformizacao de procedimentos
j)  Pressdo e ritmo de trabalho

2. Osdirigentes dos ACES e ULS, através das comissdes da qualidade e seguranca (Despacho
n°® 3635/2013), sdo responsaveis pela promog¢do da avaliagdo da cultura de seguranca do
doente nos cuidados de salde primarios.

3. A Direcdo-Geral da Saude disponibiliza aos presidentes das comissdes da qualidade e
seguranca, os acessos digitais a ficha de inscricdo da instituicdo e ao questionario da
avaliacdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de salide primarios.

4. A avaliagao da cultura de seguranca do doente nos cuidados de salde primarios, sendo um
processo continuo, deve contemplar as seguintes fases:

a) inscricdo (15 de fevereiro a 15 de mar¢o);

b) resposta ao questionario (16 de marco a 30 de abril);
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¢) divulgacdo dos resultados institucionais (julho);
d) divulgacdo dos resultados nacionais (novembro);
e) implementac¢do de medidas de melhoria (ano seguinte ao da inscri¢do); e

f) monitoriza¢do das medidas implementadas (ano seguinte ao da implementacao de
medidas de melhoria).

5. As Administracdes Regionais de Saude (ARS) devem acompanhar as fases do processo
continuo da avaliacdo da cultura de seguranca nos cuidados de saude primarios.

6. ADGS publica, através do Departamento da Qualidade na Saude, um relatério nacional com
os resultados nacionais e regionais e a todas Unidades que tenham obtido pelos menos 25%
de taxa de adesdo um relatério detalhado dos resultados da instituicdo.

7. A presente Norma revoga a Norma da Direcdo-Geral da Saude n°03/2015, atualizada a
06/02/2017.

Graga Freitas
Diretora-Geral da Saude
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INFORMAQIT\O COMPLEMENTAR

Ambito

A Seguranca do Doente é uma prioridade da Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude
(Despacho n®5613/2015) e o Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes (Despacho n.° 1400-
A/2015), que a integra, determina a avaliacdo da cultura de seguranca dos doentes nas

instituicBes hospitalares e de cuidados de salde primarios, em anos alternados, para direcionar
intervencBes de melhoria e monitorizar a evolu¢do das mesmas.

Outra

1. A ACSD-CSP destina-se a todos os profissionais e colaboradores de todas as unidades de
cuidados de saude primarios que ai exercam func¢des ha, pelo menos, trés meses.

2. O questionario "Avaliacdo da Cultura de Seguranca do Doente nos Cuidados de Saude
Primarios” a ser utilizado, foi traduzido e validado para Portugal a partir do questionario
Medical Office Survey on Patient Safety, da Agency for Healthcare Research and Quality.

3. A DGS, através do Departamento da Qualidade na Saude, envia aos Presidentes das
Comissdes da Qualidade e Seguranca, uma hiperligacdo que permite monitorizar a adesdo
institucional. E também enviado regularmente as ARS e as comissées da qualidade e
seguranc¢a o ponto de situa¢do nacional, para que medidas de promog¢do da adesdo dos
profissionais sejam adotadas.

FUNDAMENTACAO

1. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o Conselho da Unido Europeia recomendam aos
Estados Membros a avaliagdo da percecdo dos profissionais sobre a cultura de seguranca
do doente, como condi¢do essencial para a introdu¢do de mudangas nos comportamentos
dos profissionais e organiza¢des prestadoras de cuidados de salude, e alcancar melhores
niveis de seguranca e de qualidade nos cuidados prestados aos doentes.

2. Os Estados Membros sdo igualmente recomendados a ndo cingirem as iniciativas da
seguranca do doente as entidades hospitalares.

3. Apbds a realizagdo do estudo piloto nos hospitais utilizando o questionario Hospital Survey on
Patient Safety Culture, da Agency for Healthcare Research and Quality, instituiu-se a avaliagcdo
da cultura de seguranca do doente nos hospitais, com a publicagdo da Norma n° 025/2013,
de 24/12/2013.

4. Com o objetivo de alargar a avaliacao da cultura de seguranca do doente aos cuidados de
salde primarios, realizou-se, em 2014, um estudo piloto utilizando o questionario Medical
Office Survey on Patient Safety, da Agency for Healthcare Research and Quality.

5. Os resultados da primeira avaliacdo nacional realizada em 2015 evidenciam a necessidade
de intervencdo nas seguintes dimensdes: Presséo e ritmo de trabalho, Apoio pela Gestdo de
topo e Formacgdo e treino dos profissionais.

6. ADGS, através do Departamento da Qualidade na Saude, e a Associagao Portuguesa para o
Desenvolvimento Hospitalar desenvolvem em conjunto este projeto, mediante protocolo
celebrado para o efeito.
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GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DA NORMA

Revisdo Cientifica: Ana Escoval, da Escola Nacional de Saude Publica e Margarida Eiras, da Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa.

Equipa Técnica: Departamento da Qualidade na Saude da Dire¢do-Geral da Saude.

AVALIAGCAO

1. A avaliacdo da implementacdo da presente Norma é continua, executada a nivel local,
regional e nacional, através de processos de auditoria interna e externa.

2. A efetividade da implementacdo da presente Norma nos cuidados de salde primarios e a
emissdo de diretivas e instru¢Bes para o seu cumprimento é da responsabilidade dos
conselhos clinicos dos agrupamentos de centros de saude.
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