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1.1.6 Reclamações recebidas por Região e Natureza Jurídica do 
Prestador 
 

 

Tabela 7 – Reclamações recebidas por Região e Natureza Jurídica do Prestador 

Tipo Prestador  Norte  Centro  LVT  Alentejo Algarve  N/A  Total 

Não Aplicável  1  0  2  0  0  16  19 
Privado  1500  348  5143  60  171  10  7232 
Social  214  32  194  8  3  0  451 

Total Geral  1715  380  5339  68  174  26  7702 

 

 

1.1.7 Reclamações recebidas por Região e Tipo de Prestador 
 

 

Tabela 8 – Reclamações recebidas por Região e Tipo de Prestador 

Tipo Prestador  Norte  Centro  LVT  Alentejo  Algarve  N/A  Total 

Não Aplicável  1  0  2  0  0  16  19 
Privado com Internamento  782  90  3026  9  87  3  3997 
Privado sem Internamento  718  258  2117  51  84  7  3235 
Social com Internamento  197  23  112  6  2  0  340 
Social sem Internamento  17  9  82  2  1  0  111 

Total Geral  1715  380  5339  68  174  26  7702 
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1.1.9 Reclamações recebidas por Região e Assunto Visado 
 

 

Tabela 10 – Reclamações recebidas por Região e Assunto Visado 

Assunto Visado  Norte Centro LVT  Alentejo  Algarve  N/A  Total 

Acesso  91  16  241  2  10  1  361 
Assistência Humana  140  36  361  2  11  1  551 

Discriminação  21  10  54  2  4  2  93 
Instalações  46  23  192  6  7  10  284 

Qual. Assist. Administrativa  440  90  1468 12  37  1  2048 
Qual. Assist. Cuidados de Saúde  319  84  780  16  35  2  1236 

Questões financeiras  187  28  465  2  21  2  705 
Questões Legais  27  11  49  2  1  2  92 

Tempos de espera < 1h00  62  21  212  3  9  0  307 
Tempos de espera > 1h00  327  54  1349 16  35  3  1784 

Outro  55  7  168  5  4  2  241 

Total Geral  1715  380  5339 68  174  26  7702 

 

 

1.1.10 Reclamações recebidas por Assunto Visado e Natureza Jurídica do 
Prestador 
 

 

Tabela 11 – Reclamações recebidas por Assunto e Natureza Jurídica do Prestador 

Assunto Visado  N/A  Privado  Social  Total 

Acesso  2  319  40  361 
Assistência Humana  1  500  50  551 

Discriminação  2  86  5  93 
Instalações  8  253  23  284 

Qual. Assist. Administrativa  1  1927  120  2048 
Qual. Assist. Cuidados de Saúde  2  1164  70  1236 

Questões financeiras  0  669  36  705 
Questões Legais  1  86  5  92 

Tempos de espera < 1h00  0  292  15  307 
Tempos de espera > 1h00  0  1712  72  1784 

Outro  2  224  15  241 

Total Geral  19  7232  451  7702 
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1.1.11 Reclamações recebidas por Assunto Visado e Tipo de Prestador 
 

 

Tabela 12 – Reclamações recebidas por Assunto e Tipo de Prestador 

Assunto Visado  N/A 
Priv. c/ 
Intern. 

Priv. s/ 
Intern. 

Soc. c/ 
Intern. 

Soc. s/ 
Intern. 

Total 

Acesso  2  149  170  29  11  361 
Assistência Humana  1  242  258  37  13  551 

Discriminação  2  45  41  5  0  93 
Instalações  8  121  132  13  10  284 

Qual. Assist. Administrativa  1  932  995  88  32  2048 
Qual. Assist. de Cuidados de Saúde  2  612  552  60  10  1236 

Questões financeiras  0  407  262  31  5  705 
Questões Legais  1  25  61  5  0  92 

Tempos de espera < 1h00  0  161  131  9  6  307 
Tempos de espera > 1h00  0  1163  549  55  17  1784 

Outro  2  140  84  8  7  241 

Total Geral  19  3997  3235  340  111  7702 
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20 

2. Regiões de Saúde 

2.1 Região Norte 
 

2.1.1 Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – Norte 
 

Tabela 13 – Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – Norte 

Ano  Semestre  Livro Reclamações  Exposições  Total 

2006 
1.º Sem.  59  3 

264 
2.º Sem.  185  17 

2007 
1.º Sem.  383  7 

842 
2.º Sem.  423  29 

2008 
1.º Sem.  792  22 

1415 
2.º Sem.  589  12 

2009 
1.º Sem.  750  26 

1715 
2.º Sem.  903  36 

   Total Geral  4084  152  4236 
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2.1.7 Reclamações recebidas por Assunto Visado e Tipo de Prestador – 
Norte 
 

 

 

Tabela 19 – Reclamações recebidas por Assunto e Tipo de Prestador – Norte 

Assunto Visado 
Priv. c/ 
Intern. 

Priv. s/ 
Intern. 

Soc. c/ 
Intern. 

Soc. s/ 
Intern. 

N/A  Total 

Acesso  38  38  15  0  0  91 
Assistência Humana  58  55  25  2  0  140 

Discriminação  10  9  2  0  0  21 
Instalações  22  20  4  0  0  46 

Qual. Assist. Administrativa  172  207  53  7  1  440 
Qual. Assist. Cuidados de Saúde  151  129  38  1  0  319 

Questões financeiras  98  65  22  2  0  187 
Questões Legais  12  11  4  0  0  27 

Tempos de espera < 1h00  30  25  6  1  0  62 
Tempos de espera > 1h00  160  141  25  1  0  327 

Outro  31  18  3  3  0  55 

Total Geral  782  718  197  17  1  1715 
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2.2 Região Centro 
 

2.2.1 Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – Centro 
 

 

Tabela 20 – Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – Centro 

Ano  Semestre  Livro Reclamações  Exposições  Total 

2006 
1.º Sem.  5  0 

63 
2.º Sem.  57  1 

2007 
1.º Sem.  129  8 

243 
2.º Sem.  102  4 

2008 
1.º Sem.  169  4 

289 
2.º Sem.  110  6 

2009 
1.º Sem.  187  7 

380 
2.º Sem.  182  4 

   Total Geral  941  34  975 
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2.2.7 Reclamações recebidas por Assunto Visado e Tipo de Prestador – 
Centro 
 

 

Tabela 26 – Reclamações recebidas por Assunto e Tipo de Prestador – Centro 

Assunto Visado 
Priv. c/ 
Intern. 

Priv. s/ 
Intern. 

Soc. c/ 
Intern. 

Soc. s/ 
Intern. 

Total 

Acesso  3  12  0  1  16 
Assistência Humana  9  25  2  0  36 

Discriminação  2  8  0  0  10 
Instalações  3  15  4  1  23 

Qual. Assist. Administrativa  23  58  6  3  90 
Qual. Assist. Cuidados de Saúde  22  57  4  1  84 

Questões financeiras  9  17  1  1  28 
Questões Legais  0  11  0  0  11 

Tempos de espera < 1h00  4  15  2  0  21 
Tempos de espera > 1h00  13  35  4  2  54 

Outro  2  5  0  0  7 

Total Geral  90  258  23  9  380 

 

 

   



 
  ERS – Entidade Rguladora da Saúde 
 

 
34 

 

2.3 Região LVT 
 

 

2.3.1 Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – LVT 
 

 

Tabela 27 – Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – LVT 

Ano  Semestre 
Livro 

Reclamações 
Exposições  Total 

2006 
1.º Sem.  76  5 

283 
2.º Sem.  185  17 

2007 
1.º Sem.  912  40 

1983 
2.º Sem.  995  36 

2008 
1.º Sem.  2350  49 

4612 
2.º Sem.  2172  41 

2009 
1.º Sem.  2617  55 

5339 
2.º Sem.  2610  57 

   Total Geral  11917  300  12217 
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2.3.7 Reclamações recebidas por Assunto Visado e Tipo de Prestador – 
LVT 
 

 

Tabela 33 – Reclamações recebidas por Assunto e Tipo de Prestador – LVT 

Assunto Visado 
Priv. c/ 
Intern. 

Priv. s/ 
Intern. 

Soc. c/ 
Intern. 

Soc. s/ 
Intern. 

N/A  Total 

Acesso  105  112  13  10  1  241 
Assistência Humana  169  170  10  11  1  361 

Discriminação  32  20  2  0  0  54 
Instalações  92  87  5  8  0  192 

Qual. Assist. Administrativa  718  702  27  21  0  1468 
Qual. Assist. Cuidados de Saúde  415  342  16  7  0  780 

Questões financeiras  288  168  7  2  0  465 
Questões Legais  13  35  1  0  0  49 

Tempos de espera < 1h00  121  85  1  5  0  212 
Tempos de espera > 1h00  967  343  25  14  0  1349 

Outro  106  53  5  4  0  168 
Total Geral  3026  2117  112  82  2  5339 
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2.4 Região Alentejo 
 

 

2.4.1 Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – Alentejo 
 

 

 

Tabela 34 – Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – Alentejo 

Ano  Semestre  Livro Reclamações  Exposições  Total 

2006 
1.º Sem.  0  0 

2 
2.º Sem.  2  0 

2007 
1.º Sem.  14  1 

47 
2.º Sem.  29  3 

2008 
1.º Sem.  31  0 

56 
2.º Sem.  23  2 

2009 
1.º Sem.  33  2 

68 
2.º Sem.  32  1 

   Total Geral  164  9  173 
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2.4.7 Reclamações recebidas por Assunto Visado e Tipo de  Prestador – 
Alentejo 
 

 

Tabela 40 – Reclamações recebidas por Assunto e Tipo de Prestador – Alentejo 

Assunto Visado 
Priv. c/ 
Intern. 

Priv. s/ 
Intern. 

Soc. c/ 
Intern. 

Soc. s/ 
Intern. 

Total 

Acesso  0  1  1  0  2 
Assistência Humana  0  2  0  0  2 

Discriminação  0  1  1  0  2 
Instalações  1  4  0  1  6 

Qual. Assist. Administrativa  2  9  1  0  12 
Qual. Assist. Cuidados de Saúde  4  9  2  1  16 

Questões financeiras  0  2  0  0  2 
Questões Legais  0  2  0  0  2 

Tempos de espera < 1h00  0  3  0  0  3 
Tempos de espera > 1h00  1  14  1  0  16 

Outro  1  4  0  0  5 

Total Geral  9  51  6  2  68 
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2.5 Região Algarve 
 

 

2.5.1 Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – Algarve 
 

 

Tabela 41 – Evolução semestral do volume de reclamações recebidas – Algarve 

Ano  Semestre  Livro Reclamações  Exposições  Total 

2006 
1.º Sem.  4  1 

10 
2.º Sem.  2  3 

2007 
1.º Sem.  29  2 

71 
2.º Sem.  36  4 

2008 
1.º Sem.  63  2 

137 
2.º Sem.  69  3 

2009 
1.º Sem.  79  5 

174 
2.º Sem.  88  2 

   Total Geral  370  22  392 
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2.5.7 Reclamações recebidas por Assunto Visado e Tipo de Prestador – 
Algarve 
 

 

Tabela 47 – Reclamações recebidas por Assunto e Tipo de Prestador – Algarve 

Assunto Visado 
Priv. c/ 
Intern. 

Priv. s/ 
Intern. 

Soc. c/ 
Intern. 

Soc. s/ 
Intern. 

Total 

Acesso  3  7  0  0  10 
Assistência Humana  5  6  0  0  11 

Discriminação  1  3  0  0  4 
Instalações  2  5  0  0  7 

Qual. Assist. Administrativa  17  18  1  1  37 
Qual. Assist. Cuidados de Saúde  20  15  0  0  35 

Questões financeiras  12  8  1  0  21 
Questões Legais  0  1  0  0  1 

Tempos de espera < 1h00  6  3  0  0  9 
Tempos de espera > 1h00  21  14  0  0  35 

Outro  0  4  0  0  4 

Total Geral  87  84  2  1  174 
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4. Arquivamentos 
 

 

Tabela 58 – Processos Arquivados durante o ano de 2009 

Ano de origem  Semestre  Livro Reclamações  Exposições  Total 

2007 
1.º Sem.  7  4 

74 
2.º Sem.  49  14 

2008 
1.º Sem.  1142  48 

3782 
2.º Sem.  2538  54 

2009 
1.º Sem.  3603  78 

6384 
2.º Sem.  2668  35 

   Total Geral  10007  233  10240 

 

 

4.1 Processos de 2007 terminados durante o ano de 2009 
 

 

Tabela 59 – Processos de 2007 arquivados durante o ano de 2009 

Resultado do Arquivamento  Livro Reclamações Exposições  Total 

Arquivado Liminarmente  0  1  1 
Arquivado Sumário  31  11  42 
Com recomendação  6  3  9 

Garantia de medidas correctivas  12  0  12 
Pretensão atendida  2  0  2 

Situação Ultrapassada  2  0  2 
Transferência Externa  2  0  2 

Transformado em Inquérito  1  3  4 

Total Geral  56  18  74 
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